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ABSTRAK 
 

 
Kajian ini dijalankan untuk meneliti peranan mediasi pengkayaan kerja dan keluarga 
terhadap hubungan di antara pembelajaran sepanjang hayat dan kepuasan kerja 
dikalangan penerima program Hadiah Latihan Persekutan (HLP) bagi guru-guru 
sekolah menengah dan rendah di Malaysia, tahun 2018. Dengan mengambil kira 
kepentingan kepuasan kerja dikalangan guru-guru ini, kajian ini telah mengkaji kesan 
pembelajaran sepanjang hayat terhadap kepuasan kerja mereka. Pembelajaran 
sepanjang hayat terdiri daripada beberapa dimensi iaitu motivasi, menambah baik 
pengetahuan dan kemahiran serta pembangunan kerjaya. Kajian ini menggunakan 
rekabentuk soal selidik melalui pengedaran soalan kaji selidik untuk mengumpul data 
daripada responden. Teknik persampelan secara rawak mudah telah digunakan untuk 
mendapatkan data daripada 350 orang guru-guru sekolah menengah dan rendah yang 
terlibat didalam program HLP ini. Sejumlah 234 set soalan kaji selidik telah 
dipulangkan dan diterima, seterusnya digunakan untuk tujuan menganalisis data. Metod 
kajian secara kuantitatif telah digunakan untuk menganalisis data melalui melalui SEM 
dan IBM SPSS. Analisis statistik berbentuk diskriptif, analisis reliabiliti dan analisis 
faktor telah dijalankan dengan menggunakan program SPSS. Sementara itu, ‘Analysis 
of Moment Structure (AMOS) digunakan untuk menghasilkan ‘measurement model’, 
‘structural model’ dan seterusnya menguji hipotesis-hipotesis kajian. Umumnya, kajian 
ini telah menyumbangkan kepada pembangunan sorotan literatur dalam konsep 
kepuasan kerja terhadap bidang kerja guru-guru dan memberikan dapatan berkenaan 
kesan terhadap faktor kajian berkenaan kepuasan kerja. Selain itu, kajian ini juga telah 
menyumbang kepada penambahbaikan terhadap metod didalam bidang sumber 
manusia. Dapatan daripada kajian ini telah mendedahkan bahawa pembelajaran 
sepanjang hayat adalah signifikan dan memberikan kesan langsung terhadap kepuasan 
kerja guru. Daripada aspek pembolehubah mediasi pula, kajian ini mendapati bahawa 
terdapat kesan signifikan secara langsung pengkayaan kerja dan keluarga terhadap 
hubungan antara pembelajaran sepanjang hayat dan kepuasan kerja. Akhir sekali, kajian 
ini bermatlamat kepada penyumbangan pembangunan ilmu terhadap kepuasan kerja 
guru-guru sektor pendidikan awam di Malaysia, terutamanya penerima HLP sekolah 
rendah dan menengah.  
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ABSTRACT 
 

This study was done to examine the mediation roles of work family enrichment (WFE) 
on the relationship between lifelong learning and job satisfaction among public primary 
and secondary school teachers in Malaysia involved in the ‘Hadiah Latihan 
Persekutuan’ (HLP) programme for the year 2018. By giving attention towards the 
importance of job satisfaction among this group of teachers, the study tested lifelong 
learning on teachers’ job satisfaction. Lifelong learning consists of several dimensions 
which are motivation, improving knowledge and skills, and career development. The 
study used a survey design through the distribution of questionnaires to collect data 
from the respondents. A probability simple random sampling method was employed to 
get data from 350 public primary and secondary school teachers in the HLP programme 
for the study. A total of 234 questionnaires were returned and deemed useable for the 
data analysis procedure in this study. The research method used was quantitative for the 
analysis purposes through SEM and IBM SPSS. Descriptive statistical analysis, 
reliability analysis, and factor analysis were performed using the SPSS tool. Meanwhile, 
the analysis of moment structure (AMOS) was used to produce the measurement model, 
structural equation model, and to test the research hypotheses. Generally, the study 
contributes to the literature by enhancing the concept of job satisfaction specifically to 
the teachers’ work scope as well as exposure to the effect of research factors towards 
teachers’ job satisfaction. Apart from that, the study contributes to improving the 
methods of the study in the human resource area. Findings from the study revealed that 
lifelong learning significantly and directly affects teachers’ job satisfaction. In terms of 
mediator variable, the study found that work family enrichment (WFE) mediate the 
relationship between lifelong learning and job satisfaction. Finally, the study purposely 
contributes to the body of knowledge for job satisfaction in the public education sector 
focusing on the HLP programme for public primary and secondary school teachers in 
Malaysia.
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 الخلاصة

دى عمل والأسرة في العلاقة بين التعلم مأجريت هذه الدراسة لفحص دور الوساطة في إثراء ال
لمعلمي   (HLP)والرضا الوظيفي بين الحاصلين على جائزة التدريب الفيدرالية الحياة

مع الأخذ في الاعتبار أهمية الرضا   2018المدارس الثانوية والابتدائية في ماليزيا ، في 
مدى الحياة على الرضا  التعلمالوظيفي لدى هؤلاء المعلمين ، فقد درست هذه الدراسة تأثير 

والمهارات  الوظيفي. يتكون التعلم مدى الحياة من عدة أبعاد وهي الدافع لتحسين المعرفة
 بالإضافة إلى التطوير الوظيفي تستخدم هذه الدراسة تصميم استبيان من خلال توزيع أسئلة

لعينات العشوائية خذ االاستطلاع لجمع البيانات من المستجيبين. تم استخدام تقنية بسيطة لأ
معلمًا من معلمي المدارس الثانوية والابتدائية المشاركين في  350للحصول على بيانات من 

مجموعة من  234والأرض والملكية هذا ، وتم إرجاع واستلام ما مجموعه  برنامج الإسكان 
 ميلغرض تحليل البيانات. تم استخدام طرق البحث الك أسئلة المسح ، ثم استخدامها

، وتم   IBM SPSSو  SEMالوصفي لتحليل البيانات من خلال التحليل الإحصائي
وفي الوقت نفسه ، تم  .SPSS إجراء تحليل الموثوقية وتحليل العوامل باستخدام برنامج 

لإنتاج" نموذج قياس "و"نموذج هيكلي   (AMOS)استخدام "تحليل هيكل اللحظة
الرضا  يم نتائج حول التأثير على عوامل البحث على"والمزيد من اختبار فرضيات البحث. تقد

الوظيفي. بالإضافة إلى ذلك ، ساهمت هذه الدراسة أيضًا في تحسين الأساليب في مجال 
الموارد البشرية. أظهرت نتائج هذه الدراسة أن التعلم مدى الحياة مهم وله تأثير مباشر على 

ة ، وجدت هذه الدراسة أن هناك تأثيرا للمعلم.من جانب المتغيرات الوسيط الرضا الوظيفي
مباشرا مهمًا للعمل وإثراء الأسرة على العلاقة بين التعلم مدى الحياة و الرضا الوظيفي تهدف 

المعرفة حول الرضا الوظيفي للمعلم. معلمو قطاع التعليم  هذه الدراسة إلى المساهمة في تنمية
لجائزة التدريب  الابتدائي والثانوي العام في ماليزيا ، وخاصة الحاصلين على التعليم

 .    (HLP)الفيدرالية
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