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 ال  ل الثاني 

 الإطار النظر  والدراسات السابقة 
يتضمن يذا الفص  ج أين همرا: الإطرار الن رري والدراسرات السرابقة. أمرا الإطرار الن رري فيتنراول  

مرررررن حيرررررث: مفاييمررررره، وأيدافررررره، وأهميتررررره، وأنواعررررره،    الإلكرررررترونيالحرررررديث ن رررررريات الرررررتعلم، وعرررررن الرررررتعلم  
يم العرررالي يلأردن،  في التعلررر  الإلكرررترونيوعناصررررا، وإ ابياتررره، واسرررتخدامه في الرررتعلم الجرررامعي، وواترررع الرررتعلم  

، والتحرديات الر  تواجره توبيررق  الإلكرتروني، وتحرديات اسرتخدام الرتعلم  الإلكرترونيومتولبرات توبيرق الرتعلم  
في الجامعات الأردنية. في حين يتناول الج   الثاني عرضاً لأيم للدراسات السرابقة العربيرة    الإلكترونيالتعليم 

تد تم استعراضاا وفقراً لتسلسرلاا الر مني مرن الأتردم إلى الأحردث  والأجنبية  ات الصلة بموضوع الدراسة، و 
 والتعقيب علياا، وفيما يلي عرضاً لذلك.

 الإطار النظر : 2  1
 نظريات التعلم:2  2
 Cognitive Theoryالنظرية المعرفية:   1 2  2

إلى أن المدرسرة المعرفيرة تررى أنت الرتعلم سرلو ك لا يمكرن تفسريرا    (Kaya & Akdemir, 2016)يشرير  
ببسرراطة مررن خررلال ربوررهع مررع طبيعررة اسررتجابة الفرررد المررتعلم للمحفرر ات المقدمررة لرره . برردلاً مررن  لررك، تقرراس  
  عملية التعلم حسب المدرسة المعرفية يلرجوع إلى العمليات العقلية ال  يرجع إلياا المتعلم أثنا  العمر  علرى

تررررد متلقرري سررلبر للمحفرر ات الخارجيررة في بيةررة الررتعلم وتقررديماعم    واليسرر  فالولبررةلتلررف أنررواع محترروى الررتعلم.  
للاستجابة المناسبة اويا، ب  إن عملية التعلم ترموعة من العمليرات العقليرة الر  يلجر  إليارا المرتعلم عنردما  

تمرا وتؤترد يرذا الن ريرة أن عمليرة الرتعلم تقروم  يحص  على محتوى التعلم ويقردم الاسرتجابة المناسربة اويرا.  
في الأساس على تغيير البنا  العقلي للمتعلم مما ينعك  سلباً أو إ ايً على أنماطه السرلوتية أو مرا يسرتويع  

 اتتسابه من ماارات ومعارف.
صررائص المررتعلم،  وترترر  الن ريررة المعرفيررة علررى العمليررة المعرفيررة تمصرردر للررتعلم، تمررا أنهررا تأخررذ في الاعتبررار خ

؛ حيررث ترررى " أن التغرريرات الرر  تحرردث لرردى المررتعلم يرري تغرريرات في  وامرر  المررؤثرة في تعلمرره ومعالجتارراوالع
عدد الأبنية المعرفية، ومستوايا، واستراتيجيات التعلم في التقاق الخربرة، ونروع المعالجرات الر   ريارا المرتعلم،  

مسرررتواا وأسررلوب تعلمررره، وبرررذلك فقررد تغرررير دور المرررتعلم  والتعررديلات والتغررريرات في تن يمارررا لكرري تناسرررب  
 وأصررررررررررررررررررب  حيرررررررررررررررررروياً، ونشررررررررررررررررررواً وفعررررررررررررررررررالاً، ومنت مرررررررررررررررررراً ومررررررررررررررررررديراً، ومولررررررررررررررررررداً ومنتجرررررررررررررررررراً للمعرفررررررررررررررررررة "  

 (.2013)توامي، 
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وتسرررتند الن ريرررة المعرفيرررة إلى الافرررترا  بأن المرررتعلم: يسرررتويع أن  عررر  التعلررريم  ا معررر  إ ا مرررا ترررام يلانتبررراا  
ورم يررا، وربواررا يلخرربرات القديمررة الموجرررودة لديرره، بهرردف جعلاررا  ات معرر  وتخ يناررا في  للخرربرات الجديرردة  

 اترترره، وخبراترره، واسررترجاعاا مررن خررلال اسررتخدام مسرراعدات التررذتر، ونقلاررا لمواتررف جديرردة. وتعورري  
 اً للمعرفرة، ولر ناً  مرّ رت واعتبارا فرداً حيوياً نشواً ومن مراً وم    ،بر لعمليات المتعلم الذينيالن رية المعرفية وزناً أت

تمررا ترتررر     ،لهررا، ومرردتراً إيايررا في الأبنيررة المعرفيررة المترروفرة لديررة بهرردف اسررترجاعاا ونقلاررا للمواتررف الجديرردة
 رياررا علررى أبنيترره  الن ريررة المعرفيررة علرري التغذيررة الراجعررة المتعلقررة بمعرفررة نتررائج المررتعلم لأدائرره وتن يماترره الرر   

دعم وتوجيه الرروابن الذينيرة وتن رر الن ريرة المعرفية في تحديد درجرة اسرتقرار المرتعلم القبلري   أج المعرفية من 
 (.2012للتفاع  مع الخبرات الجديدة بهدف تعدي  أبنيته، أو توسيعاا)العتوم،  

 Connectivismالنظرية التواصلية:  2  2 2
تن ريرة تعلرم تائمرة علرى فرضرية    ،م2004عرام  (‌George Siemensالن رية جور  سريمين )وضع يذا  

فاري تقرتر  من رور ن ريرة مشرابه لن ريرة فيجوتسركي الر     ،ودة في العال ولي  في  ين الفرردأن المعرفة موج
ن  تقررتر  أ  تمررا أنهررا تحمرر  تشررابه مررع ن ريررة الررتعلم الاجتمرراعي الرر   ،ترربر أن المعرفررة موجررودة داخرر  ن ررامتع

 (.  2015القحواني،  )يلإضافة إلى أنها للعصر الرتمي  ،الناس يتعلمون من خلال الاتصال
أتن التقرردم الرتمرري المررذي  أتدى إلى نشررو  الن ريررة التواصررلية أو  ‌(Karatas et al., 2016)‌وأشررار

اً مرررن المعلومرررات  الترابويرررة الررر  تفرررتر  الوصرررول إلى تقنيرررات الويرررب مرررن أي مكررران. وأن ينرررا  تررردراً تبرررير 
ومررع  لررك، فمررن المعررروف أن الولبررة لررديام    ،لولبررة لا يعررني حفرر  أو فاررم ترر  شرري موجررودة، وأن دور ا

 القدرة على إ اد واستخدام يذا المعلومات عند الحاجة. 
أن ن رررريات الرررتعلم التقليديرررة السرررلوتية، والمعرفيرررة، والبنائيرررة تعجررر  عرررن تفسرررير    (Siemens)وبرررين سررريمين 

لرررتعلم الرررذي يحررردث يسرررتخدام الأدوات التكنولوجيرررة الناشرررةة في تررررال الرررذتا  الاصررروناعي، والررر   طبيعرررة ا
تشررررررير إلي الررررررتعلم الررررررذي يحرررررردث خررررررار  المررررررتعلم ويررررررتم تخ ينرررررره ومعالجترررررره بواسرررررروة تكنولوجيررررررا المعلومررررررات  

لعصرر الثرورة    والاتصالات، وتهرتم بعمليرة الرتعلم الفعلري، ولري  بقيمرة بررنامج مقرتر  ترائم علري ن رري  تعلرم
 (.2020الصناعية الرابعة)صبري،  

وترررى الباحثررة أن الن ريررة التواصررلية تقرروم علررى أن الوالررب مررن خررلال اسررتخدام وسررائ  الررتعلم الإلكررتروني،  
تادر على الوصول إلى المعلومة المقدمة في أي مكان  وزمان، وأنره لري  مل مراً بفارم وحفر  تر  شري  ي قردم  

اعرر  مررع محترروى الررتعلم. تمررا  في محترروى الررتعلم، ولكررن يكمررن دورا في زيادة معرفترره وخبرترره مررن خررلال التف
تقوم الدراسة الحالية على الن رية المعرفية وال  ترى أن دور الوالب يرو معالجرة المعلومرات المقدمرة في البيةرة  



17 
 

 

 

المحيورررة وتخ ينارررا في الرررذاترة، ومرررن ش اسرررترجاعاا عنرررد الحاجرررة مرررن أجررر  الاسرررتفادة منارررا في التعامررر  مرررع  
 خبرات تعلم جديدة.

التعلم الاتصالية تتوافق مع احتياجات القررن الحرادي والعشررين، والر  تأخرذ في الاعتبرار الاتجايرات  فن رية 
الحديثرررة في الرررتعلم، واسرررتخدام التكنولوجيرررا والشررربكات، في الجمرررع برررين العناصرررر  ات الصرررلة في تثرررير مرررن  

 في العصر الرتمي. ن ريات التعلم، والهيات  الاجتماعية، والتكنولوجيا لبنا  ن رية توية للتعلم
 :(E-Learning)  الإلكترونيم اهيم التعلم  2  3

يعد أحد الاتجايات الحديثة الذي فر  نفسره علرى المؤسسرات   الإلكترونيترى الباحثة أن التعلم 
التعليمية؛ نتيجرة التورورات التكنولوجيرة السرريعة، حيرث أخرذت الردول المتقدمرة والناميرة إلى اسرتثمار تلرك  
الميرر ات الرر  يوفريررا يررذا النرروع مررن التعلرريم وخاصررة في ظرر  مررا يشررادا العررال مررن تغرريرات وتوررورات شملررت  

 تافة، وفي ظ  ما يشادا العال من أوبةة تثيرة لع  أهما فيروس تورونا.ترالات الحياة  
، إ  بردأ  الإلكرترونيالرتعلم  فقد تدم الباحثون والدارسون التربويون تعريفات تثيرة ومتنوعة لمصرول   

يسررررررتخدم    "E"( يللغررررررة الإنجلي يررررررة، ويشررررررير إلى أن الحرررررررف  E-Learningاسرررررتخدام يررررررذا المصررررررول  )
-Eوتعرررررني يللغرررررة العربيرررررة إلكترونيررررراً، ممرررررا يؤترررررد أن اسرررررتخدام مفاررررروم"Electronic"اختصررررراراً لكلمرررررة  

Learning    ة؛ فارررررو في الأسررررراس توظيرررررف الوسرررررائن  الإلكترونيررررريشرررررير إلى الرررررتعلم مرررررن خرررررلال الوسرررررائن
 التكنولوجيررررررررة الحديثررررررررة يلترررررررر امن مررررررررع الأدوات التعليميررررررررة التقليديررررررررة مررررررررن أجرررررررر  تقررررررررديم محترررررررروى الررررررررتعلم  

 (.2018الرواجفة، )
ا إلى النمرررو   التعليمررري    الإلكرررترونيي عررر ف الرررتعلم   ا أو ج ئيرررً بأنررره "طريقررة للتعلررريم والرررتعلم تشرررير تليررً

ة ترر دوات لتع يرر  ترروافر الترردريب والتواصرر   الإلكترونيرر  جارر ةالمسررتخدم ، بنرراً  علررى اسررتخدام الوسررائن والأ
 والتفاعرررررررررررررررررررر  ، والرررررررررررررررررررر  تسرررررررررررررررررررراعد في تبررررررررررررررررررررول طرررررررررررررررررررررق جديرررررررررررررررررررردة لفاررررررررررررررررررررم وتأسرررررررررررررررررررري  الررررررررررررررررررررتعلم

(Sangrà, Vlachopoulos, & Cabrera, 2012).‌

على أنه  أحد طرق التدري ، الر  يسرتخدم فيارا أعضرا    الإلكترونيالتعلم  (2012)وعرف الملا  
ييةررررة الترررردري  برررروايت الإنترنررررت، والحاسرررروب، والوسررررائن المتعررررددة في إيصررررال محترررروى الررررتعلم بكرررر ع يسررررر   
وساولة، وبأت  تلفة، وبأسرع وتت، وبصورة فاعلة يمكن من خلالهرا إدارة عمليرة التعلريم والرتعلم وضربواا  

 وتياس أدا  الولبة.
يو اسرتخدام الحواسريب والشربكات لإرسرال المعلومرات للمتعلمرين وتلقيارا مرن   الإلكترونيلتعلم وا

 (.Alodail, 2016تبلام بأت  جاد ممكن وتلفة اتتصادية، وبك  يسر  وساولة )
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يرررررو أحرررررد أسررررراليب الرررررتعلم الرررررذي يقررررروم في    الإلكرررررترونيإلى أن الرررررتعلم    (2016حنترررررولي )وأشرررررارت  
الحاسرروبية والرتميررة في إتاحررة فرررص غررير تقليديررة لنشررر الررتعلم، وتع يرر ا    التكنولوجيرراالأسرراس علررى اسررتخدام  

 من تب  أعضا  ييةة التدري ، واتتساب محتوى التعلم من تب  الولبة.  
عبر الإنترنرت يسرتخدام تقنيرات    ( بأنه  "طريقة تعليم في بيةة إلكترونية71: 2017وعرفه القادري )

الحاسرروب للتفاعررر  برررين الولبررة أنفسرررام مرررن جارررة وبررين الولبرررة وأعضرررا  ييةرررة الترردري  مرررن جارررة  أخررررى،  
 Learning Content Management Systemو لررك مررن خررلال ن ررام إدارة محترروى الررتعلم )

LCMS(  يسررتخدام بعررض برترياترره مثرر )Black Board Learning Systemوسررائن  (، وال
المتعررددة، والوسررائن الفائقررة لإدارة محترروى عمليررة الررتعلم مررن خررلال شرربكة الإنترنررت، حيررث يتفاعرر  طرررفي  

ومنترررديات  عمليرررة الرررتعلم عرررن طريرررق: الرررنص، والصررروت، ومنترررديات الحررروار، والفيرررديو، والمحاتررراة، والمحادثرررة  
 الحوار".

تخدام آليررررات الاتصررررال  ( علررررى أنررره  ن ررررام تعليمرررري يقررردم عررررن طريررررق اسررر2017وعرفتررره ربيعرررري )
الحديثة، المشتملة على الحاسوب، والشبكات والوسائن المتعرددة مرن أجر  إيصرال المعلومرة للمرتعلم بأتصرر  

 جاد  وأتثر فائدة وأت  تكلفة. 
ة الحديثرة في عمليرة التعلريم  الإلكترونيريو تقديم مرادة الرتعلم يسرتخدام الوسرائ    الإلكترونيوالتعلم 

ة، والحاسررب الآلي وشرربكاته، والهواتررف النقالررة، وشرربكة الإنترنررت،  الإلكترونيرروالررتعلم يلاسررتناد إلى الشرربكة  
ممررا يترري  لأعضررا  ييةررة الترردري  فرررص تقررديم محترروى الررتعلم بشررك   فاعرر ، واتتسررابه مررن تبرر  الولبررة بكرر ع  

يدك واضررر  لتوظيرررف التورررورات التكنولوجيرررة في عمليرررة التعلررريم  يرررو تجسررر  الإلكرررترونييسرررر  وسررراولة. فرررالتعلم  
 (.2018والتعلم والاستفادة مناا تدر الإمكان )العيدي وبوفات ، 

ويو أحد الأن مة التعليمية ال  تقوم على استخدام تكنولوجيا المعلومرات، والشربكات الحاسروبية  
 تكنولوجيررررررررررررررة الحديثررررررررررررررة  مررررررررررررررن أجرررررررررررررر  ترررررررررررررردعيم عمليررررررررررررررة التعلرررررررررررررريم والررررررررررررررتعلم يسررررررررررررررتخدام الوسررررررررررررررائن ال

 (.2019)بن ريحان ،
علررى أنرره  إحرردى عمليررات الررتعلم الرر  يررتم مررن خلالهررا تقررديم محترروى    الإلكررترونيالررتعلم  تمررا وي عرررف  

ويرو مفارومك واسرع يشررتم    الرتعلم للولبرة مرن تبر  أعضرا  ييةرة الترردري  يسرتخدام الوسرائ  التكنولوجيرة.
كنولوجيررا مثرر  الرررتعلم الافتراضرري، والررتعلم المسررتند إلى الإنترنرررت  علررى عرردة أنررواع مررن الرررتعلم المسررتند إلى الت

 (.Sary & Herlambang, 2019والتعلم بمساعدة الحاسوب)
: يرررررو اسرررررتخدام الأدوات والوسرررررائن  الإلكرررررترونيبنرررررا  علرررررى مرررررا سررررربق تررررررى الباحثرررررة بأن الرررررتعلم  

ة لتقديم بيةة تعليمية تعلمية تفاعليرة مرن أجر  تحقيرق مرا تم التخورين لره مرن أيرداف تعليميرة. إ   الإلكتروني
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يسررررتخدام الإنترنررررت، أو أي وسررررائن حاسرررروبية شرررربكية  يشررررير إلى التفاعرررر  الإ ررررابي    الإلكررررترونيأن الررررتعلم  
ضررررورة أن يرررتم توظيرررف  برررينت المعلرررم والمرررتعلم نتيجرررةً للتورررورات في الميررردان التربررروي، والررر  دعرررت إلى  أخررررى  

الوسائن التكنولوجية والعم  على توروير الاتجايرات الإ ابيرة لردى تر  مرن أعضرا  ييةرة التردري  والولبرة  
ببسرراطة يررو    الإلكررترونيتمررا يمكررن القررول أن الررتعلم    ليكونرروا أترردر علررى اسررتخداماا في تبررادل المعلومررات.

اسرررتخدام الوسرررائن التكنولوجيرررة المتررروفرة في تقرررديم محتررروى الرررتعلم مرررن تبررر  المعلمرررين وحصرررول الولبرررة عليررره  
بأسا  الورق التكنولوجية المتوفرة. تما وأنه  لجرو  المؤسسرة التربويرة للتوبيقرات التكنولوجيرة مرن أجر  تروفير  

يررررو الانتقررررال الوبيعرررري مررررن التعلرررريم    الإلكررررترونيفررررالتعلم    الوتررررت والجاررررد في إيصررررال محترررروى الررررتعلم للولبررررة.
التقليررردي إلى أشرررركال أتثرررر تورررروراً وحداثرررة في تقررررديم محترررروى الرررتعلم نتيجررررةً للتورررورات في لتلررررف الحقررررول  

 التقنية.
 :  الإلكترونيأهداف التعلم    2  4

إلى تغيررير المفارروم التقليرردي للعمليررة التعليميررة و لررك مررن خررلال العمرر     الإلكررترونييارردف الررتعلم  
على مواتبة التورورات العلميرة والمعرفيرة، والعمر  علرى زيادة التفاعر  الحاصر  برين أطرراف العمليرة التعليميرة  

 (.2012ومواجاة المشكلات ال  تحص  خلالها )يسن، 
أن الرتعلم    (Eltaher, AL-qatawneh, AL-Ramahi & ALsalhi,2019)و ترر  

يسرام في تحسرين جرودة عمليرة الرتعلم، وتع ير  عمليرات التردري ، وترد انتشرر علرى نوراق واسرع   الإلكتروني
 في  يع أاا  العال لما يقدمه من فوائد عديدة.

زيادة مشررارتة  ، و تروفر منصررة تسرتخدم التكنولوجيرا لتحسرين التعلريمعلرى    الإلكرترونيالرتعلم    ويعمر 
مررررن وتررررت الترررردري  والررررتعلم    الإلكررررترونييمكررررن أن يقلرررر  الررررتعلم  ، و المتعلمرررين في عمليررررة الررررتعلم الخاصررررة بهررررم

  (Althobaiti & Mayhew,2016) .فيلإضافة إلى تقلي  التكالي

(، إلى أن الهررردف الأساسررري للتعلررريم يرررو التحسرررين  149:  2017وأشرررار زيرررن الررردين وشرررارير )
ب لمع ررم الماررارات وتحقيررق الأيررداف التربويررة. فررالممي ات الرر  يتمتررع بهررا  المسررتمر للوصررول إلى إتقرران الوررلا

الحاسوب من سرعة ودتة وتنويع للمعلومات المعروضة ومرونة الاستخدام والتحكم في طرائق العرر  تردعم  
عرررر     أجاررر ة(، دعمررراً تررروياً وتجعلررره أتثرررر فاعليرررة مرررن  Blended Learningعمليرررة الرررتعلم المررردمج )

 ختلفة من تتب ووسائ  سمعية وبصرية.المعلومات الم
( في جعرر  عمليررة التعلرريم والررتعلم  Alzu’bi, 2018عرردة أيررداف لخصرراا )  الإلكررترونيوللررتعلم  

أتثر فاعلية ومتعة، ويسعى إلى أن تكون يذا العملية منسرجمة مرع الحداثرة والتورورات في لتلرف الميرادين  
التقنيررة. تمررا ويارردف إلى ترروفير مصررادر فاعلررة لكرر  مررن أعضررا  ييةررة الترردري  والولبررة في الحصررول علررى  
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ويرذا مرا يرؤدي إلى زيادة الشرعور يلمتعرة مرن تبر  الولبرة في  المعلومات الخاصة بمحتوى التعلم بشرك   سرا   
 ينسجم مع ايتمامات الولبة وتدراتهم.  الإلكترونياتتسابهم لمحتوى التعلم لأن التعلم  
يرو تروفير بيةرة تعلرم    الإلكرترونيالرتعلم  ( أنت الهردف الأساسري مرن  2018و تر ال بون والرواحنة )

الولبررة في لتلررف الجوانررب: الجسرردية، والنفسررية، والمااريررة ممررا  مرنررة توررور شخصررية عضررو ييةررة الترردري  و 
ينمررري تررردراتهم ومررروايبام ويع زيرررا. تمرررا يعمررر   لرررك علرررى إشرررباع حاجرررات المتعلمرررين، وتمكيرررنام مرررن أدا   

أدوات متوررورة وفاعلررة مررن أجرر     الإلكررترونيالررتعلم  لتلررف الواجبررات المنوطررة بهررم يلشررك  الأفضرر . ويرروفر  
 Discussionجتمرراعي بررين أعضررا  ييةررة الترردري  والولبررة مثرر  ترموعررات النقرراش )تنميررة التفاعرر  الا

Groups( والمؤتمرات الشربكية ،)Online Conferences  ويرذا مرا ينمري تناتر  خربرات الرتعلم برينت ،)
فيمررا بيررنام واتتسررابهم الماررارات الأساسررية ليكونرروا أتثررر ترردرة علررى إتقرران محترروى الررتعلم    تعرراون المتعلمررين وال

 الماارات المقدمة فياا.و 
 يي:  الإلكتروني( أن أيم أيداف التعلم  2017و تر الويوي وحماي )

 تحسين المناث التعليمي من خلال توفير وسائن تعليمية الكترونية بديلة. −
 ة.الإلكترونيصق  ماارات الوالب الأدائية، من خلال استخدام المواتع   −
 أعضا  ييةة التدري .رفع مستوى الماارات التدريسية لدى  −
 تنمية ماارات التفكير الإبداعي لدى الولبة. −
 زيادة مستوى فام الولبة للمادة التعليمية. −

لمعالجرررة الرررنقص في أن مرررة وأسررراليب    جرررا   الإلكرررترونيبنرررا  علرررى مرررا سررربق تررررى الباحثرررة أن الرررتعلم  
مرررين، وتفريرررد التعلررريم، وتكرررافؤ  وطرائرررق العمليرررة التعليميرررة التقليديرررة، وتحقيرررق أيرررداف الرررتعلم الرررذا  للمتعل

الفرررررص بررررين تافررررة المتعلمررررين، والاسررررتفادة مررررن المواتررررع المتخصصررررة في نشررررر المعرفررررة المنشررررودة والمتاحررررة عرررربر  
أصرررب  ضررررورة حضرررارية لا يمكرررن تجايلررره أو الاسرررتغنا     الإلكرررترونيشررربكات الإنترنرررت. وأن توظيرررف الرررتعلم  

 عنه.
 :  الإلكترونيأهمية التعلم  2  5

غرررف  و ؛    الإلكرترونيالتوررور السرريع والاسرتخدام الواسرع للبريرد  نتيجرة    الإلكرترونيلقرد ظارر الرتعلم  
مرررررؤتمرات الويرررررب وتقنيرررررات الإنترنرررررت  ، و وسرررررائن متعرررررددة تفاعليرررررهو الشررررربكات الاجتماعيرررررة؛  و الدردشرررررة؛  

(.(Hazendar, 2012‌

لكونرره يقرردم خرربرات تعلررم فوريررة ومباشرررة ومرنررة وملا مررة للولبررة، إ     الإلكررترونيوترربرز أهميررة الررتعلم  
يسرررتويع عضرررو ييةرررة التررردري  أن يسرررتخدم بيةرررات الرررتعلم الشررربكية مرررن أجررر  تقرررديم محتررروى الرررتعلم للولبرررة  
والذين يكونون أتثر تدرة على  الوصول إليه في ال مان والمكان المناسبين، مما يتي  لهم إتقران  لرك المحتروى  

 (.Hadullo, Oboko & Omwenga, 2018يمي يلشك  الكافي )التعل
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  ،ومسرررايرتهالتورررور التكنولررروجي  أن علرررى الجامعرررات مواتبرررة  (،2016زيرررن الررردين وشرررارير )ويررررى  
  الإلكرررترونيممرررا يؤترررد ضررررورة الترتيررر  علرررى اسرررتخدام الرررتعلم    في عمليرررة التعلررريم،  اسرررتخدامهمعررره و والتعررراي   

 توسيلة فاعلة في الارتقا  كودة التعليم وجعلهع ضمن أفض  المعايير الوطنية والعالمية.
واتررعك معرراش يمثرر  المسررتقب  بحررد  اترره، فررلا يمكررن    الإلكررتروني( أن الررتعلم  2016ويرررى الرشرريدي )

شررادته السررنوات الأخرريرة مررن تاريررو الإنسرران، ويررذا مررا تؤترردا نتررائج  تجايرر  الانفجررار المعرررفي الهائرر  الررذي  
الدراسات الحديثة إ  تشرير  يعارا أن يرذا الانفجرار المعررفي في تسرارع  مسرتمر يصرعب علرى الفررد تراراتره.  
ويؤتد يذا أيضاً أن الإنسران في الوترت الحرالي لا ير ال في المراحر  الأولى مرن نشرو  مفراييم جديردة مرتبورة  

ممرررا اسررررتدعى أن تعمررر  دول العرررال علررررى تحرررديث أن متارررا التعليميررررة    الإلكرررترونيتكنولوجيرررا مثررر  الررررتعلم  يل
 واللجو  إلى الوسائ  التكنولوجية من أج  تراراة يذا الثورة المعرفية.

يمثرررر  الانفجررررار المعرررررفي في اسررررتخدام    الإلكررررترونين الررررتعلم  أ  (2012)ويرررررى السررررعدي والشررررمري  
  :حرردث مررا تتوصرر  إليرره الوسررائ  التكنولوجيررةأأسرراليب وطرررق التعلرريم الحديثررة وتقنياترره وتوظيفاررا في توبيررق  

مررن الاسررتخدام الفعررال لوسررائ     ابترردا ً  وبرررامج محوسرربة في عمليررات الررتعلم والتعلرريم،  ،حاسرروب  أجارر ةمررن  
واسرتخدام تكنولوجيرا الوسرائن المتعرددة في عمليرة الرتعلم الرذا     ،ة في الصرفوف الدراسريةالإلكترونيرالعر  

بتوفير وتجاي  البنية التحتية الضررورية اللازمرة للصرفوف الافتراضرية والمردارس الذتيرة   والتعلم الصفي، وانتاا ً 
م  وال  تتي  الفرصة للولبة في التفاع  مع ندوات ومحاضرات تقام في مناطق ودول أخررى بواسروة اسرتخدا

أفضر     يرةمر الذي يوفر لهم فرص تعليمالتواص  عن بعد، الأ  إمكانيةتقنيات شبكة الإنترنت وما توفرا من  
 م ونتائجام الدراسية.  اعلى مستوى تحصيل   ايً إوينعك  

تكمرن في تونره يمثر  تغريراً جرذرياً في    الإلكرترونيأنت أهميرة الرتعلم    -سربق تررى الباحثرة    وفي ضو  مرا
توى المادة التعليمية للولبة وبوسائ  مبتكرة، توفر الجاد والمال، مما يتري  الفرصرة لعردد أتربر  طريقة تقديم مح

مررررن الولبررررة للتسررررجي  في برررررامج التعلرررريم العررررالي، ويسرررراعد الولبررررة أيضرررراً علررررى الاسررررتقلالية ويحفرررر يم علررررى  
 ث الربن  والسررعة.يرالاعتماد علرى أنفسرام مرع الأخرذ بعرين الاعتبرار مراعراة الفرروق الفرديرة بيرنام مرن ح

يسررراعد علرررى إتاحرررة فررررص التعلررريم والرررتعلم لكافرررة الولبرررة مرررن لتلرررف أطيررراف    الإلكرررترونيتمرررا أن الرررتعلم  
 المجتمع. 

 :الإلكترونيأنواع التعلم   2  6
( إلى ثلاثرة أنررواع أساسررية  Pardana & Amir, 2016)تمررا يررى    الإلكرترونيينقسرم الررتعلم  
 يمكن وضعاا في الآ :
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(: إ  يعمرر  ترر  مررن عضررو ييةررة الترردري  والولبررة  Synchronous Learningالررتعلم المترر امن ) -1
ومن شت يتواصلونت مباشرةً مع بعضام البعض مرن أجر     ،مت امن  على الوصول إلى محتوى التعلم بشك   

  ،أو اسرتخدام مرؤتمرات الفيررديو  ،مناتشرة محتروى الررتعلم. وتكرون التفراعلات فيمررا بينامرا بشرك  سمعرري
 وبث عضو ييةة التدري  لمحتوى التعلم للولبة مباشرةً. ،أو عن طريق الإنترنت

(: ويو أحد أنواع التعلم ال  تحدث بين عضو  Asynchronous Learningالتعلم غير المت امن ) -2
يعمرر  مرررن خلالهررا الأول علرررى تحميرر  مرررادة الترردري  علرررى الإنترنرررت،  حيرررث  ييةررة التررردري  والولبررة،  

ليولرع    الإلكرترونيالبريرد  ( على ترموعرات المناتشرة الشربكية أو علرى  CDيستخدام الأتراص المدترة )
 علياا الولبة في الوتت المناسب يلنسبة لهم من أج  الحصول على مادة التعلم.

الررذي  مررع بررين الررتعلم الشرربكي    الإلكررتروني(: ويررو الررتعلم  Blended Learningالررتعلم المرردمج ) -3
 المباشر بين عضو ييةة التدري  والولبة.والتعليم  

 إلى ثلاثة نما   ويي على الشك  الآ :  الإلكتروني( التعلم  2017وتسمت الجاني )
توسريلة    الإلكرترونيالرتعلم  (: والرذي يقروم علرى اسرتخدام  Adjunct Learningالنمو   المسراعد ) -1

مسراعدة للتعلريم التقليرردي الرذي يحرردث داخر  تاعررة المحاضررة حيرث يعمرر  عضرو ييةررة التردري  علررى  
علرررى المعلومرررات الررر     طرررلاعتوجيررره الولبرررة بشرررك   مباشرررر ارررو زيارة موترررع معرررين علرررى الإنترنرررت والا

 يقدماا من أج  أدا  وظيفة أو إجرا  بحث.
مر  عضرو ييةرة التردري  في يرذا النروع مرن نمرا    (: إ  يعBlended Learningالنمو   المردمج ) -2

على اسرتخدام التقنيرات الحديثرة تجر   مرن عمليرة التعلريم والرتعلم الر  تحردث داخر    الإلكترونيالتعلم 
تاعرة المحاضرررة مثرر : أن يعمر  علررى ترردري  جرر   مرن محترروى الررتعلم بشرك   مباشررر يلوريقررة التقليديررة،  

وسائن التكنولوجية مث  الصرفوف الافتراضرية لتقرديم مرا تبقرى مرن  ومن شت يكم  المحاضرة يستخدام ال
 محتوى التعلم للولبة.

(: ويو أن يعم  عضو ييةة التدري  على تقسريم  Totally Online Learningالنمو   المفرد ) -3
الرردرس أو المقرررر الدراسرري بشررك   تامرر  إلى أجرر ا  يسررتخدام الإنترنررت، ومررن شت يقدمرره  للولبررة علررى  

 فترات منفصلة وحسبما يراا  مناسباً.
في الأردن    الإلكررتروني( إلى أن أنررواع الررتعلم  Dutta, Mosley &Akhtar, 2011ويشررير )

يشتم  على استخدام ن ام إدارة التعلم، واستخدام التعلم المتماز  المستند إلى دمرج التكنولوجيرا في عمليرة  
التعلم مع المحاف ة على الورق التقليديرة في التردري  في نفر  الوترت، واسرتخدام الرتعلم التر امني مرن حيرث  

لعمليرة التعليميرة، وتوظيرف التكنولوجيرا في عمليرة  ، وتشرار  المعلومرات برين مكرونات اتعراون إ راد أدوات لل
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تورروير محترروى الررتعلم، وحوسرربة طرررق التقيرريم، وتقررديم الاختبررارات عررن طريررق الإنترنررت، إضررافةً إلى توظيررف  
 برتريات الوسائن المتعددة في تقديم محتوى التعلم.

التكنولوجيرة الحاصرلة،  تد يأخذ عدة أشكال تبعاً للتورورات    الإلكترونيأن التعلم  -وترى الباحثة 
والذي بد  يلتعلم من خلال الحاسوب، ومن ش انتق  إلى الرتعلم المردمج فرالتعلم التر امني والرتعلم عرن بعرد،  

يشرتم  علرى الرتعلم المتر امن، والرتعلم غرير    الإلكرترونيوأخيراً على استخدام الرتعلم المقلروب. تمرا وأن الرتعلم  
 المت امن والتعلم المدمج.

 :الإلكترونير التعلم  عناص   2  7
يشررتم  علررى ترموعررة مررن العناصررر الرر  تتضررمن    الإلكررتروني( أن الررتعلم  2019تررذتر أبررو سماتررة )

ين يعتبرراريم أسررراس تحقيررق رؤيررة المؤسسررة التعليميرررة في  داريررتررلاً مررن أعضررا  ييةررة التررردري ، والولبررة، والإ
 في لتلف عمليات التعلم. وفيما يلي توضيحاً لأيم تلك العناصر.  الإلكترونيتوبيق التعلم  

 أعضاء هيئة التدريس:    1  2  7
( أن أعضا  ييةة التردري  أيرم رتير ة مرن رترائ  نجرا  الجامعرة إ  تعتمرد  2014يرى أبو حسين )

عرات والمؤسسرات  عليام في تووير العملية التعليمية. وماما اختلف شك  أو محتوى التعليم المقدم في الجام
التربويرررة، لا يمكرررن إغفرررال دور أعضرررا  ييةرررة التررردري  في الجامعرررة، إ  يقومرررون بثلاثرررة مسرررؤوليات أساسرررية  
تتمث  في التدري  والبحث العلمي وخدمرة المجتمرع ممرا يعرني أنت أدائارم لأدواريرم يضرمن لدرجرة تبريرة نجرا   

المجتمرع وتورويرا ورتيره وتقدمره. ويؤترد  لرك أنت  الجامعة في إيصال رسالتاا السامية ويي المساهمة في خدمرة  
 أعضا  ييةة التدري  يم جوير نجا  أي تجربة تعليمية تحاول الجامعة أن توفريا للولبة فياا.  

وي عررد عضررو ييةررة الترردري  عنصررراً مامرراً للعمرر  علررى تورروير العمليررة التعليميررة والارتقررا  بهررا لتحقيررق  
فسررية بررين مؤسسررات التعلرريم العررالي وفي ضررو  التوررورات التكنولوجيررة  لرجررات  ات جررودة عاليررة، ن ررراً للتنا

المعلومررررات والاتصررررالات للعمليررررة التعليميررررة )البورررروش    تكنولوجيرررراالرررر  يشرررراديا عصرررررنا الحررررالي وإدخررررال  
 (.2017والقرعان،  

(، إلى أنت جررودة  2018وفي تأتيررديم لأهميررة أعضررا  ييةررة الترردري ، يررذتر إبررراييم والفيلكرراوي )
التعليم الجامعي تعتمد بشك   أساس على ما يتوافر في المؤسسة التربويرة مرن مروارد بشررية ترادرة علرى إنجرا   

للجامعرة.    سرتراتيجيةالامما يؤتد أن العنصر البشرري مارمك جرداً في التوبيرق النراج  للرؤيرة   ،العملية التعليمية
ى امرررتلا  أعضرررا  ييةرررة تررردري  ترررادرين علرررى  تمرررا وأنت زيادة مسرررتوى الميررر ة التنافسرررية في الجامعرررة يقررروم علررر

وضررع خوررن وبرررامج تعليميررة مررن مسرراتات وتقيرريم تسررتند علررى مررا تم التوصرر  إليرره مررن توررورات حديثررة في  
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يررو محاترراة عمليررة التعلرريم والررتعلم التقليديررة يسررتخدام التكنولوجيررا    الإلكررترونيالميرردان التربرروي. ولأنت الررتعلم  
دري  في مؤسسرات التعلريم العرالي الأتردر علرى تحوير  رؤيرة وفلسرفة المؤسسرة  الحديثة، ي عد أعضرا  ييةرة التر

التربوية إلى واتع  معاش يقوم على معايشرة يوميرة برين عضرو ييةرة التردري  والولبرة، وإلى برث القريم البحثيرة  
 الفاعلة في نفوس الولبة. 

نجرررا   (، فررريرونت أن لررردور أعضرررا  ييةرررة التررردري  في  Mtebe & Raphael, 2018أمرررا )
الجامعررات أهميررة واضررحة ن ررراً لأنت الجامعررات برردأت في الإنفرراق بشررك   تبررير علررى تكنولوجيررا الاتصررالات  
والمعلومررات، ممررا يشررير إلى أن اتجايرراتهم اررو توبيررق يررذا النرروع مررن التكنولوجيررا ماررمك جررداً. تمررا وترربرز أهميررة  

ة؛ ويذا يعرني أن تحلريام يتجايرات إ ابيرة  تلك الاتجايات في أنهم من ينقلون محتوى التعلم بواسوتاا للولب
عاليررررة سرررررينعك  إ ابيررررراً علرررررى اتجايرررررات الولبررررة وتوجاررررراتهم لاسرررررتخدام التكنولوجيرررررا الحديثرررررة في العمليرررررة  

 التعليمية.  
وللوصررول إلى تعلررم إلكررتروني ناجرر  ينبغرري علررى عضررو ييةررة الترردري  أن يقرردم تغذيررة راجعررة عررن  

يرررو دور تن يمررري مرررن    الإلكرررترونياسرررتجايت ومشرررارتات المتعلمرررين، ودور عضرررو ييةرررة التررردري  في الرررتعلم  
رفي )ويرو  خلال وضع الأيداف، والتغذية الراجعة، والعم  على إ اد جو من التفاع  المتبادل وله دور معر

أتثرر الأدوار أهميررة حيررث يتضررمن وضررع الأسررةلة، والأيررداف الموضرروعية وشررر  المررادة، وفررت  يب النقرراش،  
علررررى ترررردرة أعضررررا  ييةررررة الترررردري  علررررى اسررررتخدام    الإلكررررترونيوطررررر  الأسررررةلة( لررررذا يعتمررررد نجررررا  الررررتعلم  

افيررة بكرر  التكنولوجيررات وتيفيررة  التكنولوجيرا، وأن التغررير الحاصرر  يلرر م المعلرم أن يكررون علررى درايررة تاملرة وت
 (.26: 2018استخداماا، وتوجيه العملية التعليمية من خلالها )المعايوة، 

أن عضررو ييةررة الترردري  يررو أسرراس نجررا  الرربرامج والخوررن الدراسررية في    -ممررا سرربق، ترررى الباحثررة  
شرررر  تلررررك الرررربرامج  الجامعررررات، خاصررررةً أن اتجايرررراتهم اررررو مررررا تقدمرررره الجامعررررة المتغررررير الأيررررم في نجررررا  أو ف

والخورررن. ويؤترررد يرررذا ضررررورة الايتمرررام بأعضرررا  ييةرررة التررردري  وتررردريبام وتأيررريلام والعمررر  علرررى تنميرررة  
والررذي أضررحى الاتجرراا الحررديث في    الإلكررترونياتجايرراتهم اررو تلررك الرربرامج لضررمان نجاحاررا، خاصررةً الررتعلم  

التغيررير في الجامعررات والأترردر علررى بررث  العمليررة التعليميررة. ويلتررالي، فررإن أعضررا  ييةررة الترردري  يررم عامرر   
 رسالة الجامعة في نفوس الولبة من خلال دفعام لتبني الأساليب الحديثة في التعليم والتعلم.

 الطلبة:    2  2  7
دوراً رئيسرراً في نجاحرره، تدرجررة توبرريقام لرره، وآكرا علررى    الإلكررترونياتجرراا الولبررة اررو الررتعلم  يلعررب  

تبير مرن دولرة عربيرة إلى    واستراتيجياته تختلف بشك     الإلكترونينما   التعلم  أن توبيق  الولبة، ناييك عن
تقوم في الأساس على مبراد  تكنولوجيرا التعلريم  الإلكترونيالتعلم  فلسفة  ن  لك يعود لأن  أأخرى. والحقيقة  
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عررن التوبيررق العملرري للعلرروم التربويررة أو الن ررريات التربويررة، الرر  تنصررب علررى المررادة العلميررة ودرجررة    النا ررة
توافقاا مع خصائص الجماور المستادف، مراعية في  لك مباد  ن ريات الاتصرال، ومكوناتهرا، وأسسراا  

 (.  2016 زين الدين وشارير،وعناصريا الأساسية)
 

ساسررياً في عمليرة التوروير والتغيرير، تمررا يعتربر محرور عمليرة التعلرريم  ويعتربر الوالرب الجرامعي عنصرراً أ
في الجامعات في سبي  الحصرول علرى لرجرات ترادرة علرى تلبيرة احتياجرات المجتمرع ومتولباتره. ويرذا الأمرر  
يتولررب مررن الوالررب أن يعمرر  كررد وأن يكررون فعررالاً حررى يررتمكن مررن امررتلا  تفررايات شخصررية متكاملررة  

إلى الماارات العلمية والثقافية والمانيرة الر  تمكنره مرن دخرول سروق العمر  )التر  وسرويلم،    ومبدعة يلإضافة
2017 .) 

والولبرررة الجرررامعيون يرررم أحرررد الشررررائ  الاجتماعيرررة المامرررة في المجتمرررع يعتباريرررا فةرررة  ات طموحرررات  
عنصرر مارم في تحقيرق  بنا ة وتادرة لدياا درجرة عاليرة مرن النضرج الاجتمراعي والمعررفي والعراطفي، تمرا أنهرم  

 (.2017)السفاسفة،  التنمية الشاملة المستدامة في العديد من الدول النامية ومناا الأردن 
إلى أهميررة اسررتخدام الوسررائن المتعررددة  ،(Olaniran, Duma & Nzima, 2017)وأشررار  

انتشراريا الواسرع في ترتمعرات  توسيلة للتعليم والرتعلم يعتباريرا تشرك  مسرتقب  العمليرة التعليميرة في ضرو   
 ة توسيلة للحصول على لتلف المعلومات.الإلكتروني  جا ةالولبة والذين أصبحوا لا يستغنون عن الأ

(، إلى أن الولبررة الجررامعيين عنصررر ماررم لا بررد مررن العمرر   2018تمررا ويشررير المعمرروري وعبررد )
يكونررون تررادرين علررى تيررادة المجتمررع مسررتقبلا؛ً  علررى تورروير ترردراتهم العلميررة، والعمرر  علررى ترروجياام بحيررث  

يعتباريم شريحة تادرة على إدارة لتلف المجالات في الدولرة نتيجرة امرتلاتام المرؤيلات الر  تمرنحام القردرة  
 على إدارة الماام المختلفة بشك   ناج  إ ا تم العم  على إعداديم يلشك  المناسب.

د مررن العمرر  علررى إيررلا  أهميررة تبرريرة للولبررة الجرررامعيين  وفي ضررو  مررا سرربق، ترررى الباحثررة أنرره لا برر
يعتبرررراريم العنصررررر القررررادر علررررى الناررررو  بمختلررررف القواعررررات في المجتمررررع، إ ا تم العمرررر  علررررى ت ويررررديم  

إلى تحقيقرررره    الإلكرررترونيالرررتعلم  يلمارررارات الضررررورية ليتمكنررروا مرررن القيررررام بررردوريم بفاعليرررة ويرررذا مررررا يسرررعى  
اد الولبررة في الرردخول إلى سرروق العمرر  الررذي يتصررف بدرجررة عاليررة مررن التنافسررية  يعتبررارا القررادر علررى إعررد 

 المبنية على ضرورة أن يتم تقديم أعلى درجات الجودة في الخدمات المقدمة.
 وع:    داريالإ  3  2  7

مرن أيرم القضرايا الر  ينبغري العمر  علرى تناولهرا مرن  يرع الجوانرب،   الإلكرترونييمث  توبيق الرتعلم 
أسررراس النجرررا  حيرررث  ينبغررري علرررى    الإلكرررترونيين ارررو دمرررج تكنولوجيرررا الرررتعلم  داريرررإ  تشرررك  اتجايرررات الإ
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، وإرسرررال  الإلكرررترونيين امرررتلا  المارررارات التكنولوجيرررة الحديثرررة، مرررن تبيررر  تيفيرررة التعامررر  مرررع البريرررد  داريرررالإ
ة، والعمررر  علرررى اسرررتخدام الهواترررف الذتيرررة في التواصررر  مرررع  يرررع العررراملين في الأتسرررام  الإلكترونيررر  الرسرررائ 

 (.Azimi, 2013والكليات المختلفة التابعة للجامعة)
وترى الباحثة أن الجامعات المختلفة تتضمن العديد مرن الردوائر والوحردات الر  يقروم علرى إدارتهرا  

عنصررراً أساسررياً في مؤسسررات التعلرريم العررالي لمررا لهررم مررن دور في تسرراي   ترموعررة مررن الأفررراد الررذين يعترربرون  
 الإجرا ات على الولبة وأعضا  ييةة التدري ، وتن يم تافة شؤونها في سبي  تحقيق أيدافاا كودة عالية.

 :الإلكترونيإيجابيات التعلم   2  8
تنرروع مررن التعلرريم لرره ا ابيررات تثرريرة ومتعررددة، وخاصررة في ظرر  مررا يشررادا العررال    الإلكررترونيالررتعلم  

 من توورات في ترالات الحياة تافة.
 ما يلي:  الإلكتروني( إلى أن من إ ابيات التعلم  41:  2013فقد أشار سليمان )

ثقافة جديدة يمكن تسميتاا الثقافرة الرتميرة، ويري لتلفرة عرن    الإلكترونيمن الناحية الن رية يوفر التعلم  −
الثقافة التقليدية أو ما يسرمى الثقافرة الموبوعرة، حيرث ترتر  يرذا الثقافرة الجديردة علرى معالجرة المعرفرة في  

 حين ترت  الثقافة التقليدية على إنتا  المعرفة.
 عدد الولاب.على خفض تكلفة التعليم تلما زاد    الإلكترونييساعد التعلم  −
يسرراعد الوالررب علررى الاعتمرراد علررى نفسرره، فررالمعلم ل يعررد ملقنرراً ومرسررلاً للمعلومررات برر  أصررب  مرشررداً   −

وناصرررحاً ومحفررر اً علرررى الحصرررول علرررى المعلومرررات، ممرررا يشرررجع علرررى اسرررتقلالية الوالرررب واعتمرررادا علرررى  
 نفسه.

يم التقليردي حيرث يسرتويع الوالرب أن  يعوي الوالب الحرية والجرأة في التعبير عن نفسره يلمقارنرة يلتعلر −
يسرر ل في أي وتررت وبرردون ريبررة أو حررر  أو اسررتحيا  تمررا لررو تررانت موجرروداً مررع بقيررة زملائرره في داخرر   

 تاعة واحدة.
بسررررراولة تحرررررديث المواترررررع والررررربرامج التعليميرررررة وتعررررردي  المعلومرررررات وتحرررررديثاا،    الإلكرررررترونييتميررررر  الرررررتعلم   −

تميرررر  بسرررررعة نقررر  يررررذا المعلومررررات إلى الورررلاب يلاعتمرررراد علررررى  والموضررروعات المقدمررررة فياررررا، وأيضررراً ي
 الإنترنت.

 في الآ :  الإلكتروني( إ ابيات التعلم  Makokha & Mutisya, 2016ولخص )
يقررردم وسرررائ  جديررردة وحديثرررة للنمرررو الإنسررراني، إ  أنررره يوجرررد جسرررراً برررينت القررردرات والمارررارات البشررررية   −

والوسائ  التكنولوجية الحديثة: تالإنترنت، والصرفوف الافتراضرية، ومرؤتمرات الفيرديو، وغررف الدردشرة،  
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ا يحرردث فيرره مررن  ممررا يسررم  للولبررة يلانخررراق في لتلررف جوانررب الاتتصرراد العررالمي الحررديث ومواتبررة مرر
 توورات واضحة، ويذا ما يمكنام من الحصول على فرص عم  جيدة مستقبلاً.

فرصرراً تيمررة للوصررول إلى المصررادر التعليميررة  ات الجررودة العاليررة، إضررافةً إلى أنرره     الإلكررترونييقرردم الررتعلم   −
الحاجرة إلى تلفرة    يوفر العدالة في الحصول علرى المعلومرات ويرذا مرا يعر ز تبرادل المعلومرات ونقلارا بردون 

 مادية عالية.
يعوي أعضا  ييةة التردري  فرصراً لاسرتغلال وترت المحاضررة في تبرني أسراليب تردري  مبتكررة وإبداعيرة،   −

تسررم  للولبررة يلررتعلم النشررن حسررب ترردراتهم، ويررذا مررا  سررر الفجرروة بررينت عضررو ييةررة الترردري  تونرره  
  الولبررة ممررا يوررور مررن طرررق الترردري  لررديام،  ناتررلاً للمعلومررات، ليصررب ت ميسررراً للحصررول علياررا مررن تبرر

 ويخفف الضغن على المصادر والمراجع التقليدية من تتب ونشرات ورتية.
يلمرونرررة تونررره يررروفر فررررص الدراسرررة أثنرررا  العمررر ، حيرررث  أن الوالرررب يسرررتويع    الإلكرررترونييتصرررف الرررتعلم   −

ت، ويرررذا مررا يلغررري الحررواج  ال منيرررة  طالمرررا لديرره اتصرررال مررع الإنترنرر  الإلكررترونيالمشررارتة في عمليررة الرررتعلم  
والمكانية ال  تانت تقف عائقاً أمام الكثير من الولبة في الحصول على فررص التعلريم  و الجرودة العاليرة  

 في السابق.
فرررص التفاعرر  الاجتمرراعي بررين الولبررة وأعضررا  ييةررة الترردري  مررن خررلال العمرر     الإلكررترونييروفر الررتعلم   −

نررت، مررن أجرر  مشررارتة أترربر في عمليررة التعلرريم والررتعلم، وتبررادل المعلومررات  الجمرراعي يللجررو  إلى الإنتر 
،  الإلكررترونييرة تقرروم علرى تبررادل الخربرات، ومحترروى الرتعلم يسررتخدام البريرد  تعاونيسرتخدامام نشرراطات  

 وشبكة الويب، وغرف النقاش والمنتديات.
راجرع التربويرة والمعرارف المختلفرة برين  تنروات اتصرال سرريعة وغرير مكلفرة لتوزيرع الم الإلكترونييقدم التعلم  −

 الولبة بغض الن ر عن الحدود ال منية والمكانية.
 يي:  الإلكتروني( أن أيم إ ابيات التعلم 2011و ترت حسامو)

 أنه يمكن الولبة من التعلم الذا . −
 يراعي الفروق الفردية بين الولبة. −
 يدعم التعلم النشن. −
 أعضا  ييةة التدري  في أي وتت.يمكن الولبة من التواص  مع  −
 يرفع مستوى التحصي  العلمي لدى الولبة. −



28 
 

 

 

يقرردم إ ابيررات تثرريرة أهماررا تجرراوز الحرردود    الإلكررترونيأن الررتعلم   بنررا  علررى مررا سرربق ترررى الباحثررة
ال منية والمكانية ال  تانت تقف عائقاً في إمكانية حصول العديد مرن الولبرة علرى فررص التعلريم. تمرا وأن  

تلير  التكلفرة ويتصرف يلإمتراع وتروفير فررص التفاعر  الإ رابي برين أعضرا  ييةرة التردري    الإلكرترونيالتعلم 
تمرررراد الولبرررة علررررى أنفسرررام في الحصرررول علررررى المحتررروى التعليمرررري المقررردم في البيةررررة  والولبرررة ممرررا يعرررر ز مرررن اع

يقردم الكثرير مرن الإ ابيرات إلا أنره  يحمر  عردة سرلبيات    الإلكترونيأنه على الرغم من أن التعلم  و  الجامعية.
بويرررة في  أهمارررا انخفرررا  مسرررتوى التفاعررر  برررين المعلرررم والمرررتعلم ويعمررر  أيضررراً علرررى إلغرررا  دور المؤسسرررات التر 

التنشررةة الاجتماعيررة للولبررة. تمررا وأنرره  ي يررد مررن الع لررة والاغررتراب النفسرري لرردى الولبررة ممررا يررؤثر سررلباً علررى  
 وأخيراً عدم ضمان الخصوصية والسرية للمواتع  التعليمية عبر شبكة الإنترنت. مااراتهم الاجتماعية

 في التدريس الجامعي:  الإلكترونياستخدام التعلم  2  9
في    الإلكررترونيتوظيررف الررتعلم    أن (  Hadullo, Oboko & Omwenga, 2018يؤتررد )

التدري  الجامعي ناتج من التورور الواضر  الرذي شرادا العرال في السرنوات الأخريرة في المجرال التكنولروجي،  
ا مرررن إنترنرررت وحواسررريب  إ  أصرررب ت يرررذا نررروع مرررن التعلررريم أمرررراً ملحررراً اسرررتدعى دمرررج التكنولوجيرررا وتوبيقاتهررر

(  Face bookمحمولررة وحررى اسررتخدام الهواتررف الذتيررة وشرربكات التواصرر  الاجتمرراعي مثرر  الفيسرربو  )
( في تقرديم المحترروى التعليمرري للولبرة في تافررة التخصصررات  Instagram( والانسررتغرام )Twitterوترويتر )

 العلمية والإنسانية.  
في إثرررا  العمليررة التعليميررة،    الإلكررترونيسررتخدام الررتعلم  يلنسرربة لا( أنرره  2019وتؤتررد بررن ريحرران )

فإنررره يرررتم عرررر  المرررواد التعليميرررة والبيرررانات مرررن خرررلال الوسرررائن المتعرررددة، وعرررر  المعلومرررات، وتسرررجي   
إجررايت الولبررة، وإضررافة عنصررر التشررويق وجررذب الانتبرراا للعمليررة التعليميررة. وتجرردر الإشررارة إلى أن الررتعلم  

 .   يسايم في توسع وامتداد بيةة التعليم إلى خار  القاعة الدراسية  نيالإلكترو 
يقرروم علررى تقررديم العديررد مررن الأسرراليب الرر     الإلكررتروني( إلى أن الررتعلم  2014أشررار أبررو عقيرر  )

(، والاختبررارات القصرريرة الفوريررة  E-Testة )الإلكترونيررتعمرر  علررى تقررويم الولبررة والرر  تتضررمن الاختبررارات  
(Web-Quizzes( والواجبررات الفوريرررة ،)Online-Assignments  ومنترررديات المناتشرررة التعليميرررة ،)
(E-Learning Discussion Seminars  ويمكن أيضاً أن يتم العم  على إنشرا  منترديات نقراش ،)

إمكانيررة تيررام عضرو ييةررة الترردري  بإضررافة ورش عمرر     الإلكررترونيخاصرة بكرر  مررادة تعليميررة. ويتري  الررتعلم  
(Workshop( وغررررف محادثرررة ،)Chat  للتواصررر  مرررع زملائررره. تمرررا وت عرررد الحقيبرررة الوكئقيرررة )ة  الإلكترونيررر
(Electronic-Portfolio  أحرررررررد أيرررررررم الأدوات المسرررررررتخدمة في الرررررررتعلم )حيرررررررث تتضرررررررمن    الإلكرررررررتروني

معلومررات تتعلررق يلمسرراتات الرر  يدرسرراا الوالررب بشررك   واضرر  لرره ومررا تشررتم  عليرره مررن صررور وخرررائن  
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لات ومررواد تعليميررة سمعيررة تالفيررديو والأفررلام، ومررواد تعليميررة يؤدياررا الوالررب ويقرروم بإعررداديا  وتتررب ومقررا
 تالتجارب والنما   والرسوم البيانية بما يتناسب مع تدراته.

 
 

إلى أن الولبرة يسرتخدمون    (.Olaniran, Duma & Nzima, 2017تر  مرن)  وترد أشرار
الحاسررروب المحمرررول، وتواعرررد البيرررانات    أجاررر ةوسرررائ  إلكترونيرررة متنوعرررة في الرررتعلم، مثررر  الهررراتف المحمرررول، و 

الرتميرررة الرررر  تضرررم الرسررررائ  والأبحررراث والمجررررلات العلميرررة، وأشررررارت ترررذلك أن اسررررتخدام الهررراتف المحمررررول  
 الأتبر.تانت   الإلكترونيتوسيلة للتعلم 

في عمليرة التعلريم    الإلكرترونيأن اسرتخدامات الرتعلم    -ترى الباحثرة    دراسات السابقة،وفي ضو  ال
والتعلم متنوعة تشتم  على عدة أشكال أهمارا تقرديم محتروى الرتعلم للولبرة مرن تبر  المعلرم وتلقيارا مرن تبر   

 الولبة أو من تبلام مما يغير مفاوم التعليم والتعلم بشكلهع التقليدي.
 :لأردعالتعليم العالي با في   الإلكترونيواقع التعلم  2  10

، حيررث بررردأ  الإلكررترونيايررتم الأردن منررذ  بدايررة التسررعينات مررن القرررن العشرررين بتوبيقررات الررتعلم  
في المنايج الدراسرية علرى اختلافارا مرن خرلال    الإلكترونيالمسؤولون التربويون يلترتي  على استخدام التعلم  

نشررراطات تتولرررب التعامرررر  مرررع تكنولوجيرررا الاتصرررالات والمعلومرررات، في تقررررديم    تصرررميماا، لتشرررتم  علرررى
 المحتوى التعليمي، ومساعدة الولبة على إتمال واجباتهم الدراسية.

في الجامعرات الأردنيرة    الإلكرتروني( أن اسرتخدام الرتعلم  Khasawneh, 2015و تر خصاونة )
نابرررعك مرررن تغرررير المشررراد التربررروي في العرررال وفي الررردول المتقدمرررة والناميرررة علرررى حرررد سررروا ، إ  دخلرررت أدوات  

مررن اسررتخدام شرربكات الويررب والصررفوف الافتراضررية وحررى اسررتخدام شرربكات التواصرر     الإلكررترونيالررتعلم  
 امعات.الاجتماعي توسيلة تعليمية إلى العملية التعليمية في الج

وانسررررررجاماً مررررررع الأهميررررررة الحيويررررررة للجامعررررررات ورسررررررالتاا لمواتبررررررة التوررررررورات في ترررررررال المعلومررررررات  
والاتصررررالات اسررررتوجب علياررررا ترررروفير العديررررد مررررن المتولبررررات للناررررو  والارتقررررا  بهررررا، لررررذا تامررررت بعررررض  

 (.28:  2018)المعايوة، وتوظيفه في تافة ترالاتها    الإلكترونيالجامعات الأردنية بتفعي  التعلم  
تم تقديمره لأول مررة في التعلريم الجرامعي    الإلكرتروني( أن الرتعلم  Almarabeh, 2014و ترت )  

حيرررث  اسرررتخدمت يرررذا    ،2002م  في الأردن مرررن تبررر  الجامعرررة العربيرررة المفتوحرررة الررر  تم إنشررراؤيا في العرررا
الجامعة ن ام التعلم المدمج من خلال تقرديم مرواد تعليميرة موبوعرة، ونشررات تلف يونيرة، واسرتخدام الفيرديو  
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والمررواد الصرروتية علررى الأتررراص المدترررة، والررتعلم بمسرراعدة الحاسرروب، ولترربرات الوسررائن المتعررددة في تقررديم  
ري  التقليديررررة. تمررررا اسررررتخدمت الجامعررررة الامتحررررانات  محترررروى الررررتعلم للولبررررة، والمترررر امن مررررع طريقررررة التررررد 

 الشبكية، وإعوا  الولبة فرصة الحصول على علاماتهم يلمساتات المختلفة يستخدام موتع الجامعة.
 

ومسررراهمته في تنميرررة    الإلكرررترونيهميرررة الرررتعلم  أأن الأردن بررردأ في إدرا    (2015العمرررري )  و ترررر
ين علررررى العمليررررة التعليميررررة في الأردن يلعمرررر  علررررى تورررروير الخوررررن  جررررودة التعلرررريم المقرررردم ممررررا حفررررّ  القررررائم

 .في المؤسسات التعليمية، وخاصة المدارس والجامعات  الإلكترونيوالبرامج ال  تهدف إلى استخدام التعلم  
( إلى أن الجامعررات الأردنيررة اتجاررت شرر نها شرر ن الجامعررات في العررال  70:  2017وبررين القررادري )

  اسرررتراتيجيةفي التررردري  الجرررامعي، ومنارررا جامعرررة آل البيرررت، إ  وضرررعت خورررة    الإلكرررترونيإلى تبرررني الرررتعلم  
 لذلك، وخصصت لها مبالغ مالية لا بأس بها من مي انية الجامعة.

لى أن الأردن ترررررد عمررررردت إلى تبرررررني أحررررردث مرررررا ترررررد توصرررررلت إليررررره  ( إ2013و ترررررر الحجرررررايا )
، وتررد تمثرر   لررك مررن خررلال العمرر   الإلكررترونيالتكنولوجيررا الحديثررة في ترروفير البنيررة التحتيررة المناسرربة للررتعلم  

علرررى تررروفير شررربكة حاسررروبية  ات تررردرة عاليرررة علرررى ربرررن الجامعرررات الرسميرررة، ون رررراً إلى تررروفر التجايررر ات  
مة في لتلف الجامعات على يرذا الشربكة فقرد أدى  لرك إلى العمر  علرى اسرتخدام التعلريم  الحديثة والمتقد 

 ة المساندة للتعلم التقليدي.الإلكترونيالمدمج الذي يعتمد على عملية طر  المساتات التعليمية  
فياررا مرررن أجرر  مواتبرررة التقررردم    الإلكرررترونيوتررد أدرترررت الجامعررات الأردنيرررة أهميررة اسرررتخدام الررتعلم  

توررور التكنولرروجي في السرررنوات الأخرريرة، إضرررافةً إلى مواتبررة يررذا التورررور الررذي اسرررتدعى مناررا أن تتبررر   وال
ة المقدمررررة عررررن طريررررق  الإلكترونيرررروسررررائ  التكنولوجيررررا الحديثررررة مررررن شرررربكات إنترنررررت واسررررتخدام المسرررراتات  

الاجتمرررراعي  ة ووسررررائ  الاتصررررال الحديثررررة مثرررر  الهواتررررف الذتيررررة وشرررربكات التواصرررر   الإلكترونيررررالشرررربكات  
(Social Media  حيث  بدأت جامعة البلقا  التوبيقيرة يسرتخدام الرتعلم .)2015في العرام    الإلكرتروني  

ن ررراً لفاعليررة يررذا النمررو   مررن نمررا   التعلرريم في تسرراي  العمليررة التربويررة سرروا  علررى مسررتوى تقررديم المحترروى  
التعليمررررري أو العمرررررر  علررررررى تورررررروير جررررررودة التعلررررريم ومواتبررررررة التوررررررورات في لتلررررررف الجوانررررررب التكنولوجيررررررة  

(Alzu’bi, 2018.) 
الأردنيرررة علرررى مسرررتوى عرررال  مرررن الجاي يرررة مرررن    ( إلى أن الجامعرررات2019وأشرررارت أبرررو سماترررة )

حيررث المررروارد البشررررية، إ  تعمررر  الإدارات الجامعيرررة علرررى تررروفير فررررص التررردريب والتوررروير المارررني يسرررتخدام  
فياررا، وتشررجيع أعضررا  ييةررة الترردري  علررى الابتعرراد عررن الررتعلم التقليرردي والتحررول إلى    الإلكررترونيالررتعلم  
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توررورات التكنولوجيرة. تمررا وأن الرردعم المقرردم مرن الإدارة العليررا وتخصرريص المرروارد  لمواتبررة ال  الإلكررترونيالرتعلم  
 .الإلكترونيالمادية الضرورية من العوام  ال  تع ز من جاي ية الجامعات لتوبيق التعلم  

  الإلكررترونيعلررى أنهررا ترردرة مسررتخدمي الررتعلم    الإلكررترونية أو الاسررتعداد  الإلكترونيررالجاي يررة    وتمثرر 
علرررررى التكيرررررف مرررررع بيةرررررة تعليميرررررة جديررررردة، يسرررررتخدام التقنيرررررات الجديررررردة، والمشرررررارتة في الرررررتعلم الرررررذا   

(Hashim &Tasir, 2014  .) 
تتولب أن تمتلك الجامعرة شربكات    الإلكتروني(، أن جاي ية توبيق التعلم  2017و تر القادري )

ئمة وسريعة وتادرة على تلبية احتياجرات أعضرا  ييةرة التردري  والولبرة عنرد اسرتخدام  إنترنت م ناسبة وملا
، تررروفير البرتريرررات المسررراعدة لمصرررادر الرررتعلم، العمررر  علرررى تصرررميم وإنشرررا  محتررروى تعلرررم  الإلكرررترونيالرررتعلم  

ام مفاروم  وإعرداد المكتبرات الجامعيرة لاسرتخد   الإلكرترونيتفاعلي وسريع، العم  علرى برتررة المحتروى العلمري  
ة التفاعليرررة، العمررر  علرررى  الإلكترونيررر، تررروفير أن مرررة فاعلرررة لاسرررتخدام وإدارة المختررربرات  الإلكرررترونيالكتررراب  

 .  الإلكترونيتصميم تاعات المحاضرات يلشك  الأمث  لتكون تادرة على استيعاب توبيقات التعلم  
في الجامعررات يفررر  علياررا    الإلكررترونيوبنررا  علررى مررا سرربق ترررى الباحثررة أن جاي يررة توبيررق الررتعلم  

أن ترروفر البنيررة التحتيررة الضررررورية لجعرر  عمليررة التوبيرررق أيسررر وأسررا ، إضررافةً لضررررورة أن يررتم العمرر  علرررى  
في عمليررة التعلرريم    الإلكررترونيتنميررة الاتجايررات لرردى أعضررا  ييةررة الترردري  والولبررة بتبررني توبيقررات الررتعلم  

 والتعلم.
في الجامعرات الأردنيرة عينرة الدراسرة مرن خررلال    الإلكرترونيويمكرن توضر  جاي يرة واسرتخدام الرتعلم    

 الآ :
 الجامعة الأردنية:  1  2  10

الرررر  تترررري  للوالررررب القرررردرة علررررى تقررررديم عرررردد     الإلكررررترونيترررروفر الجامعررررة الأ ردنيررررة خدمررررة الررررتعلم   
لحاسرررروبية، وامتحررررانات اللغررررة الإنجلي يررررة، تمررررا  الامتحررررانات بشررررك   إلكررررتروني، وتشررررتم  علررررى المسرررراتات ا

علررى مسرراتاته الدراسررية مررن خلالهررا. وتعمررد الجامعررة الأردنيررة أيضرراً علررى ترروفير    طررلاعالايسررتويع الوالررب  
علرررى رسرررائ  الماجسرررتير    طرررلاعة، الررر  تمكرررنام مرررن الاالإلكترونيرررالفرصرررة للولبرررة علرررى تررروفير خدمرررة المكتبرررة  

علررى الرردوريات    طررلاع عرردد مررن الجامعررات، يلإضررافة إلى تمكيررنام مررن الاوأطروحررات الرردتتوراا المقدمررة في
ة والبحررث في محتوياتهرررا. وتررد تامرررت الجامعررة الأردنيرررة علررى تحقيرررق الررتعلم المررردمج ضررمن مشرررروع  الإلكترونيرر

 تحديث أساليب التعلم وال  تم دعماا من تب  الاتحاد الأوروبي بهدف العمر  علرى تروفير لتربرات متمير ة،
وترارر ة بأحرردث التقنيررات الرتميررة والذتيررة؛ بهرردف الارتقررا  يلررتعلم المرردمج والررذتي في الجامعررة. تمررا وترروفر  
الجامعرررة شرررعبة توبيقرررات الحاسررروب الررر  تقررروم كميرررع الأعمرررال الحاسررروبية الررر  تحتاجارررا المكتبرررة مرررن برتررررة  
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لرى ن رام المكتبرة المتكامر  الموحرد  ة الخاصة بها، تما تقوم علرى ترولي الإشرراف عالإلكترونيوتصميم للمواتع 
للجامعررات الأردنيرررة الرسميرررة وتررردريب المرروظفين علرررى الأن مرررة الحديثرررة، وتعمررد أيضرررا علرررى تقرررديم خررردمات  

(  الإنترنررت)  المعلومررات وإجرررا  الأبحرراث والدراسررات علررى تواعررد المعلومررات المترروافرة في المكتبررة علررى شرربكة
ات والقروائم البيبليوغرافيرة للبراحثين والمسرتفيدين وتردريب الولبرة  يلإضافة إلى خدمات إعداد الأدلرة والنشرر 

وتعمرررد شرررعبة توبيقرررات الحاسررروب علررررى المعالجرررة الآليرررة للمعلومرررات وإنترررا  تواعرررد معلومررررات    .والبررراحثين
مث  تاعردة بيرانات دلير  الرسرائ  الجامعيرة ومستخلصراتها، وتفعير  دور  ( الإلكترونيالنشر ) خاصة يلمكتبة

ة لقواعررررد البيررررانات الأجنبيررررة والعربيررررة والمجررررلات  الإلكترونيررررة والرررر  تضررررمن الاشررررتراتات  لإلكترونيرررراالمكتبررررة  
 (.2019ة )الجامعة الأردنية،  الإلكتروني

‌

 جامعة اليرموك: 2  2  10
تسررررعى جامعررررة اليرمررررو  إلى العمرررر  علررررى إحررررداث التغيررررير في لتلررررف ممارسررررات الجامعررررة، و لررررك  
لترررتمكن مرررن إدخرررال التورررورات الحاصرررلة في تررررال تكنولوجيرررا المعلومرررات والاتصرررالات وتوبيقارررا بمرررا يخررردم  

اليرمررو   في جامعررة    الإلكررترونيالعمليررة التعليميررة والبحررث العلمرري في نفرر  الوتررت. وتررد برردأت تجربررة الررتعلم  
(، في سرربي  مواتبررة  101مررن خررلال مرترر  اللغررات الررذي يتبررع الجامعررة بدايررةً مررع مسرراق اللغررة الإنجلي يررة )

برين    الإلكرترونيالتوورات التكنولوجيرة الحديثرة وإدخالهرا في العمليرة التعليميرة، وفي محاولرة لنشرر ثقافرة الرتعلم  
المارارات التعليميرة. ونتيجررةً لدراسرة تامرت بهررا    الولبرة وأعضرا  ييةرة الترردري  الأمرر الرذي يررؤدي إلى توروير

( وعملت من خلالها مقارنة ثلاثة شرعب تم تدريسراا إلكترونيراً  2015/2016الجامعة في العام الدراسي )
بأخرى ضابوة، ومن خرلال النترائج فقرد تبرين عردم وجرود فرروق في نترائج المجموعرات الضرابوة والتجريبيرة،  

توسريلة تعليميرة تمكرن الولبرة مرن توروير ماراراتهم اللغويرة،    الإلكرترونيلرتعلم ولذلك تم العمر  علرى اعتمراد ا
 2016/2017وتنمررررررررررررررررررررررري التفكرررررررررررررررررررررررير العلمررررررررررررررررررررررري لرررررررررررررررررررررررديام في بدايرررررررررررررررررررررررة العرررررررررررررررررررررررام الدراسررررررررررررررررررررررري  

 (.2019)جامعة اليرمو ،  
وفي ضرررو   لرررك فقرررد عمررردت جامعرررة اليرمرررو  إلى عقرررد ترموعرررة مرررن الررردورات التدريبيرررة لمختلرررف  

. ويمكرن يرذا الن رام أعضرا  ييةرة  الإلكرترونيلبرة؛ لتمكيرنام مرن اسرتخدام الرتعلم  أعضا  ييةة التدري  والو
الترردري  مررن الاجتمرراع يلولبررة في ورشررات تعريفيررة تررتم في المخترربرات الجامعيررة، تمررا وتمكررنام مررن التواصرر   

ة  ، وعقرررد اللقرررا ات الفرديرررة مرررن خرررلال السررراعات المكتبيرررة الررر  يقررردماا عضرررو ييةرررالإلكرررترونيعررربر البريرررد  
الترردري ، ويترري  الن ررام متابعررة الولبررة، وعلامرراتهم، وترروفير التفاعرر  المسررتمر بررين أطررراف العمليررة التعليميررة.  
ويلرررغم مررن التفاعرر  الكبررير مررع يررذا الأسررلوب في الررتعلم، إلا أنرره  يواجرره بعضرراً مررن المشررات  والرر  تتضررمن  
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نجلي ية، والخروف مرن يرذا الن رام يعتبرارا  تدني الماارات الحاسوبية لدى بعض الولبة، وضعفام في اللغة الإ
ن امررراً جديرررداً ل يسررربق العمررر  بررره. تمرررا وتررروفر الجامعرررة ترموعرررة مرررن خررردمات المكتبرررة الرتميرررة والررر  توجررره  
البرراحثين والولبررة لإدارة بيرراناتهم الخاصررة، وتسررا  علرريام الوصررول إلى تواعررد البيررانات الأتاديميررة مررن أجرر   

لال اشرررترا  المكتبرررة بعررردد مرررن تواعرررد البيرررانات الأتاديميرررة للوصرررول إلى  اسرررتكمال أبحررراثام، و لرررك مرررن خررر
الأبحرراث والدراسررات المناسرربة للحصررول علررى النصرروص الكاملررة لابحرراث، ويرري بهررذا الوريقررة تعمرر  علررى  

‌(.2019المحاف ة على المحتوى الرتمي لاجيال القادمة)جامعة اليرمو ، 

 جامعة مؤتة: 3  2  10
ومرررا    الإلكرررترونيالموجرررود في جامعرررة مؤترررة بإدارة موترررع الرررتعلم    الإلكرررترونيت عرر  دائررررة النشرررر والرررتعلم  

  طرررلاعيتضرررمنه مرررن إدارة للامتحرررانات المحوسررربة، ونشرررر المرررواد التعليميرررة إلكترونيررراً، ليرررتمكن الولبرررة مرررن الا
بيرررة، والإنجلي يررة، والحاسررروب.  علياررا. ويعقررد مرررن خررلال يرررذا الموتررع امتحرررانات الكفررا ة في مرررواد اللغررة العر 

يلإضرررافة إلى متابعرررة إجررررا ات سرررير امتحرررانات مرررادة اللغرررة العربيرررة، واللغرررة الإنجلي يرررة، والتربيرررة الإسرررلامية،  
والتربيررة الوطنيررة، يلإضررافة إلى عرردد مررن مررواد تليررة إدارة الأعمررال وتليررة العلرروم، وترحيرر  أسمررا  الولبررة علررى  

 (.2019امعة مؤتة، يذا المواد وأسةلتاا أيضاً )ج
 جامعة الإسراء:  4  2  10

نتيجرةً للعديرد مرن  2012في جامعة الإسررا  في عرام    الإلكترونيتم العم  على إنشا  مرت  التعلم  
التعلرريم والررتعلم. وفي   عمليررة في سرربي  تورروير داريالخورروات الرر  وضررعتاا جامعررة الإسرررا  علررى لوواررا الإ

ضو  متولبات الناضة التكنولوجية الحديثرة الر  يشراديا المجتمرع العلمري والعملري في القررن الحالي،ممرا دفرع  
.  الإلكرترونيالجامعة إلى تبرني ترموعرة مرن الأسر  الجديردة في العمليرة التعليميرة و لرك يلاسرتناد إلى الرتعلم  

ة ن راً لما تقوم به مرن تنميرة المسرؤولية لردى الولبرة وأعضرا  ييةرة  وتد أصب  يذا الأمر أحد أولويات الجامع
مرع    تعراون التدري  يلإضافة إلى توروير مارارات الاتصرال والتفكرير الإبرداعي والنقردي وتردرات التعامر  وال

الآخرين لديام، و لرك مرن خرلال العمر  علرى إ راد بيةرة تعليميرة تفاعليرة متمير ة تعمر  علرى تقرديم أفضر   
 (.2019ت التعليمية )جامعة الإسرا ،  المخرجا

متكاملة من الأن مة التعليمية الحديثة والر  تتضرمن ن رام   ريعية وعم  المرت  على تجاي  ترموعة
ة، ون رام الفصرول الافتراضرية المت امنرة، ون رام بنرا  المحتروى  الإلكترونير، ون رام الحقيبرة  الإلكرترونيإدارة التعلم  

التفرراعلي، يلإضررافة إلى ترروفير الكرروادر المتخصصررة في سرربي  تمكررين المرترر  مررن العمرر  علررى تحقيررق أيررداف  
 .الإلكترونيالجامعة وتوجااتها في التعلم  
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وتخرردم  يررع    كررترونيالإلمررن الأن مررة الرر  ترردعم عمليررات الررتعلم  مررن خررلال ترموعررة  رترر   ويقرروم الم
لكافرة  المحرور الرئيسري  ، و الإلكرترونيم  لدارة الرتعإن رام  ، وتتضمن ن ام المودل والذي يعتبر  الأنشوة التعليمية
ى أدوات ووسررائ   ، ويحترروي الن ررام علرريقرروم المرترر  علررى دعماررا في الجامعررةالرر     الإلكررترونيعمليررات الررتعلم  

ة  الإلكترونيررررررر. تمرررررررا يتضرررررررمن ن رررررررام الحاف رررررررة  والمصرررررررادر التعليميرررررررةالاختبرررررررارات  ، و الواجبررررررراتتعليميرررررررة ت
(ePortfolio System  ويرري )  الفرررد  عبررارة عررن تجمررع مررن م مررن المعلومررات الرتميررة الرر  تمثرر  مررا تعلمرره

المحتررروى     ن رررام بنرررا و   .الرررذي حققررره الفررررد  نجرررازتعكررر  مررردى التقررردم والإوالررر   ،  اتإنجررراز ومرررا ترررام بررره مرررن  
و لرك عرن طريرق   مكران،مرن أي  ي وترت و أبإنشرا  وتسرليم المحتروى التعليمري في  يسرم   الرذي    الإلكرتروني

يرروفر الفصررول الدراسررية مررن خررلال بيةررة  الررذي    ن ررام الفصررول الافتراضررية. و تكنولوجيررةال   برامجعرردد مررن الرر
العررال  الفصررول الدراسررية في   تحرراتيالرر     صررفحات شرربكة الإنترنررتوالرر  تقرروم علررى  الررتعلم عرربر الإنترنررت.  

. وتهردف جامعرة الإسررا   مت امن مع المدرس  يشار  الوالب في الفصول الافتراضية بشك   حيث   الحقيقي،
 من خلال يذا المرت  العم  على:

التعلررريم  ة  تررردريب أعضرررا  ييةرررة التررردري  والورررلاب علرررى توظيرررف واسرررتخدام تقنيرررات التعلررريم في عمليررر -1
رفرع تفرا تهم في الرتعلم  ، مما يرؤدي إلى  في يذا المجالية الضرور ت ويديم يلماارات ، والعم  على والتعلم

 التوورات في ترال تقنيات التعليم. والتعلم عن ب عد ومواتبة  الإلكتروني
امعررة للجامعررات العالميررة  الجمواتبرة  ، ممررا يررؤدي إلى  الإلكرترونيعرن ب عررد والررتعلم  الررتعلم  توبيرق سياسررات   -2

 .يعم  المرت  على تقديماايع الخدمات التعليمية ال  وضمان الجودة النوعية في  ، في يذا المجال
و لرررك بصرررورة  المنرررايج والررربرامج الدراسرررية الحاليرررة إلى منرررايج إلكترونيرررة  عررردد مرررن  تحويررر   العمررر  علرررى   -3

 .الإلكترونيالتعلم    تصميم وإدارة مقررات جامعية يستخدامالعم  على متدرجة، و 
، بمررا يحقررق الجررودة ومؤشرررات الأدا   الإلكررترونيسررتخدام التكنولوجيررا والتصررميم التعليمرري وإدارة الررتعلم  ا -4

 .والتعليم عن ب عد وفقاً لأفض  الممارسات العالمية  الإلكترونيفي التعلم 
لتقبر     المجتمرع مما يؤدي إلى تهيةرة   وتوبيقاته في التعليم  الإلكترونينشر وتع ي  ممارسات وترالات التعلم  -5

 .يذا النمن من التعلم والتفاع 
 جامعة العقبة التطبيقية:  5  2  10

علررى    طررلاعالاجرر  اً مررن جامعررة العقبررة التوبيقيررة والررذي يترري  للولبررة فرصررة    الإلكررترونييعترربر الررتعلم  
مساتاتهم التعليمية والتواص  مع أعضا  ييةة التدري ، والخضوع لعدد من الامتحانات في المواد الأساسرية  

 (.2019  المشترتة من خلالها )جامعة العقبة التوبيقية،
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 جامعة جرش الأهلية:  6  2  10
المرررواد الدراسرررية والمصرررادر   يرررع  تضرررع  والررر     الإلكرررترونيتررروفر جامعرررة جررررش الأيليرررة خدمرررة الرررتعلم  

شررربكة  مرررن خرررلال  طرحارررا  ، و لرررك يلعمررر  علرررى  في متنررراول الولبرررةالتعليميرررة  المسررراتات  لمختلرررف  التعليميرررة  
مررررع أعضررررا  ييةررررة  لتواصرررر  والتفاعرررر  المسررررتمر  أمررررام الولبررررة لفرصررررة  اليررررذا الخدمررررة  وتترررري   الإنترنررررت. تمررررا  

أعضرررا  ييةرررة  بيةرررات الرررتعلم لتمكرررين الورررلاب و يرررة  في تع يررر  وتنم  الإلكرررترونيالرررتعلم  التررردري ، ن رررراً لأهميرررة  
 (.2019)جامعة جرش الأيلية،  من تحقيق أيدافامالتدري  

في بعرض الجامعرات الأردنيرة الممثلرة لمجتمرع الدراسرة    الإلكرتروني( يوض  درجرة اسرتخدام الرتعلم  1والجدول )
 الحالية:
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 درجة استخدام التعلم الإلكتروني في الجامعات الأردنية (: 2 1الجدول ) 
نسبة المساقات   الجامعة 

التي تستخدم  
التعلم  

 الإلكتروني

نسبة  
المساقات  

التي  
تستخدم  
التعلم  

 الإلكتروني

نسبة  
أعضاء  
هيئة 

التدريس  
الذين  

يستخدمون  
التعلم  

 الإلكتروني

نسبة  
الإداريين  
الذين  

يستخدمون  
التعلم  

 الإلكتروني

ة  نسب
الطلبة  
الذين  

يستخدمون  
التعلم  

 الإلكتروني

نسبة  
المساقات  
التي تدرس  
بنظام التعليم  

 المدمج 
Blended 
Learning 

نسبة استخدام البرمجيات الأخرى في عمليات التعليم  
 عن بعد 

 Moodle Zoom Microsoft جزئيا كليا 
Team 

Black 
Board 

الجامعة  
 الأردنية 

85 % 15 % 98 % 95 % 5% 85 % 15 % 85 % 29 % 32 % 0% 

جامعة  
 اليرموك

87 % 13 % 96 % 95 % 6% 95 % 13 % 95 % 95 % 20 % 0% 

جامعة  
 مؤتة 

70 % 30 % 97 % 94 % 5% 91 % 30 % 25 % 1.50% 56 % 0% 

جامعة  
 الإسراء 

80 % 20 % 98 % 90 % 4% 86 % 20 % 100 % 57 % 37 % 0% 

جامعة  
جرش  
 الأهلية 

80 % 20 % 99 % 95 % 3% 58 % 20 % 85 % 63 % 0% 0% 

جامعة 
العقبة  

 للتكنولوجيا 

79 % 21 % 99 % 94 % 3% 100 % 21 % 100 % 0% 100 % 0% 

 

 (.2020)المصدر: ييةة الاعتماد وضبن الجودة في التعليم العالي الأردني، 
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 :الإلكترونيمتطلبات تطبيق التعلم   2  11
في المؤسسرررات التعليميرررة تررروفير البيةرررة المناسررربة، إ  أنت يرررذا يفرررر     الإلكرررترونييتولرررب توبيرررق الرررتعلم  

عليارررا تقرررديم مرررا يلررر م مرررن الجوانرررب الماديرررة والبشررررية  ات الصرررلة بنجرررا  أو فشررر  عمليرررة اسرررتخدام الرررتعلم  
في العمليرررة التعليميرررة التعلميرررة مرررن أجررر  تحقيرررق الأيرررداف المنشرررودة. ويمكرررن تقسررريم متولبرررات    الإلكرررتروني
 : العوام  المادية والعوام  البشرية.اهمو إلى عنصرين أساسيين   الإلكترونيلم  توبيق التع

 العوامل المادية:1  2  11
تشرتم  العمر  علرى وجرود بنيرة    الإلكتروني(، إلى أن بعض متولبات التعلم  2014أشار أبو عقي  )

د تعليمية جذابة وتوفيريرا  تحتية شاملة ووسائ  اتصال سريعة ولتبرات حديثة للكمبيوتر، وبنا  منايج وموا
علرررى مررردار السررراعة، يلإضرررافة إلى وجرررود بررررامج فعالرررة لإدارة العمليرررة التعليميرررة وعمليرررات المتابعرررة والتقيررريم  

 ويلمقاب  لابد من تخفيض التكاليف.
  الإلكرتروني(، أن متولبات توبيق التعلم  Baltodabo& Gomez-Zermeno, 2017و تر )

برينت لتلرف عناصرر المنارا ، وتروافر السرياتات الثقافيرة الداعمرة    تعراون في مؤسسات التعلريم العرالي يفرر  ال
، إضررررافةً إلى ضرررررورة تورررروير البنيررررة التحتيررررة اللازمررررة مررررن أجرررر  الاسررررتفادة مررررن التوبيقررررات  التطبيقققق لعمليررررة  

مررن خررلال إ رراد    الإلكررترونيالررتعلم  التكنولوجيررة الرر  يوفريررا التعلرريم التكنولرروجي. تمررا و ررب تورروير برررنامج  
لمؤسسررة التعلرريم العررالي، وبررينت مررا يمكررن تحقيقرره مررن خررلال توبيررق    التن يميررةالتوافررق المناسررب بررين الأيررداف  

. تمررا وينبغرري ترروفير المصررادر التربويررة مررن أجرر  جعرر  آليررات التوبيررق أتثررر مرونررة  الإلكررترونينمررو   الررتعلم  
 الولبة.وفاعلية لك  من عضو ييةة التدري  و 

يسرررتدعي تررروافر عررردة متولبرررات يمكرررن    الإلكرررتروني(، أن توبيرررق الرررتعلم  2018وتررررى الضرررالعي )
 تلخيصاا في الآ :

 البنية التحتية ال  توفر الاتصال السريع على شبكة الحاسوب. -1
 تدريب أعضا  ييةة التدري  على استخدام التقنية. -2
 التفاعلية ال  تقوم على جذب الولبة إلياا.بنا  المنايج والمواد التعليمية   -3
 برنامج فعال يقوم على إدارة العملية التعليمية تتوفير المواد التعليمية وتسجي  الولبة ومتابعتام. -4

 

 العوامل البشرية:  2  2  11
 ينا  عدة شروق  ب توافريا لتساي  عملية التعلم، ومناا مايلي:

 :دافعية التعلم .1
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حالةك  يي  أن  الدافعية  إلى  (  Gambari, Gbodi, Olakanmi&Abalaka, 2016)أشار  
البنرررا ات  ت عرررد مرررن  تبرررنيعّ سرررلو  تعلرررم معرررين. فالدافعيرررة  لالولبرررة  تقررروم علرررى تحفيررر   مرررن الحرررالات الذاتيرررة الررر   

ا   مررن المتغرريرات النفسررية والسررلوتية الموجاررة اررو تحقيررق أعلررى درجررات النجررالرر  ترررتبن يلعديررد  الداخليررة  
  كررررونات أهم اررررا: الدافعيررررة الداخليررررة،ترموعررررة مررررن الموالتحصرررري  الأترررراديمي، ويشررررتم   بنررررا ت الدافعيررررةع علررررى  

تحديررد الررذات، وفاعليررة الررذات ممرر ا  و   القيمررة المدرتررة لماررام الررتعلم ،و   التوجاررات الهدفيررة،و   الدافعيررة الخارجيررة،و 
 ية الولبة او التعل م.جداً في تحديد مستوى دافع ًً يعني أن تلك المتغيراتع مامة

(، فيشررررير إلى أن الدافعيررررة أحررررد أيررررم المتولبررررات لتحقيررررق النجررررا  في  Al-Jaberi,2018أمررررا )
العملية التعليمية إ  تمثر  تروة دافعرة تحفر  المتعلمرين ارو تحقيرق لرجرات أفضر  تمرا وأنهرا أحرد أيرم العوامر   

عيررة لررديام يعررني أنهررم يسررعون لتقررديم الأدا ات  لرردفع الولبررة اررو الأدا  الأفضرر  إ  إن ارتفرراع مسررتوى الداف
المثلررى ولهررذا السرربب، رترر ت الدراسررات التربويررة علررى أهميررة الدافعيررة يعتباريررا مكرروناً أساسررياً لتقررديم الولبررة  

، ت عد الدافعية من أيم المتغيرات الر   رب الترتير  عليارا عنرد  الإلكترونيأعلى مستويات الأدا . وفي التعلم  
تقروم علرى تقربلام لاسرتخدام التكنولوجيررا في    الإلكرترونيالرتعلم إ  إن دافعيرة الولبرة ارو الررتعلم  تصرميم بيةرة  

التعليم وتوجاام او تبني الأنماق السلوتية الإ ابية وال  تقوم على الاسرتفادة مرن التوبيقرات التكنولوجيرة  
 الحديثة لاتتساب المعرفة والخبرة.

فسية وال  تقوم على الجاد والمثابرة والرغبرة، ممرا يؤترد أن أساسراا  فالدافعية مفاومك من المفاييم الن
بيولوجي ونفسي إ  أن توجه الفرد او تحقيق الهدف المرغوب يعتمد بشك  أساسي علرى رغبتره في إظارار  
أعلرررى درجرررات الأدا  لإيمانرررهع واعتقرررادا أن  لرررك سررريؤدي يلضررررورة إلى نترررائج مرغوبرررة. فالدافعيرررة أساسررراا  

داخليررة يتبنايررا الفرررد و سررديا علررى شررك  أنمرراق سررلوتية واضررحة تتمثرر  في السررعي ورا  المعرفررة    اعتقررادات
 (.Tosuncuoglu, 2019والماارة والتووير الذا  )

 عدادتالاس .2
أحررد الجوانررب الحاسمررة في تحقيررق التنفيررذ النرراج ، لررذلك ينبغرري    الإلكررترونيعررد الاسررتعداد للررتعلم  ي

.  الإلكررترونيعلررى مؤسسررات التعلرريم العررالي العمرر  علررى تقيرريم مرردى اسررتعداديا تبرر  البررد  بتوبيررق الررتعلم  
، بمرا في  لرك الولبرة  الإلكرترونياسرتعداد العديرد مرن مكرونات الرتعلم   الإلكرترونيويتضمن الاستعداد للتعلم 

ة التررردري  والمحاضررررين والتكنولوجيرررا والبيةرررة، والررر   رررب أن تكرررون جررراي ة مرررن أجررر  صرررياغة  وأعضرررا  ييةررر
ا في توبيرق الرتعلم   استراتيجية الفعرال والكرف     الإلكرترونيمتماسكة وتابلة للتحقيق، والر  تلعرب دوراً مامرً

(Mosa, Mahrin & Ibrrahim, 2016). 



39 
 

 

 

النرراج  في الجامعررات يتولررب مررن    الإلكررتروني( إلى أن توبيررق الررتعلم  2017ويرررى المررالكي وترر ق )
الولبررة أن يكونرروا مررؤيلين لتوبيقرره، تمررا يتولررب ترروفر الخرربرات والماررارات الفنيررة مررن أجرر  توبيقرره في البيةررة  

التعرررف علياررا والرر     فررإن ينررا  سررتة محرراور أساسررية  ررب  الإلكررترونيالجامعيررة. ولتحقيررق الاسررتعداد للررتعلم  
تتضررمن الاسررتعداد الاجتمرراعي، والنفسرري، والمررالي، والمعرردات، والترردريب، والالترر ام. ويررتم تيرراس الاسررتعداد  

، والقيمررة التعليميررة وتيفيررة  الإلكررترونيمررن خررلال تيرراس الاسررتعداد العملرري، والوبيعررة المتغرريرة لررتعلم والررتعلم  
وتحقيرررررق الالتررررر ام    الإلكرررررترونيداد للتررررردرب، وصرررررناعة الرررررتعلم  تصرررررميم المعلومرررررات، وإدارة التغيرررررير، والاسرررررتع

 الشخصي. 
( أن الاسرتعداد يقروم علرى درجرة اسرتعداد الفررد  Handining & Hidayat, 2019وبرين )

  ، حيرث أن ينرا  العديرد مرن العوامر الإلكترونيوما يتضمناا من سمات أو متغيرات تؤثر على نجا  التعلم  
.  لتعليمرررري والمرررروارد البشرررررية والماليررررةا  والمحترررروى  الفررررني  تالرررردعم  ،الإلكررررتروني  لمالررررتع  اسررررتعداد  علررررى  تررررؤثر  الرررر 

يلإضررافة إلى أن ينررا  ثلاثررة مكررونات تررؤثر علررى الاسررتعداد ويرري: الررتعلم الموجرره  اتيرراً، والاسررتعداد الفررني،  
الوريقررة التقليديررة الرر  تررتم  وتفضرريلات الولبررة اررو تيفيررة الررتعلم والقيررام يلماررام التعليميررة الرر  تختلررف عررن  

 .وجااً لوجه
ويعرف الاستعداد على أنه  مدى جاي ية الفرد أو المؤسسة في الجوانب المختلفرة لتمكينره مرن تبرني  

. تمررا وأن الاسررتعداد مقيرراس لقرردرة المؤسسررة علررى ترروفير البنيررة التحتيررة المرتبوررة  الإلكررترونيتوبيقررات الررتعلم  
والمعلومررات، إضررافةً إلى ترردرتها علررى اسررتخدام يررذا التوبيقررات يلشررك   بتوبيقررات تكنولوجيررا الاتصررالات  

 (.Almarabeh & Mohammad, 2013الفاع  )
علررى أنرره مسررتوى اسررتعداد مؤسسررة معينررة تجرراا جوانررب لتلفررة    الإلكررترونيعرررف اسررتعداد الررتعلم  وي

 Vanبأتملاا لأغرا  لتلفة )  الإلكتروني، تب  أن يتم توبيق بيةة التعلم  الإلكترونيمن تكنولوجيا التعلم  

Rooij & Zirkle, 2016.) 
ويكرون  أسراس تقبلرره    ،نابرع مرن الفررد نفسرره  ،مفارومك فوررري  الاسرتعدادوممرا سربق، تررى الباحثررة أن  

أو رفضه لبعض الأنماق السرلوتية أو ال رواير أو مرا يفرر  عليره مرن تبر  الآخررين. تمرا أن الاسرتعداد يرو  
 ما يحدد طبيعة استجابة الفرد اوت ما يقدم له  من أشيا  جديدة من حيث القبول أو الرفض.

 الميول: .3
فررراييم المرررؤثرة في لتلرررف  ( أن مفاررروم الميرررول مرررن المKisanga & Ireson, 2016يؤترررد )

المكونات النفسرية لردى الأفرراد إ  أنهرا تحردد طبيعرة سرلوتام المسرتقبلي اروت ظرايرة معينرة. وفي أدبيرات علرم  
النف  الاجتمراعي، اسرتخدمت البراحثون والدارسرون مفاروم الميرول لتبريرر وتفسرير الأنمراق السرلوتية الإنسرانية  
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داخليرررة مرررن أجررر  تبرررني مكرررون معرررين أو رفضررره. فرررالميول يررري    إ  إن الميرررول في الأسررراس يرررو ن عرررة سرررلوتية
تقييمات  اتية إ ابيرة أو سرلبية مسرتندة إلى الخربرات الانفعاليرة والمعرفيرة والسرلوتية السرابقة المرتبورة ب رايرة  

بشرررك   خررراص علرررى ميرررول أعضرررا  ييةرررة التررردري  والولبرررة    الإلكرررترونيمعينرررة. ويعتمرررد نجرررا  توبيرررق الرررتعلم  
وتقبلام او أدوات يذا النوع من التعلم واستخدامه على أر  الواتع في العملية التعليمية. تمرا وأنت ميرول  

 .الإلكترونيأعضا  ييةة التدري  والولبة متغير مام يسايم في إنجا  تجربة توبيق التعلم  
مرن أيرم دوافرع اسرتخداماا ممرا يؤترد أن امرتلا     الإلكرترونيتوبيق الرتعلم  وت عد الميول الإ ابية او 

ميررول إ ابيررة يررؤدي يلضرررورة إلى تحقيررق الأيررداف التن يميررة. فعلررى سرربي  المثررال، إن امررتلا  أعضررا  ييةررة  
مع مسرتوى اسرتخدامام لره فتقبر     إحصائياً ين اتجايات إ ابية مرتبن بشك  دال  داريالتدري  والولبة والإ

وميول أعضا  ييةة التدري  الإ ابية اويا سوف يعم  علرى تغيرير طريقرة تقرديم المحتروى   الإلكترونيالتعلم 
               ام وسائ  تكنولوجية حديثة ومتوورةوتوبيقه يستخد 

)Akbarilakeh, Razzaghi & Moghaddam, 2019 ‌‌(  
 :الإلكترونيتحديات استخدام التعلم  2  12

فيارررا، وتتنررروع يرررذا    الإلكرررترونييواجررره التعلررريم العرررالي تحرررديات تثررريرة وعديررردة تعيرررق توبيرررق الرررتعلم  
 التحديات ال  تتولب العم  على مواجاتاا.

ينتابهرررا العديرررد مرررن التحرررديات مرررن    الإلكرررتروني( أن عمليرررة اسرررتخدام الرررتعلم  2015يررررى العمرررري )حيرررث  
وإدرا  أعضرررا  ييةرررة التررردري  والولبرررة لاسرررباب الحقيقيرررة    الإلكرررترونيعررردم وضرررو  أيرررداف الرررتعلم  ،  أهمارررا

لتوبيقرره واسررتخدامه في التعلرريم الجررامعي، وضررعف البنيررة التحتيررة وانخفررا  مسررتوى جررودة المنررايج الدراسررية  
الجرامعي، وانخفرا   في التعلريم    الإلكرترونيواضرحة لتفعير  دور الرتعلم   إستراتيجيةالمستخدمة، وغياب خوة 

وضررعف    الإلكرترونيمسرتوى اتجايرات تر  مررن أعضرا  ييةرة الترردري  والولبرة ارو التوجره لاسررتخدام الرتعلم  
في الجامعرات وأخريراً عردم    الإلكرترونيالتدريب المتوفر لأعضا  ييةة التدري  والولبة حرول توبيقرات الرتعلم  

عدة أعضا  ييةة التدري  والولبة على تبرني الرتعلم  امتلا  الماارات والكفايات الحاسوبية القادرة على مسا
 .  الإلكتروني

ينرا  العديرد مرن التحرديات الر  يواجاارا  أن  (Islami, Beeri & Slacki,2015)و ترر  
ومرن أيرم يرذا التحرديات:  البيةة الأتاديميرة.    في  الإلكترونيالأتاديميون فيما يتعلق يستخدام ونجا  التعلم 

والتحررردي المرررالي، والتحرررديات المتعلقرررة بأعضرررا  ييةرررة التررردري ، والولبرررة، تمرررا أن البنيرررة  التحررردي التقرررني،  
مرن التحرديات الر  تواجاارا الجامعرات علرى وجره   الإلكرترونياللازمرة لعمليرة الرتعلم  جا ةالتحتية وتوافر الأ

 العموم.



41 
 

 

 

رى القرررررادري  ، إ  يرررررالإلكرررررترونيوتختلرررررف التحرررررديات الررررر  تواجاارررررا الجامعرررررات عنرررررد توبيرررررق الرررررتعلم  
( أنت ينرررا ت تحرررديات مرتبورررة بأعضرررا  ييةرررة التررردري ، وتحرررديات مرتبورررة يلولبرررة، وتحرررديات  80:  2017)

 مرتبوة يلبنية التحتية، وال  يمكن إ الها في الآ :
 
 

 التخديات المرتبطة  عضاء هيئة التدريس:
 يلجامعة.تثرة أعبا  عضو ييةة التدري  في الكليات العلمية  -1
 عبر الإنترنت.  الإلكترونيتلة الدورات التدريبية في التعلم   -2
 .الإلكترونيضعف تفايات ييةة التدري  يستخدام التعلم  -3
 عبر الإنترنت.  الإلكترونيضعف دافعيتام او استخدام التعلم  -4
 لا يناسب بعض المفاييم العلمية.  الإلكترونياعتقاديم أن التعلم  -5

 المرتبطة بالطلبة:التخديات  
 تثرة أعداد الولبة المسجلين في المواد الدراسية. -1
 عبر الإنترنت.  الإلكترونيضعف تقب  الولبة للتعلم  -2
 عبر الإنترنت.  الإلكترونيضعف تدرات الولبة على التعلم  -3
 تثرة الواجبات الدراسية. -4
 ضعف الدعم الفني المقدم للولبة في المختبرات المحوسبة. -5

 تبطة بالبنية التختية:التخديات المر 
 .الإلكترونيتثرة انقواع الاتصال في أثنا  استخدام التعلم  -1
 تلة توافر لتبرات الحاسوب التعليمية. -2
 بصورة دورية. جا ةتدني مستويات خدمات الصيانة لا -3
 الحاسوبية داخ  المختبر.  جا ةنقص عدد الأ -4
 إلكترونياً.نقص البرتريات التعليمية المصممة   -5
 عبر الإنترنت.  الإلكترونيبوئ الاتصال مع مواتع التعلم   -6
 ة.الإلكترونيضعف الاشترا  في تواعد البيانات   -7

  أن مؤسسررات التعلرريم العررالي  -ترررى الباحثررة  واسررتناداً إلى مررا سرربق مررن دراسررات في يررذا السررياق،  
تلرة المروارد    يرذا التحرديات  ، ومن ضرمنالإلكترونيفي توبيق التعلم   تحدياتلا ت ال تعاني من عدة  التربوية

ين، تثرررة  داريروتلرت الرردورات التدريبيرة لأعضررا  ييةرة الترردري  والإالماديرة والبشررية، وضررعف البنيرة التحتيررة،  
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التحررديات مررن تبرر   ويررذا مررا يسررتدعي مواجاررة يررذا  ،  الإلكررترونيأعررداد الولبررة وضررعف ميررولهم تجرراا الررتعلم  
 والعم  على تووير آليات مناسبة لتجاوزيا.القائمين على الجامعات  

( أن اسرررتخدام أن مرررة الرررتعلم  Hadullo, Oboko & Omwenga, 2018ويؤترررد )
 Chat( وغررف الدردشرة )Video Conferencesمن تبي  الإنترنرت والمرؤتمرات الشربكية )  الإلكتروني
Roomsئعة في السرنوات الأخريرة، إلا أنت ينرا ت تحرديات واضرحة ت عراني منارا  ( تد أصب  من الأمرور الشرا

الرردول الناميررة أهماررا عرردم ترروفر المرروارد الماديررة اللازمررة للتوبيررق النرراج  والاتجايررات السررلبية للكرروادر البشرررية  
لال  ممررا يعرني أن ينررا ت ضررورة للعمر  علررى تجراوز تلرك التحررديات مرن خرر  الإلكرترونيالر  تتعامر  مررع الرتعلم  

توسريلة فاعلرة في    الإلكرترونيالترتي  على الجوانب الماديرة والبشررية والر  ت عرد أسراس التوبيرق النراج  للرتعلم  
 إحداث التغيير الضروري في العملية التعليمية.

 (:26:  2019ما يلي )بن ريحان،    الإلكترونيومن الأمور ال  تعيق أيضاً تنفيذ التعلم  
تورروير المعررايير، حيررث لررو ن رررنا إلى بعررض المنررايج والمقررررات التعليميررة في الجامعررات أو المرردارس لوجرردنا   −

أنها بحاجة لإجرا  تعديلات وتحديثات تثريرة نتيجرة للتورورات المختلفرة تر  سرنة، بر  تر  شرار أحيراناً.  
ستجد أنها عراج ة عرن    فإ ا تانت الجامعة تد استثمرت في شرا  مواد تعليمية على شك  أتراص مدترة

أو أتررراص مدترررة شرري  فياررا، مررا ل تكررن يررذا الكتررب والأتررراص تابلررة فعررادة الكتابررة  CD تعرردي  أي  
لابرد مرن    الإلكرترونيويو أمر معقد حى لو تان ممكناً. ولضمان حمايرة اسرتثمار الجارة الر  تتبر  الرتعلم  

 ح  تاب  للتخصيص والتعدي  بساولة.
. حيرث لا  الإلكرترونيويضية من المتولبات ال  تحف  وتشرجع الورلاب علرى الرتعلم  الأن مة والحواف  التع −

يعاني من عدم وضو  في الأن مة والورق والأساليب ال  يتم فياا التعلريم بشرك     الإلكترونيزال التعلم  
واضرر  تمررا أن عرردم البررت في تضررية الحررواف  التشرررجيعية لبيةررة التعلرريم يرري إحرردى العقبررات الرر  تعررروق  

 .الإلكترونيالية التعلم  فع
المقدم من أج  طبيعرة التعلريم الفعالرة،    تعاون التسليم المضمون والفعال للبيةة التعليمية، ونقص الدعم وال −

 ونقص المعايير لوضع وتشغي  برنامج فعال ومستق ، ونقص الحواف  لتووير المحتويات.
ة من تب  التقنيين أو الفنيين المعتمردين  (، غالباً ما تؤخذ القرارات التقنيMethodologyعلم المناج ) −

في  لك على استخداماتهم وتجاربهم الشخصرية، وغالبراً لا يؤخرذ بعرين الاعتبرار مصرلحة المسرتخدم، أمرا  
عنرردما يتعلررق الأمررر يلتعلرريم فلابررد لنررا مررن وضررع خوررة وبرررنامج معيرراري، لأن  لررك يررؤثر بصررورة مباشرررة  

 لى الوالب )تيف يتعلم(.على عضو ييةة التدري  )تيف ي علعم( وع
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الخصوصرررية والسررررية، إن حررردوث يجمرررات علرررى المواترررع الرئيسرررية في الإنترنرررت، أثرررر علرررى أعضرررا  ييةرررة   −
مسرتقبلاً ولرذا    الإلكرترونيالتدري  ووضعت في أ يانهم العديد من الأسةلة حول تأثير  لك على الرتعلم  

 .لكترونيالإفإن اختراق المحتوى والامتحانات من أيم معوتات التعلم  
التصرررفية الرتميرررة، يررري مقررردرة الأشرررخاص أو المؤسسرررات علرررى تحديرررد محرررين الاتصرررال والررر من يلنسررربة   −

لاشخاص وي  ينا  حاجة لاسرتقبال اتصرالاتهم، ش ير  يرذا الاتصرالات جيردة أم لا، وير  تسربب  
ت غرررير  ضررررراً وتلفررراً، ويكرررون  لرررك بوضرررع فلاترررر أو مرشرررحات لمنرررع الاتصرررال أو إغلاتررره أمرررام الاتصرررالا

 المرغوب فياا وتذلك الأمر يلنسبة للدعايات والإعلانات.
 
 

في الجامعرات    الإلكرتروني( أن أيرم المعوترات الر  تواجره توبيرق الرتعلم  2014وبين العبادي وزتريا)
 يي:

الحاسررروب، والوابعرررات، وشررربكة الانترنرررت، وانقوررراع خدمرررة    أجاررر ةالمعوترررات التقنيرررة وتتمثررر  في: تلرررة   −
 البحث والتصف  والإرسال.

المعوترررات الماليرررة وبترترررب عليارررا: تلرررة الررردورات التدريبيرررة المقدمرررة لأعضرررا  ييةرررة التررردري  والولبرررة، وتلرررة   −
انة  ، وضرعف إجررا ات الصريالإلكرترونيالحواف  المقدمة لأعضا  ييةرة التردري  الرذين يسرتخدمون الرتعلم  

 تونها تحتا  مبالغ مالية.
، وضرعف المارارات  الإلكرترونيالمعوتات البشررية وتتمثر  في: ويرذا يتعلرق بقلرة عردد المختصرين في الرتعلم   −

 .الإلكترونيالحاسوبية لدى أعضا  ييةة التدري  والولبة، والاتجايات السلبية لدبهم او التعلم 
 في الجامعات يي:  ترونيالإلك( أن أيم معوتات التعلم 2016و تر الم ين)

 .الإلكترونيتلة الإمكانيات المالية لتموي  متولبات التعلم  −
 .الإلكترونيعدم توفر التدريب لتووير مستخدمي التعلم   −
 .الإلكترونيارتفاع تلفة إعداد البرتريات الجيدة لنمن التعلم   −
 .جا ةتكرار الخل  المفاجئ في الشبكة الداخلية والأ −
 المتكرر لشبكة الانترنت داخ  الجامعة.الانقواع  −

 :في الجامعات الأردنية  الإلكترونيالتخديات التي تواجه التعلم 2  13
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قررد دفعررت جائحررة تررورونا تافررة الرردول إلى اللجررو  م ضررورةً إلى اسررتخدام وسررائ  التعلرريم عررن ب عررد  ل
عويرررات الواترررع 

 
د الاجتمررراعي، وترررد اسرررتجاب الأردن لم مرررن خرررلال تيرررام الجامعرررات الأردنيرررة    لتحقيرررق التباعررر 

. غررير أن التعلرريم الجررامعي يعرراني مررن معوتررات  الإلكررترونيالحكوميررة والخاصررة بتوظيررف التكنولوجيررا في الررتعلم  
فياررررا. ومررررن المعوتررررات الرررر  واجاررررت الجامعررررات الأردنيررررة في التعلرررريم    الإلكررررترونيتقررررف أمررررام توبيررررق الررررتعلم  

وعرررررردم    ،عرررررردم التجرررررران   والتفرررررراوت في مسررررررتويات رضررررررا الولبررررررةو    ،تعررررررد د وسررررررائ  التعلرررررريم:  الإلكررررررتروني
متابعة مانيرة لرصرد النوعيرة والإرشراد وترر  الموضروع يلكامر  لأعضرا  الهيةرة التدريسرية واجتاراداتهم    وجود

برا  الحاسرروب عررن السرراحة     الشخصررية، وغيرراب وصررعوبة التواصرر   معاررم بهرردف تررداو ل    ،حررد  تبررير  إلىخرر 
  ،وعررردم وجرررود حمايرررة الكترونيرررة للعمليرررة التعليميرررة  ،الشررربكة العنكبوتيرررة  بوررري معارررم، وترررذلك    الاستشرررارة

  الإلكررترونيوتعر ضرراا لمخرراطرت متنوعررة، ترران مررن أبرزيررا مررا حصرر  مررن تررد خ  بعررض العررابثين بأن مررة التعلرريم  
قدّمررة للوالررب عررن ب عررد والحرردّ مررن اسررتدامتاا وإفشررالها، تررذلكت  )الهتكررر( بهرردف تخريررب العمليررة التعليم

 
يررة الم

وضرررعف الب نيرررة التحتيرررة للجامعرررات في يرررذا    ،عرررن أعضرررا  الهيةرررة التدريسرررية  الإلكرررترونيغيررراب ثقافرررة التعلررريم  
 (.2020)التميمي،  الموضوع

أن أيرم التحرديات الر  تواجره توبيرق الرتعلم    (Al-Adwan & Smedley, 2012)وأشرار  
 في الجامعات الأردنية تشتم  عدة جوانب يمكن إ الها في الآ :  الإلكتروني

ومرررن   .جاررر ةت الحاسررروبية، والمعررردات، والأالتحرررديات المرتبورررة يلولبرررة، إ  يحترررا  الولبرررة إلى المارررارا -1
مرن أجر  الحصرول علرى    الإلكترونيات التعلم  التحديات افتقار الولبة للخبرة في تيفية التعام  مع أدو 

 خبرات غنية ومستندة إلى استخدام الإنترنت والشبكات الحاسوبية.
مررن أيررم    الإلكررترونيالتحررديات المرتبوررة بأعضررا  ييةررة الترردري ، إ  يعررد الوتررت الررلازم لتوبيررق الررتعلم   -2

يقرة تتوافرق مرع متولبرات  تلك التحديات، إ  يحتا  أعضا  ييةة التدري  إعادة تصميم المسراتات بور 
، ويرررذا مرررا يحترررا  إلى الكثرررير مرررن الوترررت، والجارررد، والمارررارات الحاسررروبية. تمرررا أنت  الإلكرررترونيالرررتعلم  

  الإلكرترونيمن أيم التحديات ال  تعيق توبيرق الرتعلم    الإلكترونيالاتجايات السلبية او توبيق التعلم 
 في الجامعة.

ت الماليرة وافتقرار الجامعرات أيرم التحرديات حيرث تعراني  التحديات التن يمية، حيث تشرك  المشركلا -3
يررذا المؤسسررات التربويررة مررن افتقاريرررا المرروارد الماليررة الكافيررة مررن أجررر  الحصررول علررى المعرردات وتررروفير  
الدعم التقني الكافي وتموي  برامج التدريب وتوظيف عدد تافي من التقنيين القادرين على تروفير الردعم  

 .الإلكتروني  التقني لتوبيق التعلم
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( أن الجامعرررررات الأردنيرررررة تواجررررره ترموعرررررة مرررررن التحرررررديات  Khasawneh, 2015و ترررررر )
والررر  مرررن أبرزيرررا أن يرررذا المجرررال يشررراد تورررورات سرررريعة في    الإلكرررترونيوالصرررعويت المرتبورررة بتوبيرررق الرررتعلم  

التكنولوجيرا التعليميرة ممرا يعرني أن علررى الجامعرات إنفراق الكثرير مررن الأمروال في تروفير التكنولوجيرا التعليميررة  
الحديثررة، وترردريب أعضررا  ييةررة الترردري  علررى اسررتخدامه. تمررا أن افتقررار الجامعررات الأردنيررة إلى شرربكات  

ني ترررادرة علرررى تقرررديم خدمرررة  ات جرررودة عاليرررة لأعضرررا  ييةرررة التررردري  والولبرررة، الرررراغبين في  تعلرررم إلكرررترو 
توبيقاررا بشرررك   مناسررب مرررن أيررم التحرررديات الرر  تواجاارررا الجامعررات الأردنيرررة، تمررا يعررراني أعضررا  ييةرررة  

لتعلررريم  التررردري  مرررن عررردم تررروفر الررردعم الكرررافي مرررن الإدارات الجامعيرررة لاسرررتخدام التكنولوجيرررا الحديثرررة في ا
 والتعلم.
 إلى مررررررررررا يلرررررررررري  الأردن و لررررررررررك حسررررررررررب طبيعتارررررررررراه  لتحررررررررررديات الرررررررررر  لا زالررررررررررت تواجرررررررررراتقسررررررررررم  و 

 (: 2018)الحدرب والفيومي،  
في البدايررة    الإلكررتروني: إن مررن أتثررر التحررديات الرر  واجاررت الأردن في ترررال الررتعلم  التخنينيديات التقنينينية -

تمثلررت في محدوديررة ترردرة الشرررتات المحليررة علررى إنشررا  شرربكات واسررعة الرتعررة، وترروفير أعررداد تبرريرة مررن  
والمعررردات. ولكرررن مرررن خرررلال الشرررراتة برررين القوررراعين الحكرررومي والخررراص لتحقيرررق الأيرررداف    جاررر ةالأ

ليرة تنفيرذيا والرتعلم منارا.  وتقسيم العم  إلى مراح  لتمكين الشرتات المح  ،تعاون وال  ،الوطنية تم التنسيق
صرربحت  أوزت يررذا العررائق، و اوتررد أدى يررذا إلى إثرررا  تجربررة الشرررتات المحليررة وتورروير ترردراتها بحيررث تجرر

تادرة على التعام  مع شبكات تبيرة مترامية الأطراف. أما من ناحية البرتريرات، فقرد شرك  عردم تروفر  
إلا مررن خررلال الاعتمرراد علررى   ن مررن الممكررن تجرراوزاتوبيقررات تعلررم إلكررتروني يللغررة العربيررة تحرردياً ل يكرر

ولرة إنترا  مرا اترا  إليره  اوتشجيع شرتات البرترة المحلية للخرو  في يرذا المجرال مرع صرعوبته ومح ،الذات
في يذا المجال. ويلرغم مرن العوائرق ومحدوديرة المروارد الماديرة، إلا أن بعرض الشررتات المحليرة أثبترت تردرتها  
على إنتا  توبيقات تعلم إلكتروني تضايي بكفا تها وفاعليتاا أفض  البرتريات العالميرة المسرتخدمة لهرذا  

 الغر . 
، لابررد مررن توويررع القرروانين  الإلكررترونيسررة التحررول إلى ن ررام الررتعلم  : لضررمان سلاالتخنينيديات التشنينيريعية -

والتعليمرات بشررك  يضررمن ديناميكيررة الن ررام التعليمرري، ليرروائم التوررورات العصرررية سررريعة الرروتيرة. و ررب  
وتحصرري  المعرفررة والأيرررم مررن  لرررك توليررديا، ممرررا    ،أن ترروفر القرروانين الغورررا  الررلازم لحمايرررة حريررة التفكرررير

 .الإلكترونيدي  بعض القوانين ال  تقف عقبة في طريق التعام  يتولب تع
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: شررركلت حرترررة التغيرررير في البدايرررة تحرررديا للكثرررير مرررن المعلمرررين الرررذين تعرررودوا علرررى  التخنينينيديات البشنينينيرية -
ومرة التغيرير جليرة في البدايرة، إلا أن سياسرة التوعيرة والتحفير  والحر م  االن ام التقليدي، وبدت م اير مق

لكنارا   ،وات التغيير أدت إلى تقب  تردر ي للن رام الجديرد، وبردأت علامرات التغيرير ت اررفي تنفيذ خو
وتررت حسررب المنوقررة والبيةررة المحيوررة. ولكررن لا زالررت ينررا  حاجررة لنشررر وعرري أتثررر ومتابعررة حثيثررة  اتف

 .لخوة التغيير، مع الأخذ بعين الاعتبار نتائج يذا التغيير
دئي لإنشا  شربكة المعرفرة وتجاير  المردارس والجامعرات يلإضرافة إلى  : إن الاستثمار المبتحديات التمويل -

تكلفرررة التشرررغي  والصررريانة والتجديرررد وتكلفرررة إنترررا  المحترررويات العربيرررة اللازمرررة للعمليرررة التعليميرررة تشرررك   
محردود المروارد والثرروات الوبيعيرة مثر  الأردن، إلا أن التردر  في تنفيرذ مراحر     تحدياً حقيقياً وخاصة لبلرد  

أولويررة وطنيررة شررجع الكثررير مررن الرردول    الإلكررترونيالمشررروع والرردعم السياسرري الررذي أولى مشررروع الررتعلم  
الماارررة والمؤسسرررات الداعمرررة علرررى دعرررم يرررذا التوجررره مرررن خرررلال شرررراتة حقيقرررة مرررع الحكومرررة الأردنيرررة.  

ذا المجررال  يلإضرافة إلى  لرك، فررإن تمكرين القوراع الخرراص المحلري ومسرراعدته علرى اتتسراب التجربررة في ير
تبير على تخفيض تكاليف المشروع، تما أسام في تنشين توراع الاتصرالات وتكنولوجيرا    ساعد بشك   

 .الإلكترونيالمعلومات الذي سيصب  عما تريب زاخراً يلخبرات في ترال أن مة التعلم  
أن المؤسسات التربوية تواجه الكثير من التحديات المرتبورة بتوبيرق   -ترى الباحثة ووفق ما سبق، 

وصرررعوبة    ،مثررر  عررردم تررروفر البنيرررة التحتيرررة  ،افتقاريرررا للمررروارد الماديرررة والبشررررية  :فيارررا أهمارررا  الإلكرررترونيالرررتعلم  
ييةرررة التررردري     وضرررعف الررربرامج التدريبيرررة المقدمرررة لأعضرررا   ،الإلكرررترونيالوصرررول للوسرررائن الخاصرررة يلرررتعلم  
 على أر  الواتع.  الإلكترونيوالذين يم من يستخدمون التعلم  

 الدراسات السابقة: 2  14
يتنرررراول يررررذا الجرررر   مررررن الفصرررر  عرضرررراً للدراسررررات السررررابقة  ات الصررررلة بموضرررروع الدراسررررة الرررر   
  اسررررتواعت الباحثررررة الوصررررول إلياررررا، حيررررث تامررررت الباحثررررة بتقسرررريم يررررذا الدراسررررات إلى دراسررررات عربيررررة

ودراسررات أجنبيررة، وتررد تم استعراضرراا وفقرراً لتسلسررلاا الرر مني مررن الأترردم إلى الأحرردث، وفيمررا يلرري عرضرراً  
 لذلك.
 الدراسات العربية:  1  2  14

  نظنينير  وج نينية  منينين   الإلكنينيترونيالنينيتعلم    استخدام  معوقاتبعنوان "( في الأردن  2011الحوامدة ) دراسة .1
 ".التطبيقية البلقاء  جامعة في التدريسية أعضاء الهيئة
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  ، حيرررثفي الجامعرررات  الإلكرررترونييررردفت التعررررف علرررى المعوترررات الررر  تحرررد مرررن اسرررتخدام الرررتعلم  
  قن أعضرا  الهيةرة التدريسرية في جامعرة البلقرا  التوبيقيرة. ولتحقيرمر  ( عضرواً 96تكونت عينة الدراسة من )

.  ( فقررررة24تم إتبررراع المرررناج الوصرررفي التحليلررري تمرررن خرررلال توبيرررق اسرررتبانة مكونرررة مرررن)  يررردف الدراسرررة
ة  داريرتانرت المعوترات المرتبورة يلجوانرب الإ  الإلكرترونيتشفت النتائج أن أتبر المعوتات المؤثرة على التعلم  و 

وة. تمررا تبررين عرردم  ش المعوتررات المتعلقررة بعضررو ييةررة الترردري  والولبررة بدرجررة متوسرر  ،بدرجررة تبرريرة  والماليررة
 وجود فروق في استجايت أعضا  ييةة التدري  حسب متغيري: التخصص، والدورات التدريبية.

ومنينينيدى توافرهنينينيا لنينينيدى    الإلكنينينيترونيم نينينيارات النينينيتعلم  بعنررروان "  ( في فلسررروين2011تلررروب )دراسرررة   .2
 ".أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة القدس الم توحة بمنطقة غزة التعليمية

لرردى أعضررا  الهيةررة التدريسررية في    الإلكررترونييرردفت إلى التعرررف علررى مرردى ترروفر ماررارات الررتعلم  
( عضررررواً مررررن أعضررررا  الهيةررررة  62جامعررررة القرررردس في منوقررررة غرررر ة التعليميررررة. تكونررررت عينررررة الدراسررررة مررررن )

نتررائج  التدريسررية مررن المتفرررغين وغررير المتفرررغين. ولتحقيررق يرردف الدراسررة، تم اسررتخدام الاسررتبانة. تشررفت  
 تانت مرتفعة.  الإلكترونيأعضا  الهيةة التدريسية لماارات التعلم  الدراسة أن درجة امتلا 

في الجامعنينيات    الإلكنينيترونيصنينيعوبات توفينينيت النينيتعلم  "  بعننينيواع( في فلسروين  2012ودة )االعرو دراسرة   .3
 ".ال لسطينية بغزة كما يراها الأساتدة والطلبة

في الجامعررات الفلسرروينية بغرر ة مررن    الإلكررترونييرردفت إلى التعرررف علررى صررعويت توظيررف الررتعلم  
( طالبرراً  1028( عضررو ييةررة ترردري  و)208وجاررة ن ررر الأسرراتذة والولبررة. تكونررت عينررة الدراسررة مررن )

تحقيرررق يررردف الدراسرررة، تم اسرررتخدام الاسرررتبانة. تشرررفت نترررائج الدراسرررة  وطالبرررة تم اختيررراريم عشررروائياً. ول
تمثلت برصعويت تتعلرق يلإدارة الجامعيرة والولبرة، وصرعويت    الإلكترونيوجود صعويت في توظيف التعلم  

تتعلررق يلبنيررة التحتيررة والرردعم الفررني في تاعررات المحاضرررات، وصررعويت تتعلررق يلمناررا  الجررامعي والخرربرة في  
 وبدرجة تقدير تبيرة.  الإلكترونيالتعلم    ترال

 ".في الجامعات الأردنية  الإلكترونيواقع التعلم بعنوان "الأردن  في(  2013الحجايا )دراسة   .4
في الجامعات الأردنيرة، ودرجرة تروافر البنيرة التحتيرة   الإلكترونييدفت إلى التعرف على واتع التعلم 

.  الإلكرتروني، ودرجة معرفة أعضا  ييةة التردري  في الجامعرات لمتولبرات اسرتخدام الرتعلم  الإلكترونيللتعلم 
والحسررين بررن طررلال.    ،( عضررو ييةررة ترردري  في جررامع  الوفيلررة التقنيررة110تكونررت عينررة الدراسررة مررن )

  الإلكرترونيولتحقيق يدف الدراسة، تم استخدام الاستبانة. أشارت نتائج الدراسة أن البنية التحتيرة للرتعلم  
مررررا زالررررت في أد. درجاتهررررا. وتانررررت درجررررة معرفررررة أعضررررا  ييةررررة الترررردري  في الجامعررررات الأردنيررررة للررررتعلم  
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رفررررة أعضررررا  ييةررررة الترررردري  بمتولبررررات الررررتعلم  النتررررائج وجررررود علاتررررة بررررين مع  توبينرررر  متوسرررروة.  الإلكررررتروني
 لة درجة الماجستير.حمومكان عملام، وتخصصاتهم، ومؤيلاتهم ولصالح    الإلكتروني

درجنينينية اسنينينيتعداد أعضنينينياء هيئنينينية التنينينيدريس في الجامعنينينية  ( في الأردن بعنررروان "2013دراسرررة الرواحنرررة ) .5
 "ببعض المتغيراتوعلاقت ا    الإلكترونيالأردنية للتدرب على استخدام أدوات التعلم  

يرررردفت إلى تعرررررف درجرررررة اسررررتعداد أعضررررا  ييةرررررة الترررردري  في الجامعررررة الأردنيرررررة للترررردرب علرررررى  
( عضررو  285وعلاتتاررا برربعض المتغرريرات. تكونررت عينررة الدراسررة مررن )  الإلكررترونياسررتخدام أدوات الررتعلم  

ييةة تدري  اختيروا يلوريقة العشوائية الوبقية. لتحقيق الأيداف تم اسرتخدام الاسرتبانة. أظاررت النترائج  
إلى أن درجرررة اسرررتعداد أعضرررا  ييةرررة التررردري  في الجامعرررة الأردنيرررة للتررردرب علرررى اسرررتخدام أدوات الرررتعلم  

في درجرة اسرتعداد أعضرا     إحصرائيةتانت متوسوة. تما بينت النترائج وجرود فرروق  ات دلالرة    الإلكتروني
تبعرررراً لمتغررررير الرتبررررة    الإلكررررترونيييةررررة الترررردري  في الجامعررررة الأردنيررررة للترررردرب علررررى اسررررتخدام أدوات الررررتعلم  

د فرروق  ات دلالرة  الأتاديمية لصالح الرتب الأت ، وسنوات الخبرة التدري  لصالح الأت  خبرة، وعردم وجرو 
 تبعاً لمتغير الجن .  إحصائية

 
 

( في مرررالي يا بعنررروان "توررروير الوسرررائن المتعرررددة في تعلررريم  2014برررن زيرررن الررردين )نرررور حميمررري  دراسرررة   .6
 مفردات اللغة العربية وتعلماا: برنامج "مودل" نمو جاً".

ن المتعررررددة  يرررردفت الدراسررررة إلى التعرررررف علررررى مرررردى حاجررررة الولبررررة والمحاضرررررين لتصررررميم الوسررررائ
( مررررن  2( طالبرررراً وطالبررررة، و)100وتوويريررررا لتعلرررريم مفررررردات اللغررررة العربيررررة. تكونررررت عينررررة الدراسررررة مررررن )

المحاضرررين مررن جامعررة العلرروم الإسررلامية العالميررة بمررالي يا. ولتحقيررق يرردف الدراسررة، تم اسررتخدام الاسررتبانة،  
دام الوسرائن  ى طلبرة الجامعرة ارو اسرتخوالمقابلة الشخصية. تشفت نتائج الدراسة أن مستوى الدافعية لرد 

ا . وأظاررررت النترررائج أن الولبرررة والمحاضررررين بحاجرررة إلى توررروير الوسرررائن المتعرررددة لتعلررريم  المتعرررددة تررران مرتفعرررً
مفررردات اللغررة العربيررة. تمررا بينررت النتررائج صررلاحية اسررتخدام الوسررائن المتعررددة للولبررة غررير المتخصصررين  

 أتانوا من الولبة الجدد أو من الولبة المعيدين.يللغة العربية سوا   
  الإلكنينينينينينيترونياسنينينينينينيتخدام نظنينينينينينيام إدارة النينينينينينيتعلم    درجررررررة( في الأردن بعنرررررروان "2014دراسررررررة القضرررررراة ) .7

(Moodleمن قبل طلبة جامعة اليرموك واتجاهاتهم نحوه )" 
( مررن تبرر  طلبررة  Moodle)  الإلكررترونييرردفت للكشررف عررن درجررة اسررتخدام ن ررام إدارة الررتعلم  

( طالبررراً وطالبرررة مرررن طلبرررة الجامعرررة تم  953امعرررة اليرمرررو  واتجايررراتهم اويرررا. تكونرررت عينرررة الدراسرررة مرررن )ج
اختيرراريم يلوريقررة الوبقيررة العشرروائية. ولتحقيررق أيررداف الدراسررة، تم اسررتخدام الاسررتبانة. أظارررت النتررائج  

( مررررن تبرررر  طلبررررة جامعررررة اليرمررررو  تانررررت  Moodle)  الإلكررررترونيأن درجررررة اسررررتخدام ن ررررام إدارة الررررتعلم  
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متوسروة، وأن اتجايراتهم ارو اسررتخدام يرذا الن رام تانررت إ ابيرة بدرجرة تبريرة. تمررا تشرفت النترائج وجررود  
( تبعرراً لمتغررير نرروع  Moodle)  الإلكررترونيفي درجررة اسررتخدام ن ررام إدارة الررتعلم    إحصررائيةفررروق  ات دلالررة  

 لمتغير المستوى الدراسي، لصرالح طلبرة الدراسرات العليرا، وتبعراً لمتغرير  الكلية، لصالح الكليات العلمية، وتبعاً 
في اتجايرررات    إحصررائيةالنرروع الاجتمرراعي، ولصرررالح الررذتور. تمررا أشرررارت النتررائج وجررود فرررروق  ات دلالررة  

يرررذا الن رررام تبعررراً لمتغرررير الكليرررة ولصرررالح الكليرررات العلميرررة، وعررردم وجرررود فرررروق تبعررراً    ارررو اسرررتخدامالولبرررة  
 يري المستوى الدراسي والنوع الاجتماعي.لمتغ
أسنينيباب عنينيزوف هيئنينية التنينيدريس في جامعنينية اليرمنينيوك عنينين  "  بعنروان ( في الأردن  2015دراسرة العمررري ) .8

 ".على موقع الجامعة من وج ة نظرهم  الإلكترونياستخدام منظومة التعلم  
يدفت الدراسة الكشف عن أسرباب عر وف أعضرا  ييةرة التردري  عرن اسرتخدام من ومرة الرتعلم  

( عضررو ييةررة  200علررى موتررع جامعررة اليرمررو  مررن وجاررة ن ررريم. تكونررت عينررة الدراسررة مررن )  الإلكررتروني
ترررردري  اخترررريروا عشرررروائياً. ولتحقيررررق يرررردف الدراسررررة، تم اسررررتخدام الاسررررتبانة. تشررررفت النتررررائج أن أيررررم  

يررري: ضرررعف البنيرررة    الإلكرررترونيالمعيقرررات الررر  تواجررره أعضرررا  ييةرررة التررردري  في اسرررتخدام من ومرررة الرررتعلم  
  حتيرررة المعررردة لاسرررتخدام المن ومرررة، والعرررب  التدريسررري الكبرررير الملقرررى علرررى عررراتق عضرررو ييةرررة التررردري الت

وجررا ت المعوتررات بدرجررة تبرريرة. تمررا بينررت النتررائج وجررود فررروق في أسررباب عرر وف أعضررا  ييةررة الترردري   
في حرين ل يكرن    تعر ى لمتغرير الكليرة، ولصرالح الكليرات الإنسرانية، الإلكرترونيعن اسرتخدام من ومرة الرتعلم 

تعر ى لمتغررير    الإلكرترونيينرا  فرروق في أسرباب عر وف أعضررا  ييةرة التردري  عرن اسرتخدام من ومررة الرتعلم  
 الرتبة العلمية والخبرة في التدري  والخضوع للدورات التدريبية

الك نينينينياءة الداتينينينينينية في الحاسنينينينيوب وعلاقت نينينينينيا  في فلسرررروين بعنرررروان "(  2015دراسررررة عيرررراد وصررررالحة ) .9
 ".لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأق ى  الإلكترونيو التعلم  بالاتجاه نح

لرردى    الإلكررترونيالتعرررف علررى مسررتوى الكفررا ة الذاتيررة في الحاسرروب والاتجرراا اررو الررتعلم  يرردفت  
( عضرواً مرن أعضرا  الهيةرة التدريسرية تم اختيراريم  141أعضا  ييةة التدري . تكونت عينرة الدراسرة مرن )

عشرروائياً. ولتحقيررق أيررداف الدراسة،ررر تم اسررتخدام مقيرراس الكفررا ة الذاتيررة في الحاسرروب، ومقيرراس الاتجرراا  
لرردى أعضررا  ييةررة الترردري . بينررت نتررائج الدراسررة وجررود مسررتوى فرروق المتوسررن مررن    الإلكررترونياررو الررتعلم  

لرردى أعضررا  الهيةررة التدريسررية، وعرردم وجررود    الإلكررترونيب والاتجرراا اررو الررتعلم  الكفررا ة الذاتيررة في الحاسررو 
في مسرررتوى الكفرررا ة تعررر ى لمتغررريري الكليرررة والخررربرة والتفاعررر  بينامرررا. تشرررفت    إحصرررائيةفرررروق  ات دلالرررة  

لرررردى أعضررررا  ييةررررة    الإلكررررترونيفي الاتجرررراا اررررو الررررتعلم    إحصررررائيةنتررررائج الدراسررررة وجررررود فررررروق  ات دلالررررة  
ي  كامعرررة الأتصرررى تعررر ى لمتغرررير الكليرررة؛ لصرررالح أعضرررا  ييةرررة التررردري  بكليرررة التربيرررة، وعررردم وجرررود  التررردر 
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تعررررر ى لتفاعررررر  متغررررريري الكليرررررة والخررررربرة.    الإلكرررررترونيفي الاتجررررراا ارررررو الرررررتعلم    إحصرررررائيةفرررررروق  ات دلالرررررة  
لاتجررراا ارررو الرررتعلم  برررين الكفرررا ة الذاتيرررة وا  إحصرررائياً وأوضررحت النترررائج وجرررود علاترررة ارتباطيرررة موجبرررة ودالرررة  

 لدى أعضا  ييةة التدري  كامعة الأتصى.   الإلكتروني
:" اسنينينيتخدام أعضنينينياء هيئنينينية التنينينيدريس في جامعنينينية اليرمنينينيوك  ( في الأردن بعنررروان 2015دراسرررة نوافلرررة) .10

   والمعوقات التي تواج  م".الإلكترونيلمنظومة التعلم 
،  الإلكرترونيامعرة اليرمرو  لمن ومرة الرتعلم  يدفت إلى التعرف علرى درجرة اسرتخدام أعضرا  ييةرة التردري  ك

والمعوتررات الرر  تررواجاام في  لررك، تم إتبرراع المررناج الوصررفي مررن خررلال اسررتبانه تكونررت بصررورتها الناائيررة  
( عضو ييةة تردري  تم اختيراريم يلوريقرة العشروائية. أظاررت نترائج  280( فقرة، تم توزيعاا على)41من)

درجررة تبريرة، في حرين جررا ت  جرا  ب  الإلكرترونيالدراسرة أن اسرتخدام أعضرا  ييةررة التردري  لمن ومرة الررتعلم  
المعوترررات بدرجرررة متوسررروة، وأن أيرررم المعوترررات الررر  جرررا ت درجرررة تبررريرة يررري: ضرررعف البنيرررة التحتيرررة في  
الجامعرررة، وبرررن  شررربكة الانترنرررت في الجامعرررة، والانقوررراع المسرررتمر لشررربكة الانترنرررت في الجامعرررة، تمرررا تبرررين  

ة الأتاديميرررة، في حرررين وجررردت فرررروق علرررى  عررردم وجرررود فرررروق في المعوترررات حسرررب متغررريري  الكليرررة والرتبررر
 درجة الاستخدام تع ى إلى متغير الكلية لصالح الكليات الإنسانية.

 
:" واقنينيع اسنينيتخدام أعضنينياء هيئنينية التنينيدريس المن نينيات  ( في السررعودية بعنرروان 2016دراسررة الدوسررري) .11

 ة في تدريس اللغة الانجليزية في جامعة الملك سعود ".الإلكترونيالتعليمية  
لى الكشرررف عرررن واترررع اسرررتخدام أعضرررا  ييةرررة التررردري  في جامعرررة الملرررك سرررعود للمنصرررات  يررردفت إ

ة في ترردري  اللغررة الانجلي يررة والمعوتررات الرر  تررواجاام في الاسررتخدام، تم إتبرراع المرررناج  الإلكترونيررالتعليميررة  
( عضرررو ييةرررة  70( فقررررة علرررى )46تكونرررت بصرررورتها الناائيرررة مرررن )  اسرررتبانةالوصرررفي مرررن خرررلال توبيرررق  

تدري  تم اختياريم بوريقرة تصردية. أظاررت نترائج الدراسرة أن أعضرا  ييةرة التردري  كامعرة الملرك سرعود  
ة التعليميررررة بدرجررررة متوسرررروة، تمررررا أن المعوتررررات الرررر  تواجرررره اسررررتخدام  الإلكترونيرررريسررررتخدمون المنصررررات  

أعضرا  ييةرة    برين متوسروات  إحصرائيةالمنصات التعليمية جرا ت متوسروة. وتبرين وجرود فرروق  ات دلالرة  
التدري  تع ى لمتغير الرتبة الأتاديميرة لصرالح رتبرة أسرتا  مشرار ، وحسرب متغرير الخربرة لصرالح فةرة أتر  مرن  

 سنوات.  10
:" اتجاهات أعضنينياء هيئنينية التنينيدريس في جامعنينية ا معنينية  ( في السعودية بعنوان 2016دراسة الصعيدي) .12

 ".وتوفي ه في العملية التعليمية    الإلكترونينحو التعليم  
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  الإلكرررترونييررردفت إلى الكشرررف عرررن اتجايرررات أعضرررا  ييةرررة التررردري  في جامعرررة المجمعرررة ارررو التعلررريم  
تكونرت بصرورتها الناائيرة    اسرتبانةوتوظيفه في العمليرة التعليميرة، تم إتبراع المرناج الوصرفي مرن خرلال توبيرق  

لبسرريوة. وتررد أظارررت  ( عضررو ييةررة ترردري  تم اختيرراريم يلوريقررة العشرروائية ا197( فقرررة علررى )43مررن )
واسرررتخدامه    الإلكرررترونينترررائج الدراسرررة أن اتجايرررات أعضرررا  ييةرررة التررردري  في جامعرررة المجمعرررة ارررو التعلررريم  

جا ت بدرجة تبيرة، وتبين عدم وجود فروق بين استجايت أفراد عينة الدراسرة تعر ى إلى متغرير الخريرة، في  
 لصالح من تلقوا دورات تدريبية أتثر. حين وجدت فروق لصالح متغير الدورات التدريبية وجا 

معوقنينينينيات تطبينينينينيق التعلنينينينييم الإلكنينينينيتروني في الجامعنينينينيات    "في فلسرررروين بعنرررروان:(  2016المرررر ين)دراسررررة   .13
ال لسطينية وسنينيبل الحنينيد من نينيا منينين وج نينية نظنينير الطلبنينية في ضنينيوء بعنينيض المتغنينييرات  ا لنينية ال لسنينيطينية  

 ".للتعليم الم توح
في الجامعات الفلسروينية في محاف رات    الإلكترونيمعوتات توبيق التعليم    إلى الكشف عنيدفت 

ن  إ( عضرو ييةرة تردري ، وترد أظاررت النترائج  281( فقررة علرى )48كونة مرن )غ ة، وتم توبيق استبانة م
يررري: حجرررم المنارررا  الجرررامعي، وانشرررغال الولبرررة في مواترررع لا علاترررة لهرررا    الإلكرررترونيأيرررم معوترررات التعلررريم  

، تمرا  الإلكرترونيبرين الجامعرات في تبرادل خربرات التعلريم    تعراون الحاسروبية، وعردم ال  جار ةيلتعلريم، وتلرة الأ
 تبين عدم وجود فروق في استجايت أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات: الجن ، والكلية، والتخصص.

درجنينينية وعنينينيي طلبنينينية الجامعنينينية الأردنينينينية لنظنينينيام المقنينينيررات  في الأردن بعنررروان "(  2016دراسرررة ال برررون ) .14
 ".ة )المودل( وعلاقته ببعض المتغيراتالإلكتروني

(  Moodleة )الإلكترونيرري طلبررة الجامعررة الأردنيرة لن ررام المقررررات  التعرررف علررى مردى وعرريردفت  
( طالبرررراً وطالبررررة تم  600وعلاتررررة  لررررك بمتغرررريري السررررنة الدراسررررية والكليررررة. تكونررررت عينررررة الدراسررررة مررررن )

اختيرراريم عشرروائياً. ولتحقيررق أيررداف الدراسررة اسررتخدم المرررناج اسررتبانة لقيرراس درجررة وعرري طلبررة الجامعرررة  
ة. أشارت نترائج الدراسرة إلى أن درجرة وعري طلبرة الجامعرة الأردنيرة  الإلكترونيالأردنية لمفاوم ن ام المقررات 

ة عاليررة، تمرا بينرت النترائج عردم وجرود فررروق  ات  ( جرا ت بدرجرMoodleة )الإلكترونيرلن رام المقرررات  
( تعر ى لمتغرير  Moodleة )الإلكترونيرفي درجرة وعري طلبرة الجامعرة الأردنيرة لن رام المقرررات   إحصائيةدلالة 

 السنة الدراسية والكلية.
  الإلكنينيترونيواقع توفينينيت تقنينينيات النينيتعلم  بعنوان "( في السعودية  2016)عبد الع ي  العن ى و دراسة  .15

 ".برنامج إعداد معلمات الرياضيات بجامعة الملك خالد بالمملكة العربية السعودية في
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المعاصررة وأهميتارا، وتررالات اسرتخداماا في بررامج    الإلكرترونييدفت إلى التعريرف بتقنيرات الرتعلم  
برررنامج إعررداد معلمرررات الرياضرريات كامعرررة    فيإعررداد المعلررم، ومعرفرررة واتررع توظيررف أعضرررا  ييةررة التررردري   

المعاصرررة في الترردري  الجررامعي، وتحديررد    الإلكررترونيالملررك خالررد يلمملكررة العربيررة السررعودية لتقنيررات الررتعلم  
المعاصرررة،    الإلكرترونيارا أعضرا  ييةرة التردري  والرر  تحرد مرن تروظيفام لتقنيرات الرتعلم  المعوترات الر  يواجا

( عضرو ييةرة تردري . ولتحقيرق أيرداف  112وتحديد أسباب يذا المعوتات. تكونت عينرة الدراسرة مرن )
ة برررربرنامج إعررررداد  الإلكترونيررررالدراسررررة، تم اسررررتخدام الاسررررتبانة لقيرررراس واتررررع ومعوتررررات توظيررررف التقنيررررات  

لمرررات الرياضررريات، والمقابلرررة الشخصرررية. بينرررت نترررائج الدراسرررة أن واترررع توظيرررف أعضرررا  ييةرررة التررردري   مع
ة في التررررردري  الجرررررامعي منخفضرررررة، وواترررررع تررررروظيفام لكررررر  مرررررن )ن رررررم إدارة الرررررتعلم  الإلكترونيرررررللتقنيرررررات  
ا،   )العاليررررة، والمنخفضرررة، وتقنيرررات الإنترنررررت، وتقنيرررات الررررتعلم المتنقررر ( ترررران في نوررراق  الإلكرررتروني جرررردًّ

ة في الترررردري  الجررررامعي  الإلكترونيرررروالمنخفضرررة( علررررى الترتيررررب، بينمررررا تانررررت معوترررات ترررروظيفام للتقنيررررات  
بررين متوسرروات تقررديرات أعضررا  ييةررة الترردري  لواتررع    إحصررائياً بدرجررة عاليررة. وإلى عرردم وجررود فررروق دالررة  

 الجامعي تع ى للمتغيرات الشخصية.ة في التدري  الإلكترونيومعوتات توظيفام للتقنيات 
 
 

تعلنيني م الم نينيردات العربينينية للطلبنينية الننينياطقين بغيرهنينيا  بعنوان "( في مالي يا  2017إسماعي  وشارير )دراسة .16
 ".عبر برامج المراسلة ال ورية: برنامج واتساب أنموذجا  

يدفت معرفة أدا  الولبة في تعلّم المفردات العربية من خرلال الرتعلّم يلهواترف الذتيرة، عربر بررنامج  
واتساب لدى الولبة الناطقين بغير العربية، ش التعرف على مشرارتة الولبرة في تعلرم المفرردات ومردى فعاليرة  

ي. وتررد تّم اختيررار عينررة البحررث مررن  برررنامج واتسرراب وإ ابياترره وسررلبياته في عمليررة الررتعلم عرربر الهرراتف الررذت
دارسرري اللغررة العربيررة في مرترر  اللغررات والتنميررة العلميررة لمرحلررة الإعررداد الجررامعي، يلجامعررة الإسررلامية العالميررة  
في مالي يا. وتد تم استخدام المناج التجريبر، حيث ت سّم أفراد العينة إلى ترموعتين: ترموعة تجريبيرة وأخررى  

. توصرلت الدراسرة إلى  إحصرائياً حليلي حيث حلّ  الباحثان بيرانات الاسرتبانات تحلريلًا  ضابوة، والمناج الت
أنّ أدا  الولبة ارتفرع في تلترا المجمروعتين، بيرد أن فررق الارتفراع في المتوسرن الحسرابي برين المجموعرة التجريبيرة  

المفررردات العربيرة مررن  تران أعلرى مررن المجموعرة الضرابوة. وتشررفت يرذا الدراسرة أنّ مشررارتة الولبرة في تعلرم  
خلال التعلم يلمحمول بأنها في حالة محايدة. وأمرا نترائج مردى فعاليرة بررنامج واتسراب، تكرون فعّالرة بشرك   

 مرتفع معتدل.
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:  الإلكنينيترونياتجاهات أساتدة التعليم الجامعي نحو النينيتعلم  ( في الج ائر بعنوان "2017) ربيعيدراسة  .17
 ".دراسة ميدانية بجامعة باتنة

. تكونرت عينرة الدراسرة مرن  الإلكرترونييدفت تعرف اتجايات أساتذة التعليم الجامعي ارو الرتعلم  
( طالباًً وطالبة من طلبة الجامعة. ولتحقيق يدف الدراسة، تم استخدام الاستبانة. بينرت النترائج أن  205)

ترائج الدراسرة وجرود فرروق  تانرت إ ابيرة. تشرفت ن  الإلكرترونياتجايات أساتذة التعليم الجرامعي ارو الرتعلم  
تعر ى لمتغرير الجرن  ولصرالح الرذتور،    الإلكرترونيدالة إحصائيا في متوسوات اتجايات الأسراتذة ارو الرتعلم  

 تع ى لمتغير التخصص. إحصائيةوعدم وجود فروق  ات دلالة  
في الكلينينينينينينيات العلمينينينينينينية    الإلكنينينينينينيترونيواقنينينينينينيع النينينينينينيتعلم  بعنرررررروان "( في الأردن  2017القررررررادري )دراسنينينينينينية .18

 ".امعات الأردنية  ومعوقاته والحلول المقترحة لها: جامعة آل البيت نموذجا  بالج
عبر الإنترنت في الكليات العلميرة في جامعرة آل البيرت،    الإلكترونييدفت إلى تقصي واتع التعلم  

ودرجة توافر متولباته وبيان معوتاته، وتعيين الحلول المقترحة لها مرن وجارة ن رر ييةرة التردري  في الكليرات  
( عضرواً مرن أعضرا  ييةرة تردري . ولتحقيرق  64العلمية المشرمولة في البحرث. تكونرت عينرة الدراسرة مرن )

عرربر الإنترنررت    الإلكررترونياسررتخدام الاسررتبانة. بينررت النتررائج أن واتررع اسررتخدام الررتعلم  يرردف الدراسررة، تم  
وحررت درجررة ترروافر البرتريررات التعليمررة والمتولبررات غررير المباشرررة لرره بررين متوسرروة  اترران بدرجررة متوسرروة، وتر 

عررررربر الإنترنرررررت برررررين مرتفعرررررة    الإلكرررررترونيوحرررررت درجرررررات تقررررردير وجرررررود معوترررررات للرررررتعلم  اومنخفضرررررة، وتر 
برين تقرديرات أعضرا  ييةرة التردري  لواترع الرتعلم    إحصرائياً ومتوسوة. أظارت النتائج إلى وجود فرروق دالرة  

عبر الإنترنرت ولصرالح تر  مرن  وي الخربرة القصريرة الرذين شرارتوا في دورات تدريبيرة، في حرين ل   الإلكتروني
سررتوى الخرربرة والمشررارتة في الرردورات  في درجررات تقرردير المعوتررات تعرر ى لمتغرريري م  إحصررائياً ت اررر فروترراً دالررة  

 التدريبية.
بننينياء بنينيرنامج تعليمنينيي قنينيائم علنينيى الوسنينيائ   ( في مررالي يا بعنرروان "2017وشررارير )  النينيدين دراسررة زيررن   .19

المتعددة في تعلم م ردات اللغة العربية وتعليم ا عبر بنينيرنامج "منينيودل" في ضنينيوء احتياجنينيات الطلبنينية  
 "في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا

يردفت الدراسررة إلى تعرررف الاحتياجررات اللازمررة لتوروير الوسررائن المتعررددة في تعلرريم اللغررة العربيررة،  
( طالبراً وطالبرة مرن طلبرة الجامعرة، ومحاضرران  100وتعلماا عبر بررنامج مرودل. تكونرت عينرة الدراسرة مرن )

لاسرررتبانة. بينرررت نتررررائج  مرررن الجامعرررة الإسرررلامية العالميررررة بمرررالي يا. ولتحقيرررق يررردف الدراسررررة، تم اسرررتخدام ا
الدراسررة أن ينالررك حاجررة للولبررة والمحاضرررين لتوظيررف الوسررائن المتعررددة في تعلرريم اللغررة العربيررة. أظاررررت  
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النترررائج أن بررررنامج مرررودل يعرررد مرررن النمرررا   الفعالرررة في تعلررريم اللغرررة العربيرررة لغرررير النررراطقين بهرررا في الجامعرررة  
 الإسلامية العالمية في مالي يا.   

في الجامعنينينينيات    الإلكنينينينيترونيواقنينينينيع التعلنينينينييم  :"  في فلسرررروين بعنرررروان (  2017وحمايرررر )  طنينينينييالطيدراسررررة   .20
 ".ال لسطينية في ضوء إدارة المعرفة من وج ة نظر أعضاء هيئة التدريس في ا

في الجامعررات الفلسرروينية في ضررو  إدارة المعرفررة،    الإلكررترونييرردفت إلى الكشررف عررن واتررع التعلرريم  
( عضررررو ييةررررة ترررردري  في جامعررررات: بيرزيررررت،  329( فقرررررة علررررى )49وتم توبيررررق اسررررتبانة تكونررررت مررررن)

والقدس، والنجا ، وأظارت نتائج الدراسة أن  يع ترالات الدراسة حصرلت علرى تقردير تبريرة، وأن أيرم  
الحاسرروب الحديثررة، وتلررة القاعررات المجارر ة يلتقنيررات    أجارر ة، وتلررة  جارر ةالمعوتررات يرري: التكلفررة العاليررة لا

 .الإلكترونيداد أعضا  ييةة التدري  المؤيلين في التعليم  الحديثة، وتلة أع
في    الإلكنينينينيتروني:" واقنينينيع تطبينينينيق التعلنينينييم  ( في الج ائرررر بعنررروان 2018دراسرررة برررن عيشررري وبرررن عيشررري) .21

 الجامعات الجزائرية: دراسة حالة جامعة بسكرة ".
في جامعرررة بسررركرة في الج ائرررر، تم إتبررراع    الإلكرررترونييررردفت إلى التعررررف علرررى واترررع توبيرررق التعلررريم  

(  300( فقرررة علررى)31المرناج الوصررفي المسررحي مررن خررلال توبيررق اسرتبانة تكونررت بصررورتها الناائيررة مررن )
دام الرتعلم  عضو ييةة تدري  من لتلف الرتب الأتاديمية. وتد أظاررت نترائج الدراسرة أن إ ابيرات اسرتخ

  الإلكررترونيحصررلت علررى درجررة تقرردير تبرريرة، تمررا تبررين أن المعوتررات الرر  تواجرره توبيررق الررتعلم    الإلكررتروني
جررا ت مرتفعررة وأن أهماررا: الكلفررة المرتفعررة للصرريانة، وعرردم ترروفر المخترربرات الخاصررة لترردريب أعضررا  ييةررة  

 التدري ، وعدم توافر الانترنت بخووق سريعة.
" اتجاهنينينيات الطلبنينينية وأعضنينينياء هيئنينينية التنينينيدريس نحنينينيو  ( في السرررعودية بعنررروان:2017دراسرررة الضرررالعي ) .22

 في جامعة نجراع ".  الإلكترونيالتعلم  
يررردفت إلى التعررررف علرررى اتجايرررات أعضرررا  ييةرررة التررردري  والولبرررة في جامعرررة نجرررران ارررو الرررتعلم  

( فقرررة،  37، تم إتبرراع المررناج الوصررفي مررن خررلال توبيررق اسررتبانة تكونررت بصررورتها الناائيررة مررن)الإلكررتروني
( طالبررا وطالبررة. وتررد أظارررت نتررائج الدراسررة وجررود اتجايررات  673( عضررو ييةررة ترردري ، و)337علررى )

فررروق    وبدرجررة تبرريرة، تمررا تبررين عرردم وجررود  الإلكررترونيإ ابيررة لأعضررا  ييةررة الترردري  والولبررة اررو الررتعلم  
 بين استجايت أعضا  ييةة التدري  تبعا لمتغيرات: الجن ، والكلية.  إحصائية ات دلالة 

درجنينينية اسنينينيتخدام أعضنينينياء هيئنينينية التنينينيدريس في الجامعنينينيات  بعنررروان "  الأردن ( في  2018حمرررد )دراسرررة   .23
 ".في التعليم واتجاهاتهم نحوها  الإلكترونيالأردنية لأدوات التعلم  
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يررردفت إلى التعررررف علرررى مررردى اسرررتخدام أعضرررا  ييةرررة التررردري  في الجامعرررات الأردنيرررة لأدوات  
( عضرررواً مرررن أعضرررا  ييةرررة  50في التعلررريم واتجايررراتهم اررروا. تكونرررت عينرررة الدراسرررة مرررن )  الإلكرررترونيالرررتعلم  

نسرررربة    الترررردري  اخترررريروا عشرررروائياً. ولتحقيررررق يرررردف الدراسررررة، تم اسررررتخدام الاسررررتبانة. بينررررت النتررررائج أن 
في الترردري ، تمررا بينررت    الإلكررتروني%( مررن أعضررا  ييةررة الترردري  يسررتخدمون بعررض أدوات الررتعلم  86)

عرررردم وجررررود فررررروق في الاتجايررررات لأعضررررا  ييةررررة الترررردري  تعرررر ى لمتغررررير الجررررن ، والرتبررررة الأتاديميررررة ونرررروع  
 الجامعة.

هيئة التدريس في الجامعنينية    درجة امتلاك أعضاء( في الأردن بعنروان "2018دراسة ال بون والرواحنة ) .24
 ".وعلاقت ا ببعض المتغيرات  الإلكترونيالأردنية لم ارات استخدام أدوات التعلم 

يردفت تعرررف درجررة امررتلا  أعضررا  ييةررة الترردري  في الجامعررة الأردنيررة لماررارات اسررتخدام أدوات  
( عضررو مررن أعضررا  ييةررة  100وعلاتتاررا برربعض المتغرريرات. تكونررت عينررة الدراسررة مررن )  الإلكررترونيالررتعلم  

راسرررة أن  التررردري  اختررريروا عشررروائياً. ولتحقيرررق يررردف الدراسرررة، تم اسرررتخدام الاسرررتبانة. أظاررررت نترررائج الد 
تانررت متوسرروة. بينررت النتررائج    الإلكررترونيدرجررة امررتلا  أعضررا  ييةررة الترردري  لماررارات اسررتخدام الررتعلم  

في درجرررة امرررتلا  أعضرررا  ييةرررة التررردري  في الجامعرررة الأردنيرررة لمارررارات    إحصرررائيةوجرررود فرررروق  ات دلالرررة  
العلميررة، في حررين بينررت النتررائج  تعرر ى لمتغررير الكليررة، ولصررالح الكليررات    الإلكررترونياسررتخدام أدوات الررتعلم  

في درجة امرتلا  أعضرا  ييةرة التردري  في الجامعرة الأردنيرة لمارارات   إحصائيةعدم وجود فروق  ات دلالة 
 تع ى لمتغير الجن  والخبرة.  الإلكترونياستخدام أدوات التعلم 

ينينيا النينينيتعلم  معوقنينينيات تطبينينيق تكنولوجبعنرروان "( في الكويررت  2018مبررار ، والنجررار، والجرربر )دراسررة   .25
 ".في كلية التربية الأساسية بالكويت من وج ة نظر الطالبات  الإلكتروني

في تليررة التربيررة    الإلكرترونييردفت إلى الكشررف عررن المعيقرات الرر  تواجرره توبيرق تكنولوجيررا الررتعلم  
برررين تقرررديرات الوالبرررات في    إحصرررائيةالأساسرررية، والوتررروف علرررى إ ا مرررا تانرررت ينالرررك فرررروق  ات دلالرررة  

ا لمتغررير التخصرررص الدراسرري )علمررري، أدبي(. تكونرررت عينررة الدراسرررة مرررن   الكليررة لوجرررود يررذا المعيقرررات تبعرررً
يرررق أيرررداف الدراسرررة، تم اسرررتخدام  ( طالبرررة مرررن طالبرررات تليرررة التربيرررة تم اختيرررارين عشررروائيًا. ولتحق220)

الاسرررتبانة. أشرررارت نترررائج الدراسرررة إلى وجرررود ترموعرررة مرررن المعيقرررات الررر  تواجررره توبيرررق تكنولوجيرررا الرررتعلم  
في تليرررة التربيرررة الأساسرررية يلكويرررت مرررن وجارررة ن رررر الوالبرررات وجرررا ت علرررى الترتيرررب التنرررازلي    الإلكرررتروني

وأخررريراً معوترررات البنيرررة  ،  ش الاجتماعيرررة والسررريكولوجية،  جررررا اتوتليارررا الإ،  التقنيرررات الفنيرررة  الترررالي: بدايرررةً 
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ا    إحصررائيةالتحتيررة. وتبررين عرردم وجررود فررروق  ات دلالررة   بررين تقررديرات الوالبررات لوجررود يررذا المعيقررات تبعررً
 لمتغير التخصص الدراسي.

في الجامعنينينيات    الإلكنينينيتروني"مسنينينيتوى جاهزينينينية النينينيتعلم  ( في الأردن بعنررروان  2019أبرررو سماترررة )  دراسرررة .26
 الأردنية الرسمية من وج ة نظر أعضاء هيئة التدريس".
في الجامعرررات الأردنيرررة الرسميرررة مرررن    الإلكرررترونييررردفت الدراسرررة التعررررف علرررى مسرررتوى جاي يرررة الرررتعلم  

( عضو ييةرة تردري . ولتحقيرق يردف  350وجاة ن ر أعضا  ييةة التدري . تكونت عينة الدراسة من )
في الجامعرررات    الإلكررترونيلاسررتبانة. أشرررارت النتررائج إلى أن مسررتوى جاي يرررة الررتعلم  الدراسررة، تم اسررتخدام ا

الأردنية الرسميرة مرن وجارة ن رر أعضرا  ييةرة التردري  تران مرتفعراً. حيرث جرا ت جاي يرة الجانرب البشرري  
 في المرتبة الأولى، تلايا جاي ية دعم الإدارة العليا ومن ش جاي ية الجانب المادية.

:" اتجاهنينيات أعضنينياء هيئنينية التنينيدريس في كلينينية الشنينيوبك  ( في الأردن بعنرروان 2019يبات)دراسررة الشررع .27
 الجامعية نحو استخدام تكنولوجيا التعليم لتس يل العملية التعليمية "

يدفت إلى تقصي اتجايات أعضا  ييةة التردري  في تليرة الشروبك الجامعيرة ارو اسرتخدام تكنولوجيرا  
ة، تم إتبررراع المرررناج الوصرررفي المسرررحي مرررن خرررلال توبيرررق اسرررتبانة تكونرررت  التعلررريم لتسررراي  العمليرررة التعليميررر

( عضرو ييةرة تردري  في الكليرة. وترد أظاررت نترائج الدراسرة أن  17( فقررة علرى)35بصورتها الناائية من )
اتجايات أعضا  ييةة التدري  في تلية الشوبك الجامعيرة ارو اسرتخدام تكنولوجيرا التعلريم جرا ت مرتفعرة،  

في اسرررتجايتهم تعررر ى إلى متغررريرات: الجرررن ، والخررربرة،    إحصرررائيةدم وجرررود فرررروق  ات دلالرررة  تمرررا تبرررين عررر
 وطريقة التعليم.

:" درجنينية اسنينيتخدام طلبنينية الدراسنينيات العلينينيا في الجامعنينيات  ( في الأردن بعنرروان 2019دراسرة الشررواربة) .28
 ة  واتجاهاتهم نحوها ".الإلكترونيالأردنية الخاصة للمن ات التعليمية  

يررردفت إلى التعرررررف إلى درجررررة اسررررتخدام طلبررررة الدراسرررات العليررررا في الجامعررررات الأردنيررررة الخاصررررة   
ة، واتجايررراتهم اويرررا، تم إتبررراع المرررناج الوصرررفي المسرررحي مرررن خرررلال توبيرررق  الإلكترونيرررللمنصرررات التعليميرررة  

يررررا بلررررغ  ( فقرررررة علررررى عينررررة عشرررروائية مررررن طلبررررة الدراسررررات العل36اسررررتبانة تكونررررت بصررررورتها الناائيررررة مررررن)
( طالبررا وطالبررة. وتررد أظارررت نتررائج الدراسررات السررابقة أن اسررتخدام طلبررة الدراسررات العليررا  302عرردديم)

في الجامعرررات الأردنيرررة للمنصرررات التعليميرررة جرررا  بدرجررررة مرتفعرررة، تمرررا أن اتجايررراتهم جرررا ت مرتفعرررة اررررو  
سررررتجايتهم تعرررر ى إلى  في ا  إحصررررائيةالمنصررررات التعليميررررة، وتبررررين عرررردم وجررررود فررررروق  ات دلالررررة    ماسررررتخدا

 متغيرات: الجن ، والتخصص.
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درجنينينية اسنينينيتخدام أعضنينينياء هيئنينينية التنينينيدريس في جامعنينينية  (  في الأردن بعنرروان:"  2019دراسررة خصرراونة) .29
   والمعوقات التي يواج ونها ".الإلكترونياليرموك لنظام التعلم 

يرردفت إلى الكشررف عررن درجررة اسررتخدام أعضررا  ييةررة الترردري  في جامعررة اليرمررو  لن ررام الررتعلم  
، والمعوتات ال  يواجاونها، تم إتبراع المرناج الوصرفي مرن خرلال توبيرق اسرتبانة تكونرت بصرورتها  الإلكتروني

رت نتررائج  ( عضررو ييةررة ترردري  تم اختيرراريم بوريقررة عشرروائية. وتررد أظارر85( فقرررة علررى)23الناائيررة مررن)
جرررا ت    الإلكرررترونيالدراسرررة أن درجرررة اسرررتخدام أعضرررا  ييةرررة التررردري  في جامعرررة اليرمرررو  لن رررام الرررتعلم  

مرتفعرررة، وأن المعوترررات الررر  ترررواجاام جرررا ت بدرجرررة متوسررروة، تمرررا تبرررين عررردم وجرررود فرررروق  ات دلالرررة  
 تع ى إلى متغيرات: الجن ، والخبرة، وطبيعة التخصص.  إحصائية

 ( في فلسرررررررررروين بعنرررررررررروان:2020، وعررررررررررواد، وخليلررررررررررة، والعمررررررررررد، وشررررررررررديد)دراسررررررررررة أبررررررررررو شررررررررررخيدم .30
في فنينيل انتشنينيار فنينييروس كنينيورونا منينين وج نينية نظنينير المدرسنينيين في جامعنينية    الإلكنينيترونيفاعلينينية التعلنينييم  "  

 ".فلسطين التقنية )خضور (
في ظر  انتشررار فرريروس ترورونا مررن وجاررة ن ررر    الإلكررترونييردفت إلى الكشررف عررن فاعليرة التعلرريم  

 ولتحقيرق أيرداف الدراسرة جررى الاعتمراد علرى المرناج الوصرفي التحليلري،  خضوري،المدرسين في جامعة  
( عضررو ييةررة ترردري  في جامعررة خضرروري ممررن ترراموا يلترردري  خررلال فررترة  50وتكونرت عينررة الدراسررة مررن)

، وجرى  رع البيرانات اللازمرة يسرتخدام اسرتبيان  لإلكترونياانتشار فايروس تورونا من خلال ن ام التعليم  
. تشررفت نتررائج الدراسررة أن تقيرريم عينررة الدراسررة لفاعليرررة  ( فقرررة موزعررة علررى أربررع تررررالات38تكررون مررن)

في ظررر  انتشرررار فررريروس ترررورونا مرررن وجارررة ن رررريم تررران متوسرررواً، وجرررا  تقيررريمام لمجرررال    الإلكرررترونيالتعلررريم  
ييةرررة    تفاعررر  أعضرررا وتررررال    ،الإلكرررترونيوتررررال معيقرررات اسرررتخدام التعلررريم    ،كرررترونيالإلاسرررتمرارية التعلررريم  

 .متوسواً   الإلكتروني، وترال تفاع  الولبة في استخدام التعليم  الإلكترونيمع التعليم  التدري 
تجربنينينية جامعنينينية مؤتنينينية في اسنينينيتخدام أعضنينينياء هيئنينينية  ( في الأردن بعنررروان:" تقرررويم  2020دراسرررة العمرررري) .31

 ".(Moodle)الإلكترونيالتدريس نظام إدارة التعلم  
يررررررردفت إلى تقرررررررويم تجربرررررررة جامعرررررررة مؤترررررررة في اسرررررررتخدام أعضرررررررا  ييةرررررررة التررررررردري  ن رررررررام إدارة الرررررررتعلم  

  واتجايرراتهم ارروا، والصررعويت الرر  تحرررد مررن اسررتخدامه، تم إتبرراع المررناج الوصرررفي (Moodle)الإلكررتروني
( على عينة عشوائية مرن أعضرا  ييةرة  53المسحي من خلال توبيق استبانة تكونت بصورتها الناائية من )

( عضرو ييةررة تردري . وترد أظاررت نتررائج الدراسرة أن درجرة اسرتخدام أعضررا   523التردري  بلرغ عردديم)
توبيرق ن رام إدارة    جرا ت متوسروة، في حرين أن اتجايراتهم ارو  الإلكرترونيييةة التدري  لن رام إدارة الرتعلم  

جرررا ت تبررريرة، وبينرررت نترررائج الدراسرررة أن المعوترررات الررر  تواجررره أعضرررا  ييةرررة التررردري     الإلكرررترونيالرررتعلم  
بررين اسررتجايت أفررراد عينررة الدراسررة حسررب    إحصررائيةجررا ت متوسرروة، تمررا تبررين وجررود فررروق  ات دلالررة  
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برة، وحسرب متغرير الخربرة ولصرالح الأتر   متغير الجن  لصالح الإناث، وحسب الرتبة العلمية لصالح الأتر  رت
 خبرة.
اتجاهنينيات أعضنينياء هيئنينية التنينيدريس في الجامعنينيات    ( في الأردن بعنرروان:"2020دراسررة المواضررية والرر عبر) .32

 الأردنية نحو تطبيق التعليم المدمج  وال عوبات التي تواج  م في تطبيقه".
يررردفت إلى الكشرررف عرررن اتجايرررات أعضرررا  ييةرررة التررردري  في الجامعرررات الأردنيرررة ارررو توبيرررق التعلررريم  

مررن خررلال توبيررق اسررتبانة تكونررت  المرردمج، والصررعويت الرر  تررواجاام في  لررك، تم إتبرراع المررناج الوصررفي  
( عضو ييةة تدري  تم اختياريم بوريقة عشوائية طبقيرة. وترد  130( فقرة على )33بصورتها الناائية من )

أظارت نترائج الدراسرة وجرود اتجايرات إ ابيرة بدرجرة تبريرة لردى أعضرا  ييةرة التردري  ارو توبيرق التعلريم  
توبيررق التعلرريم المرردمج جررا ت بدرجررة تبرريرة ومررن أهماررا: نرردرة  المرردمج، تمررا تبررين أن المعوتررات الرر  تحررد مررن  

والأدوات، والأعوررال المفاجةررة، وضررعف ماررارات أعضررا  ييةررة الترردري     جارر ةالقاعررات المجارر ة، وترردم الأ
 التكنولوجية.

 الدراسات الأجنبية:  2  2  14
-Implementing Eبعنرررروان "في الأردن  (  Al-Adwan&Smedley, 2012دراسررررة ) .1

learning in the Jordanian Higher Education System: Factors 

Affecting Impact." 
في ن رام التعلريم العرالي الأردني. تكونرت عينرة    الإلكرترونييدفت التعرف على مدى توبيرق الرتعلم  

ييةررة الترردري .  ( عضررواً مررن أعضررا   14( طالبرراً وطالبررة مررن طررلاب اللغررة الإنجلي يررة و)65الدراسررة مررن )
ولتحقيررق يرردف الدراسررة، تم اسررتخدام الاسررتبانة. أظارررت نتررائج الدراسررة أن الولبررة في الجامعررات الأردنيررة  

تررربر مررررن الفرررررص الررر  يوفريررررا الررررتعلم  أت   بحاجرررة إلى زيادة مسررررتوى مارررراراتهم التكنولوجيرررة للاسررررتفادة بشررررك   
دري  والولبرررة يلررردعم الكرررافي والملائرررم في  إلى الررردعم لضرررمان شرررعور أعضرررا  ييةررة التررروبحاجرررة   ،  الإلكررتروني

 عمليات التعلم الفردية الخاصة بهم.
 Students’ perceptions of e-( في الأردن بعنرروان "Almarabeh, 2014)  دراسةة  .2

learning at the university of Jordan  " 
المسرتخدم في الجامعرة الأردنيرة.    الإلكرترونييدفت التعرف على تصورات الولبة حول ن ام التعلم  

( طالباً وطالبة من طلبرة مرحلرة البكرالوريوس اختريروا عشروائياً في عردد مرن  180تكونت عينة الدراسة من )
اررررت النترررائج أن  التخصصرررات العلميرررة والإنسرررانية. ولتحقيرررق يررردف الدراسرررة، تم اسرررتخدام الاسرررتبانة. أظ 
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تانررت مرتفعررة. تمررا بينررت النتررائج أن مسررتوى امررتلا  الولبررة    الإلكررترونياتجايررات طلبررة الجامعررة اررو الررتعلم  
 تان مرتفعاً من وجاة ن ريم.  الإلكترونيللماارات الحاسوبية الخاصة يلتعلم 

 College ( في إسرررررربانيا بعنرررررروان "Yanga & Yenb, 2016)دراسةةةةةة  .3

students’perspectives of e-leaning system use in high  education." 
، مرن خرلال تروفير  الإلكرترونيجاي ية طلبرة الدراسرات العليرا لاسرتخدام الرتعلم  إلى التعرف يدفت 

لبرة  ( مرن ط 7في الجامعة والمن ل. تكونت عينة الدراسة مرن )  الإلكترونيمنصة تعليمية للاستفادة من التعلم  
الجامعة في اللغة الإنجلي ية. ولتحقيق يدف الدراسة، تم استخدام المقابلة. تشرفت نترائج الدراسرة أن ن رام  

نه يوفر بيةة تعليمية ت يد من التفاعر  برين الولبرة  أي يد من فعالية العملية التعليمية، حيث    الإلكترونيالتعلم 
 ذية الراجعة في الوتت المناسب.   والمعلمين، ويوفر مكاناً للمناتشة والحصول على التغ

 E-learning readiness assessment بعنروان "( في الفلبرين  Doculan, 2016)دراسرة   .4

tool for Philippine higher education institutions." 
ولتقيرررريم    الإلكررررترونييرررردفت إلى تقيرررريم مرررردى اسررررتعداد مؤسسررررات التعلرررريم العررررالي لتوبيررررق الررررتعلم  

(  5( طالبرراً و)83مررن أعضررا  ييةررة الترردري ، و)  ( عضرروً 28الاحتياجررات. تكونررت عينررة الدراسررة مررن )
الاسررررتعداد لررررردى  أن درجررررة  ين. ولتحقيررررق يرررردف الدراسررررة، تم اسررررتخدام الاسررررتبانة. تبررررين  إداريررررمرررروظفين  

 مؤسسات التعليم العالي الفلبينية يي متوسوة.
 'Instructorsبعنرروان "( في الرريمن  Aldowah, Ghazal & Umar, 2018دراسررة) .5

challenges in implementing e-learning in a public university in 

Yemen." 
يمن مرررن وجارررة ن رررر  التعررررف علرررى التحرررديات الررر  تواجاارررا الجامعرررات الحكوميرررة في الررريررردفت  

توسريلة ناجحرة لأنشروة التعلريم والرتعلم. تكونرت عينرة    ،الإلكترونيةة التدريسية في إنشا  التعلم  يأعضا  اله
( عضرواً مرن أعضرا  الهيةرة التدريسرية في جامعرة الحديردة. ولتحقيرق يردف الدراسرة، تم  107الدراسة من )

يةرررة التدريسررررية واجاررروا تحررررديات حرررول الررررتعلم  اسرررتخدام الاسررررتبانة. تشرررفت نتررررائج الدراسرررة أن أعضررررا  اله
بينررت الدراسررة    وجرا ت بدرجررة تبرريرة، تمررا  مرتبوررة يلجوانررب التن يميررة، والثقافيررة، والتكنولوجيررة  الإلكرتروني

الخاصرة    الإلكرترونيحاجة أعضا  الهيةرة التدريسرية إلى توبيرق النمرا   التربويرة المناسربة لتقرديم دورات الرتعلم  
ة أن أعضا  الهيةرة التدريسرية يواجارون تحرديات فرديرة، تمقردار الوترت الرلازم للتعامر   بهم. وأتدت الدراس
 ، والحاجة إلى الدعم المالي للمدرسين والولبة.الإلكترونيمع متولبات التعلم  
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 Change in e-learning بعنرروان "( في ميانمررار  The &Usagawa, 2018دراسررة ) .6

readiness and challenge for Myanmar higher education." 
في جامعررات ميانمررار التكنولوجيررة،    الإلكررترونيالتعرررف علررى مرردى اسررتقرار جاي يررة الررتعلم  يرردفت  

. تكونرررت عينرررة الدراسرررة مرررن  الإلكرررترونيالفررررق الأتررربر علرررى الرررتعلم    توالتعررررف علرررى العناصرررر الررر  أحررردث
( طالباً وطالبة. ولتحقيرق يردف الدراسرة، تم اسرتخدام الاسرتبانة. تشرفت نترائج الدراسرة إلى أن  1672)

تران    الإلكرترونيتران منخفضراً يلررغم مرن أن اتجرايام ارو الرتعلم   الإلكرترونيدرجرة اسرتعداد الولبرة للرتعلم  
ارو تحسرين وتوروير البر     في ميانمرار إ ابياً. يلإضافة إلى  لك، أشارت الدراسة إلى عردم سرعي الجامعرات

 الفعال.  الإلكترونيالتحتية والمستل مات لتحقيق التعلم  
 Practices, challenges, and ( في السررعودية بعنرروان "Alzahrani, 2018دراسررة ) .7

prospects of e-learning at a Saudi university: English teachers’ 

perspectives." 
في جامعرة أم القرررى والمعيقرات الرر  تواجااررا    الإلكررترونييردفت التعرررف علرى مسررتوى توبيرق الررتعلم  

( مرررن أعضرررا  ييةرررة التررردري  تم  43مرررن وجارررة ن رررر أعضرررا  ييةرررة التررردري . تكونرررت عينرررة الدراسرررة مرررن )
ة المفتوحررة.  اختيراريم تصرردياً في جامعررة أم القرررى. ولتحقيررق يرردف الدراسررة، تم اسررتخدام الاسررتبانة والمقابلرر

مررن تبرر  أعضررا  ييةررة الترردري  مررن وجاررة    الإلكررترونيتشررفت نتررائج الدراسررة أن مسررتوى اسررتخدام الررتعلم  
وبينت النتائج أن مستوى التحديات ال  تواجه أعضرا  ييةرة التردري  في اسرتخدام   ن ريم تان منخفضاً.

البنيرة التحتيرة في المرتبرة الأولى، ترلاا  في الجامعات السعودية تران مرتفعراً حيرث جرا  تررال   الإلكترونيالتعلم 
ترال التدريب، ش ترال تدني المعرفة حول تيفية استخدام التكنولوجيا في التعلريم، عردم تروفر الوترت الكرافي  

 أثنا  التدري ، وعلى التوالي.    الإلكترونيلتوبيق التعلم  
 Investigating "في الإمرررارات العربيرررة المتحررردة بعنررروان" (Salloum, 2018 )دراسرررة   .8

students' acceptance of E learning system in Higher Educational 

Environments in the UAE: Applying the Extended Technology 

Acceptance Model (TAM)". 
  في العرالي التعلريم بيةرات ضرمن الإلكرتروني الرتعلم لن رام تبول الولبرةيدفت إلى  التعرف على مدى  

( طالرب  435مارات، تم إتباع المناج الوصفي من خلال توبيق استبانة على عينة عشوائية بلرغ عردديا)الإ
وطالبة تم اختيارا من خمر  جامعرات إماراتيرة. وترد بينرت نترائج الدراسرة وجرود تقبر  واضر  للولبرة للرتعلم  

ورات التدريبيرة يسراعد في تقبر   والرد   جار ة، وتروفر الأالإلكتروني، وأن توافر بيةات داعمة للتعليم الإلكتروني
 واستخدامه.  الإلكترونيالولبة للتعلم 
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 ’University Studentsفي السرعودية بعنروان:" (Zabadi, & Al-Alawi,2016 )دراسرة     .9

Attitudes towards E-Learning: University of  Business & 

Technology (UBT)-Saudi Arabia-Jeddah: A Case Study". 
في جامعرة العلروم والتكنولوجيرا في    الإلكرترونيالتعرف على اتجايرات الولبرة ارو الرتعلم   إلىيدفت   

مدينرررررة جررررردة، وتم إتبررررراع المرررررناج الوصرررررفي مرررررن خرررررلال توبيرررررق اسرررررتبانة علرررررى عينرررررة طبقيرررررة عشررررروائية بلرررررغ  
،  ونيالإلكررتر ( طالبررا وطالبررة. وتررد أظارررت نتررائج الدراسررة وجررود اتجايررات إ ابيررة اررو الررتعلم  371عرردديا)

برررين اسرررتجايت أفرررراد عينرررة الدراسرررة حسرررب    إحصرررائيةوبدرجررة تبررريرة، تمرررا تبرررين وجرررود فرررروق  ات دلالرررة  
 متغير الجن ، وجا ت الفروق لصالح الذتور مقاب  الإناث.

في الإمرارات    (Eltahir , Al-Qatawneh,  Al-Ramahi & Alsalhi ,2019 )دراسة  .10
  The  Perspective  of  Students  and  Facultyالعربيرة المتحردة بعنروان:"  

Members on  the Efficiency  and Usability of  E-Learning  

Courses  at  Ajman  University:  A case Study:" 
يررردفت إلى التعررررف علرررى تصرررورات الولبرررة وأعضرررا  ييةرررة التررردري  في جامعرررة عجمررران ارررو فاعليرررة  

، تم إتبررراع المرررناج الكمررري والنررروعي مرررن خرررلال توبيرررق اسرررتبانة وعمررر   ونيالإلكرررتر الرررتعلم  وتابليرررة اسرررتخدام  
وجررررود اتجايررررات إ ابيررررة اررررو  تشررررفت نتررررائج البحررررث  مقررررابلات نوعيررررة مررررع أعضررررا  ييةررررة الترررردري . وتررررد  

الررر     الإلكرررترونيوأن الررردورات التدريبيرررة في تررررال الرررتعلم    في الجامعرررة.  الإلكرررترونياسرررتخدام مقرررررات الرررتعلم  
عرررة سرررالة الاسرررتخدام، تمرررا تبرررين وجرررود اتجايرررات إ ابيرررة بدرجرررة مرتفعرررة لررردى الولبرررة ارررو  تعقرررديا الجام

وجرا ت   ، وتبرين أيضرا وجرود فرروق في اتجايرات الولبرة تعر ى إلى متغرير الجرن ،الإلكرترونياستخدام التعلم  
 الفروق لصالح الإناث.

 Faculty Perception ":في الفلبرين بعنروان(Moralista & Oducado, 2020 )دراسرة .11

Toward Online Education in Higher Education During the 

Corona virus Disease 19 (COVID-19) Pandemic" 

في مؤسسررات    الإلكررترونييرردفت إلى الكشررف عررن تصررورات أعضررا  ييةررة الترردري  حررول التعلرريم   
( فقرررررة،  13بيررررق اسررررتبانة تكونررررت مررررن)التعلرررريم العررررالي الفلبينيررررة، تم إتبرررراع المررررناج الوصررررفي مررررن خررررلال تو

إلى أن غالبيررررة أعضررررا  ييةررررة    ت نتررررائج الدراسررررةأشررررار ( عضررررو ييةررررة ترررردري  في تليررررة حكوميررررة.  27علررررى)
مرع وجرود    ،  تدريب علرى التردري  عربر الإنترنرتلديام  يوجد  لا  التدري  لديام تفا ة حاسوبية متوسوة و 

النترررائج وجرررود اتجايرررات سرررلبية للتعلررريم عررربر  تمرررا أظاررررت    عررردد تليررر  فقرررن لرررديام إنترنرررت مسرررتقر للغايرررة.
، حيرررث تختفررري المشررراعر والجوانرررب الإ ابيرررة للتعلررريم  إلى م يرررد مرررن الخرررداع الأتررراديميالانترنرررت لأنررره يرررؤدي  

 داخ  القاعات التدريسية.
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 Analyzing "في دولرة الباتسرتان بعنروان( (Rafiq, Hussain& Abbas, 2020دراسرة  .12

Students’ Attitude towards E-Learning: A Case Study in Higher 

Education in Pakistan". 
في التعلررررريم العررررررالي في    الإلكررررررترونييررررردفت  إلى تحليرررررر  اتجايرررررات الولبررررررة ارررررو اسررررررتخدام التعلررررريم   
، تم إتباع المناج الكمي والكيفي من خلال توبيق استبانة، وإجرا  عدد مرن المقرابلات، تكونرت  يتستان 

( عضرررررو ييةرررررة تررررردري  متخصصرررررا في تكنولوجيرررررا  20( طالبرررررا وطالبرررررة، ومرررررن)2160مرررررن)  عينرررررة الدراسرررررة
المعلومرررررات. أظاررررررت نترررررائج الدراسرررررة وجرررررود اتجايرررررات إ ابيرررررة بدرجرررررة مرتفعرررررة لررررردى الولبرررررة ارررررو الرررررتعلم  

برررين اسرررتجايت الولبرررة ارررو التعلررريم    إحصرررائية، تمرررا أظاررررت النترررائج وجرررود فرررروق  ات دلالرررة  الإلكرررتروني
 تع ى إلى متغير الجن ، وجا ت الفروق لصالح الولاب مقاب  الوالبات.  الإلكتروني

 Corona virus (COVID-19) and "في الصين بعنوان(Demuyakor, 2020 ) دراسة   .13

Online Learning in Higher Institutions of Education: A Survey of 

the Perceptions of Ghanaian International Students in China". 
يرردفت إلى التعرررف علررى تصررورات الولبررة الغررانيين في الصررين اررو الررتعلم الجمرراعي عرربر الانترنررت في  
مؤسسررات التعلرريم العررالي الصررينية، وتم إتبرراع المررناج الوصررفي مررن خررلال اسررتبانة تم توبيقاررا علررى عينررة مررن  

ت نترائج الدراسرة وجرود اتجايرات إ ابيرة  الولبة الغرانيين في مؤسسرات التعلريم العرالي في الصرين، وترد أظارر 
تقيررد الولبررة في    للإنترنررتاررو التعلرريم عرربر الانترنررت يعتباريررا فكرررة جديرردة، تمررا تبررين أن التكلفررة العاليررة  

 استخدام التعلم عبر الانترنت، تما أن من معوتات التعلم عبر الانترنت يو بوئ الشبكة.  
 السابقة:التعقي  على الدراسات   2  15

 من خلال استعرا  وتحلي  الدراسات السابقة استخلصت الباحثة الاستنتاجات التالية:
وضررورة العمر  علرى توظيفره في    الإلكرترونيت ت العديد من الدراسات السابقة علرى أهميرة الرتعلم  ر 

 سرروق العمرر .  مؤسسررات التعلرريم العررالي لمررا لرره مررن دور فاعرر  في تنميررة المرروارد البشرررية، وخلررق التنافسررية في
  الإلكرترونيفقد أتدت بعرض يرذا الدراسرات علرى ضررورة تروفير المتولبرات الأساسرية لتوبيرق بررامج الرتعلم  

لرردى مؤسسررات التعلرريم العررالي، سررواً   ات الصررلة يلمرروارد الماليررة وترروفير تقنيررات التكنولوجيررا الحديثررة، مررن  
ووسائن اتصرال رتمري، أو الر  تتعلرق كاي يرة  بنية تحتية، وحاسوب، وشبكة انترنت، ومكتبات إلكترونية،  

تمررررا ولاح ررررت الباحثررررة أن بعررررض يررررذا الدراسررررات    ودرجررررة اسررررتخدامه في الجامعررررات.  الإلكررررترونيالررررتعلم  
  الإلكررترونيين وترروفير المحترروى  داريررأترردت علررى ضرررورة ترردريب وتأييرر  أعضررا  ييةررة الترردري  والولبررة والإ

المناسب ليتمكنوا من التعامر  معره وتفعيلره في العمليرة التعليميرة. في حرين تنراول بعرض الدارسرين والبراحثين  
وتدموا الاتتراحات والتوصيات لمعالجة يذا التحديات استناداً إلى نترائج   الإلكترونيصعويت توبيق التعلم 
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ن خرلال استعراضراا للدراسرات السرابقة،  التحلي  ال  توصرلوا إليارا في دراسراتهم. وترد لاح رت الباحثرة مر
أن الدراسررة الحاليررة تتشررابه مررع بعررض الدراسررات السررابقة، وتختلررف مررع بعضرراا في جوانررب متعررددة أهماررا:  

 )الموضوع والهدف، مناج الدراسة، أداة الدراسة(، وفيما يلي عرضاً لذلك:
 الموضوع وأهداف الدراسة: أوجه الات اق والاختلاف من حيث1  2  15

مثر  دراسرة أبرو  تفقت الدراسة الحالية من حيرث الموضروع والهردف مرع بعرض الدراسرات السرابقة  ا
في الجامعرات الأردنيرة الرسميرة مرن    الإلكرترونيمستوى جاي ية التعلم  ( ال  يدفت إلى تعرف  2019سماتة )

مدى استقرار جاي يرة الرتعلم    (The & Usagawa, 2018دراسة )و ،  وجاة ن ر أعضا  ييةة التدري 
يررردفت إلى تقصررري واترررع  ، الررر   (2017القرررادري )ودراسرررة  في جامعرررات ميانمرررار التكنولوجيرررة،    الإلكرررتروني

عررربر الإنترنرررت في الكليرررات العلميرررة في جامعرررة آل البيرررت، ودرجرررة تررروافر متولباتررره وبيررران    الإلكرررترونيالرررتعلم  
جاي يرة طلبرة الدراسرات  ( الر  يردفت إلى التعررف علرى  Yanga &Yenb, 2016)دراسرة  و .  معوتاتره

يررردفت تقيرريم مررردى اسرررتعداد  الرر     (Doculan, 2016)ودراسررة  ،  الإلكرررترونيالعليررا لاسرررتخدام الررتعلم  
الحجررررايا  ودراسررررة    .تقيرررريم الاحتياجرررراتالعمرررر  علررررى  و   الإلكررررترونيمؤسسررررات التعلرررريم العررررالي لتوبيررررق الررررتعلم  

في الجامعررات الأردنيررة، ودرجررة ترروافر البنيررة    الإلكررترونييرردفت إلى التعرررف علررى واتررع الررتعلم  الرر     (2013)
يةرررة التررردري  في الجامعرررات لمتولبرررات اسرررتخدام الرررتعلم  ، ودرجرررة معرفرررة أعضرررا  يالإلكرررترونيالتحتيرررة للرررتعلم  

( الرر  يردفت التعرررف علررى متولبررات التحرول مررن الررتعلم التقليرردي  2014دراسررة الدوسررري )و   .الإلكرتروني
التعرررف علررى مرردى اسررتخدام أعضررا   (2018دراسررة حمررد )عرربر شرربكة الإنترنررت، و   الإلكررترونيإلى الررتعلم  

 .في التعليم واتجاياتهم اوا  الإلكترونيييةة التدري  في الجامعات الأردنية لأدوات التعلم  
، تمررا في  الإلكررترونيتمررا اتفقررت مررع عرردد مررن الدراسررات السررابقة في جوانررب الاتجرراا اررو الررتعلم  

ى اتجايررات الولبررة اررو  التعرررف علرر  (‌‌التةةه‌فةة   ‌(Rafiq, Hussain& Abbas, 2020دراسررة 
 ,Moralista&Oducado )ودراسرررة ،  في التعلررريم العرررالي في يتسرررتان   الإلكرررترونياسررتخدام التعلررريم  

في مؤسسررات    الإلكررترونيالكشررف عررن تصررورات أعضررا  ييةررة الترردري  حررول التعلرريم  الرر  يرردفت  (2020
ال  يدفت التعررف علرى اتجايرات  (Zabadi, & Al-Alawi,2016 )التعليم العالي الفلبينية، ودراسة  

 ,Almarabeh)في جامعررة العلرروم والتكنولوجيررا في مدينررة جرردة، ودراسررة    الإلكررترونيالولبررة اررو الررتعلم  

المسرررتخدم في الجامعرررة    نيالإلكرررترو ( الررر  يررردفت التعررررف علرررى اتجايرررات الولبرررة حرررول ن رررام الرررتعلم  2014
( الرر  يرردفت التعرررف علررى اتجايررات أعضررا  ييةررة الترردري  في تليررة  2019دراسررة الشررعيبات)الأردنيررة، و 

(  2017ودراسررة الضررالعي )الشرروبك الجامعيررة اررو اسررتخدام تكنولوجيررا التعلرريم لتسرراي  العمليررة التعليميررة،  
 .الإلكترونيولبة في جامعة نجران او التعلم  ال  يدفت التعرف على اتجايات أعضا  ييةة التدري  وال

وتتفررق الدراسررة الحاليررة مررع بعررض الدراسررات السررابقة في اسررتخدام أعضررا  ييةررة الترردري  والولبررة  
(  الر  يردفت التعررف علرى درجرة  2019، وامرتلاتام لمااراتره، تمرا في دراسرة خصراونة)الإلكرترونيللتعلم 
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( الرر   2018)حمررد  ودراسررة    ،الإلكررترونياسررتخدام أعضررا  ييةررة الترردري  في جامعررة اليرمررو  لن ررام الررتعلم  
  ونيالإلكرتر يدفت التعرف على مدى استخدام أعضا  ييةة التدري  في الجامعات الأردنية لأدوات الرتعلم  

( الررر  يررردفت التعررررف علرررى درجرررة امرررتلا   2018في التعلررريم واتجايررراتهم اررروا، ودراسرررة ال برررون والرواحنرررة )
. ودراسرررررررة  الإلكرررررررترونيأعضرررررررا  ييةرررررررة التررررررردري  في الجامعرررررررة الأردنيرررررررة لمارررررررارات اسرررررررتخدام أدوات الرررررررتعلم  

ن ومررررة الررررتعلم  ( التعرررررف علررررى درجررررة اسررررتخدام أعضررررا  ييةررررة الترررردري  كامعررررة اليرمررررو  لم2015نوافلررررة)
( مرررردى ترررروفر ماررررارات الررررتعلم  2011دراسررررة تلرررروب )، والمعوتررررات الرررر  تررررواجاام في  لررررك، و الإلكررررتروني
 .لدى أعضا  الهيةة التدريسية في جامعة القدس  الإلكتروني

في    الإلكررترونيوتتفررق الدراسررة الحاليررة مررع بعررض الدراسررات السررابقة الرر  تناولررت معوتررات الررتعلم  
الرر  يرردفت الكشررف عررن  Aldowah, Ghazal & Umar, 2018))دراسررة  الجامعررات، تمررا في  

ةررة التدريسررية في إنشررا   يالتحررديات الرر  تواجااررا الجامعررات الحكوميررة في الرريمن مررن وجاررة ن ررر أعضررا  اله
عررربر الإنترنرررت في    الإلكرررترونيتقصررري واترررع الررتعلم  الررر  يرردفت    (2017القادري )ودراسرررة،الإلكترونيالررتعلم  

الكليررات العلميررة في جامعررة آل البيررت، ودرجررة ترروافر متولباترره وبيرران معوتاترره، وتعيررين الحلررول المقترحررة لهررا  
( الرر  يرردفت التعرررف علررى صررعويت توظيررف  2012العررواودة )  ، ودراسررةمررن وجاررة ن ررر ييةررة الترردري 

الأسرررراتذة والولبررررة، ودراسررررة الحوامرررردة  في الجامعررررات الفلسرررروينية بغرررر ة مررررن وجاررررة ن ررررر    الإلكررررترونيالررررتعلم  
 .في الجامعات  الإلكتروني( ال  يدفت التعرف على المعوتات ال  تحد من استخدام التعلم 2011)

ويتبررين مررن خررلال اسررتعرا  الدراسررات السررابقة أن الدراسررة الحاليررة تختلررف عناررا مررن حيررث: أنهررا  
، واسررتخدام أعضررا  ييةررة الترردري ، والولبررة،  ونيالإلكررتر تتنرراول مسررتوى جاي يررة الجامعررات الأردنيررة للررتعلم  

، والتعرررررف علررررى ميررررول واسررررتعداد  الإلكررررترونيين في الجامعررررات الأردنيررررة الحكوميررررة والخاصررررة للرررتعلم  داريررروالإ
، فضرررررلا الكشررررف عرررررن معوترررررات الرررررتعلم  الإلكرررررترونيين للرررررتعلم  داريررررأعضررررا  ييةرررررة التررررردري ، والولبرررررة، والإ

 .والمقترحات لمعالجتاا  الإلكتروني
 :ا تمع وعينة الدراسةأوجه الات اق والاختلاف من حيث 2  2  15

تفاق الدراسة الحالية في ترتمع الدراسرة وعينتارا  ت الباحثة الاح ،يلرجوع إلى الدراسات السابقة
الولبررة  أعضررا  ييةررة الترردري ، و ( والرر  اشررتملت عينتاررا علررى عرردد مررن  Doculan, 2016)مررع دراسررة  

في عينررة الدراسررة حيررث اتتصررر    الدراسررات الأخرررى  بعررضاختلافاررا مررع    لاح ررتتمررا  ين،داريالإوظفين  المررو 
  (، والعمررررري2013دراسررررة الحجررررايا )ترتمررررع وعينررررة بعررررض الدراسررررات علررررى أعضررررا  ييةررررة الترررردري  مثرررر   

(. في حررين  2019(، وأبررو سماتررة )2018(، وحمررد )2017(، والقررادري )2017(، والضررالعي )2015)
 Theودراسرة )(،  2017اتتصرر ترتمرع وعينرة بعرض الدراسرات الأخررى علرى الولبرة مثر  دراسرة ربيعري )

& Usagawa, 2018  تما أن بعرض الدراسرات اتتصررت عينتارا علرى أعضرا  ييةرة التردري  والولبرة.)
 (.2017(، والضالعي )2012سة العواودة )مث  درا
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 :من ج الدراسةأوجه الات اق والاختلاف من حيث 3  2  15

  الكيفرري مثرر الكمرري و   اتفقررت الدراسررة الحاليررة مررع بعررض الدراسررات السررابقة في اسررتخدام المررناج
، إ   ويررذا مرا يمي يررا  عررن دراسرات أخررىفي مناجارا  (. تمرا اختلفررت  2016)عبررد الع ير   دراسرة العنر ى و 

ودراسرة  ،(2013نجد أن مع م الدراسات السابقة تد اعتمدت المناج الكمي فقن مثر  دراسرة الحجرايا )
(Doculan, 2016)  ،( 2017ودراسة إسماعير  وشرارير)،  ( ودراسرةThe&Usagawa, 2018  ،)
(، ودراسررررررررررررة  2015نوافلررررررررررررة )(، ودراسررررررررررررة  2014دراسررررررررررررة القضرررررررررررراة )(، و 2013دراسررررررررررررة الرواحنررررررررررررة )و 

(،  Yanga &Yenb, 2016)دراسررة  (، و Almarabeh, 2014)، ودراسررة  (2016الصررعيدي)
(‌(Rafiq, Hussain & Abbas, 2020دراسة ، و(Moralista &Oducado, 2020 )دراسة  و

. 
 :أوجه الات اق والاختلاف من حيث أداة الدراسة4  2  15

عبرررد الع يررر   العنررر ى و  مرررع دراسرررةفي أداة الدراسرررة    أن الدراسرررة الحاليرررة اتفقرررتلاح رررت الباحثرررة  
واختلفررت  الشخصررية.    ةوالمقابلرر  انةالاسررتب الرر  اعتمرردت علررى(Alzahrani, 2018)ودراسرة(،2016)

مثر     علرى الاسرتبانة فقرن  تاعتمرد   الدراسة الحالية في الأداة المستخدمة مع مع رم الدراسرات السرابقة الر 
  (Al-Adwan & Smedley, 2012ودراسة )(،  2011ودراسة تلوب )(  2010دراسة الحوامدة )
ودراسررة  ،  (2017إسماعيرر  وشررارير )  ، ودراسررة(Doculan, 2016ودراسررة )(،2015ودراسررة العمررري)

مرررع دراسرررة    ت يرررذا الدراسرررةتمرررا اختلفررر(،  The&Usagawa, 2018ودراسرررة )(،2017القرررادري )
(Olaniran, Duma &Nzima, 2017  )( و 2013دراسرة الرواحنرة ،)( 2014دراسرة القضرراة  ،)

دراسررررة  (، و Almarabeh, 2014)، ودراسررررة  (2016(، ودراسررررة الصررررعيدي)2015نوافلررررة)ودراسررررة  
(Yanga &Yenb, 2016و ،) دراسرة( Moralista&Oducado, 2020)دراسرة ، وRafiq, 

Hussain & Abbas, 2020).‌)‌

 :الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةما تميزت به 5  2  15
  –  تمي ت الدراسة الحالية وبعرد اسرتعرا  الدراسرات السرابقة  ات الصرلة بموضروع الدراسرة الحاليرة

الر  تسرعى الدراسرة الحاليرة إلى  في عدم وجود أية دراسرة تتنراول  يرع الأيرداف   -في حدود علم الباحثة 
تما وتتمي  الدراسة الحالية يستادافاا لثلاثة عينات تكونت من أعضرا  ييةرة التردري  والولبرة  تحقيقاا.  

ين، إ  إن الدراسرات السرابقة اتتصررت علرى عينرة واحردة أو اثنترين فقرن مرن العينرات المبحوثررة في  داريروالإ
ودرجرة    الإلكرترونية الحالية ستقدم رؤية أوض  حول جاي ية الرتعلم  يذا الدراسة مما يعني أن نتائج الدراس
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اسررتخدامه في الجامعررات الأردنيررة والتحررديات الرر  تواجرره توبيقرره في الجامعررات الأردنيررة والحلررول المقترحررة  
لررررذلك. وترررررد غورررررت الدراسرررررة الحاليررررة  يرررررع العناصرررررر الماديرررررة والبشرررررية  ات العلاترررررة يسرررررتخدام الرررررتعلم  

الرررررتعلم    ومرررررن جارررررة أخررررررى فرررررإن مع ررررم الدراسرررررات السرررررابقة ل تقررررررن جاي يرررررةفي الجامعرررررات،    الإلكررررتروني
، لا مررررن حيررررث الكررررم ولا مررررن حيررررث النرررروع، ولررررو أن بعضرررراا تورررررق إلى  سررررتخدامهبدرجررررة ا  الإلكررررتروني

ين  تمرا ومرا يمير  الدراسرة الحاليرة إلى أنهرا تحراول المقارنرة بر.  الإلكرترونيالمستخدمة في الرتعلم   الاستراتيجيات
 في الجامعات الحكومية والخاصة في الأردن.  الإلكترونيجاي ية ودرجة استخدام التعلم 

ولاح ت الباحثة أيضاً أن ما يمي  الدراسة الحاليرة عرن الدراسرات السرابقة يرو مرناج الدراسرة حيرث  
دام الرتعلم  أنها  عت ما بين التحلي  الكمي والكيفي سواً  فيما يتعلق بمستوى الجاي يرة أو بمسرتوى اسرتخ

في الجامعرررررات، حيرررررث اسرررررتخدمت فيارررررا الاسرررررتبانة والمقابلرررررة الشخصرررررية معررررراً لجمرررررع البيرررررانات    الإلكرررررتروني
وتحليلاررررا، في حررررين تنوعررررت المناجيررررة في الدراسررررات الأخرررررى مررررا بررررين المراجعررررات الأدبيررررة إلى الدراسررررات  

 بانة فقن.الوصفية والمسحية، إ  اتتصر مع ماا في  ع البيانات وتحليلاا على الاست
تعرررد يرررذا    -ويلن رررر إلى الدراسرررة الحاليرررة واسرررتعرا  الدراسرررات السرررابقة، وفي حررردود علرررم الباحثرررة  

الرر  توسررعت لتشررتم   يررع الجامعررات الأردنيررة،  الدراسررة الأولى مررن نوعاررا يلنسرربة لمجتمررع وعينررة الدراسررة  
ولرررو أنهرررا تامرررت علرررى عينرررة عشررروائية تألفرررت مرررن سرررت جامعرررات، ثرررلاث جامعرررات  ،  الحكوميرررة والخاصرررة

و لرررك مرررن أجررر   في شمرررال ووسرررن وجنررروب المملكرررة الأردنيرررة الهاشميرررة،    كوميرررة وثرررلاث جامعرررات خاصرررةح
مررن تبرر  أعضررا     في الجامعررات الأردنيررة  الإلكررترونياسررتخدام الررتعلم   درجررةو   جاي يررةمسررتوى  علررى    التعرررف

ين في الجامعرررات الأردنيرررة في تافرررة المنررراطق الأردنيرررة الررر  تمثررر  تافرررة أطيررراف  داريررروالإ  ييةرررة التررردري  والولبرررة
المجتمع الأردني دون استثنا ، مرن أجر  أن تكرون النترائج المرجروة مرن يرذا الدراسرة أتثرر واتعيرة ودترة وت يرد  

الدراسرررات    مرررن إثررررا  الإطرررار الن رررري للبررراحثين والدارسرررين في يرررذا المجرررال، في حرررين تكررراد تنحصرررر مع رررم
 فقن. على جامعة واحدة السابقة
 :الاست ادة من الدراسات السابقة2  16

مررررررررررن خررررررررررلال موالعررررررررررة الباحثررررررررررة للدراسررررررررررات السررررررررررابقة، اسررررررررررتفادت الدراسررررررررررة الحاليررررررررررة مررررررررررن  
 الدراسات السابقة في ما يلي:

  الإلكررررررررترونيالاسررررررررتفادة في تكرررررررروين تصررررررررورات واضررررررررحة وشرررررررراملة ومتعررررررررددة حررررررررول جاي يررررررررة الررررررررتعلم   −
 ومستوى استخدامه من تب  أعضا  ييةة التدري  والولبة في الجامعات الأردنية.

 والحلول المقترحة لذلك.الجامعات   فيتعرف التحديات ال  تواجه توبيقه   −
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لتحقيرررررررق  الكيفررررررري  ن برررررررين التحليررررررر  الكمررررررري و بمرررررررناج الدراسرررررررة وخاصرررررررة فيمرررررررا يتعلرررررررق يلرررررررر تحديرررررررد   −
 أيداف الدراسة.

 .لةصياغة أسةلة الاستبانة والمقابإعداد أدوات الدراسة و  −
تحديرررررررررد مشررررررررركلة الدراسرررررررررة و لرررررررررك مرررررررررن خرررررررررلال تحديرررررررررد موترررررررررع الدراسرررررررررة الحاليرررررررررة مرررررررررن البحررررررررروث   −

 والدراسات السابقة.
لتابعررررررررة والمسررررررررتقلة  متغرررررررريرات الدراسررررررررة ا  مررررررررن خررررررررلال تحديررررررررد   الاسررررررررتفادة في بنررررررررا  نمررررررررو   الدراسررررررررة −

 والديموغرافية.
 في الجامعات الأردنية. ودرجة استخدامه  الإلكترونيربن متغيرات الدراسة كاي ية التعلم  −
 تتابة الإطار الن ري والمصولحات. −
 تحديد حجم عينة الدراسة يلمقارنة بمجتمع الدراسة. −
  حصرررررائيةبتحديرررررد الأسررررراليب والوسرررررائ  الإالكيفيرررررة  طررررررق تحليررررر  البيرررررانات الكميرررررة و   مرررررنالاسرررررتفادة   −

 .المناسبة
 مناجية الدراسة الاستولاعية.في تصميم وإعداد الاستفادة  −
مكانيرررررة توترررررع النترررررائج وخاصرررررة علرررررى ضرررررو  الدراسرررررات المتعلقرررررة يلأردن أو المشرررررابهة لسرررررياق التعلررررريم  إ −

 تصميم الكلي للدراسة.مما يساعد في ال، الجامعي في الأردن 
 الاستفادة في تفسير نتائج الدراسة في ضو  نتائج الدراسات السابقة. −

الثاني:   الفص   الفص   اخلاصة  من  فيما سبق  الباحثة    المعرفية   الن رية  التعلم  ن ريات  الثاني،ستعرضت 
 التعلم  عناصر  إلى   التورق  تم  تما   ،  وأنواعه  وأهميته  وأيدافه  الإلكتروني   التعلم  مفاييم  و  التواصلية،  والن رية

 التدري   في   استخدامه  الإلكتروني   التعلم   وإ ابيات  ،(الإداريين  الولبة،   التدري ،  ييةة  أعضا  )   الإلكتروني
 الإلكتروني،   للتعلم   والتحديات  والمتولبات  يلأردن،   العالي   التعليم   في   الإلكتروني  التعلم  وواتع   الجامعي،

.وتحدياته  الإلكتروني  التعلم   جاي ية  الدراسات  أيم  تناولت  ال   والإجنبية  العربية  والدراسات


