BAB 3

METODOLOGI KAJIAN

3.1 PENDAHULUAN \q

Bab ini menerangkan tatacara bagaimana kajian ini dijalankan termasuk a<a bentuk
kajian, pendekatan reka bentuk kajian, prosedur pemilihan responden kajian, prosedur

3.2 REKA BENTUK KAJIAN Yy

Kajian ini secara dasarnya menjalankan kajian diskriptifsbera: sk% pendekatan

Rekabentuk dan Pembangunan (Design and DevelopmentrResearch reach.- DDR
Approach) yang diperkenalkan oleh Richey dan K 2007)f Re bdﬁt@jian ini
adalah bersifat kajian pembangunan (Richey & Klien; 2014;sNorlidah Aliaset al., 2013;

Richey et al., 2004; Seels & Richey, 1994) atad kajia \eka\b ntuk da?f)embangunan

(Richey & Klien, 2007 & 2014; Norlidﬁw et al. ) Tu'; nya adalah untuk

membangunkan Kerangka Ciri Suk wan'Dakwah ber an Kitab Hadis 40

Imam Nawawi. c \? ’(\

Menurut Richey dan K‘I% 7 &'2014), kajian E%bentuk dan pembangunan
adalah “kajian sistematik méﬂ{ n pros ben pembangunan dan penilaian
dengan tujuan untuk mewwnn asts empirikal @1 penciptaan produk pengajaran
dan bukan pengajar model baha altauh‘pertingkatkan dengan menentukan

j u

P 4 4
pembangunan nya”%e i \inq\ bers@an bagi pembangunan dan reka bentuk
pelbagai bida ajian
pembanguna N@I d nJu

Searns, 1993). in itb, kaji

pengumpulan data dan prosedur penganalisisan data.

A

trate i%pembelajaran, pembangunan program,
mb @}an produk (Ulrich et al., 2011; Flink dan
ré&a@ uk dan pembangunan merupakan penyelidikan
yang % asikan m :I d@}menggunakan metodologi penyelidikan antara
disiplinnyagaitu kajian‘kes, eks,@ﬁ?nen, kajian tindakan atau kajian penilaian (Richey et

ak\. \c'j

Kaedah DDR atau penyelidikan pembangunan dan rekabentuk ini turut dikenali

a

sebagai penyelidikan pembangunan (Richey et al., 2004) dan diperkenalkan untuk
enguji teori serta mengesahkan kebolehgunaannya (Richey & Klein, 2007). Seels dan

Richey (1994) menyatakan kaedah ini merangkumi satu kajian yang sistematik untuk
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mereka bentuk, membangunkan dan menilai samada sebuah program atau produk

mempunyai keberkesanan serta kriteria dalaman yang tetap.

Di samping itu, pelbagai pendekatan kajian boleh digunakan dal jian

pembangunan, seperti disimpulkan dalam Jadual 3.1.

Jadual 3.1: Bentuk dan Pendekatan Kajian Pembangunaﬁ )

Sumber : Richey, Klien & Nielson (2004)

Bentuk Kajian 1 Bentuk Kajian 2
(Kajian Produk dan Perkakasan) (leodel)

Penekanan Kajian mengenai produk atau reka bentuk Kajian proses, peralatan atau
program yang spesifik, pembangunan dan model reka bentuk,
penilaian projek pembangunan atau penilaian

Produk/ Dapatan Pengajaran yang didapati ipada Prosedur allat del reka
membangunkan produk yang ifik dan  bentuk@* p nan dan
menganalisis keadaan yang memutiahkan jpenilai yangtparu dan situasi

penggunaan produktersebquula N menyokong
yang spesifik nggun ya. Kesimpulan

X c}/ Q mury

Pendekatan Kajian  Penilaian Formatif dan Sumatif, Kajian Kajign Kualitatif, Kajian Kes
Kualitatif dan Kajian Kes dan Kaedah Soal selidik

<5)

70 g
Maka, reka bentuk km i me an kaﬂ%{model (Norlidah Alias et al.,

. . N :
2013; Richey & Klien 20?&014 Van : k@? 1999) yang merangkumi 3 fasa
nan n}p eli ty. F&s/ - Analisis Keperluan; Fasa Il : Reka

utama dalam proses p%
Bentuk dan Pembang%m sa I&Bengujian dan Penilaian Model.
Secaraqn\’%&n

ya,
siasatan awa(ﬁ ap esua sut ataqrjenomena. Hal ini kerana ia akan melibatkan

tinjauanl@w,temu ualpa
w kan{;

'ma @ﬂh fasa analisis keperluan yang melibatkan
;

enjalankan kajian kes berkaitan amalan semasa
untu at afan pandangan yang lebih baik tentang keperluan serta
ke& dalam konteks yan@aji. Manakala fasa kedua adalah peringkat reka bentuk
Nmbangunan model yang melibatkan proses sistematik untuk menjelaskan latar

ang sesuatu teori serta kajian-kajian dalam reka bentuk penyelidikan. Seterusnya

Gsa ketiga adalah peringkat penilaian samada dalaman atau penilaian luaran. Fasa
terakhir ini adalah proses menilai kebolehgunaan model kepada kumpulan sasaran dalam

persekitaran yang ditentukan di dalam sesebuah kajian.
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Jika diteliti, rekabentuk ini amat sesuai digunakan pengkaji memandangkan
matlamat kajian ini adalah membangunkan Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah OKU
berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi. Namun, memandangkan faktor kekangan
masa serta keterbatasan tempoh pengajian maka pengkaji mensasarkan dua fasa'sahaja.

Oleh yang demikian, pengkaji akan mengkordinasi kajian ini berasaskan ua fasa

utama iaitu: _\

1. Fasa | : Fasa analisis keperluan (need analysis) iaitu fasa Trwengenal pasti
keperluan untuk pembinaan ciri sukarelawan dakwah &? dalam kajian ini.

Temu bual akan dijalankan bagi mengenal pasti?po(
kerangka ciri tersebut.

uan pembangunan

l

2. Fasa Il : Fasa utama kajian ini iaitu fasa rekabe da pgﬁ'rbadnan. Fasa ini

@
pengkaji akan menggunakan pendekaWbentu n d?I Q%Xa.sarkan

Kaedah Fuzzy Delphi (Fuzzy Delphi Met kesepalsat n dan per: an pakar.
Asas pembangunan model tersebut aTapa darpada t ual, analisis
kandungan dan konsensus pakar béﬂ@ IQ?eda uzzy. hi (FDM).

Maka dalam kajian ini pros Ng@bentuk da emb@ﬁnan Kerangka Ciri
a

Sukarelawan Dakwah OKU berasaskan Kitab Zq I awawi akan melibatkan
2 Peringkat iaitu sebelum rek b ogtp Ar‘al;ﬂs Keperluan) dan semasa
reka bentuk model (Fasa Il : ent npP an n Model).
,g
9)0 J g

3.2.1 Fasal : Analisis Keperluag® '

Tujuan fasa anall erluar] di an ad untuk melihat keperluan Kerangka Ciri
Sukarelawan adls 40 Imam Nawawi dengan menjawab
persoalan k g pértdm rrl!edﬁa)altu

kah Gabar apl oleh sukarelawan dakwah OKU?

pakah ter patie@ém kepada Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah OKU
berasaskan Kltab'Hcéals 40 Imam Nawawi?

‘% Di dalam fasa ini, keperluan kepada pembinaan Kerangka Ciri Sukarelawan
0 akwah OKU berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi akan dijalankan berdasarkan
dapatan tinjauan literatur dan kaedah temu bual kepada pakar. Responden yang terlibat

adalah terdiri daripada penggerak-penggerak sukarelawan dakwah OKU sedia ada yang

berpengalaman dalam dunia dakwah OKU. Melalui kaedah temu bual, pengkaji akan
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dapat mengenal pasti keperluan Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah OKU berasaskan
Kitab Hadis 40 Imam Nawawi. Justifikasi kaedah ini di buat adalah kerana melalui temu
bual pengkaji akan mendapat pandangan awal dan umum tentang fenomena yang akan
dikaji seterusnya dan akan dilakukan dengan lebih fokus kepada isu-isu dan fégomena-
fenomena tertentu (Ghazali & Sufean, 2016). Tambahan pula Anismaziniv (2014),
menjelaskan temu bual sebagai perbualan yang mempunyai tujuan,téstenttl dan juga
menurut Kadushin (1993) pula menjelaskan temu bual berma erbualan yang
mempunyai matlamat (Ghazali & Sufean, 2016). y

Manakala pembentukan instrumen kajian bagi tujuan S keperluan ini akan

dibentuk berdasarkan dapatan tinjauan literatur dan kaed bual'pakar. Seterusnya,

uji erungan dan
instrumen soah s Iid’llQEﬂ' dapat
t rapat denga jeLtm(@jian iaitu

b%v mb.@'is 40 Imam
awan d

Nawawi mengikut pandangan penggerak-pengg suk igs& OKU. Peserta
kajian dikehendaki untuk menyatakan ta% etuj Qr}m a berdaSarkan skala Likert

lima poin seperti berikut iaitu: \
A
1 Sangat Tidak S Sf) >\y1 \&
6 -
2 Tidak Setuj\ o

3 Sederhan tuju :
4 Setujb \.‘v] g &0
S@Getl@ QJ%

N
Oleh@mi iam, ha 'I"dariqagd kajian analisis keperluan ini pengkaji dapat
mengenalgpasti keperluan yan sebe{@p dan digunakan untuk menentukan reka bentuk

instrumen kajian iaitu soal selidik yang dibentuk
bahasanya oleh empat orang pakar yang dipilih. 1
dikategorikan dalam dua bahagian utama yang
keperluan Kerangka Ciri Sukarelawan Dakw.

=

W,

Kerangka Sukare Pakvw?OKU yang bersesuaian dengan kumpulan sasaran

berasxa itab Hadis 40 Inagn, awawi. Di samping itu, kaedah temu bual ini dapat
ngka ciri sukarelawan dz;RWah OKU berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi yang

a
&maﬁk dan efisen.
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3.2.2 Fasall : Reka Bentuk Dan Pembangunan

Fokus atau tujuan utama fasa ini adalah untuk membina dan mereka bentuk Kerangka
Ciri Sukarelawan Dakwah OKU yang boleh diimplementasikan dalam ruang lingkup
medium dan platform dakwah OKU di Malaysia. Pada permulaan fasa ini, penyelidik
menggunakan kitab Hadis 40 Imam Nawawi berbantukan kitab syarah iai%

Hadis 40 Kitab al-Kafi Imam Nawawi & Tatmin al-kafi karangan Dr. Zulkifh
al-Bakri. Kitab ini merupakan kitab syarah kontemporari kerar?tih sesuai serta

Syarah
ohamad

terkandung aspek implikasi dalam kehidupan yang membantu untuk mengestrak elemen

ciri sukarelawan. Selain itu, teknik Fuzzy Delphi atau Fuzz i Method (FDM)
digunakan dalam fasa ini bagi mendapatkan konsensus ar%engenainya serta untuk

menjawab persoalan kajian yang ketiga iaitu : '\d

3. Apakah reka bentuk dan pembangunwgka Ciri Su rilav?/aa;ﬁakwah
w -\

OKU daripada Kitab Hadis 40 Imam 1?
3.1 Berdasarkan analisis Kitab Ha mam&R f, apake.biglemen yang

perlu disertakan dalam ciri.sukar wanfa OKU?

3.2 Berdasarkan pandang [% aka
O%&

sukarelawan dakwah

d an I«egtamaan dimensi ciri

.

Dakwah OKU

Fasa pembangunangini juga menggunakan k Temu Bual Kumpulan Fokus
(Focus Group DiscuionfI u FGD). FGD nie an teknik pengumpulan data yang
baik dalam penyelidikan aIitatj{ ui h ini, pengkaji memilih sekumpulan

orang yang mem Miri tehent ntuk m@gadakan satu sesi perbincangan. Apa-apa
yang dikatakaw li k erupakan data penting dalam FGD dan kaedah ini
e

memberi pe‘ﬂ? a

pada ahl U#]ptljgﬁuntuk berkongsi dan membuat perbandingan

tentang an d uyd gan-sérta memberi peluang untuk berbual-bual tentang
dﬁniag?b nar. Kaedah ini khusus digunakan dalam menjawab

perk terjadi‘(‘ja
pen& kajian 3.1 iaitu be@érkan analisis Kitab Hadis 40 Imam Nawawi, apakah
Nyang perlu disertakan dalam ciri sukarelawan dakwah bagi OKU.

Di samping itu, fasa pembangunan ini melibatkan penggunaan borang soal selidik
agi melihat elemen-elemen dalam mereka bentuk Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah

3.3 Apakah kesepaka a(pyr terhad\'n% d nAZérangka Ciri Sukarelawan
@' Ki i i’

OKU yang berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi. Soalan-soalan yang dibangunkan

dalam soal selidik kajian ini adalah berdasarkan hasil dari temu bual pada fasa | serta
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sebahagian lain yang diubahsuai dari kajian-kajian lepas yang dilakukan oleh Misnan
Jemali et al. (2014) dan Kamarul Azmi (2016). Oleh demikian, fasa mereka bentuk ini
dapat menghasilkan ciri sukarelawan dakwah OKU yang jitu lagi mampan. Jadual 3.2 di

g

bawah menunjukkan ringkasan instrument kajian :

Jadual 3.2: Ringkasan Instrument Kajian

Bil. Item Pemboleh Ubah Iah alan
1 Pengalaman 1
2 Pemahaman berkaitan Sukarelawan Vv 6
3 Kefahaman tentang Dakwah OKU 2
4 3

Kebolehan Analisis E:\ \J

L]
Selain itu, kajian rintis telah dijalankan %@lan ini bertuj ar'unﬁ.}i‘:enguji
ula

kesahihan instrumen soal selidik sebelum peng n Qat sebénar ankan Ini
memberi ruang kepada pengkaji untuk meng b istko negg?.t' struktur soal
selidik serta tatabahasa dapat dikuran Eh pe guna@a dan pengkaji
i » 2014; Fraenkel &
Ini melibatkan beberapa

berupaya menimba pengalaman ya kna (
Wallen, 2006; Gay & Airasian, 2000; Le r 01
prosedur penting dalam proses an s@rtl menguji dan membina
instrumen kajian, mendapatk: kesahihandan k &'ehpercayaan item bagi soal
selidik, menilai kesesualan |te Mt da\Qn soal selidik, menentukan reka
bentuk penyelidikan angka p nyel lian mengenal pasti sebarang masalah
yang mungkin WUjud% proses;p maad,(ajlan sebenar.

Kajlan ri ﬁhlankah ke atas ms&/%ﬂen -instrumen seperti mana berikut bagi
tujuan pena ke@hpercayaan item iaitu:
a) to

ahan d'a meh yaan instrumen kajian tinjauan (Soal Selidik)

AProsedur Kutipan Dec{? (Kajian Tinjauan : Soal Selidik)

% d) Prosedur Analisis Data (Kajian Tinjauan: Soal Selidik)

0 Kajian rintis ini akan dijalankan dengan menggunakan sampel daripada 6 orang
laitu terdiri daripada kalangan alumni dan mahasiswa Institut Pengajian Tinggi (IPT)

yang melibatkan diri dalam organisasi sukarelawan dakwah OKU. Responden ini dipilih

kerana mereka mempunyai pengalaman serta latar belakang yang sama dengan responden
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yang terlibat dalam kajian ini. Namun responden yang terlibat dalam kajian rintis ini

bukan merupakan responden kajian yang terlibat dalam kajian sebenar.

Terdapat tiga jenis kesahan yang telah digunakan dalam kajian ini iai han
muka, kesahan kandungan dan kesahan konstruk. Cresswell dan CIOK 2018)
mencadangkan pengkaji merujuk kepada pakar-pakar bidang tertentu b gesahkan
item atau soalan yang terkandung dalam instrumen kajian. Menuru opoulus dan
Pantis, 2003; Makki et al., 2003) sekurang-kurangnya tiga orang dalam bidang
berkaitan diperlukan bagi kaedah ukur pakar. Oleh yang c@w pengkaji akan

mendapatkan pandangan tiga orang pakar dalam bidang terterYﬂl mengesahkan item-
ntr S

item dan konstruk yang akan digunakan oleh pengka el'srusnya instrumen

dun a% orang panel
pakar yang dilantik sebelum soal selidik ini ditadbir kepada kumpul esﬁo@n yang
dipilih. é ’ -{’)

b N

3.3 PENDEKATAN FUZZY DELPHI T \ YE/
<>

Fasa pembangunan model menggu pﬁu}e’kni zzy Delphi atau Fuzzy Delphi
Method (FDM). Pendekatan Fuzzy D%Iah iperk an & aufmann dan Gupta
(1988) merupakan gabungan r%Teori -Uzz é&n Teknik Delphi yang
ah s@"ﬁeknik yang baharu. Kaedah
Fuzzy Delphi merupakan satu h anali buaﬁ(téf)utusan yang menggabungkan
Teori Fuzzy dalam T adi?DeI[ti. set@zy ini telah diperkenalkan oleh
seorang pakar dalam % atem%;i pa P&li, 65 iaitu Lotfi Zadeh (Zadeh, 1965)
dan menurut Mohdwuan ;@q erfun ﬁ_sebagai lanjutan daripada teori set klasik
di mana setiap &en dalam_satugSet di\ berdasarkan kepada set binary (Ya atau
h Kep enambahbaikan terhadap teknik Delphi dan

Tidak). Hal j Ma DM le "'
merupak tu ) strumen yan tela\t@emberi nilai tambah kepada teknik Delphi sedia
ada. %E :Vj'; é\

T

A%znambahbaikan ini se@‘é tidak langsung dapat menjadikan penggunaan Kaedah

:NDelphi sebagai satu alat pengukuran yang lebih efektif kerana ia dilihat mampu

penilaian ini akan disemak kesahan muka dan kesa

diperkenalkan oleh Murray et ) dafia bu

menyelesaikan masalah yang mempunyai ketidakpastian bagi sesuatu kajian
amlan & Ghazali, 2018). Menurut Linstone et al. (1975) dan Mohd Ridhuan (2016),
aedah Delphi merupakan satu kaedah membuat keputusan yang melibatkan beberapa
pusingan kaji selidik bagi mendapatkan pandangan pakar berkenaan sesuatu isu atau

permasalahan yang sedang dikaji. Kaedah ini juga dikenali sebagai pendekatan konsensus
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atau “inner-opinion consensus” (thoughts, intuitions and feelings) daripada sekumpulan

pakar yang dipilih atau Delphi Pemilihan oleh pakar (Nazri Rahman, 2014).

FDM bukanlah satu metod penyelidikan sebaliknya hanya satu teknik a dah
yang digunakan untuk mendapatkan kesepakatan atau konsensus sejumlah& elaku

li & Sufean,

responden yang dilantik secara berasingan bagi membentuk satu instru set item
soal selidik 5 skala likert yang tepat dan lebih bercirikan kuantitatif (Gr&

2016). Antara kelebihan Fuzzy Delphi menurut Nurulrabihah (202 X

1. Mengurangkan jumlah bilangan kaji selidik, menaikwar pemulihan soal

selidik. Y'

2. Pakar sepenuhnya boleh meluahkan pa %memastikan
kesempurnaan dan pendapat yang konsisten. ' X

| &

3. Mengambil kira kekaburan yang tida h dielakkan asa ﬁoses kajian
dijalankan. Kaedah ini tidak men afsir% patsagr pakar dan
memberikan gambaran tindak balas s narﬁne . \ 4

ngm dalam Kerangka Ciri

Kajian ini mengaplikasikan{@ Fuzzy
kesepakatan pakar dalam mengenal pasti ke anT I
Sukarelawan Dakwah OKU . e saok b Ha(d:ri&m Imam Nawawi yang
gme

i di~fialam mendapatkan

S
dibangunkan pengkaji berdas sensus pa r.‘Ke@n dan kebolehpercayaan data

menerusi teknik FDM diperolehi nsen akar terhadap item-item yang
dikemukakan kepada pakar. [

i,

Teknik FDM dalam k r&n‘.\l ijafgcgﬁﬁ menerusi dua peringkat. Peringkat
pertama yang % un ild
mengandungi Nqi ya

&
Menerusi slo | atau yang erﬁmtjp ra pakar diminta menanda persetujuan mereka

terhadag ‘&ﬂﬁian f%&ﬂe m@kut aras samada ia Sangat Sesuai, Sesuai, Kurang

Sesuai Sesuai d Saﬁgat Tidak Sesuai. Setiap set soal selidik dipaparkan dengan

Fsil @ analisis data Fasa | dan Fasa Il kajian.

sk rt serta ruang koson&'mntuk membolehkan para pakar menulis pandangan atau
\Q serta cadangan mereka. Setelah selesai menandakan aras persetujuan pada
strumen masing-masing, slot kedua kemudiannya membuka peluang kepada para pakar
tuk menyatakan pandangan dan idea mereka terhadap item-item yang dikemukakan.
Selain itu, pada peringkat kedua, dapatan yang didapati dari peringkat pertama ditukar ke

dalam bentuk data nombor fuzzy bagi memudahkan ia dianalisis di dalam program
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Microsoft Excel untuk penjadualan lebih kemas. Teknik FDM ini sebenarnya melibatkan
proses menentukan konsensus pakar samada ia bersamaan atau melebihi 75% bagi setiap
item atau keseluruhan konstruk. Sebagai tindakan susulan, semua komen, pandangan dan

cadangan pakar turut diambilkira. \?

Antara prosedur menjalankan kajian menggunakan kaedah Fuz 1 (FDM)
adalah terdapat prosedur yang perlu dipatuhi bagi mendapatk atan kajian
menggunakan pendekatan kaedah Fuzzy Delphi (FDM). Pematuha a prosedur ini
berupaya mendapatkan dapatan yang empirikal. Rajah 3.1 4menunjukkan carta alir
prosedur perjalanan kajian yang menggunakan kaedah Fuzz | (FDM).

| N :
Penentuan dan Pembinaan soal Penyebaran dan
pemilihan pakar " selidik pakar ¥ pengutipan data

Penentuan Penentuan Agregat penilaian
pemboleh ubah jarak Fuzzy
]mglu stik *Penganalisaan data *Penganalisaan data
*Penukaran Skala Likert {Tnﬂ;g_gluafa;!Fu*_;‘!.;uzrbfrj: ;ﬁ'rz:;:su!.r;cf"a.r:'_jb; _-":ums:;}:
Ke Skala Fuzzy tlan Threshold (d) cratusan Kesepakatan ar
Defuzzication Proses penentuan
*Penganalisaan data kedudukan
(Defuzzication Process): .
Nilai Skor Fuzzy (A) (Ranking)

~
Rﬂﬂﬁl: Carta Alir Prosedu(@erjalanan Kajian Menggunakan Kaedah Fuzzy Delphi
\ (FDM)

J; dirujuk kepada Rajah 3.1 memperlihatkan carta alir prosedur dalam menggunakan
aedah Fuzzy Delphi (FDM) bagi mendapatkan kesepakatan pakar. Penerangan bagi

carta alir ini adalah seperti langkah berikut :
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Langkah 1: Pemilihan pakar : Penentuan dan pemilihan pakar ini amat penting

bagi memastikan pakar yang dipilih mampu memberikan pandangan yang tepat dengan

\Y'

Langkah 2: Pembinaan soal selidik pakar dijalankan. Dalam }oses ini,

pembinaan soal selidik pakar boleh dijalankan melalui beberapa kaedah fditu (1) temu

konteks kajian yang dijalankan.

bual; (2) perbincangan melalui focus group; (3) pembinaan melalui anglisis dokumen dan
kajian literatur. Selain itu juga menggunakan borang soal selidM diambil daripada
kajian literatur yang berkaitan dengan sesuatu isu yang di ajmg etal., 2011).

peng ip,an ta. Terdapat

i(2)Se perbgegkelan
: . N
dengan menjemput pakar yang terlibat; (2) Pertem ngan paka ca}a _r@wdu, 3

Langkah 3: Proses pengedaran soal selidi

beberapa pendekatan yang boleh digunakan iaitu sama me

Penyebaran soal selidik kepada pakar yang dipilih melalui e;mel d seb%mhya. Namun

\easta atas taligndengan pakar-

demikian dalam fasa ini, pengkaji memilih untukiberte

pakar yang dipilih dan dikenal pastigba emu
penerangan terhadap isu-isu yang mM jud da

Langkah 4 : Penentuan p h ubah\!ﬁ'gik d{t.gkrmining linguistic scale).

Proses ini melibatkan proses ran Semu mb ubah linguistik ke dalam
mbe&(‘Hsieh, Lu dan Tzeng, 2004).

Skala linguistik menyerup a likert ya igun{h\ah dalam kajian lain namun ianya
ditambah dengan pe%( n fuz DlzJj,s]kaT'Q'enomboran segitiga fuzzy. Setiap
respon yang diterima 3 nila N g me@é-fk?li pandangan pakar (fuzziness expert
opinion). Tiga ni %’ti R@E}d'ba :

Ny

)]
Nl

penomboran segi tiga fuzzy

— —
L
-\L")

M1= nilai minimum; M2=nilai sederhana; M3=nilai maksimum

§ Rajah 3.2: Triangular Fuzzy Number

Dalam erti kata lain, skala h linguistik digunakan untuk menukarkan skala

pemboleh ubah linguistik ke dalam nombor fuzzy. Skala persetujuan mestilah (3, 5 dan 7
skala linguistik). Semakin tinggi skala maka semakin tepat analisis respon yang
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diperolehi (Mohd Ridhuan, 2016). Jadual 3.3 menunjukkan aras persetujuan dan skala
Fuzzy 7 di mana ia memaparkan pernyataan pengukuran bagi sesuatu item dan nilai skala
fuzzy yang diwakilinya.

Jadual 3.3: Aras Persetujuan dan Skala F 7 \z
adua ras Persetujuan dan Skala Fuzzy v

Skala Fuzzy 7 Pola Nombor Fuzzy
Pemboleh Ubah Linguistik ml m2 m3
Amat setuju 0.9 1.0 1.0
Sangat setuju 0.7 0.9 1.0
Setuju 0.5 0.7 0.9
Tidak pasti 0.3 0.5 0.7
Tidak setuju 0.1 0.3 0.5
Sangat tidak setuju 0.0 0.1 0.3
Sangat-sangat tidak setuju 0.0 0.0 0.1

< 7L

Langkah 5 : Proses mengenal pastiynilai, Tre o‘fd Pengag‘gisisan data

berdasarkan triangular fuzzy number di am §Kuntul%ig;dapatkan nilai

threshold (d). Nilai threshold ama ;ﬁj’j}’dal S mngenaI pasti tingkat
i al

kesepakatan di antara pakar (Thomai ,,.2006). darak b@setiap nombor fuzzy

m=(m1, m2, m3) dan n=(nl, nZ,%Nilai thr\ﬁmﬁa aﬁknting dalam penentuan

kesepakatan antara pakar. Men ng dan Li 02),41Ka nilai threshold kurang atau

menyamai 0.2, maka ian)\ ira kes an E&(ﬁdr telah dicapai. Sementara
keseluruhan kesepakatan consensus)yharusl elebihi 75% kesepakatan untuk

setiap item, jika tida i kedua®perl d}l!ak&&kan.
s &

san kesepakatan kumpulan. Mengenal pasti tahap
h kes&a atan pakar diperoleh dengan menambah

Iy(!h huan, 2016). Pengiraan dan penentuan nilai
s: Amax = (1)/4 (m1 + m2 + m3). Nilai peratus

fuzzy ad an menggunakan
kesep kar nesti sama aT‘a% lebih daripada 75.0% (Chu & Hwang, 2008; Murry

&@ , 1995). c§.

N
\Langkah 7 : Fasa proses defuzzication. Penganalisaan data menggunakan
‘%era

ge of fuzzy numbers atau average response. Dalam penganalisisan ini adalah
Qertujuan mendapatkan nilai skor fuzzy (A). Untuk memastikan syarat ketiga dipatuhi,

nilai skor fuzzy (A) mestilah melebihi atau sama dengan nilai median (nilai a — cut) iaitu

0.5 (Tang & Wu, 2010; Bodjanova, 2006). Ini menunjukkan bahawa elemen tersebut
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diterima oleh kesepakatan pakar. Antara fungsi lain nilai skor fuzzy (A) adalah boleh
digunakan sebagai penentu kedudukan dan keutamaan sesuatu elemen mengikut
pandangan kesepakatan pakar. Rumus yang terlibat di dalam mendapat nilai skor fuzzy
(A) adalah seperti berikut:

a. Amax =1/3* (m1 + m2 + m3), atau; : (q\

b. Amax = 1/4* (ml+ m2 + m3), atau;

c. Amax =1/6* (ml+ m2 + m3).

Langkah 8 : Proses penentuan kedudukan (ranking) ata fasa bagi model.

Proses penentuan kedudukan adalah dengan cara memilih elémen model berdasarkan

nilai defuzzication berdasarkan kesepakatan pakar y: n

emen yang mempunyai

nilai tertinggi ditentukan kedudukan yang paling utama“di dalam (Fortemps &

Roubens, 1996). % [ >
K'vg
34  PROSEDUR PEMILIHAN RESPO { \,‘T

Q Y-
3.4.1 Fasal : Analisis Keperluan \, 0\
e

)
Bagi pemilihan sampel di dalam fea ini, res \dqung t?éhat dipilih oleh pengkaji
secara kaedah persampelan juan ‘( posive sa@ing). Sampel purposive
. q . . .
bermaksud sampel bertUJuara\ ang ar-benar d kerana memenuhi Kriteria,
di@daki dalam kajian (Ghazali &
a

erupakan persampelan di mana

sifat dan mengandungi sepe
Sufean, 2016). Selaif itu rsamp!an rtuj
sekumpulan subjek yang em% ifi-éiritertentu berdasarkan pengetahuan dan
tujuan khusus pe gﬂ'&kan dil)ilih agai <rgponden kajian (Chua, 2006).

tur @dijalankan ke atas 6 orang responden iaitu

Tem \sep aper
terdiri da '%eng erak- g‘geerJ sukarelawan dakwah OKU sedia ada yang
wan D

dalz;m ak \OKU untuk menentukan keperluan pembinaaan

berpen
Ke@i Sukarel kWah OKU berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi.
a

P onden ini berup?iycc? menyatakan pandangan tentang keperluan dalam
‘% ngunkan ciri sukarelawan dakwah OKU. Jumlah responden fasa analisis
erl

uan ini pula dibuat berdasarkan penetapan saiz sample Satzinger et al. (2007)

Oerpendapat bahawa sejumlah kecil sampel sudah mencukupi sekiranya objektif reka
bentu kajian adalah jelas dan terhad.

o1



3.4.2 Fasall : Reka Bentuk Dan Pembangunan Model

Kaedah pemilihan sampel secara bermatlamat digunakan (purposive sampling). Kaedah
ini dipilih memandangkan sampel tidak dipilih secara rawak dan ianya tldakaili
(representativeness), dan ianya dipilih berdasarkan kepada tu;uan lihat
pengetahuan dan pengalaman mereka secara mendalam terhadap b e'x)ng dikaji
(Noraini Idris, 2010; Richey & Klien, 2007; Sabitha Marican, 20 enurut Noraini
(2010) persampelan bertujuan ini juga dikenali sebagai judgement s&%g kerana ianya
akan melibatkan pertimbangan individu untuk memilih sam ajlan berdasarkan
pengetahuan pengkaji dan keperluan kajian. Bagi tuju a Ini, seramai 13 orang
pakar telah dipilih iaitu terdiri daripada kalangan pengge pend;erak sukarelawan

dakwah OKU yang memenuhi syarat sebagai peserta ka

Kaedah ini dijalankan berdasarkan pe @n dan|pe al @q& Setlap
keputusan dan data yang diperoleh akan te mp dan hErasaskan kes@akatan dan
konsensus pakar terhadap isu yang dikaji (Ra &mam pemilihan

pakar menurut Adler dan Ziglio (1996), Ia paka esuaj dalam kaedah Fuzzy

Delphi adalah di antara 10 hingga 1 g a terdapat tahap ragaman yang tinggi
di antara pakar tersebut (homogen s). Kaeda m ,f'{)ti.dak mempunyai kaedah
khusus dalam pemilihan pakar ( an, 19 c,)

Aspek yang paling N dala Ilhan&(ﬁkar adalah kesan dan kualiti
kesepakatan yang melibat jian faco 1996 .@enurut Ramlan (2017), pemilihan
pakar perlulah mem epaky

n ‘,pe aman dalam bidang tertentu dan

berupaya menyum% pan1 }n\ n ke éga atan pandangan terhadap keperluan

sesuatu kajian & , menur amIaQ/ Ghazali (2018), antara kriteria-kriteria

Nad lah be salk ﬁepakaran (expertise), kelayakan (certification),
i individual cr@r)acterlstlc) kemampuan membanding beza

(discriqd blllty) ten oleh dipercayai (consistent and reliability), serta

asw an pengal man and experiences).

pemilihan p

karakter
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3.5 PROSEDUR PENGUMPULAN DATA INSTRUMEN

3.5.1 Fasal : Analisis Keperluan

Data kualitatif dalam kajian ini diperolehi dengan menggunaka \;aedah
pengumpulan data sahaja, iaitu kaedah temu bual. Melalui kaedah te @ , pengkaji

akan dapat mengenal pasti keperluan Kerangka Ciri Sukarel Dakwah OKU
berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi. Dari aspek bentuk soal dikemukakan,
adalah soalan-soalan temu bual semi berstruktur manakala j jawa agi soalan-soalan

berikut adalah terbuka untuk dikembangkan mengikut kehe
Sufean, 2016). Menurut Gay dan Airasian (2000) men)
berstuktur membenarkan soalan susulan dikemukakan
informasi yang lebih jelas dan mendalam. Sete@n diedarkan e;'ad ponden
yang dipilih, maklumat yang diperoleh akan transkr}pk n elalukz.—pxngekodan
transkripsi berikut : Y

a
Jadual 3.4: PengkodanT MIT m b es n

Responden " <OD
: LA

k pengkaji (Ghazali &

'temu bual separa

dileri mendapatkan

s//

Responden 1

Responden 2 N 0 { Ci-_')\ R2

Responden 3 R3

Responde i - N R4
e~ | g S

Responden 5 R5

-

T O
3.5.2 Fasall ent@emb nan Model

Fasa pem ba |n| g alénéej(?oal selidik yang dimurnikan hasil dari dapatan
5)
ot

temu b Iam F fasa analisis keperluan. Di samping itu, ianya

dlbe asarkan aﬁ kaijT Pembentukan soalan atau skrip soalan selidik pakar

a a dengan pembenﬂ@n soalan kajian lain yang biasa digunakan. Soal selidik

‘% enggunakan Skala Likert yang mengandungi 5 pilihan skala iaitu Sangat Tidak
u

ai pada skala 1, Tidak Sesuai pada skala 2, Kurang Sesuai pada skala 3, Sesuai pada

Q(ala 4 dan Sangat Sesuai pada skala 5. Skala ini digunakan untuk memudahkan para
pakar menyatakan persetujuan mereka terhadap kesesuaian item yang terdapat dalam set

soal selidik sebelum data tersebut dianalisis untuk mendapatkan konsensus pakar bagi
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tujuan membangunkan kerangka. Seterusnya Kerangka Ciri Sukarelawan Dakwah OKU

berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi dibangunkan melalui pendekatan Fuzzy Delphi

(FDM).
3.6 PROSEDUR PENGANALISISAN DATA : z
Di dalam prosedur penganalisisan data, pengkaji menerangkan sec kas tentang

analisa yang dijalankan di dalam membangunkan Kerangka Ciri wﬁlawan Dakwah
OKU berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi.

3.6.1 Fasal : Analisis Keperluan Y'

Sebenarnya tidak ada satu kaedah menganalisis data ifya g erl sebulat suara
oleh semua penyelidik (Kasimah & Shahirah, 2 . Malah tiada kata sepa&&”dalam
kalangan pengkaji kualitatif mengenai kaedah analisisan/ da Iltdq menurut
Chua (2006). Namun begitu bagi memudahk efludijéfask osedur atau
langkah-langkah penganalisisan data kuall tif s aga[{ kepa engkaji.
Menurut Sabitha Marican (20 at 6 pr Iarrd&nganalms data temu
r

dengan membuat transkripsi. Se ta tersebut akan dikelaskan
mengikut tema bagi menjawa n kajian. t1ga, ekodan data yang bertujuan
untuk menganalisis data yang h di %ﬁlar a temu bual dan kemudiannya
akan dikodkan meng a yang Iah lt ta . Keempat, menyusun data dalam
jadual analisis di me%am pros 9 ng telah dikodkan akan dianalisis

menggunakamad;bq&lms I(e i

corak yang di

3

bual. Pertama, analisis kandungan gl man da y@i dIQiO eh akan dikumpulkan

, enge astl isu melalui pembentukan tema, dan

itu b dlkenal pasti melalui tema yang didapati

dalam trans I Ak s'a’(al a akan membuat laporan hasil daripada kajian
kes yang gim nja a erscélan kajian.
3. 6 1 I RekalBentlk d embangunan Model

S

Delphi (FDM) bagi mengenal pasti, menilai dan mengesahkan kesemua komponen

N
EMallsaan yang terlibat reka bentuk model adalah melibatkan pendekatan kaedah

dama dan elemen-elemen yang terkandung di dalamnya berdasarkan kepada tiga syarat
esepakatan pakar iaitu (1) nilai threshold (d); (2) peratus kesepakatan pakar; dan (3) nilai

skor fuzzy (A).
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3.7 KESIMPULAN

Reka bentuk kajian yang telah dijalankan ini adalah menggunakan pendekatan Design,
Development & Research (DDR) di mana bagi fasa | iaitu fasa analisis keperlu dah
temu bual telah digunakan. Merujuk kepada fasa Il iaitu fasa re tuk dan
pembangunan pula adalah melibatkan pengunaan buku Syarah Hadis ?@b al-Kafi
Imam Nawawi & Tatmin al-kafi bertujuan untuk mengestrak eIeme&ukarelawan.
Selain itu, digunakan juga pendekatan kaedah Fuzzy Delphi (Fu elphi Method).
Pendekatan ini memerlukan pemilihan pakar yang sesuai denwnteks kajian. Soal
IenT!men yang berkaitan

iri SleareIawan dakwah

OKU berasaskan Kitab Hadis 40 Imam Nawawi. Pen an k 'iawibincangkan

selidik diedarkan bagi membincangkan komponen dan

dengan kajian yang telah dijalankan seterusnya membang
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