
19 
 

   الفصل الثاني
 والدراسات السابقة  الإطار النظري

 التمهيد  2-1

من  وأهدافها  رؤيتها  أو  النشأة  ناحية  من  سواء  الداخلية  وزارة  إلى  الفصل  هذا  في  نتطرف  سوف 
التناحية   الاصطناعيتوظيف  والذكاء  والتطوير  التطرق إلى  دريب  الأزم، أيضا  والكوارثإدارة   واقسامها  ات 

الداخلي ة وزارة  الذكاء في  أو  والتطوير  التدريب  سواء  الرئيسية  المتغيات  إلى  التطرق  لاحقا  سيتم  فيما   ،
 الاصطناعي أو الازمات الأمنية وذلك على النحو التالي: 

 الإمارتية   الداخلي ةوزارة  2-2

 ( عام  ديسمبر  من  الثاني  أ  1971في  الإمارات  عل  م(  دولة  قيام  عن   دولة  بوصفها  المتحدة،    العربي ةن 
)  ذات  مستقل ة   اتحادي ة تضم  إمارات7سيادة،  إمارة    ،(  التوالي  على  ظبي) وهي  دبي،  أبو  رأس الش ارقة،   ،

  : من  الاتحادي ة ، وتتكون سلطات الدولة  (الخيمة، عجمان، أم القيوين، الفجية

 .ونائبه ،ورئيس الاتحاد ،المجلس الأعلى للاتحاد -

 . الاتحادي  الوطني والمجلس    ، مجلس الوزراء   -

 . الاتحاديالقضاء     -

الكبي تربطه به روابط الدين واللغة والتاريخ والمصي المشترك،   العربي من الوطن    ا الاتحاد جزء    د  ع  فيما ي   
جزء  ب  ع  ش    وي  ع د   والشريعة    اه  الإسلام،  هو  ودينه  الأمة،  من  يتجزأ  للتشريع   الإسلامي ةلا  رئيسي  مصدر  هي 

 . (2003  حمودي،)  .العربي ةهي   الرسمي ةولغته  

 النشأة: ▪

وزارة  لقد   إنشاء  الأجهزة    م واك ب ا  الداخلي ة كان  من  باعتبارها  الدولة  وظل الأساسي ة  الاتحادي ةلقيام   ،
الشرطة   لأجهزة  الكامل  الأهداف    الأمني ةوالأجهزة  التوحيد  ضرورتها،    الحيوي ةمن  على  الإجماع  التقى  التي 
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وراء الخطوات البارزة التي تحققت في   الأمني ةالأجهزة  الاهتمام الكبي بوحدة    هذا كان   على مستوى الدولة 
بقدر ما كان لها من أثر في النهوض بمستوى وكفاءة   الاتحاديللكيان    فع الا    دعم ا المجال، والتي جاءت    هذا

 . (2018 )النقبي،  .ربوع الدولة  شتى  وتوفي الاستقرار والطمأنينة في   الأمني ةالأجهزة  

تولى   نخبة    الداخلي ةوزارة    مسؤولي ةوقد  الاتحاد  دولة  قيام  بداية  إنشائها  الوطن  متمي  زةمنذ  أبناء  ؛ من 
كان سمو الشيخ مبارك بن محمد آل نيان هو أول وزير للداخلية، وشهدت الوزارة وأجهزة الشرطة في   حيث

 التطو رفي النهوض بمستوى وكفاءة أجهزة الأمن قد شهد    أثر الدولة في تلك الفترة تطورات ملموسة كان لها  
الإمارات   دولة  شهدته  الذي  من   العربي ةالشامل  الماضية  السنوات  مدى  على  الأمن  وزارة  وخاصة  المتحدة 

من الاستعداد لذلك   لابد  فكان    ،الأمني ةإلى زيادة المهام التي تنهض بها الأجهزة    أد ى عمر دولة الاتحاد قد  
 .( 2018النقبي،  )  .والتطو رتواكب الحداثة    أمني ة وإنشاء إدارةبتطوير الوسائل والإمكانيات، 

الشرطة    التوج ه   أيض ا  والمقدرة    العصري ةإلى  الكفاءة  لها  تتوفر  مواج هة التي  الأمن   على  وإقرار  الجريمة 
على أرض الدولة   والسلامة وتوفي الاستقرار    ا منهج    الداخلي ة اتبعت وزارة    ؛ لذلك لجميع المواطنين والمقيمين 

على   علمي ةيرتكز  الإمكانيات    ومنهجي ة  ،أ س س  النهضة   ، الداخلي ةلوزارة    والمادي ة  البشري ةلتطوير  لمواكبة 
، صباح ا، تمت الزيارة الساعة العاشرة الداخلي ة)موقع وزارة   . الشاملة التي تشهدها الدولة في مُتلف المجالات

 ( 12/2022/ 6بتاريخ  

 الرؤية:  ▪

)موقع وزارة  . في تحقيق الأمن والسلامة  دول العالم  المتحدة من أفضل  العربي ةأن تكون دولة الإمارات 
 ( 2022/ 12/ 6، بتاريخ  ظهر ا، تمت الزيارة الساعة الواحدة الداخلي ة
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 الرسالة:  ▪

وكفاءة لتعزيز جودة الحياة لمجتمع الإمارات من خلال تقديم خدمات الأمن والسلامة   بفاعلي ة العمل  
فاظ ا  وذلك  ،للابتكار  بيئة محف  زةبطرق ذكية و  ، الداخلي ة)موقع وزارة  .والممت  ل كاتعلى الأرواح والأعراض  ح 

 ( 12/2022/ 6، بتاريخ  ظهر اتمت الزيارة الساعة الواحدة  

 القيم: ▪

فهي كانت كالتاليأم     القيم  عن  وزارة    :ا  الواحدة  الداخلي ة)موقع  الساعة  الزيارة  تمت  بتاريخ  ظهر ا،   ،
6/12/2022 ) 

 . والابتكار  التمي ز، مع  العمل بروح الفريق، و العدالة -
واط نة،  الولاء، و النزاهة، و التعام لحسن   -

 
 .الإيجابي ة  والم

 المهام والاختصاصات:  ▪

 ، من أبرزها: الداخلي ةلوزارة    من المهام والاختصاصات  الكثيهناك  

 إنشاء وتنظيم قوات الأمن والشرطة والإشراف عليها. والعمل على    ، حماية أمن الدولة -

على   - على  مع    ،والإقامة  الجنسي ةشؤون    لبك   ،الاضطلاعالعمل  والمرور  السي  حركة   الط رقتنظيم 
 . والخارجي ة  الداخلي ة

 . والممت  ل كاتتوفي الحماية والسلامة للمنشآت   -

هنالبا  روالجدي الإمارات  ذكر  دولة  واستثمار    المتحدة  العربي ة  أن  عصرية  دولة  لبناء  سعيها  خلال  من 
والعمالة    ، المتمي  زوموقعها    الوطني ةثرواتها   والمستثمرين  التجار  قبلة  منها  يشكله   الأجنبي ةجعل  وما  والوافدة، 

أو   هذا الجريمة  لانتشار  صالحة  بؤرة  والرغبات من  النوازع  واختلاف  والجنسيات  الثقافات  المتنوع من  النسيج 
 الأمني ةبأجهزتها  الداخلي ة كان على وزارة   ؛ لذلك والانحرافات الظواهر الإجرامية ربما لوجود أنواع متعددة من 

تمع أفراد المج  ميع لجأن تمتلك القدرة على تحقيق الأمن والانفتاح على العالم لتحقيق التنمية والرفاهية والرخاء  
ومقيمين على أرضها الطيبة أن يكون من   الإماراتي ة  الداخلي ةسعت وزارة    الأساس  هذاوعلى    ،من مواطنين 
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مهامها الجريمة  ا  صميم  من  الحد  بين  يجمع  متوازن  أسلوب  على  أمن   ضمان و   بها  والتنب ؤالكشف  و لحفاظ 
 . (1995  )شرف،   . ة المواطنين والمقيمين على أرضهالاموس

 : الاستراتيجيةالأهداف   ▪

يأتي    د  ع  ي    الأهداف  ما  أهم  الإمارات    الداخلي ةوزارة    لدى   الاستراتيجيةمن  دولة  المتحدة   العربي ةفي 
 (: 12/2021/ 6، بتاريخ  ظهر ا، تمت الزيارة الساعة الواحدة الداخلي ة)موقع وزارة  

والأمان  .1 الأمن  و تعزيز  أمانا    الط رقجعل  ،  والحماية  ، مع  أكثر  السلامة  هيبة و ،  المدني ةتعزيز  حفظ 
 . وعملي ا  ميداني ا  فع الة   ش رطي ة الدولة عن طريق أجهزة  

، لخدمات المقد مةتعزيز إسعاد المتعاملين بامع    الأحداث   في مواج هة   والجاهزي ة ضمان الاستعداد   .2
 .والشفافي ةوفق معايي الجودة والكفاءة   ،الإداري ةالخدمات    جميع ضمان تقديم  والعمل على  

العمل   .3 بيئة  في  الابتكار  ثقافة  أكثر  مع    المؤس سيترسيخ  لمجتمع  طريق    أمانا  الوصول  الحفاظ عن 
 . لإسهام في تحقيق العدل من خلال سيادة القانون ، واعلى النظام والأمن

و   أيض ا المنشودة  الأهداف  ضمن  تسعىمن  تحقيقهاالوزارة    التي  على    : إلى  وتعزيز  العمل  دمج 
الشرطية   الأنظمة  بين  الدولة  والأمني ةالتكامل  وزارة    .في  غايتها،   الداخلي ةولدى  لتحقيق  واضحة  رؤية 

لتكون  ميداني اقدر المستطاع لتكون أكثر فعالية   والشرطية الأمني ةفي السعي لتطوير أجهزتها  تتمث لوهي 
ونمو   استجابة  العالم    بين  ر اوتطو  ا  الأسرع  تلا  دول  وزارة  هذاومن  ،  وتكاملا    ا م  ؤ وأكثر  وضعت   المنطلق 

 . (2013)عبد المطلب،   : وتتمثل فيما يأتي  محددة واضحة من خلال خطة    استراتيجية  الداخلي ة

بالأمان    جميع تركيز   .1 الشعور  وزيادة  الأمن  لحماية  الدولةم    كل لالجهود  أرض  على  يعيش  ، ن 
بناءمع   على  والتواصل   العمل  التشاور  عبر  فئاتهم  بكل  المجتمع  لدى  الطمأنينة  وبث  الثقة 

 . الفع ال

 . تحقيق أفضل قيمة باستخدام الموارد لتقديم الخدمات، مع تحسين جودة الخدمات والأداء .2
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والقدرات   .3 المواهب  الأهداف    ميع لج تطوير  لتحقيق  الوزارة  مع  المهني ةموظفي  وتعزيز  ،  ترسيخ 
 .مفاهيم الأمانة ومكارم الأخلاق والنزاهة

والتكنولوجيا التي تساعد على تقديم خدمات   والتقني ةتوفي الأجهزة والمعدات والمباني والمرافق   .4
 ذات فعالية وكفاءة. 

وزارة   حققت  خ    الكثي  الداخلي ةولقد  خلال  من  والإنجازات  النجاحات  والتحديث ط  من  التطوير  ط 
واط نة  البشري ةتوفي الإمكانيات    المعتم دة على 

 
الأجهزة والمعدات  وذلك ،  والفني ةوالمؤهلة    الم توفي  ؛ من خلال 

وزارة    لذلك  أهم    الداخلي ةتعتبر  عمل    ؛بالدولة  الاتحادي ة  المؤس ساتمن  من  به  تقوم   ي سه م وفاعل    ريادي   لما 
 ، أمانا  وهي تنطلق من غاية سامية هي الوصول لمجتمع أكثر    ،بصورة واضحة في دعم الأمن والاستقرار فيها

والإسهام في تحقيق العدل من   ، وإزالة الشعور بالخوف منها  ،والحد من الجريمة  ، والحفاظ على النظام والأمن
القانون سيادة  أجهزة    ،خلال  طريق  عن  الدولة  هيبة  وزارة )  .وعملي ا  ميداني ا  فع الة  ش رطي ةوحفظ  موقع 

 ( 2021/ 12/ 6، بتاريخ  ظهر ا، تمت الزيارة الساعة الواحدة الداخلي ة

جديدة   متطل باتاستطاعت تلبية    وكذلك   ،متناسق ومتناغم  إداري   أسلوب    بتبني   ولقد قامت الوزارة    
المتاحة الموارد  حدود  وترسيخ    سعتحيث    ؛ في  إرساء  وتجهيز   الأ س سإلى  إعداد  تضمن  التي  والقواعد 

الوزارةالعاملين   على  ا؛جيد    إعداد ا  في  في  و الأمن    للحفاظ  باط     الذي   ،الإماراتيالمجتمع  الأمان  فيه  راد  يزداد 
والإدراكوالع    الثقافي التنوع   الوعي  بكل  تظل  ،  رقي  سوف  جوهر  المجتمعي ة   الع لاقات ولذلك  الوزارة   في   وفكر 

 ( 2021/ 12/ 6، بتاريخ  ظهر ا، تمت الزيارة الساعة الواحدة الداخلي ة)موقع وزارة    ا.إستراتيجي   اهدف  

وزارة    قدفيما   فترة   جهود ا  الداخلي ةبذلت  في  لها  والاختصاصات  المهام  وتحديد  أجهزتها  لبناء  كبية 
جدارتها على حمل الأمانة وتحقيق  تمتطورة أثبت أمني ةاستطاعت خلالها بناء أجهزة  ؛ حيثقصية من الزمن 

والانحراف الجريمة  من  المجتمع  وحماية  المنشود  أضف  الأمان  الإمارات  ذلك   إلى،  دولة  من   المتحدة  العربي ة  أن 
ثرواتها   واستثمار  عصرية  دولة  لبناء  سعيها  العالم  المتمي  ز وموقعها    الوطني ة خلال  من  المنطقة  هذه  جعل   ، في 

قبلة   والتجار منها  و ةللاستثمار  وزارة  قد  ،  على   الداخلي ةاستطاعت  المحافظة  تحقيق  على  القادرة  بأجهزتها 
التنمية   تحقيق  العالم  على  والانفتاح  على   ميع لجوالرخاء    والرفاهةالأمن  ومقيمين  مواطنين  من  المجتمع  أفراد 

 ( 2022/ 6/12، بتاريخ ظهر ا، تمت الزيارة الساعة الواحدة الداخلي ة)موقع وزارة    .أرضها الطيبة
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 الداخلي ة في وزارة   الاصطناعيالذكاء  و   التدريب والتطوير  توظيف  2-2-1

وتطوير الإمكانيات  ، ومنهجي ة  أ س س علمي ةإلى اتخاذ منهج جديد يرتكز على   الداخلي ة وزارة اتجهت 
فلا شك أن   ،لمواكبة النهضة الشاملة التي تشملها الدولة في مُتلف المجالات  ؛ الداخلي ةلوزارة    والمادي ة  البشري ة

أمامها تحديات كبية  أمام  يك  ،الوزارة  للأداء  الأقصى  الحد  إلى  الوصول  طريق  في  موإن  قراءة   قدرتها ن  على 
  .(2021المنصوري والطحيطاح، . )معها التكي ف  وم ن ث     ،وفهم الواقع   الأمني بيئة العمل  

على     في  الداخلي ةوزارة  لذلك  تستمر  جديدة اكتشاف    أن  الجريمة  التنب ؤفي    ط ر ق  ومحاربة   ، بالجرائم 
   .وتوفي الأمن والطمأنينة ، والعمل على ترسيخ الحوار الواعي مع مُتلف فئات المجتمع 

استهدفت  الذكاء    جميع توفي    الوزارة  وقد  عبر  الش امل   ، الاصطناعيالخدمات  الاندماج  وتحقيق 
الخدمات    الاصطناعيللذكاء   تو   ،الأمني ةمع  على  الاستثمارات  العمل  وتكثيف  المرتبطة    النوعي ةعزيز 

 . (2018ماجد، . )الداخلي ةوالبحث والتطوير في وزارة    التكنولوجي،   والتقد م بالابتكار  

شركة تأسيس  تم  وزارة    مباد رةبوصفها    (تحالف)  وقد  ظبي(  في   الداخلي ةمن  )أبو  عام   إمارة 
وتنفيذ الداخلي ةالموحدة، ودعم التحول الذكي لوزارة    التحتي ةلتحديث قاعدة البيانات والبنية    ؛ م(2015)  ،

 . ةمشاريع مراكز البيانات والذكاء الصناعي ومستودعات البيانات الضخم

الإمارات    وت  ع د   دولة  في  المدرجة  المعلومات  تكنولوجيا  شركات  أسرع  من  واحدة  اليوم   العربي ةالشركة 
المجاورة   والبلدان  حلولا    رتطو  وقد    ،نمو االمتحدة  للقطاعات    برمجي ة  الشركة  في الحكومي ةمتقدمة  وتشعبت   ،

المجالات  ) الدولي ةقطاعات    شتى  في    مُتلف  الثامنة    شركة   موقع.  الساعة  الزيارة  تمت  بتاريخ صباح اتحالف،   ،
7/12/2021 ) 

جروب(  )  مع مجموعة  مذك  رة تفاه م  الداخلي ة عت وزارة  كما وق   ، بهدف الإماراتي ةإنترناشونال جولدن 
لتحقيق   ؛ في خدمة قطاع الدفاع المدني  الاصطناعيتبادل الخبرة والمعرفة، وتوظيف التقنيات الحديثة والذكاء  

. في الدافع المدني ا وسلامة أمن   دول العالم  المتحدة في أن تكون من أفضل    العربي ةرؤية حكومة دولة الإمارات  
 ( 10/12/2021، بتاريخ صباح ا، تمت الزيارة الساعة العاشرة  الداخلي ةموقع وزارة  )



25 
 

شراكة   تمت  وزارة    إستراتيجي ةكما  المتحدة    الداخلي ة بين  الأمم  الجريمة   الإقليمي ومعهد  لبحوث 
جديد  UNICRI)   والعدالة تقني  مشروع  لإطلاق  الذكاء    يتبن  (  بشكل   ( AI)  الاصطناعيتقنيات 

بعناية ومدروس  لمكافحة    ؛مثالي  سعيها  في  القانون  إنفاذ  جهات  جهود  وإسناد  العنف   جميع لتعزيز  أشكال 
للأطفال  ،والاستغلال المعاملة  الجريمة  ،وسوء  الأطفال    ،ومكافحة  على  الجنسي  الإنترنتوالاعتداء  . عبر  

 ( 12/2021/ 10، بتاريخ ظهر ا، تمت الزيارة الساعة الحادية عشر الداخلي ةموقع وزارة  )

وزارة   أعلنت  تشكيل    الداخلي ة فيما  التحول    فريقعن  بوزارة   الاصطناعيوالذكاء    الر ق ميلبرنامج 
المجالات    ،الداخلي ة في  ريادتها  لتعزيز  خطوة  ف  ر ص والاستفادة    التقني ة في  والناشئة،   من  الحديثة  التطبيقات 

الإمارات  الاصطناعي الذكاء  تطبيقات  و  رؤية  وفق  المتعاملين  إسعاد  وزارة  )  ( م2021)   في  ، الداخلي ةموقع 
 ( 2021/ 12/ 10، بتاريخ  ظهر اتمت الزيارة الساعة الثانية عشر  

 الاصطناعيالإمارات للذكاء  إستراتيجي ة تحقيقالمتحدة  العربي ةتستهدف دولة الإمارات  بشكل  عام   و 
الدولةفي   في  حيوية  قطاعات  النقل،    :منها  ،عدة  و التعليموقطاع  قطاع  الصحة،  و قطاع  الفضاء ،  قطاع 

 وذلك   ،في قطاع المياه أيض ا وفي قطاع الطاقة عبر إدارة المرافق والاستهلاك الذكي،   ،بأجراء التجارب الدقيقة
تطوير   طريق  عن  المرور  وقطاع  الموارد،  لتوفي  الدقيقة  والدراسات  التحليل  إجراء  كالتنبؤ    ،وقائي ة  آلي اتعبر 

 .(2021المنصوري والطحيطاح، . ) بالحوادث والازدحام المروري

ث   الباحث    ومن  الإمارات    وإستراتيجي ة  الداخلي ةوزارة    إستراتيجي ةن  أيري  في   المتحدة   العربي ةدولة 
بالمنطقة  هي    ،الاصطناعيلذكاء  اتوظيف   نوعها  من  البحث   ، والعالم  العربي ةالأولى  موضوع  حيث  من 

تشملها  التي  الخدمات  الرؤية    ،ونطاق  تستشرفها  المستقبلي ةوتكامل  حيثالتي  إلى   ؛  الأساس  في  تسعى 
بشكل  الدولة    لا يتجزأ من منظومة  جزء ابحيث تكون    ، الاصطناعيتطوير وتنظيم أدوات تكنولوجيا الذكاء  

 . بشكل  خاص     الداخلي ةووزارة    ، عام   

 : )أبو ظبي(  فرع الداخلي ةفي وزارة   والكوارث  الأزماتإدارة    2-2-2

ح ) الشكل    ي وض   الهيكل  1-2رقم  وزارة    التنظيمي  (  في  والأزمات  الكوارث  )أبو   فرع   الداخلي ةلإدارة 
حيثظبي( الإدارة من أربعة    ؛  هذه  وزارة  )  :هيو   ،رئيسي ة  أقسامتتكون  الساعة الداخلي ةموقع  الزيارة  تمت   ،

 ( 2022/ 12/ 6، بتاريخ ظهر االواحدة 
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 . قسم الأزمات والكوارث   -

 .الأمني ةقسم الخطط     -

 . قسم شؤون الخدمات   -

 . الأعمال  استمراري ةقسم     -

 ( الهيكل التنظيمي لإدارة الأزمات والكوارث1-2الشكل رقم )
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 : )أبو ظبي(  فرع  الداخلي ة والكوارث في وزارة    الأزماتإدارة  أهداف    2-2-3

العمل    الأزماتإدارة  دف  ته في  الوزارة  داخل  في  علىوالكوارث  أو   ،ةئمفاج  إحداث  أي  التحكم 
تفاق مالحد   وتصنيفها هامن  معها  والتعامل  الدراسة   .ونتائجها  آثارهاومواجهة    ،،  على  تقوم  إدارة  وهي 

أساس   والبيانات  المعلومات  واستخدام  والتخطيط  المستفادة  والتجارب  والمعرفة  السليم، للقرار    ا والبحث، 
 ، تعمل الإدارة على تحقيقه داخل الوزارة  اأساسي    امتطل ب    ي  ع د  الذي    الوقائي  التنب ؤبالأزمات أو    التنب ؤ  وكذلك 

خلال    وذلك الإ  الأمني ة  الأزمات إدارة    عملي ةمن  التنبؤي  الفكر  على  تعتمد  سباق  وفريق  ؛ نذاريبإدارة 
صياغة    ، وكذلك لتفادى حدوث أي أزمة مبكرة  وذلك تعتمد   ،مقبولة  وقائي ة  إستراتيجي ةمنظومة  عن طريق 

النو  من  لديها،  العاملين  وتطوير  وتدريب  والابتكار  التطوير  على  الأساس  من والتطبيقي ة  الع ملي ةحي  افي   ،
  ، التطبيقي ةوالبحوث    الع لمي ةمع استخدام النظريات والدراسات   ،خلال تطبيق ما هو حديث يواكب العصر

لأبعاد   المختلفة  أمن    ،الأمني ة  الأزمات والتعريفات  تمس  قد  التي  المشكلات  من  ) الدولةوغيها  وزارة .  موقع 
 ( 2022/ 12/ 6، بتاريخ  ظهر ا، تمت الزيارة الساعة الواحدة الداخلي ة

 التدريب والتطوير   2-3

بها    ي  ع د   تحيا  التي  المهمة  العناصر  البشري من  وزارة    المؤس ساتالعنصر  والتي منها    ، الداخلي ةوالهيئات 
في    ي  ع د  كما   البشري  فاعليتها  الأساسي  المحرك    هو  المؤس سةالعنصر  وأساس  النشاطات  إذا   ،لجميع  وخاصة 

وقابليته    العنصر  هذاتميز   وقدرته  ومعرفته  يمارسها،    للتكي فبمهارته  التي  الأعمال  طبيعة   للتغيات   ونظر امع 
على   بآثارها  انعكست  الأعمال  بيئة  في  ماوالهيئات  المؤس ساتالحاصلة  وهو  وتدريب استدعى    ،   تطوير 

على    والهيئات  المؤس ساتتركيز    التطوير  هذااستدعى  كما    ،الأدائي ةقدراتها  و   والمعرفي ة  المهاري ة  البشري ةالموارد  
التدريب  والتعيين  إضافة  ، التطويرو   نشاط  الاختيار  مجال  في  أنشطتها  و   إلى  والمتاب عة والاستقبال   التوجيه 

بهدف للموارد   وذلك  جديدة   البشري ة؛  ومعارف  مهارات  مع    تطوير  )الوظيفي ة  المتطل بات تتواكب   ، محمد . 
2005) . 



28 
 

على تنمية العنصر البشري    -  الداخلي ةالتي من ضمنها وزارة    -  المؤس ساتالمنطلق عملت    هذاومن  
والارتقاء   التدريب   إذ   ؛بهوتطويره  الإدارة  ى حد إ  والتطوير  يعتبر  تستخدمها  التي  تحقيق   ؛ الوسائل  أجل  من 

القدرات يمه  والسلوكي ة  الع لمي ة  تنمية  الذي  بالشكل  ونمو  للعاملين  ازدهار  نحو  الطريق  أو   المؤس ساتد 
 . (2002 ، وعادل سعيد . )والخارجي ة  الداخلي ةعلى صعيد البيئة    التغييات  من أ ج ل مواج هة  ،الهيئات

 مفهوم التدريب والتطوير:  -

 إضافة  ،ووسطى ودنيا  من قيادات عليا   المنظ مة في    الإداري ة شاملة تشمل جميع المستويات    عملي ة   هي
عمليات   فيومترابطة    مستمر ةلكونا  برز  من    السنوات  فقد  عدد  والباحثينالأخية  تنمية   الك ت اب  يعتبرون 

ا  البشري ةالموارد   خطية  أن  الذي    ،صناعة  الحاسم  العامل  بصفته  البشري  العنصر  ي  زتتناول  عن   مؤس سة  يم 
 . (2003  إبراهيم،. ) م الأولوياتل  وتطويره على رأس س    وضع تنمية ذلك العنصر  ، ومن هنا يجبمؤس سة

الإماراتي ةفيما عر   بأن ه نشاط مُط ط له يهدف   ،فه نظام التدريب والتطوير لموظفي الحكومة الاتحادي ة 
والسلوكي ة   الفني ة  والمهارات  القدرات  للأفرادلتنمية  يؤد  ي ألتمكينهم من    ؛العاملين  والإداري ة  ومثمر  فع ال  داء 

المنظ مة العاملين  لبلوغ   وأهداف  الشخصي ة  ممكنة  بأعلى   أهدافهم  لموظفي كفاءة  والتطوير  التدريب  )نظام   .
 . (2020ة الإماراتي ة،  الحكومة الاتحادي  

ث   الباحث    ومن  والتطوير  عملي ةأن  يري  زيادة    أساسي ا   دور ا  تلعب   التدريب  على  التأثي   فاعلي ة في 
وزارة    ،والهيئات  المؤس ساتوكفاية   منها  الإمارات    الداخلي ةالتي  دولة  حيثالمتحدة   العربي ةفي   أصبح   ؛ 

النشاطات  والتطوير  التدريب   الموارد    الأساسي ةمن  لإدارة  نتيجة  البشري ةالمسندة  التدريب   أنلإدراك    ، 
روالتطوير هي    . للنجاح أو الفشل المؤش  

التدريب   أن  على  والتطوير  التدريب  بين  التفريق  تزويد  ويمكن  على  المعلومات   العاملين يعتمد   بكل 
يكونوا لم  التي  مسبق  الأساسي ة  علم  التطوير    بها،  على  أن  حين  بناء  في  على   والمعلومات   الخبراتيعتمد 

من  بها  والنهوض  تعديلها،  أجل  من  تطويرها  السابقة  التدريب  خلال  تطبيق  يتم  أخرى  ناحية  من  من . 
النظري ة  خلال الميداني ة  المحاضرات  محد دة  والعملي ة  زمني ة  فترة  أم  خلال  ف،  التطوير  أماكن ا  على  يعتمد  لا 

الممكن فمن  خلال  محددة،  أو من  العمل  بيئة  داخل  مجموعة من    تطبيقه  يمكن حضور  وكذلك  المحاضرات. 
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بأن التدريب يقيد ويحرص على دعمهم في   ضمن مجال محدد،  العاملينمعرفة    التمييز بين التدريب والتطوير 
على  فيه  الحصول  مكتسبة  إثراءخبرة  فيتم  التطوير  في  أما  تزويدهمالعاملينمعرفة    ،  خلال  من  بمعلومات   ، 

 . (2023إليهم. )عبد ربه، مستحدثة وجديدة بالنسبة  
 ة الاحتياجات التدريبي  2-3-1

الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة  في  العاملين  احتياجات  مع  ويتناسب  يحتاجه  ما  هي كل 
)أبو ظبي( من التدريب والتطوير على التنبؤ أو مكافحة وإدارة الأزمات الأمنية باستخدام أحدث الوسائل 

 التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي.

عام  حيث المنظمات  بشكل  الأمنية  تعتمد  منها  والتي  ا  والمؤسسات  إلى  تحقيق للوصول  في  لنجاح 
على كفاءة  بغاياتها   وعلى  ممهامهفي  العاملين  درجة كبية  سرعة    قدرتهم،،  مستويات   التكي فومدى  مع 

وتحقيق   طريق الوصول للغايات  أن هللعاملين هنا يمكن اعتبار الإعداد والتأهيل الجيد   ومن   ، المستخد مة  التقني ة
 . (2007سلمية،   أبو. ) المؤس سةدخل    الأهداف 

التدريبية  مفهوم   المختصين   بعض ف  عر  وقد   العاملين   عملي ة   بأن ه  الاحتياجات  احتياجات  من  نابعة 
لتغيي أهدافوتطوير    ،تنميةالتجاه    السلوك  وذلك  وأيضا  الشخصية  الو   المنظ مة   الأهداف  الحالي في  قت 

علومات والمعارف الفرد العامل بالم  الجهود الهادفة إلى تزويد  من الجانب المؤسسي هي   آخر  بمعن   ،والمستقبلي
مه تكسبه  العملالتي  أداء  في  زيادة    ،ارة  باتجاه  وخبرات  ومعارف  مهارات  تنمية  الفرد  أو   الحالي ةكفاءة 

 . (،2003  الرحيم،عبد  . )والمستقبلي ة

  البشري ةويد الموارد  لتز   ، خط ط لهالمنظم والم  الج ه د  بأن ه  الاحتياجات التدريبيةمفهوم  آخرون  ف  فيما عر  
وتحسين    المنظ مةفي   معينة،  مهاراتها بمعارف  واتجاهاتها  وتطوير  سلوكها  وتغيي  بشكل  وقدراتها،   بن اء،  إيجابي، 

 . (2003  إبراهيم،. )المنظ مةأو    المؤس سة قد ينعكس على تحسين الأداء في    وهو ما 

عر   إلى    بأن ه  آخرون فه  فيما  معينةالحاجة  مجالات  في  المحددة  والمعرفة  المهارات  إلى كونه   إضافة   ،زيادة 
لمعارف وطرق   عملي ة تعل مآخر هو    وبمعني  بها،التي يعملون    المؤس سةمحاولة في زيادة وعي المتدربين بأهداف  

 (. 2021عطية،  ).  الأفراد لأداء أعمالهم  ات في قابليةإلى تغي   تؤد  يجديدة  وسلوكيات 
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المؤسسات لدي  التدريبية  الاحتياجات  تنبع  لديها فيما  )  والعاملين  التالية:  النقاط  هذه  نظمي عبر 
 : (2000وآخرون،  

ال - إلى  بالحاجة  العاملين  كفاءة    وذلك تأهيل  شعور  زيادة  على  المساعدة  خلال  المهارات من 
 . معا  العمل و   العاملين  ؛ وهو ما يؤد  ي إلى تطو رالشخصي ة لديهم

، فيساعدهم ذلك العاملينعند  الخبرات المكتس بةالأداء، عن طريق زيادة حاجة المؤسسة في تطوير  -
 المهني.   في تحقيق النجاح   قدرتهم على استخدام  

من خلال دعم الحاجات في الوقت الحاضر،  سواء للعاملين أو المؤس سة  ،  المستقبلي ةتلبية الحاجات   -
 في المستقبل. من أجل تطورها

المطلوبة التي يحتاجها الموظف ليقوم بعمله،  المهارات توثيق الأهداف والكفاءات، إضافة إلى تطوير  -
 ه. ويحافظ على تطو ر 

 المطلوبة وتطويرها.   بتوثيق جميع الكفاءاتوذلك  الوظيفي بشكل  مستمر   في العمل،  تطوير الأداء   -

 لتحقيقها.   ربط أهداف الموارد البشري ة مع أهداف العمل  -

 التخطيط للتدريب والتطوير  2-3-2

التدريبهو   لعمليات  )أبو   التخطيط  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة  قبل  من  والتطوير 
بيئة  ضمن  المعرفي  التسارع  يفرضها  التي  التحديات  لمواكبة  استنادا  والعملية  الفنية  المعرفة  لنقل  وذلك  ظبي( 

هو  العمل اخر  بمعني  لاكتساب   عن  عبارة،  المعارف،    التخطيط  من  تتم   المستحد ثة  والمهاراتمجموعة   التي 
  .زيادة كفاءة العمل   م سب  ق ا؛ وذلك بهدفعرفة التي تم التدرب عليها إضافتها إلى الم 

لعملية  بأن ه  أيض ا ف  عر  وي   وتنمية  إعادة  التخطيط  السلوك،  بالاعتماد المهارات  توجيه  الأداء  وتطوير   ،
أو    من قبل   وبالتالي إن العمل على التخطيط للتدريب وتطويرالدراسة،  على الخبرة السابقة في مجال العمل 

هي   دعم  الإدارة  في  ويساهم  العمل،  قطاعات  في  المفيدة  الوسائل  ومساعدتهم المؤس سة  لدىالعاملين  من   ،
أحدث من   إلكتروني  جهاز  التخطيط لاستخدام  ؛ مثل:الجديدة المهني ةوالأدوات    مع الوسائل،  التعام لعلى  

  . (2012الطارونة،  . )وغيها من الأمور  الجهاز السابق
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مفهوم  إ  ،آخر  بمعن   عامن  بشكل  على  التخطيط  المستقبلي    قائم  و لالتخطيط  في   تطويرال لتدريب 
 بكل ما هو حديث في خلال تزويدهم   وذلك من، للعاملين لديها  والفني والقيادي لدي الإدارة  المهنيالأداء  

في المحافظة   ي ساه م  ، وهو ماالمستخد مةأو الأجهزة    الإداري ةالعلوم    شتى  حول ما هو جديد في  و   ،بيئة العمل
يسمح لهم بتنمية    ، وهو ماللعاملين  المستقبلي ةعلى دعم الخطط    العمل  ومن ث  ؛  على أدائهم بشكل صحيح

 (. 2021عطية، ) .  المؤس سةداخل   أدوارهم والتخطيط للمستقبل

يعد   التغييكما  والتطوير  للتدريب  التخطيط  يقدمه  ما  أهم  أو    إلى   من   من تطوير  الالأحسن، 
وأفكاره وسلوكياته، وذلك بهدف إعداد الفرد إعداد ا جي  د ا، وتنمية مهاراته   معلومات الفرد وقدراته ومهاراته

لمواجهة والذهني ة  وتحقيق    الاحتياجات  الفني ة  أن المستقبلي ة  المعلوم  فمن  ل  النجاح،  الجاد التخطيط  لتدريب 
ث  ل لدى    رافد ا  يم  ما  يعز  ز  علمي    يقابله  الأفرادمهما  ذاتي ةتحصيل  و   وقدرات  مكتسبة،  تحقيقه وخبرات 

 . (2012تحقيق أهدافها. )الطارونة،    نجاح المؤس سة في  يضاعف من فرص

لأي جهة تتطلع إلى إعداد    استراتيجياخيار ا  التخطيط للتدريب والتطوير هو  يعتبر ومن ناحية أخرى 
 ، السريعة التي تحدث في مجالات العمل  كوادر بشري ة قادرة على تلبية حاجات العمل، والتطورات والتغيات

جديد ومواكبة   هو  ما  معارف   كل  أفضل   من  على  تعرفه  خلال  من  أو  مهنته،  تتطلبها  جديدة  ومهارات 
التي   للمشكلات  لمهنته،    يواجههاالحلول  ممارسته  يزيده وهو  أثناء  على   ما  ويساعده  عمله  أداء  في  تمك ن ا 

للرقي تسعى  جهة  أي  إليه  تطمح  الذي  المنشود  المستوى  إلى  بذلك  ليصل  الأخطاء،  والتقد م.   تجن ب 
 . (2007)الصيفي، 

ليعمل  ذلك  ك واكتساب   على  الجيد   والتطوير  لتدريبالتخطيط  آفاق   محاولة  وتوسيع  وتطوير  تنمية 
العمل، في  بالمرونة  الع لاقة  ذات  الإداري ة  حل    السلوكي ات  على  والقدرة  نظ م، 

 
الم  المختلفة   المشكلاتوالتفكي 

مع   التأقلم  على  والقدرة  معها،  وتحفيز    التغيياتوالتعامل   ، الجديدة،  العمل  على   العاملينوظروف  والعمل 
أطراف    استثمار جميع  على  بالنفع  يعود  بما  حيثوالمجتمع   المؤس سةقدراتهم  مسألة   ؛  بأن  العاملين  يشعر 

لرفع  والتطوير  لتدريبل  التخطيط عكسية  عملية  هي  المؤسسة  التي    في  البشري ة  هيئة أي    تحتاجهاالكفاءات 
أفضل تأهيل بما يتناسب   فرد لديه أهداف وطموح، ويعمل على تأهيلهم  لتحقيق أهدافها، وأي  أو مؤس سة

مجموعة وجود  إن  حيث  الحديث؛  العمل  متطل بات  في    مع  أمثل  تدريب ا    استمراريضمن    المؤس ساتمدربة 
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المطلوبة، بالصورة  التشغيلي ة  وتنفيذ    الع ملي ة  الأهداف  )  الاستراتيجياتوتحقيق  المطلوب.  نظمي بالشكل 
 . (2000وآخرون،  

 النقاط الآتي:   ،في المؤسسة  التدريب والتطوير  التخطيط  من أهم نقاط أهمية   وي  ع د  

 :العاملين  أداء  تحسين التخطيط ل -1
البشري ة  ل  التخطيط  يعمل الموارد  وتطوير  علىتدريب  خلال   العاملينإعداد    للعمل  من  للنجاح 

لها داخل    تخصص في الخطة التدريبيةالبرامج التي  ة، وكذلك فإن  الأساسي  المهارات مساعدتهم على بناء  
واستمراري نجاح  في  أ،    المؤسسة  ةكبي  لذلك  عدمه،  التي لتدريب  ل  التخطيط   عمليةمن  هي  والتطوير 

المحر ز  تقيس الحلول  ، التقد م  الجميع   وتطور  أن  يعني  ما  وهو  التحسين؛  إلى  تحتاج  التي  المجالات  ة  لمعالج 
أدائهم نون  الأخرى    ،يحس   الإيجابي ة  النتائج  لحصروتشمل  ا  لا  المثال  سبيل  على  عالي   : لهذا  عمل  تقديم 

 . (2007)الصيفي،  المؤس سة.  الجودة يلتزم بأهداف  
 : لدي العاملين لديها  المؤس سة   ثقافة  تحسين -2

التدريبية  تسعى البرامج  من  العديد  لوضع  التخطيط  عام  البشري ة    إلى   بشكل  الموارد  تطوير 
إ على  مستقبلا   لها  إيجابي ةالمخطط  شركة  ثقافة  خلق  إلى  فعال  عادة  خلال    ،وفرد  التدريب فمن  فرص 

المؤسسة   والتطوير تطرحها  معها  التي  مثل    تتنامى  الجماعي   النزاهةقيم  للجميع   والعمل  الفرص   ،وإتاحة 
 (. 2018)عباس،  . )للعمل  اجي  د    مكانا  بوصفها  الترويج لنفسها    للمؤس سات أو الهيئاتيمكن  وبالتالي  

 فنية والقياديةالمهارات ال  تنمية  2-3-3
ا  إتقانه   العاملين كتساب  هي  من  يتمكن  حتى  جديد  نشاط  أو  فعل  تأدية  على  هي أيضا    القدرة 

نشاط جديد حتى يتمكن من إتقانه  العاملين كتساب  ا  أو  تأدية فعل  عملية تحسين أيضا هي    ،القدرة على 
 . قدرة الفرد على الأداء في دور قيادي داخل إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(

تعاملهم مع  سواء في  العاملينتحسين مهارات هو تنمية المهارات الفنية والقيادية من دف أن الهأي 
الأمنية  الآخرين الأزمات  إدارة  فن  يخص  فيما  تعاملهم  و أو  بحيث بالتالي  ،  الايجابية  نحو  اتجاهاتهم  تطوير 

بكفاءة وفعالية، من عمل ناجحة، لتحقيق أهداف مراكزهم أو وحداتهم    بناء فرقيصبحوا أكثر قدرة على  
أخري  على    ناحية  في  اكساب  العمل  وزارة  العاملين  في  والكوارث  الأزمات  الفنية الداخلية  إدارة  المهارات 
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المؤسسة    على تساعدهم    التي   والقيادية  والسلوكية رؤية  وتحقيق  المؤسسي  التميز  معاير  وتطبيقات تطبيق 
 . (2000نظمي وآخرون،  )  التنفيذية بطرق احترافية  الخطط

الفنيةوالم تلك   هارات  تطبيق  على  القدرة  وفي  والخبرة،  للمعرفة  التخصصية  الجوانب  في  تتجسد 
الفنية المهارات  على  الأمثلة  ومن  وب  بيان   إعداد  ،المعرفة،  بناءمالي،  وتصميم  حاسوب،  وتحليل مكتبي  رمجة   ،

فيما تعتبر   للمديرين الإشرافيين،  ، وتعد هذه الأنواع من المهارات مهمة وخصوصا  في المجالات المختلفة  يبحث
أن  على  القيادية  الوظيفية   االمهارات  والأدوار  والفرق  المجموعات  وفعالية  أداء  تعزز  هادفة  تدخلات  عملية 

الالتزام  وخلق  القيادية  الأدوار  في  بفعالية  الجماعية للمؤسسة للمشاركة  القدرة  وتوسيع  بأكملها  والمؤسسات 
 . (2023)عبد ربه،    والمواءمة اللازمة لتحقيق رؤية المؤسسة ورسالتها والغرض منها  

  ،والهيئات  المؤس ساتتوفرها  التي    التعليمي ةللفرص    ابرنامج    ي  ع د    تنمية المهارات الفنية والقياديةن  إكما  
لدي   تنمية المهارات الفنية والقيادية  تسعي الإدارة دائما إلى  ؛ حيث)أبو ظبي(  فرع   الداخلي ةوالتي منها وزارة  

تحسين   ،سواء الفني والقيادي وذلك من خلال  الوظيفيفهم أعمق لدورهم  تطويرالعاملين لديها وذلك عبر 
جديدةوتعلم    ،أدائهم التي    يتعل قفيما    خاص ة  ،مهارات  الحديثة  التكنولوجيا  الذكاء   تتمث لبتطبيقات  في 

فإنالاصطناعي وكذلك  والقيادية  ،  الفنية  المهارات  من    تنمية  أخرى ينطوي  فعالية   ناحية  تحسين  على 
القول    ؛ لذلكإدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة    لدىالعاملين    والأفراد  المؤس سات تنمية   نإ  يمكن 

والقيادية الفنية  فعالية    تطرأالتي    الفوري ة  بالتغيات  مرتبطة  عملي ةهو    المهارات  لتحقيق  المؤس سة على   وذلك 
 . (2007الصيفي، ) على المدى الطويل  العاملين لديها  وأهداف  المؤس سة أهداف  

 (. 2019)سعيد،  أن يكون لها أثر كالتالي:    تنمية المهارات الفنية والقياديةمما سبق يمكن ل

فعندما    المساهمة - الأداء،  تنمية  اكتسابفي  يتم  لديها،  العاملين  تنمية  على  المؤسسات   تعمل 
 تحقيق النجاح.  تطوير أدائهم، وجعلهم أكثر قدرة على  في   تساعد العاملينجديدة   مهارات

أي   - السلوك،  ه  الفنية  أن  يوج   المهارات  وضعتنمية  عملية  هي  الطريق   العاملين   والقيادية  على 
 الصحيح، من أجل تحقيق النتائج المطلوبة منهم.

الشخصي ة    زيادة - طبيعة للعاملينالكفاءة  مع  ب  المناس  السلوك  تطبيق  على  الحرص  خلال  من   ،
 والقيادية لديهم. تنمية المهارات الفنية  وذلك عبر   العمل
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هه أو  م ن يشرف عليه    إلىتسهيل مهمة الأشراف: العامل المدر ب المتمكن من عمله لا يحتاج   - يوج  
  كيفي ة أداء واجباته.  إلى

 تنمية العاملين للقيام بالأعمال والوظائف المستقبلي ة.  -

 إليها.تعديل الق ي م والاتجاهات التي يجب تعديلها بما يتفق مع منظومة القيم التي يتم التوصل   -

 في زيادة القدرة لدى العاملين على اكتشاف المشكلات وم عو  قات الأداء ومحاولة حل  ها.   المساعدة  -

 معها.   والتعامل م واك بة التطورات والتقنيات والمفاهيم الحديثة   -

  التدريب على نظم الذكاء الاصطناعي  2-3-4

الذكاء   وهو تطبيقات  على  العميق  والتعلم  التنفيذي  العملي  والتطبيق  والتوظيف  التدريب 
)أبو  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة  في  للعاملين  الأمنية  بالأزمات  بها  والتنبؤ  الاصطناعي 

والذي  ظبي( على  يهدف  ،  أساسي  الاصطناعي  التدريببشكل  الذكاء  نظم  عام ة    على   إلى   بصورة  
النمط    إعادةو  أتشكيل   المستهد فةلأفراد    السلوكيتشكيل  الذكاء   الفئة  تطبيقات  استخدام  في 

بشكل كبي بين    وذلك  ،الاصطناعي  الثغرة  ومستوى    أدائهملسد  تحقيقه  الأداءالحالي  منهم   المرجو 
إدارة الأزمات  على خاصة أن الأزمات الأمنية مشكلة حرجة ليس فيها احتمالية للخطأ، وبالتالي يجب 

ظبي(  )أبو  الداخلي ة  وزارة  في  الاصطناعي  والكوارث  الذكاء  نظم  على  العاملين  يليتدريب  ما   : ، كما 
  . (2021)يوسف، 

 في العمل الأمني.  تقنيات تطبيقات الذكاء الاصطناعيبكافة    الإلمام  .1

على  .2 منها    التدريب  للاستفادة  الاصطناعي  الذكاء  وبرامج  وأدوات  بالأزمات آليات  التنبؤ  في 
 الأمنية.

 تنمية وتطوير الكفاءات العلمية المتخصصة والقدرات في مجال الذكاء الاصطناعي.  .3

 على علم البيانات المفتوحة والضخمة.  العاملينتدريب   .4

، وذلك لتسهيل انتشار استخدام العاملين داخل الإدارةخلق ثقافة الذكاء الاصطناعي لدى فئات  .5
 التطبيقات التي تعتمد على هذه التقنيات. 
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 إكساب المتدربين مهارات التعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي.  .6

و  التدريب  يجب  الاصطناعي أيضا  الذكاء  تطبيقات  على  العميق  والتعلم  التنفيذي  العملي  التطبيق 
، وذلك بالأزمات الأمنية للعاملين في إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(  وكيفية التنبؤ بها 

 على النحو التالي: 

المختلفة في التي تعمل في   الذكاء الاصطناعي  وغيها من تطبيقات طبيق العملي على الروبوتات  الت -
 مجال التنبؤ بالأزمات الأمنية.

المعلومات  - وجمع  البحث  بمهام  المتدربين  هذه   تكليف  يخص  فيما  جديد  هو  ما  كل  حول 
 التطبيقات.

 العاملين.التحدي الابتكاري بين   -

 عن الأزمات وكيف تمت مواجهتها من خلال الذكاء الاصطناعي.   حالات دراسيةطرح   -

 في مواجهة الأزمات الأمنية.  استعراض تجارب عالمية -

 في التطبيق العملي التنفيذي على الذكاء الاصطناعي.   استخدام الفيديوهات والألعاب التدريبية -

أهم   من  الأ   ةالمكتسب  التدريباتوتعد  مواجهة  في  خاصة  الاصطناعي  الذكاء  مجال  زمات في 
 (:  2021الأمنية ما يلي )يوسف، 

 معرفة التمثيل الرمزي والمركزي للذكاء الاصطناعي.  -

 .استخراج وتحليل البيانات الكبية -

 .خطط التسارع لإدارة البيانات  -

 . طبيق البيانات الضخمة والتحليل التنبؤيت -

 . لواقع الافتراضي والواقع المعززكيفية استخدام ا -

 . قنيات الخرائط الجغرافية الجيومكانيةكيفية استخدام ت -

 الأجهزة المستخدمة لتحليل البيانات الضخمة.  -

 والمعلومات.   ت تحليل الصور والفيديوها -

 استخراج النصوص والبيانات. -
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   الداخلي ةالتدريب والتطوير في وزارة نظرة عامة على  2-4

عام   الإمارتية    الاتحادي ةالتدريب في الحكومة    ي  ع د    ، البشري  رأس المال  في   تطويرالوسائل    أحد  بشكل  
يعتمد مستوى    التي  رفع  في  الإمارات    الوظيفي ة  الكفاءة عليها  دولة  في  يعتبر إ  المتحدة،  العربي ةللعاملين  ذ 

الحديث  بمفهومه  والتطوير  وخيار    إطار   التدريب  متكامل  الموارد    إستراتيجي ا   اعمل  تنمية  منظومة   البشري ة في 
العمل المتغية على   متطل بات في   المتمث  لة   التحد  يات   م واك بة من أجل   ،الاتحادي ةالحكومة    التي تسعى لتحقيقها 

أن المعرفة    إلى  يؤد  ي التدريب    اعتبار  تمكن    ،والعملي ة  الفني ةنقل  العام  بطريقة   من   الاتحادي ة  والجهة  الموظ ف 
التسارع   يفرضها  تحديات  أي  العمل  المعرفي مواجهة  بيئة  )ضمن  الحكومة .  لموظفي  والتطوير  التدريب  نظام 

 . (2020،  الإماراتي ة  الاتحادي ة

 : الداخلي ةوزارة   والتطوير في التدريب    مبادئ -

 : من أهم  هاعدة مبادئ  على  )أبو ظبي(  فرع   الداخلي ةفي وزارة    يستند نظام التدريب والتطوير

 والتطوير.  التدريب   ومتطل بات   الاتحادي ةالحكومة    استراتيجية  أولوياتبين   تكام لي ة   ع لاقةتأسيس   -
والتطوير - التدريب  ونظام  الأداء  إدارة  نظام  بين  الارتباط  وضع    ،تعزيز  حيث  مسب قمن   تصو ر 

 داء. الأ ونتائج تقييم    جهة   الوزارة من  لأولويات  و فق ا  ،التدريبي ةلتحديد الاحتياجات   مُط ط لهو 
 في الوزارة. العاملين ومتكاملة لجميع   مستمر ةتدريب وتطوير   توفي ف  ر ص -
وتكافؤ   - والمساواة  والعدالة  الشفافية  والتطوير  عملي ة في    الف ر ص ضمان  عن   بصرف   ،التدريب  النظر 

 التي يتبع لها الموظف.   الوظيفي ةالفئة  
الأداء   - على  والتطوير  التدريب  برامج  تطبيق  نتائج  تأثي  مدى  لقياس  معايي  والأداء   الفرديوضع 

 .المؤس سي

 : الداخلي ةوزارة    والتطوير في أهداف التدريب   -

بشأن الموارد م(  2008)   ( لسنة11رقم )لمرسوم بقانون اتحادي  با  ةيخلاالد   ةر اوز   مسؤولي ةمن    انطلاق ا
الحكومة    الحكومي ة  البشري ة قامت    ،الاتحادي ةفي  بذلك    هذا  بإعداد  الداخلي ةوزارة  فقد  مستندة   إلى النظام 

من  لإيمانا   ؛ المجال  هذافي    الإداري ة   الممار ساتأحدث   الكوادربضرورة  لجميع  شاملة  تطوير  فرص   البشري ة  ح 
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التي تضمن   بالفاعلي ة  الإستراتيجي ةفق الخطط  و و   ،الأهدافلغايات تحقيق    الإمارتية  الداخلي ةوزارة  في  العاملة  
الأداء في  الدائم  بين  الف   إلغاء   إلى   وصولا    ،التصاعد  والمستهدف   الأداءجوة  يحد     الحالي  نظام  الذي   إدارةدها 

 أفضل واختيار   ،للتدريب  الفعلي ة في تحديد الاحتياجات   ي سه مالذي  النظام  هذام في معالجتها سه  وي   ،الأداء
تحقق    أشكال سوف  التي  )الأهدافالتدريب  وزارة  .  الواحدة  الداخلي ةموقع  الساعة  الزيارة  تمت  ، ظهر ا، 
 ( 2023/ 12/05بتاريخ  

والتطوير  حيث   التدريب  نظام  إلى  يهدف  الوزارة  الجهاز    عملي ةفي  وتزويده   ، الوظيفيرفع كفاءة 
والمؤهلات تحقيق    بالمهارات  خلال  من  الأداء  يحقق كفاءة  وزارة  )  : التالية  الأهداف بما  تمت الداخلي ةموقع   ،

 ( 12/05/2023، بتاريخ ظهر االزيارة الساعة الواحدة  

 لتعزيز جوانب القوة والوقوف على نقاط   ؛ للعاملين داخل الوزارة  فردي ة  تطويري ةعداد خطط  إضمان  -
 ومعالجتها. بالأداءالمرتبطة    الض ع ف 

الموظفين - تأهيل  مساعدة  على  توفي    ،العمل  خلال  والتطوير    أشكالمن  داخل التدريب  للعاملين 
 الوزارة.

والتطوير  أنشطةتطوير   - على  التدريب  بتحديد   المتعل  قةالحديثة    الممار سات  أفضل استخدام    ب ناء  
 المطلوبة.   التدريبي ةووضع الخطط   التدريبي ةاحتياجات الوزارة  

 . والمؤس سي  الفردي  الأداءنتائج تطبيق نظام التدريب والتطوير على    تأثيقياس مدى   -

 : الداخلي ةفي وزارة    مراحل نظام التدريب والتطوير  -

من   ،بشكل  خاص     الداخلي ةووزارة    بشكل  عام     ،الاتحادي ةيتكون نظام التدريب والتطوير في الحكومة  
المستوى   أو  الفرديسواء على المستوى    ،المحور الرئيس لتطبيق النظام  تشكل بمجموعها  أساسي ةأربع مراحل  

 ( 2023/ 05/ 12، بتاريخ  ظهر ا، تمت الزيارة الساعة الواحدة  الداخلي ةموقع وزارة  )  : وهي  ،الحكومي

 تحديد احتياجات التدريب والتطوير. .1
 تخطيط برامج التدريب والتطوير. .2
 تطبيق برامج التدريب التطوير. .3
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 مراجعة فعالية برامج التدريب التطوير .4

 مراحل نظام التدريب والتطوير في وزارة الداخلي ة ( 2-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 2020،  الإماراتي ة  الاتحادي ةنظام التدريب والتطوير لموظفي الحكومة  المصدر:  

 ونشأته ،الاصطناعيمفهوم الذكاء  2-5

الآلي  الاصطناعي الذكاء    ي  ع د   الحاسب  علوم  فروع  الركائز    ،أحد  إليها   الرئيسي ةوأحد  تستند  التي 
الحالي العصر  في  التكنولوجيا  الثورة    ، صناعة  عن  نتجت  التي  الحديثة  العلوم  أهم  أحد  في   التكنولوجي ةفهو 

المعلوماتمجال   جهة ،  ن ظ م  أخرىومن    من  والمنطق،   التطو ر   جهة  النفس  وعلم  واللغات  الرياضيات  علم  في 
الذكاء   طبيعة  فهم  إلى  تهدف  الآلي   الإنسانيوالتي  للحاسب  برامج  عمل  طريق  على   ؛عن  قادرة  لتكون 

  . موقف معين  والتي يستطيع من خلالها اتخاذ القرارات أو حل المشكلات في    ، الإنسانيمحاكاة السلوك  

عر   بحل   بأن هالمختصين    بعض فه  وقد  تسمح  طريقة  إيجاد  على  بالعمل  الآلي  الحاسب  برامج  قيام 
التي   المتنو  عة   والاستدلالي ة  العملي ات المعق دة من    الكثيبالرجوع إلى    وذلك   ،المشكلة والتوصل إلى قرار ملائم

 . (2007الملكاوي،  . )البرنامج  هذا بها    ي ذ   غ  
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 الاصطناعي   الذكاء  مفهوم( 3-2)  رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2007)الملكاوي، المصدر:  

آخ ر  بأن هبمفهوم    ون وعر فه  والحركة    واسع؛  والتحكم  والابتكار  النبوغ  من  العملي ات  الحواس  و جميع 
القول    يمكن  حيث  وغيها؛  والتعر ف  مثل إوالتعامل  عمله،  وطريقة  البشري  العقل  على محاكاه  الآلة  قدرة  ن ه 

 . (2021خرى. )المنصوري والطحيطاح،  القدرة على التفكي وغيه من الأمور الأ

على   الباحث   ي عر  ف فيما   القائم  النظام  أو  المبينة  البرامج  بأن ه  الدراسة  هذه  في  الاصطناعي  الذكاء 
وك لة  

 
الم بالمهام   للقيام  البشر  بأيدي  ص م  مت  معرفي ة،  جهد   ،إليهاقواعد  وبأقل  وسرعة كبية  فع ال  بأداء 

لأزمات الأمني ة في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(؛ با التنب ؤوبجودة عالية، ومُرجات تتناسب مع اتخاذ القرارات في 
الأزمات الأمني ة، أي   ةفي التنب ؤ بإدار بمعن أن الذكاء الاصطناعي هو محاولة جعل الآلة تفك  ر مثل الإنسان  

القول    علىإ يمكن  تعمل  تطو  رة 
 

الم وتقنياته  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  والعم  ن  الأزمات  بهذه  في التنب ؤ  ل 

 نظم العلم  

علم المنطق، اللغات، علم  نظم التحكم الآلي 
 النفس، الرياضيات 

 الحاسب الآلي 

 الذكاء الاصطناعي 
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على نفسه  المشكلات  الوقت  الأزمات،  ما  و   ،حل  دقيقة و تسببه  بطريقة  ولكن  حلها،  للإنسان  يمكن  التي 
 .وسريعة

 الاصطناعي   الذكاء   مجالات( 4-2)  رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2021)المنصوري والطحيطاح،  المصدر:  

ث   طريق عمل برامج للحاسب   الإنسانيطبيعة الذكاء    لى ف  ه مإ  الاصطناعييهدف الذكاء    ومن  عن 
م  الإنساني الآلي قادرة على محاكاة السلوك    ت س 

أي قدرة البرمجة على حل مسألة ما أو اتخاذ قرار   ،بالذكاء  الم
 .المتنو  عة  الاستدلالي ة   العملي ات من    الكثي   عن طريق  وصف لهذا الموقف   ب ناء  على   في موقف ما 

 الاصطناعي  الذكاء  نبذة تاريخية عن -

 Computing" بعنوان: هو نشر بحث علمي  الاصطناعي في مجال الذكاء  ل ج   س   ل حدثو  أ  ي  ع د  

Machinery and Intelligence  للعالم تورينغ )  البريطاني   الرياضي   "،  اختبار    ( آلان  اخترع  إذا   احيث 
 عبارة عن مجموعة أجهزة تسأل من قبل شخص يعرف الاختبار  هذاوكان  ،ذكي بأن هف صن  اجتازه الجهاز ي  



41 
 

 فإن من التمييز بين الشخص والجهاز،  م(  المحك   )   فإذا لم يتمكن ،  في آن  واحد    آخر ه لشخص  وج  وت    (مك   بالمح)
 . (2021يوسف،  . )ذكي   أن هف اختبار المنطق ويصن    أو الجهاز يجتاز اختبار الذكاء  

 تورينغ   اختبار  (5-2)  رقم  الشكل

 

 

 

 

 
 

 ( 6، ص2021المصدر: )يوسف، 
فقد   ذلك  الآلات  ومع  في  التفكي  الأساطي    قديم ا  الاصطناعي ة ظهر  المثال:   اليونانية،في  سبيل   على 

باسم يعرف  ذكي  روبوت  جزيرة تمهم  كانت   ،(طالوس)  قصة  حماية  العقود كريت(  )   ه  وخلال  الأعداء  من 
الرياضيات  الكثيعكف    التالية، وعلماء  الفلاسفة  الآلة    من  فكرة  دراسة  بينهم  الذكي ة على    رينيه )  ومن 

لايبنتس)و،  (ديكارت بابيج)و،  (غوتفريد  العلماء  ، (تشارلز  من  الذكاء  )  .وغيهم   الاصطناعي دليل 
 ( 2020، الإماراتي

الظهور  إلا     أن  مع  الفعلي   الأبحاث    لها كان  ) تأسيس   (دارتموث)   في كلية   وتحديد ا  م(، 1956عام 
حيث الذكاء  أ    الأمريكي ة؛  عن  مؤتمر  وأجهزة    عرض  فيهتم    الاصطناعيقيم   أدهشتمذهلة    حاسوبي ة برامج 

تثبت الحضور فقد كانت  العالم  الإنجليزي ة  باللغة وتتحدث    منطقي ةنظريات    ،  ابتكر  وقد  جون )  الأمريكي ، 
في   الذكاء  هذا مكارثي(  الأولى،   الاصطناعي  المؤتمر مصطلح  الرغم  للمرة  قدرة  من   وعلى  في   الحاضرين   عدم 

لاتفاق   المؤتمر على   يتعل ق  الاصطناعي  الذكاء  أن  على   أجم ع وا  نمفإ  للمصطلح،   الفعلي  المعن   بشأن  التوصل 
 ( 2020،  الإماراتي  الاصطناعي الذكاء    )دليل.  ذكاء الإنسان   هائذكا  في تشبه  التي  الآلات   بصناعة
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 المتحدة   العربي ة في دولة الإمارات    الاصطناعي للذكاء    التاريخي  التطو ر  -

م( اتخذت الدولة 2000عام )المتحدة ففي    العربي ةعلى نطاق دولة الإمارات    التاريخي  التطو ر ا عن  أم  
لتوفي  وذلك   ،الذكي ة الحكومي ة م( أطلقت الدولة مبادرة 2013عام ) ، وفي الإلكترونيللتحول  الخطوة الأولى 

إلا    الإلكتروني ةالخدمات   أرضها،  على  والمقيمين  أنللمواطنين  أول    ه  مشروع  إنشاء  متكاملة   مدني ةتم  ذكية 
تدعي  بارك()  والتي  ) في    وذلك   ، سليكون  )وفي    . م(2014عام  الإمارات 2015عام  دولة  أكملت  م( 

أعلنت   المقدمة للجمهور، إلى أن  الحكومي ة ( من الخدمات  %100)  المتحدة نسبة التحول الذكي إلى   العربي ة
أكتوبر   العربي ة  الإمارات دولة   في  عن  2017)  المتحدة   ،الاصطناعيللذكاء    الإماراتدولة    إستراتيجي ة( 

ا بأ  الإستراتيجي ةوتوصف   لدولة    الأولى   ن  المئوي  الهدف  تحقيق  إلى  تهدف  التي  نوعها   العربي ة  الإماراتمن 
الأداء    ، م(2071)  المتحدة  والاستثمار  الحكوميوتعزيز  تبني   ،  لذلكالاصطناعيالذكاء    في  هذه   ؛  تغطي 

القطاعات  الكثي وتطبيقاتها    الإستراتيجي ة النقل  ، من  والبيئة  ، مثل  والهيئات    ،والتعليم  ،والمياه،  المرور،  وحركة 
الذكاء  الحكومي ة  والمؤس سات طريق  عن  الخدمات  جميع  تقديم  على  والعمل  ماجد، )   .الاصطناعي، 

2018) . 

  تنظيمي ة  أ ط ر لتطوير    التجريبي ة مُتبر التشريعات تم إنشاء  قانون اتحادي  وجبوبم  م( 2019)   وفي يناير
الناشئة والتقنيات  التكنولوجيا  لتوظيف  ت    ،وتشريعية  المخاطرسه  بطرق  من  وتقلل  الأعمال  تطوير  في   ، م 

تقد م والمساهمة   ورؤيتها    في  تطلعاتها  نحو  فيما  المستقبلي ةالدولة  محكمة ،  تشريعات  تطوير  إلى  القانون  هدف 
وتواكب   المستقبل  لتقنيات  وواضحة  آمنة  تجريبية  بيئة  رؤية   الصناعي ةالثورة    متطل باتتوفر  يدعم  الرابعة، 

)(م2071)  ويتهائوم  ( 2021)  الإمارات  وزارة  .  التشريعات  الإمارتية،  الداخلي ةموقع  الزيارة مُتبر  تمت   ،
 . (2021/ 01/11بتاريخ  

 ملائمة الذكاء الاصطناعي:   2-5-1

وزارة   ملائمة  وهو في  والكوارث  الأزمات  إدارة  في  حاليا   المتاحة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
مالأمني حيث  الداخلي ة )أبوظبي( في التنبؤ بالأزمات   الملائمة في العديد من    بالكثي  الاصطناعيالذكاء    يت س 

وقتنا  في  القطاعات  جميع  شتي  في  وغيها  الأمنية  أو  الاستشارية  أو  الإدارية  أو  الفنية  سواء  الأعمال  من 
 . (2015عي على مبدأين هما: )عفيفي، الحالي، حيث يقوم علم الذكاء الاصطنا

https://www.uaecabinet.ae/ar/details/news/president-issues-federal-law-launching-reglab
https://reglab.gov.ae/ar
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 المبدأ الأول: تمثيل البيانات:  -

وإخراج    معالجتها  من  الحاسوب  يتمكن  بحيث  الحاسوب،  في  والمشك لة  البيانات  تمثيل  وهو كيفي ة 
بحيث يفهمها ويتمكن من التفكي   ،؛ بمعن كيفي ة وضع المشكلة في صورة ملائمة للحاسوبالخرج المناسب

صفحات  منها  والتي  البيانات  تمثيل  عملي ة  في  تستخدم  لغات  هناك  أن  الإشارة  تجدر  فيما  لها،  حل  في 
 )الويب( 

 المبدأ الثاني: البحث:   -

التفكي   نعتبره  ذات ه  -وهو ما  المتاحة    -  بحد    الخيارات  في  بالبحث  الحاسوب  يقوم  أو   أمامه حيث 
 . الأمثليقر  ر الحل  بنفسه إلى أن  قام هو باستنباطها    أوتقييمها ط بق ا لمعايي موضوعة له،  

 . (2015المكو  نات الآتية: )عفيفي،  فيما يتكون الذكاء الاصطناعي من  

 قاعدة المعرفة:  .1

فيما  يحتويها،  التي  المعرفة  قاعدة  ونوعية  حجم  بدلالة  للنظام  الأداء  مستوى  يقاس  ما  غالب ا  والتي 
 تتضم ن قاعدة المعرفة الأمور الآتي ذكرها: 

الحقائق  -أ ومجموعة  والمفاهيم  العناصر  بين  المنطقي ة  الع لاقة  تصف  التي  وهي  المطلقة:  الحقائق 
 المستن دة إلى الخبرة والممارسة للخبراء في النظام. 

 طرق حل المشكلات وتقديم الاستشارة. -ب

 القواعد المستن دة على الصيغ الرياضي ة. -ج

إجراءا .2 عن  عبارة  وهي  الاستدلال:  آلية  ربط   تمنظومة  خلال  من  المطلوب  الحل  إلى  تقود  مبرمجة 
 القواعد والحقائق المعن ي ة لتكوين الاستنباط والاستدلال. 

خلال  .3 النظام  مع  للتفاع ل  مناسبة  بأدوات  للمستفيد  تجهز  التي  الإجراءات  وهي  المستفيد:  واجهة 
 مرحلتي التطوير والاستخدام. 
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( يأتي:  ما  فهو  الأمني ة  بالأزمات  التنب ؤ  في  الاصطناعي  للذكاء  ملائمة  عن  وآخرون،   قنديلجي أما 
2022 :) 

منظ مة .1 معرفي ة  بيانات  قاعدة  إنشاء  فع ال    ، يمكنه  بشكل   المعلومات  تخزين  يتم  يتمكن   ،بحيث  حيث 
منهم في الإدارات  العاملون في المؤس سات والتي منها وزارة الداخلي ة )أبو ظبي( وخاصة فئات العاملين 
في   تتوافر  لا  التي  التجريبي ة  القواعد  وتعلم  المعرفة  على  الحصول  من  الأزمات،  إدارة  منها  والتي  المعرفي ة 
المرتبطة   والمعرفة  والبيانات  المعلومات  تخزين  على  العمل  مع  الأخرى،  المعلومات  مصادر  أو  الكتب 
من  والبيانات  المعلومات  هذه  حماية  والجهات  للمؤس سات  يمكن  بحيث  الاصطناعي،  الذكاء  بعمليات 

 والعمل على استخدامها مرة أخرى في مواج هة المشكلات والتنب ؤ بها.   ،التسرب والضياع

لا  .2 آلية  إنشاء  مع  وقصي،  مناسب  وقت  في  ومعالجتها  المعقدة  للمشاكل  حلول  وإيجاد  توليد  يمكنه 
الإرهاق أو  والتعب  البشري ة كالقلق  للمشاعر  وطويلة   ،تخضع  مرهقة  بأعمال  الأمر  يتعل ق  عندما  وذلك 

 الأمد تمثل خطورة جسمانية وعقلي ة على البشر.

قادرة على محاكاة   والتي ت  ع د    ، تطبيقات الذكاء الاصطناعيعن طريق    الإنسانيفهم طبيعة الذكاء  يمكنه   .3
بالذكاء،  الإنساني السلوك   م   ت س 

تعني  الم التطبيقاتقدرة    والتي  قرار   هذه  اتخاذ  أو  ما،  مسألة  حل  على 
 .(2018. )سباع وآخرون، لهذا الموقف  تم هذه التطبيقاب ناء  على وصف تفه    في موقف ما، 

ت في حل الأزما  التفكي   فهم العملي ات الذ  هني ة المعق دة التي يقوم بها العقل البشري أثناء ممارسة يمكنه   .4
 . (2018الأمني ة. )سباع وآخرون، 

إدارة  وفي  عام    بشكل   المجالات  شتى   في  الاهداف  هذه  تحقيق  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  وبالتالي 
 . (2015الأمور الآتية: )عفيفي،    الازمات بشكل خاص 

آخر  .1 بمعن  المسائل؛  حل  في  الإنسان  طريقة  إلى  أقرب  بشكل  المعلومات  ة  معالج  من  الآلات  تمكين 
وهذا أقرب إلى طريقة الإنسان في حل   ،المعالجة المتوازية حيث يتم تنفيذه عدة أوامر في نفس الوقت 

 المسائل.



45 
 

فهم أفضل لماهية الذكاء البشري عن طريق فك أطوار الدماغ البشري حتى يمكن محاكاته؛ حيث إن ه   .2
بشكل  يعملان  وهما  تعقيد ا،  الأعضاء  أكثر  البشري  والدماغ  العصبي  الجهاز  أن  معروف  هو  كما 

 مترابط ودائم في التعر ف على الأشياء.

المتحسسات  جديدة طرائق    إيجاد  .3 من  المعلومات  على   ،لاستخلاص  هذه   والعمل  الطرائق    تطوير 
واستحداثها   المعلومات  لبناء  المعرفة،أاللازمة  قاعدة  في  المخزونة  المعلومات  على  المحافظة  وذلك   و 

 . لاستخدامها بعد ذلك

  قدرة الذكاء الاصطناعي  2-5-2

مقدور أو سعة تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة الحالية في التنبؤ بالأزمات الأمنية من وهو 
في  والكوارث  الأزمات  إدارة  في  العاملين  نظر  )أبو   وجهه  الداخلي ة  التالي  ظبي( وزارة  حيث  النجار، )  : من 

2010 :) 

 . المنشودةتخطيط سلسلة من الأعمال لنيل الأهداف   القدرة على التفكي والإدراك، وعلى .1

 القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها. .2

 المتاحة.   الس ب لمحاكاة السلوك البشري بكل   .3

استخدام التجربة والخطأ    جديدة، وعلىالقدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف   .4
 . والظروف الجديدةوعلى الاستجابة السريعة للمواقف   ، لاستكشاف الأمور المختلفة

على   .5 الحالات    التعام ل القدرة  والمعق دةمع  وعلى الصعبة  الغامضة    التعام ل   ،  المواقف  ظل مع   في 
 المعلومات. غياب  

الحالات   .6 لعناصر  النسبية  الأهمية  تمييز  على  وعلىالقدرة  الأمور  التصو ر  المعروضة،  وفهم   والإبداع 
 وإدراكها.   المرئي ة

 القدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة.  .7
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على  .8 السابقة  والف ه م  التعل م  القدرة  والخبرات  التجارب  بمعن من  على    ؛  الأخطاء  التعل م القدرة   ، من 
ما   طب    يؤد  ي وهو  ولو  السابقة،  الأخطاء  من  الاستفادة  نتيجة  الأداء  تحسين  المعيار   هذاقنا  إلى 

وا أذكياء، وترتبط ملكة تعلم الإنسان د  ع  ما وجدنا سوى عدد قليل من البشر يمكن أن ي   بحذافيه ل  
 . (2009صالح،  . )من الأخطاء بقدرته على التوصل من الجزئيات إلى العموميات

الآتية    ع د  ت   فيما   أهم  القدرات  ي  زاتمن  الذكاء    الاصطناعيالذكاء    مم  عن  بها  يتميز   :الإنسانيوالتي 
 . ( 2008نجم، )

 القدرة على اكتساب مصادر مُتلفة من المعلومات.  .1

 . الخارجي ةمن المعلومات    الكثي القدرة على اكتساب   .2

 القدرة على الحسابات المعقدة.  .3

 القدرة على القيام بالحسابات بسرعة ودقة.  .4

 القدرة على نقل المعلومات.  .5

 : ما يأتي  ، الأمني ةبالأزمات    لتنب ؤا  من ناحية القدرة على  الاصطناعيأهم ما يتميز به الذكاء    ي  ع د  فيما  

الذكاء   .1 تطبيقات  إن  حيث  الرمزي:  عبر    الاصطناعي التمثيل  المتوف  رة تتعامل  بتمثيل    المعلومات 
 . (2021يوسف،  . )اليومي ة  الحياتي ةيقترب من شكل تمثيل الإنسان لمعلوماته  

والتي  ،نحو مشاكل لا تتوافر لها حلول  الاصطناعيالذكاء  تطبيقات: حيث تتوجه التجريبيالبحث  .2
إيجادها   ي   محددة  منطقي ةلخطوات    تبع ا يمكن  إذا  فيها  ت  ،  هو    التجريبيسلوب  الأبع  مع اكما  لحال 

 . (2021يوسف، )  بتشخيص المرض للمريض  يقوم  الطبيب الذي 

الأنظمة    ت  ع د  :  الذاتيالتحكم   .3 من    ذاتي ةآلية  الذكاء   أهمالتحكم  تطبيقات  في  الخصائص 
العمل    الاصطناعي عام     الأمني في  خاص     الأمني ة  بالأزمات  والتنب ؤ  ،بشكل   تتميز  بشكل   والتي   ،

البشر   يؤديها  التي  الأدوار  تنفيذ  على  المهام    خاص ة بالقدرة  ت    الأمني ة في  التي  الأرواح عر   الخطية  ض 
الأجهزة    وذلك للخطر،   وآليات  تطبيقات  استخدام  خلال  وتسخيها   ذاتي ة  الذكي ة من  التحكم 
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تعقيد   أكثر  بأعمال  الناحية    ا للقيام  و المعرفي ةمن  على،  الحصر  تشتمل  لا  المثال   عملي ةعلى    ،سبيل 
والعمليات   المتفجرة،  الأجهزة  ومسح  وتحليلها،  الأمد  طويلة  والبيانات  المعلومات  ، القتالي ةجمع 

 . (2020أبو منصور،  )   والتصدي للمخاطر التي يتعرض لها العنصر البشري

فريدة من نوعها للعمل  ارق  وأدواتها المختلفة ط   الاصطناعيالسرعة والتحكم: تعتبر تطبيقات الذكاء  .4
الجوانب   د    ،الأمني ةبالأزمات    التنب ؤ  عملي ة  خاص ة  ،الأمني ةفي  و ج  الحدود  إن  أقصى  في  الزمني ة؛  ت 

 ،الأمنيتتميز هذه التطبيقات بتوفي قدرة على الاستجابة مما تعمل على تسريع وتية العمل    حيث
 . (2009صالح،  . )للتصدي للأزمات  تواتخاذ القرارا

الذكاء    التطو ر .5 تطبيقات  تقوم  القدرات    الاصطناعي والتدرج:  العمل    البشري ةبتعزيز   الأمني في 
، على سبيل المثال استثنائي ةبأقل تكلفة وبقدرات  أمني ةمن خلال تطوير أنظمة  وذلك والعسكري، 

طيار  بدون  الطائرات  الحصر  العمل  )  لا  في  تساعد  التي  التطبيقات  من  وغيها   الأمني الدرون( 
 . (2020أبو منصور، . )بشكل  عام   

 وسيلة    ت  ع د    ؛ لذلكمن المعلومات  هائلا    ا م  ك    الاصطناعيحفظ المعلومات: تحفظ تطبيقات الذكاء   .6
على   كبي ا  عبئ احتى لا تشكل    ،من المعلومات الضخمة والعمل على تحليلها  الكم     هذاللتعامل مع  

هذه المعلومات قابلة للنمو المستمر لذلك قد تتفاقم  الداخلي ة؛ حيث إنفي وزارة  المختص ة الجهات 
المعلومات  هذه  مع  للتعامل  الكافية  الكوادر  لانعدام  المستقبل  في  وتحليلها  تمشيطها  مشكلة 

 . (2021يوسف، . )والبيانات

على   .7 على  التنب ؤالقدرة  القدرة  هي  التطبيقات  هذه  خصائص  أهم  من  على التنب ؤ:  القدرة  أي   ،
متباينت  التكي ف بيئتين  يرىينبين  حيث  الذكاء    بعض  ؛  قدرة    التنب ؤعلى    الاصطناعي المختصين أن 

من هيالمعلومات    تستقي  البيانات  التي  معالجة  من  تنتج  التي  الناتج    ،المعرفة  لنظام   المنطقيوهي 
وبخاصة   ، الإداري ةمستوياتها    بكلللإدارة في تحقيق أهدافها    ضروري ة  أهمي ةتكتسب    والتي المعلومات،  

المستوى   المناسبة  وذلك،  الاستراتيجي  الإداريعلى  المعلومات  توفي  طريق  بعد   الموضوعي ة  عن 
المعلومات   هذه  سواء كانت  بها،  نشاطات  التثبت  عن    لي ةالداخ  المؤس سةعن  ؤث  راتأو 

 
  البيئي ة  الم

لها،    الخارجي ة تتعرض  تمك   و التي  خلال  التي  من  عليها  الاعتماد  من  العليا  الإدارة   التحليلي ة   الط رقن 
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التخمين    ؤيةالتنب   على  الاعتماد  من  أكبر  بشكل  العليا   والح د س والاستنتاجية،  الإدارة  تضطر  التي 
 . (2001مشرقي،  . ) إلى اللجوء إليها عند غياب المعلومات عنها

 شفافية الذكاء الاصطناعي   2-5-3

البشري و  الجانب  من  الاصطناعي(  الذكاء  تغذي  التي  والبيانات  المعلومات  )قاعدة  المدخلات  هي 
متحيزة أي بمعني اخر هي بيانات ومعلومات موضوعية مثبت  والتي تعد غي  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

تحويرها  أو  فيها  الشخصي  الرأي  إبداء  أو  إدلاء  يتجنب  والتي  المختلفة  المصادر  طريق  عن  حيث   صحتها 
الذكاء   عمليات  الاصطناعييعتمد  عدة  النتائج    وذلك  ،على  إلى  سباع )  :وهي كالتالي  النهائي ةللوصول 

 . (2018وآخرون،  

 . اكتساب المعلومات والقواعد التي تستخدم هذه المعلوماتوهي مرحة    :التعليم -أ

 . القواعد السابقة للوصول إلى استنتاجات تقريبية أو ثابتة وهي مرحلة استخدام   التعليل: -ب

تالذاتي  أو  التلقائي  التصحيح -ج الذكاء    المختص ة  المؤس سات  بعض  ىر :  تطبيقات  تعليم  في 
الذكاء    أن ه  الاصطناعي يتو   الاصطناعي لتطبيق  أن   العربي ة  الأكاديمي ة)  الآتي:فر  ايجب 

 ( 11/2022/ 15، تمت الزيارة بتاريخ البريطانية للتعليم العالي

 والمعرفة.   المعلومات   لتمثيل   تستخدم :  بيانات  نظام .1

 المعلومات.   هذه  استخدام   طريقة تستخدم لرسم  :خ وارزمي ات .2

 . والخوارزميات  المعلومات   من   كل     لتمثيل  تستخدم   :برمجة  لغة .3

تعني   الاصطناعي  أيضا  الذكاء  في  أخري الشفافية  ناحية  الأفرادن  بأ   من  أو  فهم    العاملين  يمكنهم 
القرارات تتخذ  وكيف  الأنظمة  تعمل  يفقد  و   ،كيف  قد  الشفافية،  الذكاء   العاملين بدون  في  الثقة 

أعمالهم في  التكنولوجيا  هذه  على  الاعتماد  في  مترددين  يصبحون  وقد  الشفافيةفت  الاصطناعي،  بشكل   عد 
في    عام حاسما  الاصطناععنصرا  الاصطناعي يالذكاء  الذكاء  عمل  لكيفية  شاملا   فهما  تتطلب  وهي   ،

فهذه الجوانب تتعلق   ،تحقيق الثقة في الذكاء الاصطناعي يتطلب شفافية وقابلية للتفسي، وبالتالي لوقراراته
 .(Joshi. N, 2019)بكيفية تصميم وبرمجة النماذج الخوارزمية وكيفية تفسي النتائج  
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 فاعلية الذكاء الاصطناعي   2-5-4

، حيث تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ ومكافحة الأزمات الأمنية من عدمه لتأثي    كل   هيو
 . (2009اللامي،  بشكل  عام   في النقاط التالية: )أنه من المعلوم أن تلك الفاعلية ترتبط نتائجها وتعتمد  

 تحقق المطلوب.   معلوماتي ةلخلق قاعدة    بشكل صحيح  المعلومات  تخزين (1

ث  تكون   لها ع لاقة بموضوع مشاعر الإنسان التي تمثل الإجهاد   ليس  تقني ةخلق   (2 ومن  والتكلف؛ 
 الاستشارات واتخاذ القرارات في المستقبل.في  خاص ة    في الأعمال   فع الة ومفيدة 

تحسين (3 على  والمنشآتأساس    العمل  المؤس سات  مُتلف  حلول   معرفة  اقتراح  خلال  من 
بأن   وذلك  والمعق دة،  المحددة  للإنسان للمشكلات  الاصطناعي  الذكاء  نظام  بتحليلها   ، يقوم 

 وذلك في مدة قصية. 

المتعد  دة (4 الحل  مسارات  ذات  عق دة 
 

الم المشكلات  حل  في  التي    ، المساعدة  حل   طريقة لها    ليس أو 
 منها.  وذلك لحين الاستفادة  ،وتخزينها  التقليدي ة  البرمجي ة معروفة باستخدام  

الل غة    الإنسان   ينكتم (5 استخدام  البرمجة   الإنساني ةمن  لغات  عن  عوض ا  الآلات  مع  التعام ل  في 
استخدام الآلات في متناول كل شرائح المجتمع، بعدما كان التعام ل مع  الحاسوبي ة؛ وهو ما يجع ل 

كر ا على المتخصصين وذوي  . (2018. )سباع وآخرون، الخبرات  الآلات المتقد  مة ح 

المختلفة، من خلال إدخال  ات لذكاء الاصطناعي في حل مشاكل اتخاذ القرار ل  وبالتالي لفاعلية كبية 
و   التقني ة المتقد  مة  استعمالاتهاوالتكنولوجيا  تنو ع    ، تنوع  العام ة مع  والحياة  الإدارة  في  المت  ب عة  الحديثة  الأساليب 

اللحظية   يجب للمواطنين؛   المعالجة  على  البشري ة  القدرة  يفوق  بذكاء  آلي ا  ومعالجتها  المعارف  من  الاستفادة 
وهي الأداء ي أهمي ة    لها،  وفاعلي ة  كفاءة  وتفعيل  المستقبل  لاستشراف  وذلك  الدول،  من  الكثي  دركها 

 . (2018. )سباع وآخرون،  الاستراتيجي

ناحية  و  فاعلية    أخريمن  تحديد  مواج هةيعد  في  الاصطناعي  الاعتماد   فيالأمني ة    الأزمات   الذكاء 
الاصطناعي،   الذكاء  تطبيقات  الاستفادة   هيعلى  عند  التي  الحديثة  التقني ة  المعولات  أهم  الحالي  وقتنا  في 

وزارة ق ب ل  م ن   ظبي(   منها  )أبو  با  الداخلي ة  تساعد  على  لسوف  الأمني ة  التنب ؤ  مكافحةتأكيد   بالأزمات 
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لذلك المختلفة،   لها؛  التصدي  ث   على    ومن  )أبو وز وجب  الداخلي ة  تستثمر    ظبي(، ارة  الذكاء أن  تطبيقات 
وذلك با   الاصطناعي الاصطناعي،  للذكاء  المنتجة  العالمي ة  الشركات  مع  الأمني ة   لتعاون  بالأزمات  للتنب ؤ 

 . مما لها من فعالية كبية في هذا المجال  والكشف عنها

المختصين ويري     أن هأ   بعض  هي  الاستثمارات  هذه  وراء  من  الفكرة  توقع    ن  الأمني ةيمكن   الأزمات 
الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  باستخدام  بسهولة  وكذلك واكتشافها  الاصطناعي   ترجع  ،  الذكاء  من  الاستفادة 

قدرة   على  في  الأمني ة  البيانات  الهائل  الك م   تحليل  الجهات  على   ،أسهل  ةبطريق  والمعلومات  من  وذلك للعثور 
مفيدة   تكون  أن  يمكن  الأمني ةأنماط  للأزمات  الإجرامية أو    ،للتصدي  الأنشطة  من  للحد  القانون  لإنفاذ 

 . (Joshi. N, 2019)  .بمختلف أنماطها 

الباحث  فيما   الاستفادةيري  لأهمية  نظم  أن ه  الاصطناعي    تطبيقات  من  التنب ؤ  الذكاء  مسألة  في 
الأمني ة وأهمية  بالأزمات  أد  موقع    تحديد ،  التي  والأسباب  الصورة:   علينا  ، ت إليهاالأزمات  هذ  نطرح  أن  أولا  

أمني ة   القانون   ي نظ  مأزمة  عن  الخارجين  بعض  وت  ،  لها  تحدث  أن  البشري ة  سب   تكاد  منها  فادحة  خسائر  ب 
المعني    الداخلي ة  وزارة  أفراد  تجد  تشتعل  أن  وقبل  الدولة،  في  الجناةوالاقتصادي ة  انتظار  في  لها  بالتصدي   ين 

 ولكن كيف؟  !هذا ما يمكن للذكاء الاصطناعي القيام به  . بالفعل

المعلوم   تطر    -  من  أعلاه  وكما  الاصطناعييمكن    بأنهقنا  الذكاء  بالأزمات   استخدام  التنب ؤ  مجال  في 
ث    ومن  البيانات الأمني ة؛  جانب  إلى  الاصطناعي  الذكاء  لنظام  يمكن  الحالي  التكنولوجي  التطو ر  مع   أن ه 

المتوف  رة  ظبي(لدى    والمعلومات  )أبو  الداخلي ة  اكتشاف  وزارة  في  تساعد  أن  الأزمة ،  هذه تشتمل  و   ،موقع 
تحليله   معلومات عن    علومات والم  البيانات ممكن  المعلومات  من  الك م    هذا  ديموغرافي ة، كل  وأخرى  جغرافي ة، 

الاصطناعي   الذكاء  الأمني ة  والتنب ؤعبر  الأزمة  هذا  بحدوث  حق قت  وقد  بالفعل،  هذا   التطبيقات  في  ثورة 
العالم    المجال منطقة حول   لكل  و فق ا  دقيق،  بشكل  والمعطيات  المعلومات  جميع  تحليل  على  تعمل  حيث   ؛ 

مكان  جغرافي ة عن  إحداثيات  بإعطاء  النظام  يقوم  ث    وم ن  الأزمة؛  وكذلك   حدوث  طريق   المقبلة،  عن  يمكن 
وتعمل للأزمة،  تعر ض ا  الأكثر  البؤر  بتحديد  الأمني ة  بالأزمة  التنب ؤ  الاصطناعي  تنبيه    الذكاء  في على  العاملين  

ظبي( )أبو  الداخلي ة  على ،  وزارة  تعمل  دوريات   والتي  أو  أمني ة  تغطية  توفي  القبض   ش رطي ة  ضرورة   على   في 
 . مفتعليها
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البيانات  وكذلك  تساعد  أن  التنب ؤ   يمكن  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تقدمها  التي  والمعلومات 
 مثل ف  ، خاص ة التي تقوم على افتعال الأزمة عن طريق الجرائم الماسة بالأمن القومي للدول  ، بالأزمات الأمني ة

الجرائم من  النوع  يح    هذا  مما  د ا  ج  خطي ا  ث  ي  ع د   ومن  ومادي ة؛  بشري ة  خسائر  عنها  ينتج  أمني ة  أزمة  من  دثه 
الاصطناعي تحديد   الذكاء  تطبيقات  الجرائم،موقع  تستطيع  هذه  التي    مثل  الإجرامية  تستخدموالأسلحة   قد 

 يرى الباحث أن ه ؛ ومن ث  والخطية على المجتمع  المنظ مة  التنب ؤ بمواقع الجريمة وكل ذلك عن طريقفي تنفيذها، 
تساعد    لتطبيقاتيمكن   أن  الاصطناعي  ظبي(الذكاء  )أبو  الداخلي ة  ينبغي وزارة  التي  الأماكن  تحديد  في   ،

  ، مكث ف  بشكل   بدوريات  القيام  فيها  يسمعليهم  ما  عبر  معها  والتعامل  الأمني ة  للأزمات  ب    يللتصدي 
 ؤية(.)الشرطة التنب  

المحيط   الواقع  لكل  وفي  التحتي ة  الب ن  ي ة  على أصبحت  تعتمد  المتحدة  العربي ة  الإمارات  دولة  في  إمارة 
ذكاء  لتكون    ،الاصطناعيالذكاء   بشتي   أكثر  للأزمات  والتصدي  الأمني  العمل  مجال  في  خاص ة  مدنا،  في 

فتعمل كل إمارة على  ورائها إلى  د الب ن  ي ة التحتي ةيتزو   أنواعها،  الترابط الفعلي مع   بتقنيات حديثة تهدف من 
الفعلي الوقت  في  الفعلي ة  المعلومات  لتوفي  الحديثة  التقنيات  بالأزمات   ، هذه  التنب ؤ  في  إليها  تحتاج  التي 

المنظ مة الجريمة  لاكتشاف  وكذلك  حدوثها   الأمني ة،  هناك   بمجرد  أن  نجد  البحث  ومن  حدوثها.  قبل  أو 
التطبيقا من  ظبي(  تالكثي  )أبو  الداخلي ة  وزارة  ق ب ل  م ن   الأمني  المجال  في  بها  بالعمل  الباحث  يوصي   ، التي 

 والتي سوف تعمل على التنب ؤ بالأزمات الأمني ة ومحاولة التصدي لها. ومن هذه الأمثلة لا الحصر: 

النار  عن  كشفال .1 منيمكن  :  إطلاق  للوصول  فاعلية   الاستفادة  الاصطناعي  مكان   الذكاء  إلى 
دث فيه إطلاق النار دون أن    . إطلاق النار رجل أمنأحد، أو دون أن يشهد أي    بلغ بها ي  يح 

فاعلية  :  القنابلعن  كشف  ال .2 خلال  حيث من  الاصطناعي  الذكاء  )للروبوتات  تطبيقات  ( يمكن 
القنابل م كو  نات  تحديد  على  الأمن   ها اكتشافو   ، وإبطالها  ،القدرة  بحياة أفراد  المخاطرة  دون  بسهولة، 

 ( Joshi. N, 2019. )للكشف عنها
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الحدود .3 مراقبة  الحدود:  مراقبة  طريق   ، مجال  عن  وذلك  الجوية،  أو  البرية  أو  منها  البحرية  سواء كانت 
والموانئ والحدود  القطارات  ومحطات  المطارات  المشبوهة،    ،مراقبة  الحركة  استشعار  طريق  عن  وذلك 

 والتعر ف على الوجوه، وغي ذلك من تطبيقات تخدم هذه الأغراض. 

تهدف   .4 التي  والمحاكاة:  سابق ا    -النمذجة  ذكرنا  عنوان   -كما  تحت  ومحاكاته  الواقع  اكتشاف  إلى 
الافتراضي الأمني ة   ،الواقع  بالأزمات  التنب ؤ  عام    بشكل   الأمني  العمل  المجال  في  فوائده  تتعدد  الذي 

( .  . (2018أبو منصور، بشكل  خاص  

القول الأمني ةخلاصة  بالأزمات  التنب ؤ  عملي ة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أهمي ة  ت  ع د   في   ،: 
صانع    اإسهاماته  خلال  من  بها  التنب ؤ  عبر  الأزمة  لحدوث  الاستباقي ة   تتمتع  الأنظمة   فهذه   ، القرارفي 

ث    والدقة  بالاستقلالية ومن  الأحكام   أو  والعنصرية  والانحياز  الخطأ   عن  بعيدة   قراراتها  تكون   والموضوعي ة؛ 
 أو الشخصي ة.   الخارجي ة  التدخ لات  حتى  أو  المسب قة

   التنب ؤ 2-6

الدراسة    التنب ؤيعني   الأزمات    ةؤيتنب    استباقي ة  عملي ة  الحالي ة في  واتجاهات  في   الأمني ةبأماكن  المتوقعة 
الإمارات   معها  ،المتحدة   العربي ةدولة  للتعامل  المناسب  المناخ  تهيئة  على  التدابي   ، والعمل  اتخاذ  طريق  عن 

المتوقعة  الوقائي ة الأزمة  في  للتحكم  تطرح   ،اللازمة  ولكن  مسارها،  تغيي  أو  عليها  القضاء  على  والعمل 
للذكاء    ت ساؤلا  الدراسة   وقوعها؟    الأمني ةبالأزمات    التنب ؤ  الاصطناعيكيف  مفهوم   ت ك م نقبل  في  الإجابة 

 ؤية.الخوارزميات التنب  

أن   بالذكر  الجدير  الخبرات    على  تسهم  الخوارزميات  اتتقني  ومن  على  بنقلها   الإنساني ةالحفاظ 
، هذه التطبيقاتمع    التعام لفي    البشري ة  الل غةإمكانية استخدام    ، والعمل علىالاصطناعيلتطبيقات الذكاء  

 بالموضوعي ةتمتاز   البرمجي ات صنع فيها القرار، كون هذه التي ي   الإجرائي ةالخوارزميات في المراحل  م سه  ت   وكذلك 
فإن  والاستقلالي ة وكذلك  تجن بتعمل    ا ،  والضغوط    الكثي   على  المخاطر  إدارة   والعصبي ة  النفسي ةمن  في 

تحتوي  والقطاعات   المؤس ساتداخل    خاص ة،  القرار إلى   ةد  ع  أعمال    على  التي  تحتاج  والتي  بالتعقيد،  تتميز 
 . (2018أغانيم، . ) لا تحتمل التأخي والخطأ  ، تركيز ذهني وعقلي متواصل وقرارات سريعة وحساسة
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ث   التنب    ومن  البيانات  خ وارزمي اتعن  عبارة  هي    ؤيةالخوارزميات  بتحليل  تقوم  صناعي    ،ذكاء 
في  الخوارزميات  هذه  وتعتمد  المهمة،  البيانات  وتصنيفات  فئات  دقيق  بشكل  تصف  نماذج  وتستخلص 

سابقة بيانات  على  استخدامها للقيام    ،تنبؤاتها  التنب ؤيتم  بالجرائم    الأمني ةبالأزمات    في  الأمور   وغيهاأو  من 
عر    . الأخرى الخوارزميات    بعض ف  وقد  هذه  االمختصين  من    عملي ة  بأن  مجموعة  يجب   العملي اتأو  التي 

ا  بمعن،  منطقي ة، تتابع في خطوات  عملي ة منظ مةاتباعها في حل المشكلات، فهي   مجموعة من الخطوات   أن 
 . (Delacroix. S, 2018. )والمتسلسلة اللازمة لحل مشكلة ما  والمنطقي ة  الرياضي ة

 وخصائصها الأمني ةمفهوم الأزمة  2-7

 مفهوم الأزمة   2-7-1

في   العربي ةالأزمة  أز  هي    الل غة  الفعل  وأز  من  حادة كالأزمات مم  أزمة  لغة،  وتعني  أزمات،  وجمعها   ،
عليهم    والاقتصادي ة  الأمني ة الدهر  وأزم  وأ  م  ز  أ  وغيها،  اشتد  وزم  ا  ث     ، وضاق  ا:  في  ومن  الشدة   الل غة هي 

 . (1995البزاز، . )والقحط

عام   فهي    اصطلاح ا   ا أم     النظام  ماديا    يؤث  رخلل    : بشكل   فإن  على  وكذلك  الافتراضات  هد   ي    ه ،  د 
 . (1995الحملاوي، . )النظام  هذاالتي يقوم عليها   الرئيسي ة

عر   الناحية    آخرون فها  فيما  اعلى    الاجتماعي ةمن  السريع   أن  التغيي  تستلزم  متسارعة  اضطرابات 
 .( 2020لزنم،  . ) وإعادة التوازن 

الناحية   االمختصين    بعضفها  عر    الاقتصادي ةومن  النمو    بأن  مسار  في  وانخفاض   ،الاقتصاديانقطاع 
 . (2004هلال، . )في الإنتاج

الناحية    ا أم   العليا   :الأمني ةمن  المصالح  على  سلبي  تأثي  لها  التي  للأحداث  السريع  التداعي  فهي 
 . (2020لزنم،  . ) السلبي ة  ثارهاآسرعة اتخاذ القرارات والإجراءات المضادة لاحتواء    تتطل ب والتي    ،للدولة
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الباحث  و  ا على    إجرائي ا  يعر  فها  الاستقرار    أن  في  وتغيي  تهديد  عن  ينتج  حدث  أو   ، الأمنيموقف 
وزارة   على  وخاص  الدولة  على  عام  تأثي  له  ظبي(  الداخلي ةيكون  تدخلا  و   ،)أبو  للتصدي   يتطلب  للحيلولة 

 ثاره.  آله وتقويضه وعلاج  

 . (2020 )لزنم،  : ومن التعريفات السابقة نخلص أن عناصر الأزمة هي

 الدقيق بالأحداث القادمة.   التنب ؤعدم القدرة على   .1
 أو وجود خطر يهدد المجتمع أو الدولة.   ،الأزمة هي حالة من عدم الاستقرار .2
 عدم القدرة على السيطرة.  .3
 ة والمباغتة. أ المفاج .4
 الحاجة إلى اتخاذ قرارات سريعة للمعالجة.  .5
ث  لالوقت   .6  قيمة حاسمة.   يم 

 : النحو الآتي( أبعاد مفهوم الأزمة على  6-2رقم ) فيما يبين الشكل  

 الأزمة   مفهوم أبعاد(  4-2)  رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2020)لزنم،  المصدر:  
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 أنواع الأزمات   2-7-2

في    الكثي هناك   الأزمات  نذك  و   ، المجالات  شتى  من  مفهوم  سوف  ح    كل   ر  على  النحو   ، ةد منها  على 
 وما بعدها(  45، ص 2017سليم،  أ)   الآتي:

مما قد   ، ، ومواصلة نشاطهاالمالي ة  المؤس سة : هي الأزمة التي تؤثر على قدرة  الاقتصادي ةالأزمة   .1
وعلى النواحي   ، على العاملين  يؤث  ر على علاقتها بالمجتمع والجمهور وأفراده، وكذلك قد    يؤث  ر

أسبابها    المتعل  قة   المادي ة أهم  ومن  والبطالةبهم،  بدخل   المستوى انخفاض  و   ، الفقر  الخاص 
المعيشةو   ،الأفراد بالثروة  ،غلاء  الخاص  العادل  التوزيع  عدم   ،وعدم  استقرار    مع  في وجود 

 بتذبذب الاقتصاد.   يوجد ما يسمي حيث    ؛السوق

فشل في القيادة  السياسي ةالأزمة   .2 الأزمة إلى  هذه  عدم قدرة الأحزاب   السياسي ة: ترجع  أو في 
، والتي يلزم لها موقف يستدعي اتخاذ قرار لمواجهة الاجتماعي ةعلى إدارة الصراعات  السياسي ة

وقوعها  التحد  ي أسباب  أهم  ومن  السلطة،  تداول  في  السلمي   السياسيوالصراع    ، الفشل 
 الصراعات المسلحة.   ، وكذلكمراكز القوي والنفوذ جميع الصراع بين  ، و السلطة  على

الأحداث  الاجتماعي ةالأزمة   .3 توقف  على  تشي  التي  الأزمة  هي  واضطراب   المنظ مة :  والمتوقعة 
أكثر  التوازن وتكوين عادة جديدة    إعادة التغيي السريع عبر   مم ا يتطل ب  ،في العادات والتقاليد 

تحد    ملاءمة وهي  نتيجة  للمجتمع،  العنصريةو ،  الاجتماعيالظلم  ث  التخلف و   ،التفرقة 
 . السكانيالانفجار  و   ،والجهل

الصرا العسكري ةالأزمة   .4 عن  ناتجة  أزمة  هي  المسلحة   ،المسلح  ع:  القوات  فيه  وتستخدم 
من التوتر والأخطار التي   نوع ا والذي يخلق    ، أو تهدد باستخدامها  ، أخرى مع دول  الأسلحة  

 . الوطني ةقد تهدد المصالح  

والحية  الإداري ةالأزمة   .5 التوتر  من  نوع  وهي  داخل    لدى :  على   ،المؤس سةالمسؤولين  تؤثر  والتي 
بقائها، وعلاقتها بالمجتمع   وإستراتيجي ة،  المؤس سةوأداء العاملين فيها، وكيان    الإداري ةالجوانب  
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أسبابها أهم  ومن  أجلها،  من  تعمل  التي  والأهداف  والتقييم  :والجمهور،  التقدير   ،سوء 
 . اتصالات جيدة  وجود ن ظ معدم  و   ،البشري ةالأخطاء  و   ،تعارض المصالح مع الأهداف و 

الجريمة  الأمني ةالأزمة   .6 عن  ناتجة  هي أزمة  التخريبي  المنظ مة:  العالم   ل  التي تخ     ةوالعمليات  بالأمن 
، وأمني ة  ةواستخباراتي  قانوني ةالدولة، والتي تستوجب مواجهة    ومؤس ساتللمجتمع والمواطنين  

بتوسع   نتطرق  الأزمة    إلىوسوف  ا  ؛الأمني ةمفهوم  إن  الصفحات   حيث  في  الدراسة  موضوع 
 القادمة. 

 (. James A, Charles F., 2010)  هما:الأزمة إلى نوعين    المجال  هذافي  قسم بعض المختصين

▪ :  : الأزمة الشديدة  أولا 

مفاجئ   الفعل  فيها  يكون  متوق ع و   االتي  على    ، غي  التهديد ويحتوي  من  عالية  درجة 
 .المباشر السريع على صانع القرار الرد   والذي يتوجب  ، للأهداف

 : الأزمة الأقل شدة  ثاني ا: ▪

الروتينيوالتي     الموقف  القرار،    ؛تشبه  صانع  قبل  من  متوقع  الفعل  درجة   ويتضم نحيث 
 . أقل من التهديد في إطار وقت قراري متسع 

 الأزمات   ة د  ح    2-7-3

 لمدى   ط بق ا   الأزمات   تقسيم   ويمكن   .عنها  الناتجة   المختلفة   الخسائر  وحجم  بالأزمة   التأث ر  قوة   وهي
 . (2011رشاد، )  هما: أساسيين  نوعين   إلى   أصابته  الذي  الكيان  وتمكنها من  اتغلغله

ا  إذ  ؛خطر ا  لتشك     لا  أزمات  وهي:  السطحي ة  الأزمات  .1  ، بسرعة  وتنقضي  فجأة  تحدث  إن 
أسبابها  إذا  وخاصة   التموينية  الأزمات  مثل  الكاذبة  الشائعات   عن   تنجم  وهي  ،عولجت 

 . المفتعلة
 ببنيان   لارتباطها   القسوة   شديدة   طبيعة   ذات   الأزمات   أنواع   أخطر   وهي :  العميقة  الأزمات  .2

 .مواجهتها  أهملت   إن رهتدم     ؛ وم ن ث   الأزمة   به   حدثت الكيان الذي
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 وتطورها  مراحل الأزمة  2-7-4

الرغم   تعد دعلى  تطوراتها    من  نتيجة  الأزمة  بها  تمر  التي  فترة  المراحل  مدى  هذه زمني ةعلى  فإن   ،
ين   الك ت اب والباحثين نتيجة لاختلاف وجهات نظر    أيض االمراحل قد اختلفت    : في تصنيفهم لها  والمختص  

 الأزمة مراحل  ( 5-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 ( 2020)عز الدين،  المصدر:  

وسوف نتطرق لها فيما يلي: . ( مراحل الأزمة من وجهة نظر أحد المختصين7-2رقم )يبين الشكل  
 (. 2020)عز الدين،  

تمه    .1 التي  المرحلة  وهي  الحضانة:  استيعابها مرحلة  على  العمل  تم  إذا  المرحلة  وهذه  الأزمة،  لوقوع  د 
 . مع الأزمة سهلا    التعام ل كان    كاملا    إدراك اواستدراكها  

التي   .2 المرحلة  وهي  الاجتياح:  الأزمة    ت  ع د  مرحلة  أوقات والحقيقي ة  الفعلي ةبداية  أصعب  وهي   ،
 . التعام ل

التي   .3 المرحلة  وهي  الاستقرار:  ح مرحلة  الأزمة  يت ض  أبعاد  الخطط   ، فيها  تطبيق  فيها  ويتم 
 بإدارة الأزمة.   الخاص ة  والإستراتيجي ات

 مرحلة الانسحاب: والتي تبدأ في الأزمة بالتلاشي حتى تختفي. .4

 . الآثارالتعويض وتلافي    عملي ةمرحلة التعويض: وهي المرحلة التي يتم فيها   .5
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أقسام  إلى المختصين    بعض ذهب  و  ثلاثة  إلى  الأزمة  التشك    ي: ه  ، تقسيم  التفج  و ل،  مرحلة  ر، مرحلة 
 . (2018أبو سريع،  )  . ومراحل اختفاء الأزمة

إلى تقسيم الأزمة إلى خمسة مراحل وهي، مرحلة الميلاد، مرحلة تصاعد الأزمة،   آخرونفيما ذهب    
 . ( 2000السيد، . )مرحلة النضج، مرحلة الانحسار والتقلص، مرحلة الاختفاء

وه  آخرونوذهب     مراحل  ثلاثة  إلى  الأزمة  مراحل  تقسيم  التوالي  ي إلى  استشراف    : على  مرحلة 
 . (2017،  أسليم. ) مرحلة ضمور الأزمة واختفائهاو مرحلة ظهور واندفاع الأزمة،  و الأزمة،  

ير  الأزمة  مراحل  تقسيم  في  الآراء  اختلاف  تحد     ى ومع  التي  هي  الأزمة  نوع  أن  مراحلهاالباحث  ؛ د 
تفرض على القائمين التصدي  أخرى  متطل باتلها   ومن ث  ؛ أن لكل أزمة خصائص تميزها عن الأخرى  بمعن

العواقب محسوبة  غي  فعل  لردة  الوصول  دون  تقويضها  في  المصيية  القرارات  واتخاذ  فإنلها  وكذلك  تركيز   ، 
 في سرعة التفاعل مع الأزمة.   كبي   دورالمراحل دون تعددها وتشعبها له  

ثلاثة أقسام إلى  الأزمة  الباحث  ينتهجه    ،ويقسم  سوف  الأزمة    التطر قعند    أيض ا وهو ما   الأمني ةإلى 
 (: 8-2رقم ) في الشكل    كما هو مبين    ،موضوع الدراسة

 الباحث   نظ ر  وجهة  من  الأزمة   مراحل(: 6-2)  رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 ( 2017)أسليم،  المصدر: 
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وهو   ،الأمني ةلأزمات  با   التنب ؤموضوع الدراسة هو   حيث إن   ؛ وسوف نتطرق إلى مرحلة ما قبل الأزمة
الأخرى   المراحل  إلى  نتطرق  سوف  فيما  المرحلة،  هذه  الأزمات   التطر قعند    لاحق ا جوهر  إدارة  موضوع  إلى 

 .الأمني ة

مدى    هذه  تعتمد حيث     على  شأنه    المبك  رالإنذار    فاعلي ةالمرحلة  من  أزمة    التنب ؤالذي  في بوجود 
من الواجب التحول إلى حالة الوقاية لبذل كل   فإن ه  المبك  روبمجرد وصول إشارات الإنذار    المستقبل القريب،

ذلك   الأزمة كلما كان  وقوع  تجنب  أجل  من  المطلوبة  ك ن االجهود  الذكاء مم  تطبيقات  دور  يأتي  وهنا   ،
الأزمات  التنب ؤفي    الاصطناعي الدراسة  يو   . بهذه  موضوع  يفيد  وهو    أساسي ا  ت ساؤلا  طرح  هذه   التنب ؤبما  في 

 ( 2022/ 12/11، تمت الزيارة بتاريخ  2020أحمد الباز،  )   المرحلة المهمة؟

: ث  ؛  بالخطر القائم  وعي ا أكثر    )أبو ظبي(  الداخلي ةعلى أن تكون وزارة    التنب ؤيعمل    أولا  سوف   ومن 
بالعمل  وقت،    تقوم  أسرع  في  الأزمة  عناصر  حصر  أبعادها    للتعر فعلى  وسرعة على  حركتها   وتحجيمها 

بالاحتمالات   أولي ةقائمة    إلى و ض ع  إضافةومصادر التغذية في الداخل والخارج والأهداف،    القائمين عليهاو 
 الأزمة. التي ستنتج عن هذه  

يعمل    ثاني ا: الأزمة    التنب ؤسوف  تحجيم  وزارة  سحيث    ،الأمني ةعلى  أفراد  ظبي(   الداخلي ةيقوم   )أبو 
والتوسع هو  ما    بكل الانتشار  من  ومنعها  الأزمة،  تحجيم  شأنه  نطاق   وذلك ،  من  أقل  في  تظل  أن  لضمان 

 لضمان سيطرة وإدارة ناجحة عليها.   ؛ممكن

تحييد  ثالث ا: على  خصائصها  الأمني ةالأزمة    العمل  أهم  من  واحدة  والعدو وهي    ، لتفقد  ؛ ىالانتشار 
القول    حيث تتوسع   كلما  إن ه  يمكن  أن  من  أفضل  ذلك  فإن  واحد  نطاق  في  تظل  أن  على  الأزمة  تفاقمت 

 أفقي.نحو نطاقات أخرى بشكل  

 الأزمة   صخصائ  2-7-5

 .( 2008جاد الله،  )  : نذكر منها  للأزمةهناك عدة خصائص 

 وغامض.   غي متوق عالأزمة هي حدث سريع   حيث إن المفاجأة:  (1
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فيه،   (2 تظهر  الذي  الكيان  الأزمة  تهدد  حيث  أو    تؤد  ي   وأحيانا  التهديد:  عليه،  القضاء  هي إلى 
أفراد مجموعة  أو  فرد  من  تصدر  التي  والأفعال  معين  ،الإجراءات  تقدم  أو   سواء  ،أو  بالإشارة 

لتحقيقها   يسعى الطرف الأول   ،القول أو الفعل من أجل الاستجابة لمطالب أو شروط محددة 
الثاني الطرف  ومن   ،قبل  المطالب،  لهذه  الاستجابة  عدم  عند  القوة  باستخدام  التلويح  هنا   مع 

 تبدأ الأزمة. 

الوقت:   (3 يتيح  ضيق  لا  المفاجئ  عليه  اكافي    وقت افالحدث  الرد  وإن  له،  والاستجابة  عليه    للرد 
يكون   أن  للمصالح    سريع ا يجب  تهديد  من  يمثله  لما  فإنالقومي ةللغاية،  وكذلك  لا   ،  الاستعداد 

 .كافي ايكون  

 . (2003عليوة،  . )المطروحة  تتتميز بدرجة عالية من الشك في القرارا (4

   .يصعب فيها التحكم في الأحداث (5

حيث  ت  ع د   (6 تحو ل؛  ورد     نقطة  المتزايد  الفعل  إلى  الحاجة  فيها  هذه لمواجهة    أيض االفعل    تتزايد 
 الظروف الطارئة نتيجة الأزمة. 

 .( 2003عليوة، . )التداخل والتعدد في الأسباب والعوامل والعناصر والقوي المؤيدة والمعارضة (7

الخوف (8 من  حالة  حيثسيادة  إطار   ؛  يضمها  التي  المجاهيل  من  الرعب  حد  إلى  تصل  قد 
 . (2003الخضيي،  . )الأزمة

المعلومة   (9 لها  المتعل  قةنقص  للتصدي  القرار  متخذ  يحتاجها  قد  التي  الرؤية    ،بالأزمة  وضوح  وعدم 
الكثيف الضباب  يشبه  ما  ووجود  القرار،  متخذ  دون  الذي    لدى  الاتجاهات   يح  ول  أي  رؤية 

له   يخفيه  وماذا  سواء  هذايسلك،  مجهولة،  أخطار  من  تحمل   الاتجاه  درجة  في  أو  حجمها  في 
 . (2003عليوة،  . )لها  الإداريالكيان  

ا   : ويستنج الباحث من خصائص الأزمة التي ذكرت أعلاه إلى الارتباك وعدم   تؤد  ي  انتقالي ةحالة    أن 
لها التصدي  الأمر  يستلزم  والذي  المباشر  والتهديد  بل  بالأمان،  عن   ،الشعور  عليها،  للقضاء  الحلول  وإيجاد 

 طريق قرارات حاسمة ودقيقة للخروج من هذه الأزمة. 
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 مفهوم الأمن   2-8

أمنت فأنا  : ق الأمان. قال ابن منظوروالفعل الثلاثي أم ن أي حق   ،هو نقيض الخوف الل غة الأمن في 
آمن، وأمنت غيي أي ضد أخفته، فالأمن ضد الخوف، والأمانة ضد الخيانة، والإيمان ضد الكفر، والإيمان 

 . (2008. ) آمن به قوم وكذب به قوم  : بمعن التصديق، وضده التكذيب، فيقال

تعالى:  بقوله  الكريم  القرآن  في  المفهوم  ورد   م  ن  أ ط ع م ه م   ال ذ ي  *  ال ب ـي ت    ه  ذ ا   ر ب    ﴿ف ـل ي ـع ب د وا   وقد 
﴾  م  ن   و آم ن ـه م  ج وع    . [4-3  :سورة قريش]   خ و ف 

تعد    اصطلاح ا ا  أم   الأمن،  فقد  مفهوم  حول  التصورات  وقد   وكذلكدت  تعريفه،  أشكال  تعددت 
؛ الدول شتى  واختلاف التهديدات التي تواجه  الأمني ةمن اختلاف البيئة   االتعدد والاختلاف ناتج   هذايكون 

تعريف الأمن من ناحية إلى قد ذهب اتجاه ف لن نستطيع أن نحصر مفهوم الأمن في مصطلح واحد. ومن ث  
ومصالح  السياسي ةالإجراءات   على كيانا  للحفاظ  طاقتها  حدود  في  الدولة  تتخذها  الحاضر   هاوالتي  في 

ات مع مراعاة ا  ،والمستقبل  امجموعة الإجراءات والسياسات التي تتخذه   بأن ههم  بعضفه  ، وقد عر  الدولي ة  لمتغي  
 . (1994محمود، . ) اما لحماية شعبها وكيانا وإنجازاته ةدول

اتجاه   ذهب  والإحساسإلى    آخر فيما  والشعور  الأمن  ناحية  من  الأمن  هذه   . تعريف  وأصحاب 
تتكون   التي  والأحاسيس  المشاعر  من  مجموعة  الأمن  أن  يرون  مصونة   لدىالاتجاه  مصالحهم  بأن  الأفراد 

 . ومحمية

عرفها   الإنسا   بأن ههم  بعضوقد  حياة  بأن  والإحساس  والطمأنينة،  بالأمان  الشعور   ه ومصالح  ن هو 
 . (2000العتيبي،  . )مصونة ومحمية  ،سرتهوكذلك مصالح وطنه وجماعته وأ  

اتجاه   ذهب  الدولةإلى    آخر فيما  يسود  الذي  الوضع  ناحية  من  الأمن  هذه   ، تعريف  يحاول  حيث 
يعرض  تهديد  أي  من  ويحفظها  الدولة  يسود  الذي  القائم  الوضع  طريق  عن  الأمن  مفهوم  تعريف  الاتجاه 

للخطر التي   . مصالحها  الاستقرار  من  الحالة  تلك  هو  الأمن  مفهوم  أن  الاتجاه  هذه  في  التعريفات  أبرز  ومن 
عن أي تهديد سواء من الداخل أو الخارج، وقد استعمل التعريف هنا المنطقة   بعيد ايجب أن تشمل المنطقة  
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الدولة هو مصطلح    حيث إن   ؛ بدل من  المنطقة  محد دمصطلح  دول أي   ، غي  عدة  أو  دولة  يشمل  قد  فهو 
 . (2006أبو الحاج، . )تحمل صفة الشمول

الاتجاه   هذاأصحاب  فه  حيث عر    ؛ وفيما يذهب الباحث مع الاتجاه الذي شمل مفهوم الأمن المزدوج
وسيلة للحد من   أيض افهو لا يعني فقط وسيلة للتحرر من الخطر، لكني يعني    ؛على أن الأمن مفهوم مزدوج

 ( Dilon. M, 1996)  .نطاق انتشاره

إلى تحقيق  -  بشكل  عام    -يشي  مفهوم الأمنأن  إلى   يخلص الباحث من التعريفات السابقة ومن ث  
بب   الأمان  شعور  وإحلال  بالخوف،  الشعور  انعدام  من  محل    النفسي يه  عد  حالة  بالخوف  والجسدي  ، الشعور 

التي تقوم كل   ،النظرة الحديثة للأمن في المجتمع الحديث باتت تنطلق من مفهوم الأمن الشامل  وكذلك فإن
 . والمؤس ساتأنظمة وقطاعات الجمهور   جميع و   الداخلي ةفي وزارة    ة مثلتالم  الأمني ةالأجهزة  

 الأمني ة الأزمة 2-9

الأزمة  عر  ت   ا على    الأمني ة ف  من    أو الحدث    أوالموقف    أن  تخ    الأحداثمجموعة   الوطني   بالأمن  ل  التي 
حيثوالسلم   الخسائر  هد   ي  ف  الأحداثتتسارع    المجتمعي؛  بتزايد  وهو ماالمحتملة  أو،  الفعلي ة  المعنوي ة  المادي ةد   ، 

استنفار   لذلك  الوضع   وإمكانيتها  الأمني ة  المؤس سةيستدعي  على  على    ، للسيطرة  في   إناءوالعمل  المشكلة 
 ( 124، ص 2018، وآخرون حنا  . )سائرالخبأقل تكاليف و   وذلك أسرع وقت، 

ا على    آخرونفها  وعر   الحدث    أن  فيها  يستفحل  التي  الحالة  فيها    ، الأمنيتلك   الأعمالوتتصاعد 
إلى  المكو    له  ويتعق    مستوىنة  الأمور  فيه  تتشابك  الذي  ضرورة التأزم  يتطلب  الذي  الحد  إلى  الوضع  فيها  د 

جهد   الجهات    الكثي تكاتف  عليها،    الأضرارلمواجهة    ،وغيها  الأمني ةمن  الهدف   وذلكالمترتبة  لتحقيق 
و  جهد  بأقل  خسائر  و المنشود  وبأقل  لهذه    الأبعاد   إدراكمن    والتمك ن،  وبشري ة  مادي ة قت   ، الأزمةالحقيقة 

 . (2014السهلي، . )والحد من انتشارها ومنع تكرارها

 الأمني ة خصائص الأزمة    2-9-1

الأزمة    ت  ع د   الأخرى  الأمني ةخصائص  المجالات  في  الأزمات  من  خطورة  هذه   ،أكثر  تعكس  حيث 
والمجتمع   للدولة  المباشر  التهديد  الأزمة    وملح قاته الخصائص  من  يجعل الأمني ةالناتجة  الذي  الأمر  وهو   ،
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صعوبة  هذامع    التعام ل أكثر  الأزمات  من  نظر االنوع  يترت    ؛  سوف  في  لما  للأزمة  احتواء  من  عليه  سرع أب 
الشعلان، )  :ما يأتيهي    الأمني ةن من أهم خصائص الأزمة  أالمختصين    بعضوقت ممكن من عدمه، ويري  

2012) . 

الأزمة   - تتصف  حيث  والتشابك:  درجة لبا  الأمني ةالتداخل  إلى  الأحداث  في  والتشابك  تداخل 
 . زمانا  أو   مكانا  تجاوزها للحدود التي انطلقت منها  

الأزمات   - تبدأ  حيث  البداية  الأمني ةالاستفحال:  في  بسيط  التنفيذ   أن ه   إلا    ،بشكل  لظروف 
 تستفحل الأزمة.   الأمني ة  ةالإجرامي أو المواجه

حيث   - الوضوح:  معدم  الهدف  الأمني ة الأزمات    تت س  وضوع  بعدم  الحالات  معظم  يرجع   وذلك  ، في 
 لتشابكها وتداخلها. 

الأزمات   - منفذو  يلجأ  والتخريب:  والتدمي    الأمني ةالتدمي  التخريب  أمك ن  إلى   خاص ة  ، ك ل ما 
 لعدم إمكانية التصدي.   ؛ لتصدعها  وذلك   ، للدولة الأمني ةللأجهزة  

قد   - الانتشار:  مسرعة  في   الأمني ةالأزمة    تت س  الحديثة  التكنولوجيا  لوسائل  نتيجة  الانتشار  بسرعة 
 مجال نقل المعلومات. 

تتص  ت  ع د  :  الت  ب عاتخطورة   - ما  أخطر  من  الصفة  الأزمات    فهذه  إن  ؛الأمني ةبه  تبعات   حيث 
 ة للدولة والمجتمع. يتمس المصالح الجوهر   الأمني ةالأزمة  

يري   الأزمات    آخرونفيما  إدارة  في  المختصين  الأزمات    الأمني ةمن  خصائص  النحو   الأمني ةأن  على 
 . (2012توفيق، )  :الآتي

 عند حدوث الأزمة.  والمعق دةالمفاجأة العنيفة   -
 .كبي اد ضغط  ما يول   وهو   ،السرعة في تتابع الأحداث ونتائجها -
 اتخاذ قرار حاسم وسريع ومبدع.  أهمي ة -
 الأزمة المؤيدة والمعارضة.   ىالتشابك بين الأسباب والنتائج وبين مُتلف قو  -
 نتيجة نقص المعلومة وقلة المعرفة.  التأك دسيادة حالة من عدم   -
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الأزمة    آخرونويري   صفات  أهم  من  يأتي:   الأمني ة أن  الباز،  )   ما  بتاريخ 2020أحمد  الزيارة  تمت   ،
12 /11 /2022 ) 

مباشرة: .1 غي  أزمة   أهدافها  أحد    أمني ةتندلع  اغتيال  إلا  الأشخاصنتيجة  يكون ،  ربما  الهدف  أن   
،   السياسيبشكل غي مباشر للنظام    أمني ةتوجيه ضربة    الآخ رين  للمجتمع أو أو توجيه إنذار    كك ل  

 . بأن حيواتهم مهددة
، فيتسبب ذلك المدينة  فقد يقوم ذئب منفرد بعملية إرهابية في إحدى ضواحي ذات صفة جاذبة: .2

 .الأولي   الع ملي ةإذا نجحت   اخصوص    ، لتكرار نفس الأمر أخرىبمدينة  في جذب ذئب منفرد  
من   .3 والتخريب:  الأزمة    أهم الانتشار  ا   الأمني ةسمات  عن   أن  المسؤولين  لأن  الانتشار،  سريعة 

عادة   يؤمنون  لا  حرق   بأي اندلاعها  مثل  الأزمة  تعميق  شأنه  من  ما  بكل  للقيام  يدفعهم  ما  قيم، 
على   العام ة  المؤس سات السيطرة  من  تمكنهم  أخرى  أدوات  يملكون  لا  لأنم  أو  المواطنين،  قتل  أو 

الأمور السلطات    ، زمام  تفقد  حتى  الاستفحال  نحو  بالأزمة  الدفع  على   أي    المعن ي ةسوى  قدرة 
 . ، لضمان إدامة التفوق لأطول فترة من الزمنالأزمةالسيطرة واحتواء  

من المحتمل    ؛ حيثمن الوارد أن يكون معديا    فإن ه  ،افيوس    الأمني ةإذا اعتبرنا الأزمة   عدوى الأزمة: .4
النظام   ضد  تظاهرة  تقوم  عليها،    السياسيأن  السيطرة  الأمن  فيفقد  المدن،  إحدى  ما وهو  في 

 . بمدن أخرى لتجربة نفس الأمر  للمواطنينيتسبب في حالة من الإغراء 

الباحث   يري  سب قفيما  الو   أن ه  مم ا  تعد  على  واختلافها  رغم  الخصائص  ين د  المخت ص   ق ب ل  إدارة   م ن  في 
ا فإ  الأمني ةالأزمات   الأزمة    ن  أن  والضحايا،   الأمني ةاتفقت  والخسائر  والتدمي  والتهديد  التخريب  يصاحبها 

يجع  ما  الأزمة    لوهو  وزارة    الأمني ةمن  في  إدارتها  عن  والمسؤولين  للقيادة  مقلق  أمني  )أبو   الداخلي ةموضوع 
 . ظبي(

 الأمني ة أسباب الأزمة    2-9-2

الأزمة   نشوء  تظهر    الأمني ةترجع  وقد  عوامل،  رات لعدة  العوامل  أولي ة   مؤش   على   ، لهذه  تدل  قد  والتي 
الأزمة وقوع  يعطي    ،إمكانية  ما  الذكاء    أهمي ةوهو  تطبيقات  استخدام  في  على   الاصطناعي كبية  العمل  في 

  الآتي:  الأمني ةمن أهم أسباب الأزمات    وي  ع د  بمثل هذه الأزمات قبل نشأتها وانتشارها،    التنب ؤ
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المنحرفالفكري ةالانحرافات   - المتشدد  الإرهابي  الفكر  ذات  الحركات  بعض  وجود  تمج     ،:  د والتي 
 . (2005الشهراني، . )العنف

وع  الاجتماعي ةالبيئة   - وتجانسها  تكوينها  في  تختلف  فالمجتمعات  وتركيبتها  :  ولغتها  ومذاهبها  رقها 
 .( 2005الشهراني،  . )السكاني ة

 .والقيام بعمليات تخريبية والخارجي ة  الداخلي ةالصراعات   -
 . (2011الدليمي،  . )والبشري ة  المادي ة  ض ع ف الإمكانيات  -
 الأمني   الح س  هو ضعف    الأمني ةأهم أسباب نشوب الأزمات    ي  ع د  : حيث من  الأمني  الح س   ضعف   -

 . (2007عباس، . )الأمنيفي العمل    م ن  ق ب ل العاملين 
حيث إن الأمن لا يمكن أن يتحقق إذا لم يعزز الثقة بينه وبين الفرد   ؛الأمني ةعدم الثقة في الأجهزة   -

خللا   تشكل  سوف  الثقة  غابت  وإن  المجتمع،  الأجهزة    في  المجتمع   الأمني ةبين  )وبين  عباس، . 
2007 ) 

واط نةالخلل في مفهوم   -
 

 ( 2007عباس،  . )، وانتشار الفساد والمحسوبيةالم
المصالح:   - الأزمات    ي  ع د  تعارض  حدوث  أهم  عام   من  خاص     الأمني ة والأزمات    بشكل   هو   ،بشكل  

 . تعارض المصالح بين القوي المتعارضة وإيجاد طريقة للضغط بما يتوافق مع المصالح
الأسباب    ي  ع د  اليأس:   - أخطر  المجتمع با  اص ة الخمن  في  التدمي  ، لفرد  فائق  سبب  حيثوهو   ي  ع د    ؛ 

 . كبي ا  خطر ا  لث   والذي يم  ،للفرد داخل المجتمع  النفسي ةأحد الأزمات    في حد   ذات هاليأس  
ن أغلب الأزمات تأتي من إ بل    ، بشكل  عام   أسباب الأزمات    أهممن    تالإشاعا  ت  ع د  :  تالإشاعا -

 . تل الإشاعاب  ق  
ع  سبب ا  البشري ةالأخطاء    ت  ع د  :  البشري ةالأخطاء   - بشكل  الأزمات  وقوع  أو   ، م   افي  الماضي  في  سواء 

 . (2003الخضيي، . )الحاضر
 ، بعض المصالح من أجلالرغبة في الابتزاز: حيث تقوم بعض الجماعات بالضغط على كيان الدولة   -

 الحصول على مكاسب غي عادلة.   من أجل  وذلك  ؛أسلوب الابتزاز مستخدمة  
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القراراتالف ه مسوء   - في  التسرع  أو  المبتورة  المعلومات  عن  ينجم  والذي  على   ،:  قبل   والح كم  الأمور 
سوء   يأتي  قد  أو  منها،  والخوف  الف ه مالتثبت  والقلق  التوتر  النتائج  ،من  استعجال  في  نتيجة  .  أو 

 ( 2003الخضيي، )
دون نج علمي  الأمني ةوالتعامل مع الأزمات  ،في اتخاذ القرار العشوائي ةبسبب  وذلكسوء الإدارة:  -

 . (2006ماهر،  . ) الإداري ةنتيجة لعدم وجود أنظمة للعمليات    ، وعملي

العالم  المتحدة و  العربي ةفي دولة الإمارات  الأمني ةن أهم أسباب احتمالية وقوع أزمة أفيما يري الباحث  
 الآتي: على النحو  هي    ، العربي

المناهج    الب  ع د كل  البعيدة  و   ،الفردي ةعلى    المبني ة  العشوائي ةالإدارة   - استخدام   في  والعلمي ة  الع ملي ةعن 
 . الأمني ة  بالأزمات  التنب ؤالحديثة في    االتكنولوجي

 . الأمني ةوأسباب تقود إلى الأزمة    من آثار فه  وما يخل     ،والسياسيالتعصب الحزبي   -
 . الأمني ة: وهو من أهم العوامل التي تنشأ عنها الأزمة  الدينيالتطرف   -
الأمن    هذا:  المنظ مةالجرائم   - في  الخلل  على  يعمل  الذي  الجرائم  م  ،القوميالنوع من  ي سب  بوهو   الأزمة   ا 

 .الأمني ة
 . للدولة  أو خطة جديدة أو مشروع جديد   كاستراتيجية  ،سرية وأحيانا  ب معلومات هامة  تسر   -
 التعديل.   ولم تخضع للتغيي أو   ،رد فعل لقرارات وسياسات وقوانين سابقة معمول بها منذ فترة طويلة -
 السهلة.   الحلول  عن  والبحث   والتكرار  الجمود -

 . الأمني ةلافتعال الأزمات    الرئيسي ة( أدناه أهم الأسباب  9-2رقم )يبين الشكل   مم ا سب قو 
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 (: أسباب الأزمات الأمني ة 7-2الشكل رقم )
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 الأمني ةإدارة الأزمات  2-10

 مفهوم الأزمة:  ▪

مفهوم الأزمة    يعني  عام   إدارة  ا  بشكل   خلال   التعام ل   بأن  من  حدوثها  تجنب  أجل  من  الأزمات  مع 
يمكن   التي  للأزمات  الاستعداد  وإجراء  تجنبها،  يمكن  التي  للحالات  نظام   التنب ؤالتخطيط  إطار  في  بحدوثها 

حدوثهايطب   عند  الطارئة  الحالات  هذه  النتائج  وذلك  ،ق مع  التحكم في  آثارها   الحد   لعملية   أو  ،بغرض  من 
 . (2000الأعرجي، . )الخطية

المختصين  آخرونفها  عر  قد  و  ا   ، المجال  هذافي    من  تهتم    المستمر ة   الإداري ة   الع لمي ةهي    بأن    لتنب ؤباالتي 
المحتملةبا الاستشعار  وذلك  ،لأزمات  طريق  رصد    ،عن  على  اتوالعمل   الداخلي ةأو    الخارجي ة  البيئي ة  المتغي  

للأزمةالمول    أو    ، دة  الأزمة  لمنع  المتاحة  والإمكانات  الموارد  الكفاءة   التعام ل وتعبئة  من  قدر  بأكبر  معها 
في أسرع وقت وبأقل تكلفة   الطبيعي ةوبما يحقق أقل قدر من الأضرار مع ضمان العودة للأوضاع    ،والفاعلي ة

، مصطفى. )ممكنة، ث العمل على دارسة العوامل التي تقف وراء الأزمة لمنع حدوثها مرة أخرى في المستقبل
2005 ) 

 : الأمني ةمفهوم الأزمة   ▪

الأزمات    م ا أ إدارة  مفهوم  التي   التطبيقي ةالجهود    جميع فهي    الأمني ةعن  التعبوية  العملياتية  والنظرية 
الأزمات  التعام لتجاه    المعن ي ةوأجهزتها    الأمني ة  المؤس سةتقودها   بالأمن    ،مع  الإخلال  شأنا  من   الوطنيوالتي 

 . (2014السهلي، . )الشامل  ه بمفهوم

افي هذه الدراسة على    إجرائي ا  الأمني ةويمكن تعريف إدارة الأزمات     التي   المستمر ة  الإداري ة  الع ملي ة   أن 
الذكاء  بها  أ  تنب  ي   طريق  اتبرصد    وذلك   ،الاصطناعيعن  للأالمول     والخارجي ة   الداخلي ةللبيئة    المتغي   زمات دة 

الأزمات   مع  للتعامل  والإعداد  التجهيز  أو  لمنع  المتاحة  والإمكانيات  الموارد  ممكن   الأمني ةوتعبئة  قدر  بأكبر 
 . والفاعلي ةمن الكفاءة  
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ممكن    أقللتحقيق    وذلك وزارة    تتمث لالتي    الأمني ة  للمؤس سةضرر  دارسة   ، الداخلي ةفي  على  والعمل 
بما   خاص ةمعها    التعام لمع تحسين طرق    ،مرة أخرىواستخلاص النتائج لمنع حدوثها    الأمني ةأسباب الأزمة  

ة   الاصطناعي بدور الذكاء    يتعل ق  مثل هذه الأزمات.   في معالج 

 الأزمات وأنواعها:    ةإدار   أساليب مفهوم  ▪

مفهوم  الأزمات    أساليب  يعني  ا إدارة  ت    من   مجموعة   بأن  التي  والإجراءات  في  الأنشطة   التعام ل ستخدم 
 . (2012عبد العال،  . )مع الأزمة التي حدثت

 : هما  ،في علوم الإدارة هناك أسلوبان للتعامل مع الأزمات بشكل  عام   و 

 : الوقائيالاستعداد    أسلوب   -أ

اكتشاف إشارات   المنظ مة أو    المؤس سةمن خلال الأعمال التي تقوم بها     قبل وقوع الأزمة عن طريق 
وتحليلها  المبك  رالإنذار   أجهزة    ،وتعقبها  تهيئة  معها  المؤس سةبقصد  دون به   وذلك  ،للتعامل  الحيلولة  دف 

 . (2003زيدان، . )والتي قد تؤثر في بقائها واستمراريتها  ،المنظ مةوقوعها أو لتخفيف آثارها على  

 :الاستعداد العلاجي  أسلوب  -ب

بها  عن    وذلك    تقوم  التي  الأعمال  الأزمة  المؤس سةطريق  وقوع  ة الأسلوب    هذا ويمر    ، بعد  معالج   في 
 . (2002الخضيي،  . )الأزمة بالمراحل التالية

 مرحلة اختراق الأزمة.  .1

 مرحلة التمركز وإقامة قاعدة للتعامل مع عوامل وعناصر الأزمة بعد اختراقها.  .2

 . ومد جسور مجالات الاختيار  التعام ل مرحلة توسيع قاعدة   .3

 بعادها عن أماكن السيطرة. إمرحلة الانتشار السريع لتدمي عناصر الأزمة وشل حركتها و  .4

 الصانع للأزمة إلى المجالات الأخرى.   الإداريلفعل  للقوى  امرحلة التوجيه   .5

 إدارة الأزمات الأمنية:   عناصر  2-10-1

 . (2010،  الحميدي)  :الأمنية بشكل عام ما يلي الأزمات  يعد من أهم عناصر إدارة  
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 الأزمات ومسارتها.   لمواقف   ةالاستراتيجيالاستجابة   -

 الإدارية المدربة على مواجهة الأزمات الأمنية.   القدرات استخدام مجموعة من   -

 أدني حد ممكن. السعي لتقليل الخسائر إلى   -

 رار.استخدام المنهج العلمي في تحديد أسلوب المواجهة واتخاذ الق -

إدارة   في  المختصين  بعض  أضاف  الأمنية  الأزمات  فيما  الأزمات  لإدارة  عناصر  عدة   والتيالأمنية 
 (. 2009عدها كالتالي: )الطراونة، 

وطريقة  الجانب التنظيمي الذي يتعلق بتشكيل فريق إدارة الأزمات الأمنية وقوة الواجب ومهامها -
 . عمله

 . الاستجابة الفورية والسريعة إلى الأزمة -

الأمنية عدة عناصر لإدارة الأزمات الأمنية الأزمات  فيما أضاف جانب اخر من المختصين في إدارة  
 . (2005الشهراني، )  :والتي هي كالتالي

 دفق متواصل وصريح من المعلومات. ت -

 . التعامل الإنساني مع الضحايا -

 .تحديد المتحدث الرسمي المتدرب بشخص واحد وتحديد وظيفته -

 إدارة الأزمات الأمنية:   أهداف  2-10-2

بأنه   الأمني  العمل  في  المختصين  من  جانب  مع يري  التعامل  أن  الحسبان  في  يؤخذ  أن  يجب 
متكاملان جانبان  تحقيق  إلى  يهدف  الأمنية  إلى    الأزمات  للوصول  ومتداخلان  وحفظ   الاستقرارومتلازمان 

 . (2005الشهراني،)  :كالتالي  الأمن المنشود وهما

الإدار أولا :    - أو  الوقائي  الالجانب  اكتشاف  إلى  وتهدف  الوقائية:  والعلامات ة  والأسباب   نذر  والعوامل، 
 قبل ميلاد الأزمة أو انفجارها.   هذه الأسباب والتعامل معها  إزالةة على نشوء الأزمات، ومحاولة المؤدي

ب  وهوثانيا :    - مواجهتهايتعلق  ظهور   كيفية  بعد  وذلك  عليها:  الأحداث   الأزمة   والسيطرة  سطح   في   إلى 
التاليةها،  تطور   مراحلمن    مرحلة  الفرعية  الأهداف  من  مجموعة  خلال  من  الثاني  الجانب  )أبو   :ويتحقق 
 . (2012،النصر
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 . السيطرة على مسببات الأزمة وعلى الموقف وعلى تلاحق الأحداث .1

 السيطرة على حجم الضرر، والحد من الخسائر قدر الإمكان. .2

 . وانيارها الأزمة في التدهور وقف .3

أخري   ناحية  بأنمن  المختصين  من  جانب  في   يري  عام  بشكل  الأمنية  الازمات  إدارة  أهداف 
 . (2012)الشعلان،    :يالمراحل المختلفة مجتمعة هي ما يل

 :ويكون الهدف الرئيس منع وقوع الأزمة من خلال ما يليقبل الأزمة:   أولا :

 المبكر.الإنذار    إشارات وضع آلية للتنبؤ بالأزمات، واكتشاف  -

 . تحليل أنواع الأزمات السابقة وتصنيفها، ووضع الخطط والسيناريوهات المستقبلية -

 . إعداد تصور عام لكيفية مواجهة الأزمات المتوقعة -

 والاستقرار. منع التهديد واعادة النظام    إجراءاتتحديد   -

 :وتكون أهداف إدارة الأزمة في هذه المرحلة كما يليأثناء الأزمة:    ثانيا :

 . واتجاهات الأزمة  تطوراتالتحكم والسيطرة على   -

 الحاسمة لمواجهة الأزمة.   القرارات  اتخاذ -

 إلى الحد الأدنى.  الأضرارتقليص   -

 تنظيم الجهود، والتنسيق بين المحاور القائمة على مواجهة الأزمة. -

 بعد انتهاء الأزمة تنحصر أهداف إدارتها فيما يلي: بعد الأزمة:    ثالثا :

 توفي الدعم اللازم لإعادة التوازن إلى حالته الطبيعية.  -

 . والاحتياطات اللازمة لمنع انبعاث الأزمة من جديد   الإجراءاتاتخاذ   -

ظهورها،   - من  بدءا   بالأزمة،  يتعلق  ما  باختفائها  ومرورا  توثيق كل  وناية   معها،  التعامل   بطرق 
 . والقضاء عليها، للاستفادة منه هذا الت وثيق في المستقبل

أنه  و  الباحث  وصف  يري  أن   هذه يمكن  الوارد  فمن  والترميم،  النشاط  استعادة  مرحلة  بأنا  المرحلة 
والخسائر الإشكاليات  من  العديد  الأزمة  على  ترتب  قد  الأمنية   ،يكون  الأزمة  ملف  إغلاف  يجب  لا  كما 
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التجربة  على  بالاعتماد  اللازمة  التعديلات  وإضافة  السيناريوهات  ضبط  إعادة  قبل  معها  التعامل  تم  التي 
 الأخية وذلك من أجل الاستعداد للأزمة القادمة. 

الأمني لذا   المجال  في  المختصين  بعض  بأنا مرحلة    يصف  المرحلة  والتدريب )هذه  السابق  من  التعلم 
اللاحق لادن،    (،على  بن  أسامة  قتل  عملية  ذلك  قائمة   التيومثال  لمرحلة  أو  لأزمة  ناية  واشنطن  اعتبرتها 

التهديدات   مستوى  بأن  تصور  اتكأت   التي تبعها  حيث  يحدث،  لم  ذلك  أن  إلا  ستقل،  القاعدة  من  تخرج 
الولايات  تقم  لم  أخر  وبمعن  لادن،  بن  بوفاة  سينهار  القاعدة  تنظيم  أن  مفاده  مسبق  تصور  على  واشنطن 

 .( 2012أبو النصر، )  :السيناريوهاتالمتحدة بالتعلم من الأزمة السابقة ولم تقم بإعادة تعديل  

 الأزمات الأمني ة   تشخيص   مناهج  2-10-3

تشخيص   يوجد العديد من المناهج المستخدمة لتشخيص الأزمات والتعامل ومعها، ووفق المناهج يتم
والضوابط   الأ س س  ووضع  مسارها  وتحديد  رموزها  وتحليل  منهجية  للتصديالأزمة  وفق  واضحة،  لها  علمية 

 ومستخدميه.  ورواده  أسسه ومميزاتهوتختلف هذه المناهج في نظرتها للأزمات، ولكل منه  

أن  و  المختصين  من  جانب  وأساس يري  معها،  التعامل  مفتاح  هو  للأزمات  السليم  التشخيص 
والخبرة المعرفة  هو  السليم  لمتخذي  والإدراك    التشخيص  والبيانات  المعلومات  المناهج القرارووفرة  أبرز  ومن   ،

 . (2012الشعلان، )  :الأزمات ما يلي  المستخدمة في تشخيص

والذي  أولا    - التاريخي:  المنهج  وانما  :  الساعة،  وليدة  ليست  الأزمة  أن  مبدأ  على  عوامل   إفرازيقوم   مجموعة 
معرفة على  ي بن  أن  لابد  الأزمة  مع  التعامل  فإن  ذلك  وعلى  الماضي،  في  ونشأت  التاريخي   تفاعلت  الجانب 

 . لتطورها

بعضها في  : ينطلق هذا المنهج من فكرة وجود مجموعة من الأجهزة والأقسام تعمل معالنظممنهج   ثانيا :  -
النظرتناس ويتم  محددا ،  هدفا   لتحقيق  العمليات  من  مجموعة  وتؤدي  وتوافق،  م تكامل،   ق  الأزمة كنظام  إلى 

 . جعةاويحتوي النظام على مدخلات، عمليات، مُرجات، تغذية ر 

ي  ثالثا :  - الوصفي:  من المنهج  الآن  عليه  هي  وما  إليها،  وصلت  التي  للمرحلة  وفقا   الأزمة  حيث   شخص 
مع أبعادها  وعرض  الأزمة  بتوصيف  المنهج  هذا  ويقوم  ونتائجها،  وملامحها  لماهيتها   وصف   مظاهرها 

 الفاعلة فيها، ومستقبل تطورها.   والأطراف
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معها،   رابعا :  - وتفاعلت  منها،  نشأت  التي  للبيئة  نتاج  هي  أزمة  أي  ن  أ  المنهج  هذا  يرى  البيئي:   المنهج 
ذات البيئية  والعوامل  القوى  بتحليل  الأزمة  تشخيص  عند  المنهج  هذا  ويقوم  بها،  وتأثرت  العلاقة   وأثرت 

 بالأزمة واستفحالها. 

 باعتبار أن الأزمة  مستقل،  وبشكل، كل أزمة على حدة   دراسة الحالة: يعتمد على  دراسةمنهج  خامسا :  -
ك ن   كاملا .   لا  أن تتماثل تماث  ذات طبيعة شديدة الخصوصية فرغم التشابه بين الأزمات إلا أنه لا يم 

أساس  سادسا :    - على  يقوم  المقارن:  تم  دارسةالمنهج  التي  المختلفة  ومقارنتهاالأزمات  الماضي،  في   ت 
الناشئة   بالأزمات  ومنحاضراموضوعيا   والاتفاق،  الاختلاف  أوجه  يتبين  المقارنة  خلال  ومن  تجربة   ،  ث 

 استخدام العلاج الناجح في الماضي واستحداث علاج لما اختلف في الحاضر. 

فهو   سابعا :  - السابقة،  المناهج  لجميع  استخدامه  خلال  من  فكرته  المنهج  هذا  يستمد  التكاملي:   المنهج 
وفي  الأزمة كنظام،  ويدرس  الأزمات  بين  ويقارن  تاريخيا   ويتتبعها  المعروضة،  الحالة  الرؤى   يشخص  هذه  إطار 

في الأزمة   تؤثر وغي المباشرة، التي   لية والجزئية، الخاصة والعامة، المباشرةالك  والمتغياتكافة العوامل  دراسة  تتم  
 وتطورها. 

يتم ذلك  أن  الباحث  وشامل   ويري  وتكاملي  بالملامح   إذا  بشكل كامل  الخاص  الإطار  يتجاوز 
والأبعاد  باعتبارها    والمظاهر  بالأزمة  دارسةالخاصة  للظاهرة    حالة  الأعم  الإطار  علاقتها   في  التأزميةإلى 

 .والتوازن والاتساق،  العمق والشمول  بالمنطقة والمناطق الأخرى ويتيح هذا المنهج عدة أبعاد منها:  

 إدارة الأزمات الأمني ة   أساليب  2-10-4

معظم الخيارات تكون مطروحة  يري جانب من المختصين إنعند الحديث عن أساليب إدارة الأزمة، 
الأساليب  هذه  ومن  تباعا ،  غيها  عن  خطوة  استخدام  أولويات  ترتيب  المطلوب  من  ويكون  الطاولة،   على 

 . (2002الخضيي، )  التالي:

العنيف .1 الطرف   :الأسلوب  إجبار  أجل  من  القاهرة  القوة  استخدام  على  الأسلوب  هذا  يعتمد 
الرضوخ   عدم  مع  لديه،  الخوف  وإشاعة  الرضوخ  على  الخصم   لأيالمعادي  مطالب  من  مطلب 

 مهما كان حجم التهديد. 

بمعن توجيه تهديدات لفظية للطرف المعادي، إلا أنه في حالة عدم التزام الجهاز   : التهديد اللفظي .2
 . بتنفيذ تهديداته اللفظية فإنه سيفقد قيمته عند الخصم  الأمني 
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التفاوضي  .3 والتصريحات    :الأسلوب  التحركات  من  مجموعة  الأسلوب  هذا  على   التييمثل  تعتمد 
الطرفان  يبدأ  حيث  مثلا ،  رهائن  أمنية، كأزمة  أزمة  بخصوص  حل  إلى  الوصول  أجل  من  التفاوض 

 . بتقديم تنازلات متساوية من أجل القضاء على الأزمة  الأمني المعادي والجهاز  

الرسمية   :لاسترضاءا .4 السياسية  الوحدات  أو  الدول  بين  محصورا   الأسلوب  هذا  يكون  أن  المهم  من 
ويتم استخدام أسلوب الاسترضاء من أجل منع وقوع أزمة أو صراع بين دولتين أو أكثر، أو  ،فقط

 . تحييد دولة ما عن الانخراط في حلف ضدك

وبين كل هذه الأساليب فإن متخذ القرار تقع عليه كل المسؤولية في اتخاذ قراره النهائي، لذا يجب أن 
يكون متمتعا  بكل من الحزم والمرونة بما يؤهله من التجاوب مع الوضع القائم ومستجداته والتحول من حاله 

يعرف   ما  عصب  هي  واحد  آن  في  والحزم  المرونة  هذه  أخرى.  )فنإلى  الأزمات  ب    الخضيي، )  .(إدارة 
2002) . 

أنه   العلم  من مع  أمر  الأمنية  الأزمة  لإدارة  تنظيمي  هرم  بوجود  الالتزام  أن  الاعتبار  في  الوضع  يجب 
والمهام   التراتبية  من  بموقعها  جهة  التزام كل  بشرط  وقت،  أسرع  في  ووأدها  لها  التصدي  تيسي   الموكلة شأنه 

له  على كل التوصيات التي سيقدمها  ويبدأ الهرم من رأس السلطة السياسية والمنوط باتخاذ القرار بناء  إليها، 
زمة لدى متخذ القرار، صناع القرار من كل هذه الهيئات، مع التنويه على أن توصيات صانع القرار غي مل

 (. 2009الخبرة. )الطراونة،  فضل اللجوء لأهل التخصص وأصحاب  ورغم ذلك ي

المجموعات فيما   من  والعديد  التدخل،  قوات  الرئيسية،  الأمنية  المؤسسات  من  الهرم  هذا  يتشكل 
ضرورة  إلى  بالإضافة  الاتصالات،  الاستطلاع،  التنسيق،  الاستخبارات،  التفاوض،  كمجموعة  الرديفة 

 (. 2014)السهلي،   .استعداد كل الهيئات اللوجستية كالمرور والدفاع المدني والمستشفيات

 الأمني ة نجاح إدارة الأزمات    متطل بات  2-10-5

الأزمة   إدارة  نجاح  والعناصر    ةالأمنيإن  المتركزات  من  بمجموعة  عليها يالتي    ،ةالأساسييرتبط  بناء  تم 
الأزم   التعام لفي    القيادي  هالتوج حيثالأمني  اتمع  يتحقق    ة؛  أن  في    متطل باتيجب  مع   التعام لالنجاح 

يذهب    ؛الأمني ة  ات الأزم الأزمات    متطل بات  أهمالمختصين أن من    بعض حيث  إدارة  يأتي:   الأمني ةنجاح   ما 
 . (2012الشعلان،  )
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تحتاج   ▪ الأزمة  الكافية:  الاحتياطية  لإ   الف ه م  إلى الوفرة  في  الكامل  التواجد  عن  الناشئ  الموقف  موقع بعاد 
 . والمعنوي  المادي كما تحتاج إلى الدعم    الأزمات،

ومهمات   ▪ فرق  إن ه :  خاص ةإنشاء  طبيعتها  ونظر ا  حيث  واختلاف  الأزمات  الضروري   ، لتباين  من  فإن 
 الحاجة إليها.   د السريع عن   للتدخ ل  وذلك،  الخاص ةإنشاء فرق المهمات  

المواطنين:   ▪ منطلق    وذلكتوعية  أزمة    أن همن  أي  مواجهة  يمكن  المواطنين   بفاعلي ة لا  وتوعية  إعلام  دون 
 والمقيمين بالدور المطلوب منهم القيام به عند وقوع الأزمة. 

يذهب   أهم  إلى  المختصين    بعض فيما  من  الأزمات    متطل باتأن  إدارة   يأتي: ما    الأمني ةنجاح 
 . (2005الشهراني،  )

 الحديثة في أداء وظائف الإدارة.  الع لمي ة، واعتماد الأساليب  والإداري السياسيتنمية وتطوير الأداء   ▪
المستمر  التعل ممع الاستفادة من   ، وتدريبها باستمرار بكل ما هو حديث  أمني ة إدارة أزمات    تكوين ف ر ق ▪

الأزمات   ي ات وعمل    ،والخارجي ة  الداخلي ة   الأمني ة من  الذكاء    ،المسبقة  الفرض  نظم   الاصطناعي وتفعيل 
 المختلفة.   الأمني ةوكشف العلامات والإشارات بالأزمات    التنب ؤالتي تعمل على  

 . وتحديدها  الأمني ةفي إدارة الأزمات    والمسؤوليات وضوح الواجبات والوظائف   ▪

 واعتماد وحدة القيادة وتسلسل السلطات ونطاق الإشراف.  ،والميداني ة  الإداري ةدعم القيادات     ▪
الإدارة   ▪ وظائف  المستويين    الوقائي ة تفعيل  يكون  والإداري  السياسيعلى  بحيث  منالج  هذا،  إدارة   انب 

الوظائف   أهم  أحد  ومنع    الإداري ةالأزمات  اكتشاف  في  منالأزمات  فعالية  جميع كيانات   ها والوقاية  في 
الأحداث  وذلك  . والمؤس ساتالمنظمات   قراءة  خلال  المعلومات  ،من  واستشراف    ،وجمع  واستقراء 

والأسباب  ،المستقبل العوامل  تهديد    ،ومعرفة  على  تعمل  التي  للأزمات  الحاضنة  الدولة،   كيان والبيئات 
 كي لا تصبح أزمة تؤثر على المجتمع والدولة.   ؛والتعامل معها في مرحلة النشوء والكمون 

ما  الأمني ةالأزمة في هم مقومات نجاح الإدارة أ أن من إلى  المختصين في علم الإدارة  بعض فيما ذهب 
 . (2007حريز،  )   يأتي:
مبكر     ▪ إنذار  نظام  متوافر  وتفسيها  يت س  الخطر  علامات  رصد  على  والقدرة  والدقة  وتوصيل   ،بالكفاءة 

ذيهذه الإشارات إلى   القرار.  م ت خ 
والبيانات   ▪ المعلومات  من  ودقيقة  شاملة  قاعدة  والمخاطر  للأ  المنظ مةأنشطة    بكل  الخاص ةإنشاء  زمات 

 تها.اثار تداعيآالتي تتعرض لها و   ،كافة
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عامل  إإذ    ؛ الوقت  أهمي ةإدراك   ▪ والسرعة  ين  الأزمات    التعام ل في    ن مطلوبا   الوقت   ؛أيض ا  الأمني ةمع 
بةلاستيعاب الأزمة والتفكي في البدائل واتخاذ    .القرارات المناس 

الأزمات ▪ لمواجهة  الدائم  ما الاستعداد  وهو  القدرات    يعني  ؛  الوقاية  ، الع ملي ةتطوير  إجراءات   ،ومراجعة 
 . المختلفة   الأمني ةمع الأزمات    التعام لوتدريب الأفراد على الأدوار المختلفة في    ، ووضع الخطط

متوافر نظام اتصال   ▪   ا تلعب دور    الأمني ة حيث إن الاتصالات في حالة الأزمات    ؛والفاعلي ةبالكفاءة    يت س 
 . العالم  الخارجيوبين    الأمني ة  المؤس سة المعلومات داخل    وتدفقفي سرعة   كبي ا

 : تيما يأ  في إدارة الأزمات هونجاح  الومقومات    متطل بات الباحث أن    يستنتجعلى ما سبق    وتأسيس ا

خطط   .1 الأزم   مستقبلي ة  استراتيجيةوجود  ظروف  مع  للتعامل  والخيارات  البدائل   اتتوضح 
 .الأمني ة

بعد     .2 ذات  قيادة  وتوفي  العمل   استراتيجيتدريب  على  تركيزها  محور  الوقائي و   ؤيالتنب    يكون 
 .الأمني ةمن الأزمات  

 وإدارتها إذا وقعت.   الأمني ةبالأزمات    التنب ؤفي    الاصطناعيتوظيف تطبيقات الذكاء   .3

 معها.   التعام لوكيفية    أمني ةتحاكي وقوع أزمات    ميداني ةتنفيذ مناورات  .4
الإدارة   .5 طواقم  على كسب  والعمل  المستمر  مع   التعام ل  مهني ةتمتلك  التي    الأمني ةالتدريب 

 .الأمني ةالأزمات  
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 (: متطل بات ومقومات نجاح إدارة الأزمات الأمني ة 8-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( 2007حريز، )المصدر:  

 إدارة الأزمة الأمنية   معوقات  2-10-6

 : التكلس الأمني .1
الأمنية  الجهات  تحول  إلى  الحالة  هذه  تدفع  حيث  نقمة،  الأمني  الاستقرار  حالة  تكون  أن  الوارد  من 
تهديد  مواجهة  في  اخفاقا   أكثر  يجعلها  ما  والأدوات،  الأسلوب  بتجديد  مهتمة  غي  نمطية  مؤسسات  إلى 

الأجهزة مفاجئ أسلوب  قراءة  المعادية  الأطراف  على  السهل  من  يجعل  الأمني   الجمود  أن  إلى  بالإضافة   ،
تعلم   الأطراف  هذه  لأن  نظرا   الضربات  توجيه  وإجادة  المناورة  من  يمكنها  ما  القادمة )الأمنية  التي   (الخطوة 

إ ميزة   الأمنية  الأجهزة  وفقدان  المتكلس  الأمني  الجهاز  بها  التفوق)سيقوم  هناك (دامة  يكون  أخر  وبمعن   ،
المعنية  الأمنية  الأجهزة  أساليب  جمود  ظل  في  المعادي  الطرف  يتبعها  التي  الأساليب  تطور  بين   فجوة 

 . (2002)الخضيي، 

 : التداخل بين الأمني والجماهيري   .2
إبداء   عن  الجماهي  يتوقف  لا  وغي   أراءعادة  الامنية  الأجهزة  تتخذها  التي  القرارات  معظم  في 

جتمعي)الأجهزة الأمنية، وإن كان هذا أمر صحيا  ومطلوبا  تحت مظلة   
 

هذه   تحظى ، إلا أنه إذا  (النقاش الم
وخطية  حساسة  أمنية  أزمة  مع  الأمنية  الأجهزة  لتعامل  رافض  جماهيي  موقف  إلى  الوصول  نحو  المظلة 
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القيود  من  العديد  تحت  واقعة  باتت  قد  بأنا  تشعر  الأجهزة  فإن  الكاملة،  ظروفها  عن  الإفصاح  يصعب 
الجماهيية الرافضة للتعامل الأمني بهذا الشكل وربما يتم استدعاء مؤسسات دولية من طرف بعض التيارات 
الأمنية  الأجهزة  فتقع  القائمة،  الأزمة  مع  الأمنية  الجهات  تعامل  أسلوب  على  الوقوف  أجل  من  السياسية 

 الرأي تحت الضغط الذي قد يجبرها على الإفصاح عن معلومات لم تكن تود الإفصاح عنها أو محاولة إقناع  
 (. 2005 )الشهراني،  المستخدم   الأمنيالعام بجدوى وأهمية الأسلوب  

 : المعوقات التنظيمية .3
التي   التنظيمية  بالنواحي  تتعلق  التي  المعوقات  التنظيم    واقع   تخص هي   التالي:   ومنهاوسياسات 

 . (2002الخضيي، )

 .والأقسام والدوائر  العليا الإدارة بين والتنسيق التآلف ضعف -
 .الأزمات حدوث أثناء الإدارية القيادات دور تحجيم -
 .الأزمة حدوث أثناء القرارات اتخاذ في المركزية إلى المنظمات نزوع -
 .والمسؤوليات للمهام واضح تحديد  وجود ضعف -

 المتعلقة بالاتصالات والمعلومات: المعوقات   .4
يصالها بين المستويات الإدارية المختلفة إ   وسرعة نقلها او  هي تلك المعوقات الخاصة بتوفي المعلومات

 . (2007)حريز،    :يمكن تمثيلها في النقاط التالية  في الكيان الإداري للمنظمة، والتي

 بالمعلومات. عدم توفر نظام اتصال متطور لإمداد العاملين   -

 الاتصال.   مهارات عدم تدريب فريق إدارة الأزمات على   -

 بالأزمات. ضعف القدرة في تشخيص دقة المعلومات ومصدرها في الظروف المتعلقة   -

 الأزمات. في أوقات    ، وخاصة شرحهاالمبالغة في عرض المعلومات، أو   -

 . محدودية استخدام أنظمة الاتصال الحديثة للتصدي للأزمات -

 الإنسانية: المعوقات   .5
من   يحملونه  ما  بسبب  العاملين؛  رد  ا  للأف  الإنسانية  بالطبيعة  تتعلق  التي  المعوقات  قيم وهي 

م يعتنقونه  وما  سمات  واتجاهات،  من  به  يتصفون  وما  معتقدات،  العمل  وقدارتن  بيئة  يعملون   ضمن  التي 
 . (2005)الشهراني،   : بالآتيبها، والتي يمكن تمثيلها  
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 للعاملين. البعد النفسي والاجتماعي    عدم مراعاة -

 العاملين. الفروق الفردية والثقافية بين    مراعاةعدم   -

 العاملين. عدم التحقق من دقة ومصداقية البيانات والمعلومات من قبل  -

 المناسبة. افتقار فريق إدارة الأزمات إلى المؤهلات العلمية   -
بأن هناك عوامل أخرى تعيق   جراء خبرته في العمل المداني في إدارة الازمات الأمنية  ويرى الباحث 

 والتي هي كالتالي: إدارة الأزمات الأمنية  

 ضعف قيادة المنظمة.  -

 عدم وجود وحدة مُتصة بإدارة الأزمات في المنظمة.  -

 العشوائية في التعامل مع الأزمات الأمنية وادارتها بالطرق التقليدية. -

 نقص الموارد المادية وعدم توفر التقنيات الحديثة. -

 التي تنبئ بوقوع الأزمة.   الإشاراتإهمال   -

 الدراسات السابقة 2-11

كث فةعلى الرغم من السعي الدؤوب، والجهود  
 

والدراسات   لغرض الحصول على المراجع والأدبيات  الم
الدراسة  المتعل  قة غي   ،بموضوع  الباحث  يجد  الباحثين    فلم  من  قليل  بإعدد  أبحاثقاموا  عن   جراء  ودراسات 

حين   ، الاصطناعيدور الذكاء   أيا    في  أو   التدريب التطوير من الدراسات التي تشي إلى دور    لم يجد الباحث 
في   الاصطناعي إشارات بدور الذكاء    أغلبها كان    الأمني ة؛ حيثباللازمات    في التنب ؤ  الاصطناعي الذكاء  دور  

عن   أو  القرار  الذكاء    أساليباتخاذ  المجالات    الاصطناعي وتطبيقات  وسوف   والعلمي ة   الع ملي ةفي  المختلفة، 
الدراسات هذه  إلى  هذه   ،نتطرق  ومن  أهدافها،  تحقيق  في  الراهنة  الدراسة  تخدم  أن  شأنا  من  التي كان 

 الآتي: الدراسات  
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والطحيطاح،)  دارسة ▪ الذكاء    بعنوان: (  2021  المنصوري  اتخاذ   عملي ة في    الاصطناعي دور 
 :المتحدة  العربي ة بدولة الإمارات    الداخلي ة القرارات في وزارة  

الدراسة  وقد     الذكاء    هد ف ت  مفهوم  تحديد  وخصائ  الاصطناعيإلى  المختلفة  تطبيقاته  إلى  ه، صوالتطرق 
الذكاء   دور  بيان  وزارة    الاصطناعيمع  في  الاستشراف  الإمارات    الداخلي ةفي  المتحدة،   العربي ةبدولة 

 اتخاذ القرارات في الوزارة.   عملي ة وتحليل خطوات  

على   الدراسة  اعتمدت  وتحليل    التحليلي   الوصفينهج  الموقد  وصف  الدراسةفي  وكذلك موضوع   ، 
إلى  يؤد  ي   ؛ وهو ما إحصائي اا دقيقة يمكن تحليلها  ي الذي ينتج أرقام  م   اعتمدت الدراسة على المنهج الك  

أو   ودرجة  معدل  لقياس  ك  نهو ؛  الاتجاهات  مستوى نتائج  وصف من    أيض ا  يم  في  قيمة  معلومات  تقديم 
 الاتجاهات حول عدد كبي من الأشخاص. 

تستهدف عدة   الاصطناعي المتحدة للذكاء    العربي ةدولة الإمارات    إستراتيجي ةأن  إلى  وخلصت الدراسة  
الدولة في  مُتلفة  حيوية  والتكاليف    ، قطاعات  الحوادث  لتقليل  النقل  قطاع  وقطاع  التشغيلي ةمنها   ،

لتوفي  المياه  وقطاع  الذكي،  الاستهلاك  لتحقيق  الطاقة  وقطاع  والخطية،  المزمنة  الأمراض  لتقليل  الصحة 
، التعليملتقليل التكاليف وزيادة    التعليمالموارد، وقطاع التكنولوجيا من خلال رفع نسبة الإنتاج، وقطاع  

 بالحوادث والازدحام المروري.  للتنب ؤوقطاع البيئة لزيادة التشجي وزارعة النباتات، وقطاع المرور  

الدراسة  وقد   الإمارات  با  أوص ت   دولة  لحكومة  المستمر  العطاء في    الاستثمار   لتنميةلسعي  استكمال 
الذكاء   تتبنأو   ، المجالات  شتى  في    الاصطناعيوتوظيف   ، اومتناغم    ا متناسق    أسلوبا    الداخلي ةوزارة    ن 

الوزارة   الإلكتروني ةالخدمات  تقديم  في    خاص ة تقدمها  على  التي  والعمل  الذكاء   للمواطنين،  توظيف 
 ، وكذلكير المرو الحوادث والازدحام    يلتفاد  ؛اؤ  وتنب     يةفي وضع سياسيات مرورية أكثر وقا  الاصطناعي

الإمارات   الداخلي ةوزارة    خدمات  شتى    في   الاصطناعي الذكاء    تطبيقات   توظيف  على  العمل دولة  في 
 المتحدة.   العربي ة
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 تعقيب: 

الدراسة   الذكاء    هد ف ت  مفهوم  تحديد  بيان   الاصطناعي إلى  مع  المختلفة،  تطبيقاته  إلى  والتطرق 
المتحدة، والذي هو   العربي ةبدولة الإمارات    الداخلي ةوزارة    في   ا ودوره  الاصطناعيالذكاء    تطبيقات  ذكر

من  تتطرق   ، الحالي ةالدارسة    جانب  سوف  دور   التي   عملي ة في    الاصطناعيالذكاء    تطبيقات   وأهمية  إلى 
الدراسة  الأمني ةلأزمة  با  التنب ؤ قد  موضوع  فيما  الدراسة  ،  الإمارات   إستراتيجي ةأن  إلى    توص ل ت  دولة 

الدولة  الاصطناعيالمتحدة للذكاء    العربي ة مُتلفة في  حيوية  قطاعات  عدة  النقل   ، تستهدف  قطاع  منها 
والتكاليف   الحوادث  الطاقة التشغيلي ةلتقليل  وقطاع  والخطية،  المزمنة  الأمراض  لتقليل  الصحة  وقطاع   ،

الذكي  الاستهلاك  المختلفة   ،لتحقيق  القطاعات  من  أم  وغيها  الدارسة  ،  تستهدف   الحالي ةا  فسوف 
بمواجهة   يتعل قفيما    خاص ة   ، الأمني ة  ا وفي عملياته  )أبو ظبي(   فرع   الداخلي ة في وزارة    متمثلة   الأمني القطاع  

 . الاصطناعيبها عن طريق الذكاء    والتنب ؤ  الأمني ةزمات  الأ

 : الأمني ةوأبعاده    الاصطناعي الذكاء    بعنوان:(  2020أبو منصور،  )  دارسة ▪

الدراسة     بيان   هد ف ت  إلىوالتطر    ،الاصطناعيالذكاء    مفهوم  إلى  تواجهه،    والتحد  يات  الف ر ص   ق  التي 
حيث  ف التحكم    التطر قكان    الف ر صمن  والتدرج، الذاتيإلى  المعلومات  وتفوق  والتحكم،  والسرعة   ،

شفافية  في مسألة  التي اختصت نقاط الض عففكانت في  التحد  يات ا من ناحية ، أم  التنب ؤوالقدرة على 
 .النظام

الدراسة    أيض ا    الذكاء    التطر قإلى    هد ف ت  تطبيقات  من  بعض  المرور  خاص ة   الاصطناعي إلى  مجال  ، في 
 والمحاكاة.   ،النمذجة و   ، أمن الفضاء السيبراني، و ومجال مراقبة الحدود

جم  ع لكونه المنهج المناسب في    ؛ نظر افي جمع المعلومات  التحليلي  الوصفيوقد استخدم الباحث المنهج  
 المعلومات في موضوع الدراسة.   وتحليل

إلى     الدراسة  خلصت  في  أن  وقد  الملحوظ  الراهن   الاصطناعي الذكاء    خ وارزمي اتالنضج  الوقت  في 
طفرة   على سبيل المثال: تعلم الآلة،   الاصطناعيللذكاء    التقليدي ة تطبيقات  الفي كثي من    نوعي ةأحدث 

 وغيها من التطبيقات.   ، الروبوتاتو   ،واستنباط المعرفة  ،لل غات الطبيعي ةومعالجة ا ،ورؤية الكمبيوتر
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الدراسة  وقد   والتطوير    ضرورة  إلى   توص ل ت  البحث  مراكز  وتفعيل  غرار   ،الأمني ةإنشاء  على  وتوطينها 
وكذلك الأمريكي ة  الداخلي ةوزارة   على   ،  دوريات    العمل  الذكاء   إلكتروني ة  أمني ةابتكار  طريق   عن 

 والاستثمار في مجالات الأمن السيبراني.   الوطني ةتأهيل الكوادر  الدعوة إلى    ، وكذلك الاصطناعي

 تعقيب: 

على   الضوء  إلقاء  إلى  السابقة  الدراسات  الذكاء  اهتمت  حيث   ؛الاصطناعيبيان  من 
توضيح    وف  ر ص   التحد  يات  على  الض ع ف العمل  الذكاء    نقاط  تطبيقات  يترتب   الاصطناعي في  وما 

مراقبةفي    عليها السيبراني،  والمرور  الحدود  مجال  الفضاء  وأمن  تتوجه   الحالي ة الدارسة    ا أم  ،   فسوف 
الذكاء   بيان  على  الضوء  في    هودور   الاصطناعيلإلقاء  والقضاء   الأمني ةبالأزمات    التنب ؤالوسيط 

عن  الأمني ة الأزماتوتصور العاملين في أقسام  آراء، ومعرفة )أبو ظبي( فرع الداخلي ةعليها في وزارة 
الذكاء   أدائه    عملي ةتأثي    ومدى  ،الاصطناعيأداء  وقدرة  شفافية  في  والتطوير  مواج هة التدريب   في 

 . الأمني ةالأزمات  

العدالة   التنب ؤية العدالة    خ وارزمي ات توظيف    بعنوان: (  2020مصبح وآخرون،  )  دارسة ▪ نظام  في 
 : والتحد  ياتالآفاق    الجنائي ة

الدراسة     أثر    إلى   هد ف ت  المختلفة   الاصطناعيالذكاء    خ وارزمي ات تحديد  الحياة  جوانب  من   ، على كثي 
ناحية القرارات التي تصدر   من  بشكل  خاص     الجنائي ةفي تحقيق نظام العدالة    الأمني ةمن الناحية    خاص ة

 من خلالها. 

على   الدراسة  اعتمدت  على   وتحليل  عملي ة   وصف في    التحليلي   الوصفي نهج  الموقد  الاعتماد 
 كونه أكثر مصداقية وشفافية في اتخاذ القرارات المؤتمنة.   ،الاصطناعي الذكاء    خ وارزمي ات

الدراسة   من    أن ه   لى إوخلصت  المزيد  هناك  يكون  أن  ي  زاتحول    التواص ليتعين  فالذكاء   مم  الخوارزميات، 
تتمتع    الاصطناعي واعدة  تقنيات  المميزات،    بالكثيهو   التعام ل أثناء    كبية  مسؤولي ةيتطلب    وأن همن 

تطبيقات   اكتشاف الجديد منولا الخوف غي المبرر من    ، رينبغي السماح للتفاؤل غي المبر    وإلا  معها،  
 المجالات.   شتى  والاستفادة منها في    الاصطناعيالذكاء  
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الدراسة  وقد   الاستخدامات  ب  أوص ت   معايي    الإيجابي ةتشجيع  تطبيق  مع   الضماناتللخوارزميات 
 المعتمدة لمنع الأخطاء من سوء استخدامها. 

 تعقيب: 

هذه   مناق شةالدراسة  توجهت  أثر  مسألة    في  على    الاصطناعيالذكاء    خ وارزمي اتتحديد 
المختلفة الحياة  جوانب  من  الناحية    خاص ة   ،كثي  الجانب  الأمني ةمن  وهذا  في   امهم    اجانب    ي  ع د  ، 

مبرر   له  الدراسة  في    م واك بةفي    هذه  التطبيقات  هذه  مثل  واستخدام   خاص ة  ، المجالات  شتى  الحداثة 
لها    الجنائي ةبتحقيق العدالة    يتعل قفيما    بشكل  خاص   و   ، بشكل  عام   مواجهة الجريمة    دورالتي يكون 

المجتمع داخل  العدالة  تحقيق  تتوجه  الحالي ةالدارسة    اأم  ،  في  الضوء    فسوف  عام   لإلقاء  على   بشكل  
أثر   الأزمات    الاصطناعيللذكاء    التنب ؤية  وارزمي اتالخ  تحديد  مواجهة   ،الأمني ةعلى  تشمل  التي 

في المجتمع،  الجنائي ة لتحقيق العدالة  ا واسع   ا مفهوم    ت  ع د  والتي  ، داخل الدولة الأمني ةالجرائم والأزمات 
ا  الأمني ةبالأزمات    فالتنبؤ وزرع  المجتمع،  استقرار  على  الفرد  يحافظ  داخل  عن   بعيد الطمأنينة 

 الاستقرار والأمن.   ةوزعزع  هد امة  آثار له من  وما تشك     والكوارث والجرائم  زمات الأ

 المستوىعلى    الاصطناعيالذكاء    إستراتيجي ات تطبيق    بعنوان:(  2018سباع وآخرون،  )  دارسة ▪
 : نموذج االمتحدة    العربي ة، الإمارات  الدولي

الدراسة   معرفة    هد ف ت  الاصطناعي  تطبيق    كيفي ةإلى  الذكاء  فيإستراتيجي ات  حيثهاوالتحكم  أصبح   ؛ 
الاستدامة  الاصطناعيالذكاء    توظيف لتحقيق  والقطاعات  المجالات  مُتلف  باكل  ي    في  في   نجاحلل 

المجالات من  واسعة  بينها  ،مجموعة  والأسواق  :من  والتعليم،  الآلي، المالي ة  الطب،  والتحكم  والصناعة،   ،
والاكتشافات   و الع لمي ةوالقانون،  البحث،  ر  كات  الإنترنت  مح  المختلفة  ،على  المجالات  من  وهو   .وغيها 

لتنبي العالم    من   الكثي  نتيجة  من   ،الاصطناعيالذكاء    لإستراتيجي ات  دول  الإمارات   دولة  بينها  التي 
 المتحدة.   العربي ة
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الدراسة   اعتمدت  وصف   التحليلي  الوصفينهج  الموقد  الدراسة،    وتحليل  في  خلال   وذلك موضوع  من 
الذكاء   وميادين  وتطبيقات  المفاهيم  دولة الاصطناعيشرح  في  القطاعات  مُتلف  في  دوره  لتحديد   ،

 المتحدة.   العربي ةالإمارات  

الدراسة   الذكاء  إلى  وخلصت  تطبيق  وزيادة كفاءة   ي سه م   الاصطناعي أن  المستقبل  استشراف  تفعيل  في 
والأنشطة   الذكاء  ومؤسساتهللدولة    الإستراتيجي ةالأداء  يفتح  من الآ  الاصطناعي ، كما  للاستفادة  فاق 

الذكاء  لالمختلفة، كما كان    التحد  يات ومواجهة    المستقبلي ة  الف ر ص   من  الكثي  واقع  الاصطناعيتأثي 
عدة    إيجابي المثال  ، مؤس ساتعلى  سبيل  قطاعات  ،الداخلي ةوزارة    على  النقل   أخرى  وعدة  كقطاع 

والقطاع   والسياحة  والاتصالات  قطاعات    ، والبورصة  المالي والموانئ  دولة   أخرى  خدمي ة وعدة  في 
 المتحدة.   العربي ةالإمارات  

الدراسة  وقد   الإمارات    إلى   أوص ت   دولة  لحكومة  المستمر  وكفاءات    لتنميةالسعي  العاملين قدرات 
مجال في    والمواطنين وكذلك الاصطناعيالذكاء    استخدام  برنامج    ،  مواصلة  على    وإستراتيجي ة العمل 

للذكاء   ذكية   لتتحول   الاصطناعي الإمارات  مدن  ما   إلى  لها   وهو  ست دامة التنمية    يحقق 
 

لأجيال   الم
 المستقبل.

 تعقيب: 

الدراسة  توج   هذه  الاصطناعي    إستراتيجي اتتطبيق    كيفي ةمعرفة    إلىهت  فيالذكاء    ،هاوالتحكم 
ومن ؛  المجالاتو   كقطاع الطب والتعليم والصحة وغيها من القطاعات  ،قطاعات الدولة   شتى    في  وذلك

الذكاء    هد ف ت   ث   فرص  تحديد  القطاعات،    الاصطناعي إلى  هذه  في  منوتحدياته  الرغم  أن   وعلى 
افإ   ، أشكاله  بشتى  الأمنيالدراسة لم تتوجه مباشرة إلى القطاع   وبشكل غي مباشر عملت على قياس   ن 

الذكاء   القطاع    الاصطناعي تأثي  وزارة    الأمني على  الإمارات    الداخلي ةفي  دولة  عن   ،المتحدة  العربي ةفي 
التقنيات   هذه  والذي    لدى استشراف  من جانب    ي  ع د  الوزارة،  قياس   الحالي ة  الدراسةجوانب    ا  جانب  إلى 

في   الوزارة  في  العاملين  الذكاء    شتى  تصور  خلال    الاصطناعيجوانب  هي  إبعاده منه  مة، ءالملا)  والتي 
 ( والفاعلي ةافية،  فوالقدرة، الش 
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 : التقنيات الحديثة في التحقيق الجنائي ودورها في ضبط الجريمة  بعنوان:(  2018البلوي،  )  دارسة ▪

الدراسة   تشكل    هد ف ت  التي  الإجرامية  الظواهر  في  البحث  عن   ، الأمني ةالأزمات    بعض إلى  وكشفها 
للذكاء   الحديثة  التطبيقات  المختلفة، كما    الاصطناعيطريق  التكنولوجيا  أثر   هد ف تووسائل  دراسة  إلى 

والجرائم القضايا  بعض  غموض  في كشف  واستخدامها  الأمن  على  المعاصرة  الحديثة  التقنيات    ، هذه 
والأرواح  تتمث لالتي    خاص ة  والأعراض  الأموال  على  الاعتداء  وكذلكفي  الدراسة    ،   كيفي ةإلى    هد ف ت 

 استثمار هذه التقنيات الحديثة في البحث الجنائي. 

المنهج   الباحث  استخدم  المعلومات  التحليلي  الوصفيوقد  جمع  في في  تثمر  التي  النتائج  إلى  والتوصل   ،
 .الأمني ةمواجهة الجريمة وتجنب الأزمات   خاص ة  ، الأمنيالعمل  

الدراسة  قد  و    الشرطة  أن هلى  إخلصت  أفراد  تدريب  على  العمل  من   ،يجب  جديد  هو  ما  على كل 
 ن التقنيات والتطبيقات الحديثة فإ   ، وكذلكوالتطو ر  واك ب ة العصروكيفية استخدامها لم  ،التقنيات الحديثة

 طريق لكشف الجرائم ومحاربة الظواهر الإجرامية في المجتمع. ال  هي

تكون قادرة على الاستفادة من  ،أجهزة الشرطة  لدى فني ةلعمل على إيجاد إدارة با أوص ت  الدراسة  كما  
في مجال   الحديثة  العام   التكنولوجيا  أمني   وكذلك ،  الأمن  تقني  نظام  تطوير  على  الأغراض  العمل   ، متعدد 

 بهدف جمع أكثر من دليل على السلوك الإجرامي. 
 تعقيب: 

طت ، وسل  الإجراميةوعلاقتها بالظاهرة    الأمني ةالأزمات  في  البحث  سألة  بمهذه الدراسة    اهتمت
الجانب   في  للذكاء  على    النظريالضوء  الحديثة  هذه   الاصطناعيالتطبيقات  أثر  ودراسة  المختلفة، 

الجرائم  الأمني ة  الع ملي ةعلى    التطبيقات غموض  في   الحالي ةالدراسة    وت  ع د    .في كشف  البحث  مسألة 
عنه في   لا غن  محور ا هو  نظريا  فيها، وتفسيها ودراستها في جميع الجوانب   ا أساسي    اجانب    الأمني ة  الأزمات 

سوف تتميز بالسعي والوقوف على تأثي تطبيقات الذكاء   الحالي ة إلى أن الدراسة    إضافة هذه الدراسة،  
 .الأمني ة  الأزمات على    الاصطناعي
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وآخرون،  )  دارسة ▪ المعلومات   تقني ة لتفعيل    المقتر حة   الإستراتيجي ات  بعنوان:(  2018عبيد   ن ظ م 
 :  الجريمة والإرهابفي الحد من ظاهرت    الجغرافي ة 

والتي تمتلك إمكانية فائقة الجودة في مجال   الجغرافي ة  ن ظ م المعلومات  تقني ةالبحث في    إلى  هد ف ت الدراسة  
والإرهاب  الجريمة  تم  ،مكافحة  أزمة  ث   والتي  الأمن    أمني ةل  قاعدة الوطنيتمس  بناء  خلال  من  يتم  وهذا   ،

المجرمين  الأمنيبالجانب    خاص ة  مكاني ة  معلوماتي ة متابعة  خلالها  من  يمكن  أو   المنظ مةاعات  موالج، 
وخصائصهم    الإرهابي ة تواجدهم،  مناطق  ذلك   ، والاجتماعي ة  والاقتصادي ة،  الديموغرافي ةوتحديد  وكل 

 . الأمنيوتطبيقاته في المجال    الاصطناعييعتمد على نظم الذكاء  

المنهج   الباحث  استخدم  المعلومات   التحليلي   الوصفي وقد  جمع  في   المقتر حة   الإستراتيجي اتعن    في 
 وتحليل ارتباطها بالحد من الظواهر الإجرامية وجريمة الإرهاب.   ، تفعيل تقنيات المعلومات

د الأنماط د   التي تح    ،في رسم الخرائط  الجغرافي ة  ن ظ م المعلومات  تقني ةاستخدام    أهمي ةوخلصت الدراسة إلى  
تعج     المكاني ة طبيعة  والتي  تحديد  خلال  من  الجريمة  على  السيطرة  من  المؤث  رةل  توزيع   العوامل  أنماط  في 

الجريمة متوطنة أم   إذا كانت ، وبيان  طبيعي ةأم    بشري ة،  خارجي ةأم    محلي ة هذه العوامل    تسواء كان  ،الجريمة
د اتناتجة عن   أخذها بالحسبان.  الأمني ةمن الأجهزة   تتطل ب  مستج 

 تعقيب: 

ظاهرة   الدراسة  هذه  هدف    جرائماتخذت  على    ا الإرهاب  المعلومات   أهمي ة للتدليل    ،الجغرافي ة  ن ظ م 
الذكاء   من  جزء  هي  الأصل  والتي   ،الاصطناعيوالتي  في  مجال   هي  في  الجودة  فائقة  إمكانية  تمتلك 

 النظري، وهذا الجانب الأمني ة الأزمة ل ث   تمقد والتي  ،وغيها من الجرائم الأخرى الإرهابي ةالجرائم مكافحة 
مهم   جانب  الدراسة  هذه  الدراسة    .في  استفادت  من   الكثي  النظري الجانب    هذامن    الحالي ةوقد 

الدراسة   أفادت  قد  التي  الذكاء    يتعل قفيما    خاص ة  ،الحالي ةالمعلومات  نظم  في   الاصطناعيبإيجابية 
 . الأمني ة  الأزماتأسباب    أهم   أحد  ت  ع د  والتي    ،الإرهابي ةجهة الظاهرة  امو 
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 : بين الواقع والمأمول   الاصطناعيالذكاء    بعنوان:(  2018قمورة وآخرون،  )  دارسة ▪

الدراسة   الذكاء    هد ف ت  تطبيقات  معرفة  بيان  الضخمة  ، الاصطناعيإلى  البيانات  وعلم   ، وظاهرة 
الآلي، كما    ،والعصبيات  السلوكي ات الإعلام  والطرق    هد ف توعلم  الخوارزميات  مفهوم  بيان    النظري ةإلى 

الإنسان   المتعل  قة  خاص ة  ،والتطبيقي ة مكان  القرارات  إلى  تطر قتكما    ،باتخاذ  تطبيقات   الدراسة  بعض 
المثال:  الاصطناعي الذكاء   سبيل  والسيارات    على  و   الذكي ةالطائرات  الذكي،  عز زوالتسويق 

 
الم ، الواقع 

 . الذاتيالآلي    والتعل م والإنسان الآلي،  

على   الدراسة  اعتمدت  الذكاء  في    التحليلي   الوصفي   المنهجوقد  تطبيقات  وتحليل   ،الاصطناعيوصف 
 . خطورتها في المستقبل على الإنسان  ومدى  ،واقع هذه التطبيقات

الدراسة   خلصت  والتنبؤات  إلى  وقد  التوقيعية  الحالة  الذكاء    المستقبلي ةأن   قد  الاصطناعيلتطبيقات 
أن    أصبحت  حتمي  صدد  في  جزء  بالفعل  يتجزأ   اتكون  فإن المستقبل  من  لا  وكذلك  المجتمعات   ،  نمط 

 وتطبيقاته.  الاصطناعي ليتجه نحو مجتمعات متعايشة مع الذكاء    اجديد    منحن سوف يتبع   البشري ة

الدراسة  وقد   الذكاء    التعام ل في    والشفافي ةلحذر  با  أوص ت   تطبيقات  طالبت   ،الاصطناعي مع  فيما 
هيئة   بتأسيس  الذكاء    دولي ة الدراسة  تطبيقات  وتقنين   نظر ا   ، المجالات  شتى  في    الاصطناعي لمراقبة 

 .البشري ةعلى المجتمعات    الاصطناعيللتخوف الذي رصدته الدراسة من تطبيقات الذكاء  

 تعقيب: 

الدراسة    هت توج   الذكاء  بيان  معرفة  إلى  هذه  مسألة    الاصطناعيتطبيقات  مع   التعام ل مع 
الخوارزميات مفهوم  وبيان  الضخمة  هي  ،البيانات  باتخاذ   تتعل قالتي    النظري ة  التطبيقي ة  الط رق  وما 

تتوجه   الحالي ة  الدراسة، أما  القرارات اتخاذ   أهمي ة  مدى  بيان   إلى   فسوف  على  والتطوير للعاملين   التدريب 
الأزمات    خاص ة   ، الأمني ة  الع ملي ة في    تالقرارا يعج   الأمني ةفي  القصي  الوقت  في  السليم  القرار  فاتخاذ  ل ، 

الأزمة  على  القضاء  ث  ؛  من  الدراسة    ومن  تبحث  الذكاء    الحالي ةسوف   ا دور  بوصفه    الاصطناعي دور 
في هذه   ي  ع د  والذي  ،التنب ؤ هذاعلى  المبني ة الأمني ةالقرارات  الأولي بهذه الأزمات، وبناء التنب ؤفي  اوسيط  

 لتحقيقه.   ا أساسي    ا جانب    الحالي ة الدراسة  
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إدارة الأزمات    الأمنيالقرار    بعنوان:(  2013،  ةبوسمر )  دراسة ▪ بدولة الإمارات   الأمني ة ودوره في 
 : المتحدة  العربي ة

الدراسة     بيان    هد ف ت  القرارات    التعر ف إلى  نظم  المؤث  رة و   الأمني ةعلى  القرار   عملي ة في    العوامل  اتخاذ 
القرار    والتعر ف ،  الأمني صنع  مراحل  وزارة    الأمني على  الإمارات    الداخلي ةفي  دولة  المتحدة،   العربي ةفي 

 التطر ق   إلى   هد ف ت الدراسة   ، وكذلكالأمني ةاتخاذ القرارات    عملي ةالتي تواجه    المعو  قاتعلى أهم    للتعر ف 
 . الأمني ةلأهمية قيمة المعلومات ودورها في اتخاذ القرارات  

المنهج   الباحث  استخدم  جميع  الوصفيوقد  باستخدام  تندرج    الط رق،  الدراسةالتي  موضوع  بحيث في   ،
العمل    تؤد  ي سي  على  تهيمن  التي  القواعد  من  طائفة  بواسطة  الحقيقة  عن  وتحدد الأمنيللكشف   ،

في   الرشد  على  تساعد  نتيجة  إلى  يصل  حتى  القرار    عملي ة عملياته،  منهج الأمنياتخاذ  استخدم  ، كما 
لمحاولة  التحليليالبحث   القرار    منظ مة،  اتخاذ  لعمليات  الراهن  الوضع  وتفسي  وتحليل  في   الأمنيلتقرير 

 المتحدة.   العربي ة  بدولة الإمارات  الأمني ةإدارة الأزمات  

الدراسة   أنواع    أنإلى  وخلصت  القرارات    اهناك  المبرمجة  :وهي  ،الأمني ة من  غي   ،القرارات  والقرارات 
الديمقراطية  ،التنظيمي ةوالقرارات    ، المبرمجة اليقينية  ،والقرارات  الارتجالية  ،والقرارات  والقرارات   ،والقرارات 

التكتيكية  ،الإستراتيجي ة  ، الك م  ي ةوالقرارات    ، الموضوعي ةوالقرارات    ، التنفيذي ةوالقرارات    ،والقرارات 
 على توفي المعلومات   والمؤس سات   قدرة المنظمات  أن إلى    توص ل ت الدراسة    وكذلك   .والقرارات التأكيدية

القرارات  عملي ةلترشيد    الأساسيالمطلب    ي  ع د  ،  وبسرعة  بد ق ة  الضروري ة  الموضوعي ة  وكذلك  .اتخاذ 
الدراسة   تتخذ  أنإلى    توص ل ت  التي  على  القرارات  تفتقد    ب ناء   الخيلاء،  أو   الع لمي ة   لأ س ساالجهل 

ا  ومن ث  ؛  الصحيحة  .سلبي ةونتائج  إلى عواقب وخيمة    تؤد  ي   فإن 

الدراسة  وقد   المنظماتب  أوص ت   قدرة  أن  على  التأكيد  المعلومات  والمؤس سات   ضرورة   الموضوعي ة   لتوفي 
حيثبسرعةو   بد ق ة  اللازمة المطلب  ت    ؛  القرارات،    عملي ةلترشيد    الأساسيعتبر  ي  همي ةبأاتخاذ  الدقة   توخ  

 .الأمني ةاتخاذ القرارات    دوالحذر عن
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 تعقيب: 

وزارة    الأمني اتخاذ القرار    عملي ةفي    العوامل المؤث  رة   معرفةإلى    هد ف ت الدراسة   دولة في    الداخلي ةفي 
الدراسة  العربي ةالإمارات   تتناوله  سوف  مهم  جانب  وهو  على    الحالي ة،  الضوء  القرار   أهمي ةبالتسليط 

على    الأمني  الارتجالية    بعيد ا  ،الحديثة  الع لمي ة  الأ س سالمبني  القرارات  في   تؤد  ي والتي    ،العشوائي ةعن 
خاطئة قرارات  إلى  ث  ؛  النهاية  الدراسة    ومن  من  موضوعي   التوج ه هو    الحالي ةالهدف  أمني  قرار  بناء  إلى 

 . الأمني ة  الأزمات  في مواج هةمبني على التكنولوجيا الحديثة   ،سليم مؤثر

والخدام،  )   دراسة ▪ بالتخطيط   أساليب   بعنوان:(  2013سمعانة  وعلاقتها  الأزمات  إدارة 
 : الأردني ة  الداخلي ةفي وزارة   الإستراتيجي

من وجهة نظر  الأردني ة  الداخلي ةإدارة الأزمات في وزارة    أساليب   درجة ممار سة إلى معرفة    هد ف ت الدراسة  
عن أثر كل من   والكشف  فيها،  العاملين  ات الإداريين  الإداريين    متغي   تقديرات  في الدراسة في  العاملين  

في وزارة   الإستراتيجيعمليات التخطيط  درجة ممار سةو  ، لأساليب إدارة الأزمات الأردني ة  الداخلي ة  وزارة
 من وجهة نظر الإداريين العاملين فيها. الأردني ة  الداخلي ة

المنهجين   الباحث  استخدم  والكيفيالك م   وقد  وتحليلهال  ي  اللازمة  البيانات  على  تم   ،لحصول  وقد 
وزيادة مصداقية الدراسة،  ،استخدام المنهجين في نفس الدراسة لتحقيق فهم إدارة الأزمة وبشكل أعمق

الدراسةفيما   مجتمع   الإداريين    تكو ن  جميع  وزارةمن  في  المملكة    الداخلي ة  العاملين   والبالغ   الأردني ةفي 
 . وإداري ة  إداريا  (  350)   عددهم

بأساليب   الداخلي ة  العاملين  في وزارةمن قبل الإداريين   املحوظ   اأن هنالك اهتمام  إلى وخلصت الدراسة  
الأزمات الاحتواء    ، إدارة  أسلوب  جهة ،وخاصة  التخطيط    العاملين  واهتمام  من    الإستراتيجي بعمليات 

 .الإحصائيت على ذلك نتائج التحليل  من جهة أخرى، كما دل  

الدراسة  و  للأزمات    أوص ت   التخطيط  بمبدأ  به   مكم  لا    اجزء  بوصفه  بالأخذ  تأخذ  الذي  التخطيط  لمبدأ 
بحيث يكون   ، متعلقة بإدارة الأزمات للموظفين  تدريبي ةم  ز  ج وح  مفي عملها، مع تنفيذ برا  الداخلي ةوزارة  
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المقدرة   مواج هة لديهم  حدوثها  على  حال  في  أقل    ، الأزمات  يحقق  بما  معها  تلاشيها    ضرروالتعامل  أو 
 . كلي ا

 تعقيب: 

من  الأردني ة الداخلي ةإدارة الأزمات في وزارة   أساليبمعرفة درجة  بيانإلى  توجهت هذه الدراسة
اتمن  ، والكشف عن أثر كل   العاملين فيهاوجهة نظر  العاملين  في الدراسة في تقديرات الإداريين  متغي  

الأزمات  الأردني ة  الداخلي ة  وزارة إدارة  التحليل  لأساليب  أن  تؤكد  دراسة  وهي  تقوم   ،الإحصائي،  التي 
إدارة   ي    الأمني ة  الأزماتعليها  تطبيقي  الذكاء  عو   كجانب  استخدام  على  برامج   الاصطناعيل  تنفيذ  في 

الدراسة   تحاول  ما  وهو  من    ،إليه  التوج ه  الحالي ةالوزارة،  وش  قياسولكن  الذكاء فمصداقية  وقدرة  افية 
الدراسة  ،الاصطناعي هذه  في  الوسيط  المتغي  أبعاد  هي  نظر    التي  وجهه  وزارةمن  في   الداخلي ة  العاملين  

 . )أبو ظبي(  فرع

في   بعنوان:(  2010غنام،  )   دراسة ▪ العاملين  لدى  الأزمات  إدارة  في  المعلومات  تكنولوجيا  دور 
 : الفلسطينية  الداخلي ةالتابعة لوزرة    الأمني ةغرف عمليات الأجهزة  

الدراسة   الأجهزة   التعر فإلى    هد ف ت  منتسبي  لدى  الأزمات  إدارة  في  المعلومات  تكنولوجيا  دور  على 
الأزمات    والتعر ف  ،الأمني ة بمفهوم  الوعي  مدى  والواقع  الأمني ةعلى  في   الحقيقي،  المعلومات  لتكنولوجيا 

 . الأمني ةالفلسطينية وأجهزتها    الداخلي ةوزارة  

الدراسةوقد   مجتمع   الأجهزة    تكو ن  منتسبي  غرف    الأمني ةمن  في  يعملون  عدة   العملي اتالذين  في 
 للبحث.   ، والاستبانة أداة  التحليلي  الوصفي مناطق، وقد استخدم الباحث المنهج  

وجود   إلى  الدراسة  متوسطات    ع لاقةوخلصت  المعلوماتبين  الأزمات    ن ظ م  حيث    الأمني ةوإدارة  من 
 .الأمني ةلنظام المعلومات على إدارة الأزمات    اكبي    اكفاءة التشغيل، وأن هناك تأثي  

صةلغرفة عمليات مشتركة دائمة الانعقاد    مستقل ةبضرورة إنشاء إدارة    أوص ت  الدراسة  و  في إدارة   متخص  
بالدول    الأمني ةالأزمات   و المتقد  مة أسوة  ن ظ م،  ف  ر صو   ،الجغرافي ةالمعلومات    استخدام  التدريب   توفي 

 على إدارة الأزمات واستخدام تكنولوجيا المعلومات.   العملي اتلمنتسبي غرف  
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 تعقيب: 

الدراسة   هذه  المعلومات   بيانإلى    هد ف ت  تكنولوجيا  وتطبيقاتها   دور  الأزمات   الحديثة  إدارة  في 
الأجهزة   منتسبي  في    الأمني ة لدى  تشترك  دراسة  وهي  فلسطين،  دراستنا   الكثيفي  في  الجوانب  من 

غرف    ،الحالي ة في  العاملين  على  تطبيقها  تم  تأثي الداخلي ةوزارة    لدى   العملي ات فقد  إلى  وهدفت   ،
الذكاء    تكنولوجيا  من  جزء  هي  التي  إدارة    الاصطناعي المعلومات  سوف الأمني ة  الأزمات على  والتي   ،

تختلف عنها في المجتمع والعينة، كما تتميز عنها في   ا أنإلا    ،الحالي ةمن الدراسة    اهذه الجوانب جزء    ت  ع د  
والتطوير   التدريب  دور  الذكاء  مستقلا    امتغي    بوصفه  معرفة  ودور  متغي      الاصطناعي ،  في   ا وسيط  ا  بوصفه 

 المتحدة.   العربي ةفي دولة الإمارات   الأمني ةبالأزمات    التنب ؤ

على جودة اتخاذ   العاطفيوالذكاء    الاصطناعيثر تطبيق الذكاء  أ  بعنوان:(  2009صالح،  )  دراسة ▪
 : القرارات

الدراسة   الذكاء    مدىمعرفة  إلى    هد ف ت  تطبيق  اتخاذ   العاطفي الذكاء  و   الاصطناعيتأثي  جودة  على 
، الإداري ةفي اتخاذ القرارات    العاطفيوالذكاء    الاصطناعي على دور الذكاء    التعر ف  عبر   وذلك  ،القرارات

الدراسة    وكذلك  في    هد ف ت  الموظفين  لدى  والإبداع  الابتكار  مهارات  تطوير  المستويات   جميعإلى 
 .الإداري ة

وهي   ،التي تناقشها الدراسة  من المجالات الثلاثة  مكو نة ومن أجل تحقيق هدف الدراسة تم تصميم أداة  
 .ومجال اتخاذ القرارات  ،العاطفيوالذكاء    ،الاصطناعي: الذكاء  على التوالي

على أساس   المبني ةاتخاذ القرارات    عملي ة في توصيف    التحليلي  وقد است خد مت الدراسة  المنهج  الوصفي   
 .العاطفيوالذكاء    الاصطناعي الذكاء    أساليبتطبيق واستخدام  

هناك   أن  إلى  الدراسة  دلالة    ع لاقةوخلصت  استخدام    إحصائي ة ذات   الاصطناعيالذكاء    أساليببين 
القرارات،   اتخاذ  جودة  هناك  على  دلالة    ع لاقةوأن  استخدام    إحصائي ةذات  الذكاء   أساليببين 

 .الإداري ةوجودة اتخاذ القرارات   العاطفي
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الدراسة  وقد   بهدف    أوص ت   العاملين  مهارات  تنمية  الذكاء   التعام لبضرورة  من  المختلفة  الأساليب  مع 
تحديد  العاطفيوالذكاء    الاصطناعي على  والعمل  في   والموضوعي ة   الع لمي ة   الأ س س ،  اعتمادها  الواجب 

 . اتاتخاذ القرار 

 تعقيب: 

الدراسة  هذه  تأثي معرفة    بيانإلى    توجهت  الذكاء    درجة   العاطفي والذكاء    الاصطناعي تطبيق 
القرارات اتخاذ  جودة  الذكاء    ع لاقة   إثباتومحاولة    على  تطبيقات  استخدام   والعاطفي  الاصطناعيبين 

القرار  اتخاذ  جودة  ذلك  ،اتفي  إلى  الوصول  في  الدراسة  نجحت  الأساس    ،وقد  وتحديد   ة العملي  بل 
الدراسة    ةوالعلمي   هذه  تحاول  ما  وهو  القرارات،  اتخاذ  أ حقق  لت ل  وذلك  ،إليه  التوج هعند  القرارات من  ن 
 كانت هناك مصداقية   إذا  ،قرارات سليمة  الأغلب هي في    الاصطناعيالمتخذة عن طريق الذكاء    الأمني ة

على التدريب   المدىقصية وطويلة    إستراتيجي ةوالبيانات، وإذا كان هناك خطط    في المعلومات   وشفافية
  والتطوير على هذه التطبيقات.

والكوارث في دولة الكويت، دراسة مقارنة مع   الأمني ةإدارة الأزمات    بعنوان:(  2009العازمي،  )  دراسة ▪
 :العربي ةجمهورية مصر  

الدراسة   والمخاطر    هد ف ت  التهديدات  تحديد  ووضع   والخارجي ة  الداخلي ةإلى  الكويت،  دولة  تواجه  التي 
آثارها وتقييم  حدوثها،  لمنع  المختلفة  السيناريوهات  ورسم  إيجاد كيانات   ،الخطط  إلى  بالدروس  والخروج 

صة ، لإدارة الأزمات والكوارث المستقبلي ةلوضعها في الاعتبار في الخطط  وذلك، منها  للاستفادة   متخص  
 على جميع المستويات بالدول. 

الوصفي   المنهج   الدراسة   است خد مت  توصيف    التحليلي    وقد  الأزمات  في  إدارة  والكوارث    الأمني ةوتحليل 
 .العربي ةمصر    ةوالمنهج المقارن في مقارنتها مع جمهوري

الدراسة     وبيان   أهمي ة إلى    وتوص لت  مستويات،  عدة  على  والكوارث  الأزمات  لإدارة  وطني  مركز  إنشاء 
ووض    أهمي ة القرار،  ومتخذ  صانع  لدى  والمعلومات  منتسبي   أهمي ةحت  البيانات  رفع كفاءة  في  التدريب 

 . الأمني ةالأجهزة  
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الدراسة  كما   مُتلف    الكوادربتأهيل    أوص ت   والكوارث   ،التخص صاتفي  الأزمات  إدارة  في  للعمل 
الأجهزة    إضافةالمحتملة،   وباقي  للوزارات  والواجبات  والمهام  الأدوار  رسم  تداخل   ،المعن ي ةإلى  لعدم 

 لتحديد أسلوب تنفيذ المهام.  المعن ي ةالاختصاصات، والتنسيق بين الأجهزة  

 تعقيب: 

الدراسةتوج   هذه  الأزمات    بيان إلى    هت  إدارة  الكويت   الأمني ةمعرفة  دولة  في  مع والكوارث   ،
تواجه    التحد  ياتدراسة   قد  التي  اتجاهات   الداخلي   الأمن والمخاطر  من  اتجاه  وهو  الكويت،  لدولة 

 لها.   الديموغرافي ةالخصائص  مع اختلاف في مجتمع الدراسة و   الحالي ة الدراسة  

 : الأمني ةفي إدارة الأزمات   الن ظ م الخبيرةدور    بعنوان:(  2006أحمد،  )  دراسة ▪

الدراسة   و ض ع  هد ف ت  المجالات    إلى  في  للتنسيق  متكامل  منظومة   الأمني ةمنهج  على  يرتكز  المختلفة، 
مصلحة،   أو  إدارة  في كل  الأداء  لنظام  والخبرات  والأنشطة  الجهود  فيها  اتمع    والتكي فتتفاعل   المتغي  

زيادة    ،المحتملة في  يسهم  الأزمات    فاعلي ةبما  لحركة   إضافة،  الأمني ةإدارة  المختلفة  الاتجاهات  رصد  إلى 
 الخاص بالمعلومات.   التكنولوجي   التقد م 

على الملاحظة باعتبارها إحدى الأدوات    ت واعتمد   ،التحليلي  وقد است خد مت الدراسة  المنهج  الوصفي
 .لجمع البيانات والمعلومات  الأولي ة

الدراسة   القيادة  إلى  وخلصت  أمام  الجيدة  المعلومات  حياة  دورة  توفي  عدة   الأمني ة أن  خلال  من  يتم 
هي  و   ،خطوات والفحصالتي  ث  التقييم  ث   للمعلومات  الاجتماعي ةالتهيئة  ،  وم ن  البيانات   ؛  فرز 

المتاحة س    ،والمعلومات  في  ووضعها  ول  وتبويبها  واضح  أولويات  عليه(م  الجميع   )م ت  ف ق  ذلك من  وبعد   ،
أ   ما  ترجمة كل  أي  سياسات  نج  الميكنة  إلى  ومعدات    وت قني ة  فني ةز  معلومات،   ونظم  وبرمجي اتوأجهزة 

 المنظومة.   م كو  نات المراجعة والفحص المستمر لجميع   وأخي ا

كثي من البرامج   للمعرفة محل    وعاء  بوصفها  في المستقبل القريب    الن ظ م الخبيةبإحلال    أوص ت  الدراسة  و 
أوصت ،  التقليدي ة  الإجرائي ة برامج متاحة بسهولة و بح  كذلك قد  في شكل   ، على نطاق  واسع  فظ الخبرة 

 أحد الخبراء بالموت أو غيه.  ف ق دان في حال   للمنظ مةدرع أمان    الن ظ م الخبيةل  ث   وبذلك تم
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 تعقيب: 

لا يتجزأ من نظم الذكاء  اجزء    ت  ع د  والتي    ، الن ظ م الخبيةالبحث في دور    إلى  هت هذه الدراسةتوج  
أو  الأمني ةسواء    ، وتحليل المعلومات  التنب ؤ  عملي ةتوقف عليها  تهي التي    الن ظ م الخبيةن  إ ، بل  الاصطناعي

 تطبيقات والقطاعات التي تعتمد على    والمؤس سات  المجالات   شتى  أو في    ،الأمني غيها وسواء في القطاع  
الدراسة  الاصطناعيالذكاء   استفادت  ولقد  الدراسة    الحالي ة،  هذه  ف  ه ممن  الخبيةدور    في  وكيفية   الن ظ م 

عدة    التعر ف  مع   ،إدارتها عليها    وبرمجي ات  وت قني ة  فني ةسياسات  على  الخبيةتقوم  تناو ل ت وقد    .الن ظ م 
الخبية  الحالي ة  الدراسة   وزارة  ي    اجزء  بوصفها    الن ظ م  في  عليه  ظبي(  فرع   الداخلي ةعتمد  تميزت )أبو  فيما   ،

ستخدم التي ت    التنب ؤتقنيات    شتى  ق إلى  بل التطر    ، الن ظ م الخبيةليس فقط على    ، بالوقوف  الحالي ةالدراسة  
 .التنب ؤيةالآلي، وأجهزة الحاسب، والخوارزميات    الإنسانوالتي منها    ،الاصطناعيفي الذكاء  

 في إدارة الأزمات والكوارث:   ون ظ م المعلومات  تقني ةدور    بعنوان:م(  2003العمار،  )  دراسة ▪
الدراسة   التطبيق    التعر فإلى    هد ف ت  إليه  وصل  ما  أحدث  مواج هة  والت  قني  العلميعلى  الأزمات   في 

الخبرة،    ،والكوارث ونظم  القرار،  دعم  نظم  من  مزيج  العوامل    والتعر فباستخدام  التي    الرئيسي ةعلى 
على   بكفاءة    التعام لتساعد  والكوارث  الأزمات  في  وفاعلي ةمع  القرار  لمتخذ  الدعم  وتقديم   جميع ، 

و  في    وضع تصو ر مراحل الأزمة أو الكارثة،  أو    والتنب ؤالتخطيط    عملي ةللوضع الحالي يفيد  بحدوث أزمة 
 . مستقبلي ةكارثة  

لجمع   وذلك  ،الاجتماعيباستخدام مدخل المسح    التحليلي  الوصفيالمنهج    الدراسة  فيما استخدمت   
 المعلومات والبيانات. 

أن   إلى  الدراسة  خلصت  العوامل  وقد  على    الرئيسي ةأهم  تساعد  والكوارث    التعام لالتي  الأزمات  مع 
حال  هي وجود قواعد وأنظمة تحد     وفاعلي ة بكفاءة   وقوع الأزمات والكوارث، وكذلك وضوح   د الأدوار 

 الأهداف المحد دة 

أن   تحديد   كما  في  الدقة  عدم  هي  والكوارث  الأزمات  إدارة  أثناء  الأداء  تعوق  التي  الرئيسة  العوامل 
التي تواجه استخدام   المعو  قات  ، وكذلك فإنوالمادي ة  البشري ةوعدم كفاية الموارد والإمكانيات    ،الأهداف
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المعلومات  تقني ة هي    ون ظ م  المدني  الدفاع  في  المختلفة  والكوارث  الأزمات  توف رلمواجهة   البرمجي ات  عدم 
 . وعدم كفاية الموارد والآليات والمعدات  ،المناسبة

 تعقيب: 

 ،مع الأزمات والكوارث التعام ل التكنولوجيا في    إليه  ت توصلقد  في بيان ما    هد ف ت هذه الدراسة  
تتطر   لم  الدراسة  أن  إلى  ولو  ر    الأمني ة  الأزماتق  مباش   في   الحالي ةالدراسة    تر  أث   الدراسة  ن  فإ  ،بشكل  

المعلومات  يتعل قفيما    خاص ة ،  النظريالجزء   تنقية  الذكاء   ن م   اجزء    ت  ع د  والتي    ، بدور  تطبيقات 
  .الاصطناعي

 إدارة الأزمات:   فاعلي ة في   الأمني ة دور القيادات    بعنوان: م(  2002الوهاس،  )  دراسة ▪

الدراسة   تحديد    هد ف ت  مات  منكل    أهمي ةإلى  والتدريب و   ،القيادي ةالمهارات  و ،  الشخصي ة  الس   التأهيل 
القيادة   لنجاح  الأمن    الأمني ةاللازمة  الأزمات،    الخاص ة بقوات  إدارة  مستوى    والتعر ف في   فاعلي ة على 

الأمن    الأمني ةالقيادة   والتنسيق  الخاص ةبقوات  التخطيط  وتحديد   ، في  الأزمات،  لإدارة  القرارات  واتخاذ 
اختلاف   القيادة    فاعلي ةمدى  به  تقوم  الذي  الأمن    الأمني ةالدور  الأزمات   الخاص ةبقوات  إدارة  في 

خصائصها   طبيعة الديم غرافي ةباختلاف  وكشف  الدور    الع لاقة   ،  محددات  القيادة   وفاعلي ة  القيادي بين 
 . في إدارة الأزمات  الخاص ة بقوات الأمن    الأمني ة

 لجمع المعلومات.   الاجتماعي باستخدام مدخل المسح    التحليلي  واست خد مت الدراسة  المنهج  الوصفي

إلى وخلص الدراسة  النتائج    عدد  ت  أهم  هاكان  من  ماتأن    من  والمهارات  الشخصي ة  الس   ، القيادي ة، 
الدور   محددات  أهم  باعتبارها  والتدريب  القيادة    أهمي ة لها    القيادي والتأهيل  نجاح  في  في   الأمني ةمرتفعة 

الأزمة،   الدراسة    وكذلكإدارة  فروق    أن هأثبتت  توجد  المستويات    إحصائي ا  دال ة لا  رؤية  في   القيادي ةبين 
 ، الأزمة  في مواج هة   القيادي لأهمية محددات الدور    الخاص ة قوات الأمن  

الدراسة    وكذلك   الأزمة  فاعلي ةأن    إلى   توص ل ت  القيادة   اتخاذ  ،التنسيق  ،التخطيط)  إدارة  لدى  القرار( 
الأمن    الأمني ة أثبتت مستواها    الخاص ة بقوات  فيما  دلالة   مرتفع،  ذات  فروق  وجود  عدم  الدراسة 

المستويات    إحصائي ة رؤية  الأمن    القيادي ة بين  قوات  الأزمة   فاعلي ة إزاء    الخاص ةفي   ،التخطيط)  إدارة 
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وجود  أثبتت    وكذلك،  القرار(  اتخاذ  ،التنسيق الدور    إحصائي ا  دال ة  ع لاقةالدراسة  محددات   القيادي بين 
  .إدارة الأزمة على مستوى جميع القيادات وفاعلي ة ،  الخاص ةلقوات الأمن  

وجود    أثبتت  وكذلك  الدور    إحصائي ا   دال ة   ع لاقةالدراسة  محددات  عناصر  من  عنصر   القياديبين كل 
مات) ومستوى    ،القيادي ةوالمهارات    ،الشخصي ة  الس   والتدريب(  عناصر   فاعلي ةوالتأهيل  من  عنصر  كل 

 . (القرار  اتخاذ   ،التنسيق  ، التخطيط)  إدارة الأزمة

 الف ر ص من حيث    الاصطناعي الذكاء    على  الكبي أظهرت الدراسات السابقة التركيز   :خلاصة القول
الذكاء    والتحد  يات تطبيقات  واستخدام  المستقبل،  الجريمة    الاصطناعيفي  مكافحة  ودور   والتنب ؤفي  بها، 

القرارات  الاصطناعيالذكاء   اتخاذ  وكذلكالأمني ة  في  الأزمات    ،  إدارة  والقرار    الأمني ةبيان   الأمني وإداراتها، 
الأزمات   إدارة  في  القرار    والتعر ف،  الأمني ةودوره  صنع  مراحل  عام   و   ،الأمنيعلى  في   التعام ل   في  بشكل  

 حال حدوثها.   والكوارث  الأزمات   مواج هة

السابقة  تناولت    أيض ا  عام   الدراسات  الذكاء    بشكل   في   ،الاصطناعيدور  تطبيقاته  استخدام  وبيان 
المختلفة  شتى   وأبعاده    ،المجالات  الأزمات،    الأمني ةوأهميته  إدارة  في  وبين    وي  ع د  وتوظيفه  بينها  المشترك  القاسم 

الذكاء    الحالي ةالدراسة   تطبيقات  في  البحث  وكذلك الاصطناعي هو  تعمل    والتطبيقات  التقنيات  ،  في التي 
الأزمات  مسألة  عام     إدارة  خاص     والأمني ة  ، بشكل   وخصائصها   بشكل   وأسبابها  أنواعها  معرفة  خلال  من 

الأزمة   خصوصية  وكيفية  الأمني ةوبيان  مراحلها   التعام ل ،  مُتلف  في  تتفق  .معها  مع   فيما  الدراسة  هذه 
المنهج   على  اعتمدت  السابقة كونا  وكذلكالتحليلي  الوصفيالدراسات  أن    ،  في  استخدام   أغلبهااتفقت 

 لجمع البيانات.  أداة  بوصفها الاستبانة  

ذلك  الباحث    ومع  موضوع  أنيري  في  منها  أي  يتطرق  لم  السابقة  والتطوير  الدراسات   ،التدريب 
على بالتطبيقالأمني ةبالأزمات    التنب ؤأو    الاصطناعي الذكاء    سواء  أو  )أبو   الإماراتي ة  الداخلي ةوزارة    على   ، 

علم  مجمل الدراسات في   ، وكذلك فإن ظبي( المتحدة التي   العربي ةدولة الإمارات    في   واطلاعه  الباحث  حدود 
الأزمة  اط   بإدارة  مرتبطة  موضوعات  تناولت  قد  الباحث  عليها  الذكاء    الأمني ةلع  بشكل    الاصطناعيودور 

 . الأمني ةبالأزمات    التنب ؤ  التدريب والتطوير أو حتى  إلى موضوع   التطر قدون    ،في المجالات المختلفة  عام   
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السابقة    حيث الدراسات  تتطرق  عن  أث ر  إلىلم  أو  والتطوير  الذكاء    التدريب  في   الاصطناعيدور 
فيما لم تتطرق الدراسات السابقة في مهام أو اختصاصات   ، موضوع الدراسة  الأمني ةبالأزمات    التنب ؤ  عملي ة

أو   والتطوير  مواج هة  الاصطناعيالذكاء  التدريب  دور ،  الأمني ةالأزمات    في  وزارة    أو   الداخلي ة واختصاصات 
ظبي( الذكاء  )أبو  استخدام  في  عملها  وآليات  في    الاصطناعي،  الحديثة  التقنيات  معالجة   التنب ؤأو  أو 

 إلى   بشكل  عام   و قا  المتحدة قد تطر    العربي ة، ولم يجد الباحث غي دراستين في دولة الإمارات  الأمني ةالأزمات  
 . الموضوع   هذا

على   الاصطناعي الذكاء    إستراتيجي اتتطبيق   ( والتي تناولت2018سباع وآخرون،  )  : دراسةالدراسة الأولى
 .الأمني ةبالأزمات    التنب ؤ  عملي ة إلى    التطر قدون    ،المتحدة  العربي ةدولة الإمارات    مستوى

دارسة الثانية:  والطحيطاح،  )  الدراسة  والتي  2021المنصوري  الذكاء    تطر قت(  دور   الاصطناعيإلى 
بالأزمات   التنب ؤدون التطرق إلى    ،المتحدة  العربي ةبدولة الإمارات    الداخلي ةاتخاذ القرارات في وزارة    عملي ةفي  

فيماالأمني ة القرار    ،  واتخاذ  الجريمة  مواجهة  نحو  تتجه  الدراسات  معظم  تطبيقات   الأمنيكانت  طريق  عن 
 . الاصطناعيالذكاء  

لها   ار  تطو    الحالي ة الدراسة    ت  ع د  بالمعلومات، فيما    ثري ة  السابقة كانت   الدراسات  أن  الجدير بالذ  كرومن  
الذكاء   تطبيقات  استخدام  طريق  وقوعها  الأمني ة بالأزمات    التنب ؤفي    الاصطناعي عن  القرارات   ، قبل  واتخاذ 

 . الأمنيفي العمل    السليمة والصحيحة   الأمني ة

 : تيمن هذه الدراسات ما يأ   أ و ج ه الاستفادة ولقد كانت  

النظري  إثراء .1 مع  للدراسة  الإطار  الدراسة،  هيكلة  و   ،إعداد  أهدافها،  مشكلة وتطوير  بلورة 
 الدراسة.

ضوء    إعادة .2 في  الدراسة  تساؤلات  من   ةالكثي نتائج  التعديل  والإفادة  الدراسات،  هذه  في 
الدراسات    المنهجي ةالإجراءات   هذه  اتبعتها  الدراسة  خاص ةالتي  أداة  صياغة بناء  وإعادة   ،

 . والنهائي ة  المبدئي ةفروض الدراسة في صيغتها  

 معالجة نتائج الدراسة. ، مع بالدراسة المتعل  قةتحديد المراجع   .3
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 والنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات.   التوصيات والمقتر حاتالإفادة في   .4

الدراسة   ناحية  من  الضوء  ب  تتميزسوف  ف  ،الحالي ة أما  أث رتسليط  والتطوير    على  الذكاء و التدريب 
التنب ؤ  الاصطناعي  وزارة    الأمني ةبالأزمات    في  ظبي(في    الداخلي ة في  )أبو  في   وأهمية   ، إمارة  والتطوير  التدريب 

بيان  مع  العمل    ودورها  الاصطناعي الذكاء    تطبيقات   الوزارة  على  الأمنيفي  للوقوف  والسعي  في   فعاليتها، 
الأزمات    التنب ؤ ومعالجة  وقدرتها  التعر ف ، من خلال  الأمني ةومواجهة  وفعاليتها  وآلياتها  مدى و   ، على مهامها 
ووسائل   تواف ر التطبيقات  والإمكانات    هذه  والاتصالات  الذكاء   والمادي ة  البشري ةالمعلومات  لتطبيق  اللازمة 

  .فاعليته  من تح  د  ، والعقبات التي الأمني ةبالأزمات    التنب ؤفي    الاصطناعي

الدراسةسوف  و  توصيات    الحالي ة  تسعى  بالذكاء    م قتر حةلوضع  العمل   لدى   الاصطناعيلتطوير آلية 
ظبي(في    الداخلي ةوزارة   )أبو  عمليات  إمارة  يخدم  بما  للأزمات    التنب ؤ،  والتصدي  وقد   ، الأمني ةوالمواجهة 

الدراسة   هذه  في   أ جر يت  العاملين  إدارة    على  في  الأزمات قسم  مدار   ، الوزارة  والكوارث  على  تعمل  والتي 
است   وقد  الدراسة  الساعة،  هذه  التوصيات   أداة  بوصفها  المقاب لة  خدمت  إلى  والتوصل  النتائج  التي   لتفسي 

 . الأمني ة  ت بالأزما  التنب ؤسوف تثمر في  

اتبين  الع لاقة 2-12  الدراسة متغير  

تبني     المتحدة   العربي ة   الإمارات  دولة   بدأت   قلب  في   ووضعته   ، الاصطناعي  الذكاء   مستقبل  في 
الإمارات    الاصطناعي  الذكاء   مكتب   إنشاء   خلال  من  الوطني ة  إستراتيجيتها مع   المتحدة،   العربي ةبدولة 

على  ل  المئوي ة  الخطة  من   اجزء  بوصفها    الاصطناعي   للذكاء  الوطني ة  إستراتيجيتها  الاعتماد  عام للدولة 
 الاصطناعي   الذكاء  في تبني     عالمي ا   نموذج االمتحدة    العربي ة  الإمارات  النحو تقدم دولة   هذام(، وعلى  2071)

المجال    خاص ة  ،لها  المستقبلي ة  الإستراتيجي ات  في )والصناعي  الأمنيفي  ، الاصطناعيللذكاء    الوطني البرنامج  . 
2020) . 

 الخطة   لوتمث     ، الاصطناعي  الذكاء   لتطبيقات  عالمي ا   مركز ا  تصبح   أن   إلى   الدولة   تتطلع  وكذلك   
 الإستراتيجي ة رؤية تتمث ل  ؛ حيثالاصطناعيالذكاء  مجال   في الدولة  وضعتها التي أساس الخطط الإستراتيجي ة

من   العربي ة  الإمارات  دولة   تكون  أن   في عام بحلول    الاصطناعيالذكاء    مجال   في  عالمي ا  الرائدة  الدول  المتحدة 
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إلى  وتستند   ، م(2031) وتطوير  يركز  متكامل   نج  الخطة  تدريب  الدولة  على   من   والاستفادة   ، قدرات 
وتطوير  العالمي ة  الخبرات تدريب  الدولة   على  متقدمة   تكنولوجي ة  حلول   بهدف  الجانب   خاص ة   ،مستوى 

وكذلكالاصطناعي  الذكاء  لتقنيات  والتنظيمي ة  القانوني ة  الأ ط ر   ووضع  ، الأمني  الإمارات  دولة  أطلقت  ، 
ترتكز  إستراتيجي ة من   الوطني ة  القدرات  تطوير  على  متكاملة   حلول   لإيجاد  العالمي ة   الخبرات  والاستفادة 
استخدامات  مع   يتناسب  بما  والتنظيمي ة  القانوني ةالتشريعات    تطوير   إلى  إضافة  ،تكنولوجي ة  الذكاء   تعدد 

 . (2020، الاصطناعيللذكاء   الوطنيالبرنامج  . )الاصطناعي

 تنهض بها   التي   المهمة   العناصر من   ي  ع د  البشري الذي    على العنصر  الإستراتيجي ات  ويتوقف نجاح هذه
تبني   الدولة    ومؤس سات  منظ مات تلك    في  الذكاء   يتعل ق فيما    خاص ة  ،الإستراتيجي اتمثل  بتقنيات 

حيث الاصطناعي المحرك  ي  ع د    ؛  هو  البشري  تلك   وأساس  النشاطات   لجميع  الأساسي  العنصر  فاعليته 
وزارة  و   المؤس سات منها  التي  وخاصة الداخلي ةالمنظمات  بمهارته   هذا  تميز  إذا   ،   وقابليته   وقدرته  ومعرفته  المورد 

الحاصلة   نظر اف؛  يمارسها  التي  الأعمال   طبيعة   مع  للتكي ف التكنولوجيا  بتركيبة   النظر  إعادة  استدعى   لتغيات 
والتي   المؤس سات   التطوير تركيز  هذا   استدعى  وكذلك،  ةالأدائي  قدراتها   وتطوير  والمعرفي ة  المهاري ة  البشري ة  الموارد

 في   أنشطتها  إلى   إضافة  ، فع الةأداة  بوصفها  والتطوير    التدريب   نشاطعلى  الاعتماد  على    الداخلي ة منها وزارة  
والاستقبال  الاختيار  مجال والمتاب عةو   والتعيين  بهدف  ،البشري ة  للموارد  التوجيه  وإضافة   هاراتالم  تطوير  وذلك 

تتواكب   معارف  الذكاء    الوظيفي ة   المتطل بات  مع  جديدة  تقنيات  على  تعتمد  العمل   الاصطناعيالتي  في 
 . (2005المدهون، . )الأمني

سب قو  على    مم ا  النظريوبناء   السابقة  الإطار  فمن   المتعلقة  والدراسات  ومتغياتها،  الدراسة  بموضوع 
من   عدد  تحديد  ي اتالممكن  أساس    الفرض  اعلى  إجابات  ث   تم  أن  لأسئل  مجازي ة  حلولا  أو    افتراضي ةل   ة متوقعة 

وجود    ،الدراسة الدارسة  تفترض  لاستنتاج    ع لاقةعندما  متغياتها  والفجوة   المسب  باتبين  المشكلة  ومعالجة 
  :النحو الآتيعلى   وذلكودليل قاطع لأثر المسبب على السبب،   علمي ة منهجي ةعلى وفق    البحثي ة

 الأمني ة التدريب والتطوير والأزمات  العلاقة بين    2-12-1

البشري  العامل  أن  وزارة    والمؤس ساتالمنظمات    كل   في  المحوري   المتغي  هو  ذكرنا  منها   ،الداخلي ةالتي 
وجه   وإعداده   البشري   العنصر   على  فالحصول   ، تمام ا  قيمتها  المادي ة  الأصول   تفقد  بدونه   والذي أفضل   ،على 
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 ، الداخلي ةوالتي منها وزارة    ، المؤس سة  تستطيع   لكي  ضروريا    نشاط ا  يعتبر   ،عليه  والمحافظة  ، والعمل على تحفيزه
والتخطيط التدريب والتطوير  الضروري العمل على    بات من   ومن ث  ؛  غايتها وأهدافها المنشودة  إلى   الوصول 

 . (2003سلطان، . )منظ مةأو   ةمؤسس أي  في  البشري ة  هذه الموارد  وتقييم  وقيادة  ،تنظيمالو 

أن  يريد  فرد لكل  حتمي ة  وضرورة  ،الإنساني المجتمع  بها  يتميز طبيعي ة  كما أن التدريب والتطوير ظاهرة
الأول   عملي ة  فهو،  المجتمع   في  المناسب  مكانه   يحتل المقام  في   ، والمنظمات  المؤس سات  وديمومة  نجاح   هدفها 

طريق  وذلك مواردها    عن  الأصل  البشري ةتنمية  في  فهي  الرأسية  في   للفرد   ملازمة  عملي ة،   في   والأفقية  حركته 
 . (2003الهيتي،  . )العمل

وزارة    المؤس سات  عملت  المنطلق  هذا  ومن منها   وتطويره   البشري   العنصر  تنمية  على  ،الداخلي ةوالتي 
يعتبر  ؛به  والارتقاء والتطوير  إذ  من  تستخدمها  التي  الوسائل  أحد   التدريب  الناجحة  تحقيق   أجل  الإدارة 

فإنأهدافها وكذلك  وتنمية   ،   ونمو   ازدهار   نحو  الطريق   يمهد  للعاملين   والسلوكي ة  الع لمي ة القدرات    التطوير 
السالم . )والخارجي الداخلي   البيئة  صعيد  على   التغييات  من أ ج ل مواج هة  الداخلي ةوالتي منها وزارة    ،المؤس سة

 . (2002صالح، و 

المتكامل الذي   العملي   الإطار هو    الإداريمن المعلوم أن المفهوم الحديث للتدريب والتطوير    أن هكما  
بشكل  ، و بشكل  خاص    تسعى لتحقيقها  والتي  ،البشري ةالموارد  لتنمية الداخلي ة في وزارة  إستراتيجي ا  خيار ا  ي  ع د  
العمل المتغية على   متطل بات في    المتمث  لة   التحد  يات  م واك بةمن أجل    وذلك   ،الإمارتية   الاتحادي ةالحكومة    عام   

 الاتحادي ة   في الجهات  العاملينن  بطريقة تمك     والعملي ة  الفني ةنقل المعرفة    إلى  يؤد  ي  التدريب والتطوير  اعتبار أن 
التسارع    من يفرضها  تحديات  أي  العمل  المعرفي مواجهة  بيئة  الأزمات    ، ضمن  المثال  سبيل  . الأمني ةعلى 

 . (2020،  الإماراتي ة  الاتحادي ةالتدريب والتطوير لموظفي الحكومة    )نظام

تتبلور   هنا  والأزمات    الع لاقة ومن  والتطوير  التدريب  والتطوير  علمي ة في أن    ،الأمني ةبين  من   التدريب 
لح ةالضروريات  

 
في العنصر البشري   التدريب والتطوير  عملي ةن  إفي نجاح التصدي لمثل هذه الأزمات، بل    الم

 مستوىفي رفع    المؤس سات د عليها في الهيئات  عتم  والتي ي    ،البشريالوسائل في تطوير رأس المال    ى حد إهي  
وزارة    الوظيفي ةالكفاءة   تنشده  ما  بالتالي  وهو  العاملين،  نج    ،الداخلي ةبين  على  و الفهي  في التدريب  تطوير 
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فيها  الأمني العمل   والكفاءة  مستوىلرفع    وذلك  ،والعاملين  والجودة  الأزمات   التعام لفي    خاص ة  ،الأداء  مع 
 . (2020،  الإماراتي ة  الاتحادي ةنظام التدريب والتطوير لموظفي الحكومة  . )الأمني ة

والتطوير    عملي ة  ت  ع د  لذلك   يري الأمني ة  للأزمات والتصدي    التعام لفي    عكسي ة   عملي ةالتدريب  بل   ،
أن    بعض والتطوير  إستراتيجي ةالمختصين  للتدريب  من   في  الإداري ة  المستويات  جميع   تشمل  ،شاملة   الوزارة 

عبارة  الع ملي ةفي إدارة أزماتها على أن تكون هذه   الأمني ة المؤس سةمن أهم نجاح  ،ودنيا عليا ووسطى قيادات
عمليات  لذلكومترابطة  مستمر ة  عن  والتطوير  هؤلاءيرى    ؛  التدريب  مسألة  مع   التعام ل في    خاص ة   أن 

الدولة  نظر ا  ؛ خطية  صناعة  هي   الأمني ةالأزمات   على  الأزمات  تلك   ، البشري  العنصر  ي  ع د  وبهذا    ، لخطورة 
ي  ز  الذي  الحاسم  العامل   بصفته وزارة    المؤس سات  يم  منها  والتطوير  ، الداخلي ةوالتي  التدريب    ،والتنمي ة  واجب 

 . (2003 ،ةدر . )والهيئات  للمؤس ساتم الأولويات  ل  على رأس س   العملي اتكل تلك    أن تكون و 

ذلك  ينض إلى  تعد  ف  الأزماتأن  أنواع  لديه    الأمني ة  د  فرد  إعداد  القرار   القدرة يتطلب  اتخاذ  على 
بأسلوب    للحد     ،المناسب تصاعدها  وتطوير    ،وموضوعي   علمي من  تدريب  على  العنصر   هذايتوقف 

لشتى  الأزمات    للتصدي  أسباب    كيفي ةعلى  و ،  الأمني ةأنواع  واستنتاج  الأزم مثل  تحليل   ،الأمني ةات  هذه 
الأزمة هذه  من  للخروج  المناسب  البديل  واختيار  المختلفة  البدائل  الخسائر    ودراسة  .  والبشري ة  المادي ةبأقل 

 . (2020الحفني، )

ا دراسة  إليه  إشارات  ما  سرعة    بعنوان:م(  2015)   لعرينيوهو  في  التدريب  إدارة   الاستجابة دور  في 
 الأزمات في إدارة    الاستجابةدور التدريب في سرعة    إلى معرفة  هد ف ت ، والتي  من وجهة نظر العاملين   الأزمة 

الشرطة  بقيادة  العاملين  نظر  وجهة  حيثووزارة    من  فيها    الداخلي ة؛  عينة  كانت  أفراد  بشدة   الدراسةموافقة 
 والتي تمث  ل ت   ،ومواج هتها  الأمني ةالأزمات    في إدارة  الجاهزي ةلرفع مستوى    ؛المتبع   التدريب والتطوير  على أنواع 

على   التدريب  واستخداماتها   تقني ةفي  والتدريب المتنو  عة  المعلومات  المستمر  ،  مستوى    والتطوير   الح س   لرفع 
 عملي ةاستقرت الدراسة على أن   ومن ث  ؛ ، والتدريب على إدارة الوقتالأمنيالعاملين في المجال   لدى  الأمني 

والتطوير كانت   وجودة    ضرورةالتدريب  وأداء  رفع كفاءة  مواج هة  البشري ةالكوادر  في  . الأمني ةالأزمات    في 
 ( 2015العريني، )
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فقد  2010  ، الزواهرة)  أما  علىدراسة    ى جر أ (  التعر ف  إلى  المؤث  رة  أهم   هد ف ت  مستوى   العوامل   في 
أث ربا  ،الأردني ة  الجوية  الخطوط  شركة  في   الأزمات  فاعلي ة على   والمعلومات   ،التنظيمي ةالعوامل    لتعرف 

على   إدارة  وفريق  المتاحة،   والموارد  والاتصال، النتائج  وقد    ،الأزمات  إدارة  فاعلي ة  مستوى  الأزمات   أن  بي نت 
يحتاج  بعد  ما  ومرحلة  وقوعها،  وأثناء  الأزمة،  قبل  ما   مراحل  في  الأزمات   بإدارة  يتعل ق   ما إلى   الأزمة،   بشدة 

العاملين  توفر أداء  في  وتطوير  عامل   خاص ة  المختلفة،  مراحلها  في   لإدارتها  تدريب  إدارة   وعامل   الوقت  في 
 ( 2010الزواهرة،  . )المتاحة عند حدوث الأزمة  البشري ة  الموارد

سواء سابقة الحدوث أو   -  إدارة الأزمات  ع م  التعام ل  كيفي ةيلعب دور التدريب والتطوير في    ومن ث  
بالكادر البشري   م ، وهو ما يؤكده الاهتما من قوة الأزمة وتقليص آثارها  الحد     في   هام ا   دور ا   -  منها   الجديدة 

عن طريق التطوير والتدريب المستمر، فالعمل   ، والت  قني  والنفسي  البدنيوالتأهيل  والتطوير  من ناحية التدريب  
أضيق الظروف وأشدها حساسية  الإدارةقيادات خبية ودراية في    يحتاج إلى   الأمني  في  باعتبار أن   ،والتفكي 

تلك القرارات رشيدة كان   تما كان ومتى    لاحتمالية الخطأ فيها إلى كوارث،  تؤد  ي قد    مصيي ةقرارات  هناك  
التدريب والتطوير   عملي ةإن نتاج  ف  ؛ لذلك والحد منها  الأمني ة يسي على الإدارة والتعامل مع الأزمات  الموقف  

مهمة نتائج  لها  الوزارة  حص  ،في  لا  الأزمات    خاص ة  ، لها  روفوائد  تلك  في  النظر  حدثت   الأمني ةعند  التي 
والع بر  و  منها  الدروس  المطلوبة  الإمكانياتتحديد  و   ،المستفادة  اللازم ونوع    ،والموارد  والتطوير  التدريب 

القادمة،   والتنب ؤ  ، للتصدي هناك    بالأزمات  إذا كان  الإدارة  التنظيمي ةالهياكل  وعما  أو   في  تعديل  إلى  تحتاج 
الأزمات  إضافة   مع  وكيفية    معايشتها  خلال   الأمني ةللتعامل  وهمعها  التعام ل السابقة  في   تنتجسوف    ما   ي ، 

ر جات  ناية المطاف  السهلي، . )الأمني ةفي إدارة الأزمات    ةسليم  قراراتعليها    يبن  بل تغذية  ا مرجع  ل  تمث     مُ 
2019) . 

ث   الأزمات  ف  ومن  إدارة  ارتباط    الأمني ةإن  والتطوير  ا وثيق    اترتبط  التدريب   ،بالتدريب  الإدارة مع  فهذه 
الأزمات   إدارة  في  تنجح  سوف  أدائها  في  والتطوير  المستقبل  الأمني ةالمستمر  تم   ،في  لا  فقط   الحاضر  لث   فهي 

والمستقبل   التنب ؤ  خاص ة  ، أيض ابل   العلم   على   بنت    رشيدة،  علمي ة  أداة  ت  ع د  فالإدارة    ، الأمني ةبالأزمات    في 
والتطوير والتدريب   قصور  أي   ومعالجة   بأدائه،  والارتقاء   المؤس سي   الكيان  ووقاية   حماية  على   وتعمل   ،والمعرفة 
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العجمي، . )مستقبلي ة  أزمة   بوادر  إحداث   شأنه  من   يكون  قد  سبب   أي   معالجة   أو   الكيان،   هذا في    خلل   أو
2011) . 

سب قو  أن    مم ا  الباحث  الأزمات    عملي ةيري  ظواهر  أسباب  دراسة  هي  والتطوير   ؛ الأمني ةالتدريب 
أزمات كبرى  للحد    صورة  في  وظهورها  تفاقمها  قبل  خطورتها  خسائر    ،من  عنهما  ينتج    بشري ة أو كوارث 
الأمن    ة ومادي   إلى  تأثيها  يصل  الحالات  بعض  في  والتي  لذلك القوميفادحة،  بين ن  فإ  ؛  الارتباط  تعزيز 

والتطوير من  التدريب  وضع    يكون  مسب قحيث  له و   تصو ر  الاحتياجات    مُط ط   و فق ا   ؛التدريبي ةلتحديد 
أخرى ومن    . الداخلي ةوزارة    لأولويات  وضع  جهة  التدريب   في  برامج  تطبيق  نتائج  تأثي  مدى  لقياس  معايي 

الأداء   على  هذ المؤس سيوالأداء    الفردي والتطوير  ومن  التطوير    ا،  يكون  سوف  وزارة   في التدريب  و المنطلق 
أن  التي النجاح    مقومات   أهممن    الداخلي ة أجهزتها    تعتمدها   يجب  جميع  تمك     ،الأمني ةفي  سوف  نها والتي 

القدرة   له  مواج هة  والمستقبل  الحاضرفي  وتمنح  الأزمات    ،التحد  يات  على  رأسها  على  حيث والتي   الأمني ة؛ 
والتدريب  عملي ة  عتبر  ت   ومواجهة   والتنمي ةللنجاح    أداة  المعاصرة   والمؤس سات  المجتمعات  عالم في    التطوير 

وأدا  ، الأزمات وسيلة  وكيفية   والكفاية  الأداء  في  الكفاءة  تحقيق  كنأم   وتوظيفها  استثمارها   نحس  أ    إذا  ةبل 
  . ومواجهة الأزمات التعام ل

أن  لذلك  له  نجد  والتدريب  وزارة   كفاءة   تعزيز  في  رئيس    دور    ما التطوير  في   خاص ة   ،الداخلي ة  العاملين  
الأزمات    التعام ل في   داخل   وعلى  ،الأمني ةمع  بالغ  اهتمام  موضع  والتدريب  التطوير  أصبح  الأساس  ذلك 

 هذه   إعداد  تم   وب ناء  عليه  عملياتها،   نطاق  في   الحيوي  هي العنصر  البشري ةإذ تعتبر الوزارة أن مواردها    ،الوزارة
 . )أبو ظبي(  الداخليةوزارة    في   التطوير والتدريب   فاعلي ة   لتقييم كمحاولة  الدراسة

السابقة الأدبيات  خلال  ت    ، ومن  التي  النتائج  أن  بين   وتلك  عكسي   عملي ة  أثر  لها  والتطوير  التدريب 
 البديلة:   الفرضي ة تفترض هذه الدارسة    ،الأمني ةبدورها على الأزمة  

أثر  الرئيسيالفرض   - يوجد  إحصائي ة  مباشر  الأول:  دلالة  )الاحتياجات للتدريب    ذو  بأبعاده  والتطوير 
الذكاء  نظم  على  التدريب  والقيادية،  الفنية  المهارات  تنمية  والتطوير،  للتدريب  التخطيط  التدريبية، 

 العاملين  في وزارة من وجهة نظر    الأمني ة( على الأزمات  α  ≤   0.01)   مستوى دلالة  الاصطناعي( عند
 . )أبو ظبي(  الداخلي ة
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 الاصطناعي التدريب والتطوير والذكاء  العلاقة بين      2-12-2

 مرتبطة وذكي ة معق دةوظائف  في الذكي ةلاعتماد على تطبيقاته  ا  إلى تعود الاصطناعيالذكاء  أهمي ة  إن 
البشري حيثبالتفكي  تحسين  تعمل   ؛  أتمتة    المؤس ساتأداء    على  طريق  عن  المهام   العملي اتوإنتاجيتها  أو 

و فيما    البشري ة  القوة   تتطل ب التي كانت   بل  البيانات  مضى،  فهم  واسع  يمكنها  نطاق   لأي   على  يمكن  لا 
فتوفر تحقيقه،  البيانات  شمولي ة  بذلك   إنسان  التنب  لفيض  على  الاعتماد  من  وتزيد  أتمتة ،  أجل  من   المهام     ؤات 
 . (2020المهدي،  )  . ذات التعقيد الشديد 

انطلاق   العمل    الاصطناعيالذكاء    أهمي ةمن    الذلك  ظبي(  الداخلي ةوزارة    لدى  الأمنيفي  فقد   ،)أبو 
، فقد اعتادت الوزارة الأمني ة  للأهمية  نظر االمجال    هذاحرصت القيادة في الوزارة على تحقيق السبق والريادة في  

حلول  ووضع  تحدياته  واستباق  تقنياته  على  والتنافس  الدخول  بل  المستقبل،  انتظار  وعدم  السبق  على 
يفسر   الذي  وهو  لها،  الثورة    التوج ه ناجحة  تقنيات  نحو  للدولة  أهم  ها والتي    ، الصناعي ةالحديث  الذكاء   من 

والذي  الاصطناعي المستقبل  ي  ع د  ،  ث   لغة  وم ن  وزارة    ؛  ظبي(  الداخلي ة اتجهت  على    )أبو  العمل   تدريب إلى 
الذكاء    أفرادها وتطوير   مجال  الدورات  الاصطناعيفي  وتنظيم  صة   التدريبي ة،  البيانات    المتخص   علم  بشكل  في 

خاص     الاصطناعيوالذكاء    عام    الذكاء  بشكل   ثقافة  خلق  وإلى  لديها  لدى  الاصطناعي،  . العاملين 
 ( 2021المنصوري والطحيطاح، )

الفرد داخل تأهيل ضرورة   قد فرض  العالميالسريع والتنافس  التطو ر  فمن المعلوم أن أخرى ومن ناحية 
المؤه    أن   خاص ة  ،المؤس سة البشري  والمدر  العنصر  المال    جي  د اب  ل  رأس  ؛ الرائدة  للمؤس سات  الحقيقي هو 

 في  ،أساليبهاوتنوع    أشكالها مع اختلاف    ،المؤس ساتهذه    لدى   والتطويري ةم المنظومات التدريبة  سه  ت    لذلك 
التراكم   هذه    لدى  والسلوكي  والمهاري   المعرفيتحقيق  في  الإبداع   وصولا    ،المؤس ساتالعاملين  تحقيق  إلى 

ث     ،والتمي ز ست دامةالتنمية    وم ن 
 

فإن   .الم الحالي    المؤس سات   وكذلك  عصرنا  بالتطوير   إستراتيجيتهاتربط  في 
والتي هي الاستثمار   ،بالمعايي الحاكمة  المؤس سةربط منظومة التطوير والتدريب داخل    عملي ةالذكي التي هي  

الذي   والتطوير،  التدريب  الاحتياجات  ي في  وتحديد  تحليل  من  التدريبة   مرور ا  ،التدريبي ةبدأ  البرامج  بتصميم 
 . (2013 عبد المطلب،. )المرتبطة بالعاملين  الممار سات إلى تحليل  ،وتنفيذها  والتطويري ة
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ث   عام   تهدف    ، اله  ا مُط ط    أنشطة هو    والتطوير  التدريب   ي  ع د    ومن  والمهارات   لتنمية  بشكل    القدرات 
أداء    للأفراد  والإداري ة  والسلوكي ة  الفني ة من  لتمكينهم  أهدافهم    يؤد  ي  ،ومثمر  فع الالعاملين    الشخصي ة لبلوغ 

ممكنة  بأعلى  المؤس سة وأهداف   الحكومة  ،  كفاءة  في  التدريب  يعتبر  عام     الإماراتي ة  الاتحادي ةوعليه   بشكل  
خاص     الداخلي ة ووزارة   رأس  بشكل   تطوير  وسائل  مستوى   أحد  رفع  في  عليها  يعتمد  التي  البشري،  المال 

عمل   الوظيفي ةالكفاءة   إطار  الحديث  بمفهومه  والتطوير  التدريب  يعتبر  إذ   ا وخيار    متكاملا    للموظفين، 
)أبو   الداخلي ةوالتي منها وزارة    ، المؤس ساتتسعى لتحقيقها    ، التيالبشري ةفي منظومة تنمية الموارد    اإستراتيجي  

أجل    وذلك   ، ظبي( التدريب   متطل باتفي    المتمث  لة  التحد  يات   م واك بةمن  أن  اعتبار  على  المتغية،  العمل 
نقل  يؤد  يوالتطوير   تمك     والعملي ة   الفني ةالمعرفة    إلى  تحديات الوازرة    لدى العاملين  ن  بطريقة  أي  مواجهة  من 

 ( 2022،  الاتحادي ةنظام التدريب والتطوير لموظفي الحكومة  . )ضمن بيئة العمل  المعرفييفرضها التسارع  

 ؟ الاصطناعيبين التدريب والتطوير والذكاء    الع لاقةهي  فما  

الأبحاث   الذكاء    والتوج هات تشي  مجال  في  والتطوير كلما  إلى    الاصطناعيالحديثة  التدريب   زاد أن 
الذكاء    والمعرفة  التعليممساحة    معه  تتزايد  تحسين    ،الحديثة  الاصطناعيبتطبيقات  المقابل  في  توفر  في   اوالتي 

مواك بة والعمل    ،المؤس سةمنظومة   إن  على  حيث  في    أدوار اصطناعي  الاللذكاء    التطو ر؛  متعددة   شتى  مهمة 
محمود، . )الأمنيمن المجالات والتي منها المجال   كثي لل محاس بي ةمجالات الحياة، بل له القدرة على تمثيل نماذج 

2020 ) 

ث   والذكاء    الع لاقةن  فإ  ومن  والتطوير  التدريب  لذلك  ع لاقةهي    الاصطناعيبين  حيازة   ت  ع د    طردي ة؛ 
المواهب   وتنمية  الذكاء  الإمارتية    الوطني ةالمهارات  مجال   الداخلي ةوزارة  يواجه    رئيسي ا  تحد  يا    الاصطناعيفي 

ظبي( الذكاء    ؛ )أبو  تطبيقات  وتطوير  استخدام  يتطلب  تتمتع   الاصطناعي حيث  التي  المواهب  من  مجموعة 
  .المجال  هذاونقل وتبادل الخبرات معها في   ،ائها وتدريبها وتطويرهابن  علىيجب العمل  بمهارات متقدمة 

بالذ  ك رو  الثمانية  أن    الجدير  الأهداف  بين   ( 2031)   المتحدة  العربي ة  الإماراتدولة    لاستراتيجيةمن 
تطوير    الاستراتيجيةوأحد الموضوعات التي تقوم عليها    ، جذب وتدريب المواهب لوظائف المستقبلهي   هو 

عقد مجلس  فيما قد  . العاملين في مجال التكنولوجياكفاءات القادة الحكوميين وتعزيز مهارات جميع الموظفين
الدولة  الاصطناعيالذكاء   القطاعين    في  بين  الكفاءات    والخاص     العام   شراكة  بناء  الجهات   ومشاركة بهدف 
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القطاعين    الفع الة وكذلكوالخاص  الأكاديميفي  أخرى من    ،  البرنامج    فمن  ناحية  للذكاء   الوطنيخلال 
والهيئات  برمتأقد  ،  الاصطناعي وزارة    -  الوزارات  ضمنها  من  مع    -  الداخلي ةوالتي   مؤس سات اتفاقيات 

في    أكاديمي ة  الخاص   وكيانات  الذكاء    القطاع  مجال  في  الدولة  مواطني  مهاراتهم  الاصطناعي لتدريب    ،وشحذ 
البرنامج   مع  شراكة  الإمارات  في  والكليات  الجامعات  عقدت  دورات    الوطني كما  تنفيذ    تدريبي ةبهدف 

صة القطاعين    متخص   في  تعز     ، والخاص     العام   لموظفي  مهاراتهم  )المجال  هذاز  الذكاء  .   الاصطناعيدليل 
 ( 2020، الإماراتي

ث   أن  ومن  الباحث  على    يري  الذكاء الالقدرة  استخدام  وأساليب  والتطوير  التدريب  بين  ربط 
تطو ر  أساسي ة ركيزة    ي  ع د    الاصطناعي وزارة    والأمني ة  الإداري ةالأنظمة    في  ظبي(  الداخلي ة في  إن  ؛ )أبو   هحيث 

الذكاء    متنامي ا  إدراك ا   ي  ع د   معلوماتي    لدى  الاصطناعيبأهمية  نظام  فوجود  الرشيدة،  ذكاء )  فع الالقيادة 
 ،زمني االمعلومات الدقيقة والمناسبة    شتى  يعمل على توفي    ، في عصرنا الحالي الأمني( في مجال العمل  اصطناعي

 . الناجحة في معظم الدول  الأمني ةهو غاية الإدارة  

السابقة     الأدبيات  خلال  التي  و ومن  عكسي   أظهرتالنتائج  أثر  لها  والتطوير  التدريب  عمليات  أن 
 البديلة:   الفرضي ةتفترض هذه الدارسة    ،الاصطناعيبدورها على نظم الذكاء  

للتدريب والتطويرمباشر  يوجد أثر  :  الثاني  الرئيسيالفرض   بأبعاده )الاحتياجات   ذو دلالة إحصائي ة 
الذكاء  نظم  على  التدريب  والقيادية،  الفنية  المهارات  تنمية  والتطوير،  للتدريب  التخطيط  التدريبية، 

)  عند الاصطناعي(   دلالة  العاملينعلى  (  α  ≤   0.01مستوى  لدى  الاصطناعي  الأزمات   في  الذكاء  إدارة 
 . والكوارث في وزارة الداخلي ة فرع )أبو ظبي(

 الأمني ة والأزمات    الاصطناعي الذكاء  العلاقة بين    2-12-3

الحديث   العصر  في  الأزمات  إدارة  أصبحت  الأجهزة    ومنهج ا  أسلوبا  لقد  مسئوليته   الأمني ة تتحمل 
الدول   عمدت  قد   هذاإطار    وفي   ، الحياة المعاصرة  متطل بات لمواجهة    اوالمجتمع المدني جميع    الحكومي ةوالجهات  

غرف   إنشاء  الأزمات    المركزي ة  العملي اتإلى  هذه    الأمني ةلإدارة  مثل  مع  من   التحد  ياتللتعامل  والأزمات 
من تملكه  ما  واتصالات  خلال  تخدم    وسائل  وتقنيات  الأزما ومعلومات  )تمواجهة  الله،  .  ، 2005عبد 

 ( 7ص
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لطبيعة   اتوقد كان  بها  التي    المتغي   سريع    ،العصر  هذايموج  فيها  شيء  صار كل   جميعفي    اوالذي 
الحياة تكنولوجيا    ،مناحي  مقدمتها  والمعلوماتالاتصالاوفي  في    الأثر    ،ت  مواجهة   آلي اتتطوير  البالغ 

الذكاء  ،  الأمني ة  الأزمات  تطبيقات  منها  ي    ،الاصطناعيوالتي  بات  في  عتم  التي  عليها  في   المركزي ة  العملي اتد 
الدول والوقاية  أغلب  والرقابة  والسيطرة  المتابعة  أدوات  أهم  من  بل  تطو  رة، 

 
تزو     الم تساعد بما  معلومات  من  ده 

في   القرار  الأزمات    التعام ل متخذ  سليم    الأمني ةمع  أي    بعيد ا  ،وصحيح  بشكل   ارتجالية   عشوائي ةعن  أي  أو 
 . (2005عبد الله، . ) في اتخاذ القرارات

الذكاء  فلذلك   تطبيقات  ارتباط    الاصطناعي إن  ترتبط  الحالي  وقتنا  التنب ؤ  وثيق ا   ا في  مع   في  والتعامل 
نظر ا الأزمات   متطورة    مهتقد   لما    الأمني ة؛  خدمات  الكبية   للمساع دة   أيض ا   ونظر االمجال،    هذا في    خاص ة من 

المجال  هذه  في  توظفيها  الضروري  من  فكان  الأزمات،  لهذه  التصدي  في  التطبيقات  هذه  مثل  تقدمها  التي 
 ،أو هيئة من مثل هذه التقنيات  مؤس سة باختلاف مهامها وأنواعها، وهو ما نراه اليوم حيث لا تكاد تخلو  

ه ا  التقليدي ة  الط رق التي تستخدمها في إدارة مهامها وأنشطتها، ففي هذه العصر قد خرج العالم من   نحو  متوج  
 . (2014رقيق، . )اتخاذ القرارات  عملي ةفي   بشكل  كبي  واستخدامها    التكنولوجي ةالتطورات    م واك بة 

دولة أن  المعلوم  انتهجت    العربي ة  الإمارات  من  قد  الذكاء د  ع    إستراتيجي اتالمتحدة  من  للاستفادة  ة 
 طرح   في   من الاستثمارات الضخمة  ةعن طريق موج  الاتحادي ةفي الجهات    خاص ة  ،في مؤسساتها  الاصطناعي

برامج الذكاء  وتنفيذ  هذه    الاصطناعي  ومبادرات  وزارة    ،المؤس ساتداخل  فإن الداخلي ةوالتي منها  وكذلك   ، 
شهدت قد  أعلى  الدولة  الماضي   قد الع    مدار  على  المنطقة  في  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  استثمارات  ثاني 

ق   بأكثرد   التي  مليار7.9)   من  رت  فيما  (  أك    درهم  نسبةقد  من  يقارب  ما  الشركات   (%97)  د  من 
فيعلى    المتحدة  العربي ةالإمارات    دولة  في   العاملة  والمؤس سات  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  مشاركتها 

الإدارة مستوى  وهيالتنفيذي ة  على  جاءت   أعلى  ،  إجراؤها   التي  الاستطلاعات  في   نسبة  دول   تم   الشرق  في 
ويرجع الشركات  إلى  ذلك  الأوسط،  المتعاملين  على  الإمارات  دولة  في  تركيز   الأمر  يتعل ق  عندما   ،مشاركة 

 . (2020،  الاصطناعيللذكاء    الوطني البرنامج  . )الاصطناعي  باستخدام الذكاء 

تنس   هذه    ولم  تشمل  أن  الذكاء    الإستراتيجي اتالدولة  بناء  الدولة  الاصطناعيفي   تكوين    ،داخل 
الذكاء    المكو  ن وبناء   وتطبيقات  تقنيات  إدارة  يستطيع  خلاله  من  الذي  المختلفة،   الاصطناعيالبشري 
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هو البشري  وزارة   ، والمؤس سات  المنظمات   عليها  بن ت    ذي ال  الرئيس   العضوي   المكو  ن  فالمكون  منها  والتي 
ويمكنهالداخلي ة بل  ويستخدم   وينظم  ويبني  يخترع  وأن   آخر،   إلى   فريق  من   المعارف   وينقل  ويخزن   يطور   أن  ، 

 . (2011العجمي، . )واستخدامها   وتوزيعها  وتجهيزها  الموارد  على   للحصول  ،الآلات

جاء   هنا  وتطوير    أهمي ة ومن  الذكاء    المكو  نتدريب  تطبيقات  على  ا  فنظر    ،الاصطناعيالبشري 
مجالات   في  المتلاحقة  والقدرة    التعل مللتطورات  البيانات  وإتاحة  منها أم،  الحسابي ةالعميق  الاستفادة  كن 

بكفاءة وجودة   وذلك  ،الداخلي ةالتي منها وزارة    ،والمنظمات   المؤس سات لمساعدة   للمضي في تحقيق أهدافها 
ذلك إلى تحقيق  يؤد  يسوف ف الاصطناعي مع التدريب والتطوير على استخدامات الذكاء   ؛ حيث إن هعالية

القرارات   اتخاذ  في  النتائج  و   الإداري ةأفضل  صحيح  الأزمات  بسرعة  كبية  بشكل  )لمواجهة   الوطني البرنامج  . 
 . (2020، الاصطناعيللذكاء  

الذكاء   تطبيقات  فإن  ذلك  إدارة طل  تت  الاصطناعي ومع  قوى  على  الأدوار  وتوزيع  التخطيط  ب 
الذكاء    وذلك   ،الأمني ةالأزمات   استخدام  على  بالتدخل   الاصطناعيبالتدريب  الموكل  المهام  فريق  طريق  عن 

الذكاء   لتطبيقات  فرد  استيعاب كل  من  والتأكد  الأزمات،  حدوث  حال  في  والمهام   الاصطناعيالمباشر 
 الع ملي ة بها لبدء ، ث العمل على تزويد فريق المهام بالأدوات التي يتطل  الأمني ة للأزماتالموكل بها في التصدي  

 . (2011العجمي، . )بأول  أولا  ومتابعة ما يحدث    ،بشكل  فع ال  وتنفيذ المهمة المحددة  

الأمني ة؛ الأزمات    في مواج هة (، بعنوان إدارة التفاوض  2012 ، السماحي)وهو ما ذهبت معه دراسة  
أن  بي    حيث  المتلاحقة  المتنو  عة   الأمني ة  التغييات نت  السريعة  تم  ، والتطورات  في  ث   وما  دور  من   التحد  يات له 

أضاف    الأمني ة الذي  الأمر  ارتكابها،  وأساليب  الجرائم  من  جديدة  أنماط  ظهور  في  من   الكثي ساعدت 
الأجهزة    المسؤوليات  م  ،الأمني ةعلى  يتطل ب وهو  الأداء    حتمي ة   ا  الأجهزة    الأمني تطوير  قادرة   الأمني ةلتكون 

اتعلى التفاعل مع تلك  رادى ا كانت الأزمات تأتي عادة وتتطور على نحو دوري فهي لا تأتي ف  م  ، ول  المتغي  
أخطا تصاحبها  والدولة  ر  بل  المجتمع  على  ث  ؛  جسيمة  وطرق    ومن  الأزمات  مواجهة  معها   التعام ل فإن 

 ،قائمة على التدريب التطوير في استخدام العلوم الحديثة  إستراتيجي اتيعتمد على استخدام    أصبحوإدارتها  
أهم  ها والتي   الذكاء    من  لكيفية    ، الاصطناعيتقنيات  واضحة  دقة  تعطي  الأزمات   التعام ل والتي  ومواجهة 

على تطبيقات الذكاء    . حال وقوعها  الأمني ة يوفر التدريب والتطوير للمكون البشري   ، الاصطناعيومن هنا 
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الكافية   والمرونة  والموا  للتكي فالقدرات  أي ءالسريع  أو  مشكلات  تفرضها  التي  دون  عقبات    مة  إتمام   تح  ول 
وك لة

 
 ( 2012السماحي، . )الأمني ة  للمؤس سات   المهام الم

دراسة  فيما   والخدام،  )   أك دت  بالتخطيط   أساليب  بعنوان:(  2013سمعانة  وعلاقتها  الأزمات  إدارة 
وزارة    الإستراتيجي التخطيط  الداخلي ةفي  أبعاد  من  هي  والتطوير  التدريب  مسالة  أن   خاص ة   ،الإستراتيجي، 

 ومن ث  ؛  الوقوع في فخ الأزمات المفاجئة  المؤس سةتجنب    وقائي ة  عملي ةلمرحلة ما قبل الأزمة والتي تعتمد على  
الركائز    ي  ع د   من  والتطوير  بها    ، الأساسي ةالتدريب  تأخذ  أن  يجب  مع   التعام ل في    الأمني ة  المؤس سات التي 

حدوثها حال  في  يكون   ، الأزمات  مرتبط    وأن  والتطوير  التكنولوجيا    االتدريب  مواج هةبأحدث  هذه   في  مثل 
بل    نظر ا  ، الأزمات والدولة،  المجتمع  على  هي   عملي ة ن  إ لخطورتها  الحالي  عصرنا  في  باتت  والتطوير  التدريب 

البدائل الملائمة في ظل الإمكانيات المتاحة للوصول إلى الأهداف المنشود تحقيقها، فهو نتاج ودراسة  أفضل
وعن طريق الإعداد والتخطيط الجيد للتدريب وتطوير العامل البشري   ، الآثار المترتب عليها حدوث الأزمات

يمكن   التكنولوجيا  استخدام  المحتملة  التنب ؤفي  لمواجهتها  ،بالأزمات  الجيد  الإعداد  على  والعمل  . ودراساتها 
 ( 2013سمعانة والخدام، )

دارسة  أيض ا  ذاوه معه  ذهبت  الأزمات  2020)لزنم،    ما  إدارة  بعنوان  ظل    الأمني ة(،  اتفي   المتغي  
حيث  الدول    أن هالدارسة    ى تر   الدولي ة؛  حكومات  تواجه  الحاضر  الوقت   الكثي   الأمني ةوأجهزتها    خاص ة في 

،من التهديدات ليس على حياة الأفراد وممتلكاتهم  ا فحسب  نتيجة  ،يمتد تأثيها إلى أمن الدول وكياناتها وإنم 
تخل     التطو ر ما  وكذلك  والنقل،  والاتصالات  التكنولوجيا  مجال  في  المشاكل  المذهل   والسياسي ة  الاقتصادي ةفه 

انعكاسات    والثقافي ة  والاجتماعي ة من  والكبية    أمني ةالمعاصرة  الصغية  الدول  سواء  على  حد    ظل على  وفي   ،
الأجهزة   به  تتنبأ  شيء لم  وقوع  منع  الصعب  من  يكاد  ت    الأمني ةذلك  وقوعه أو  باحتمال  السبب   ،نذر  ولهذا 

الأزمات   إدارة  في  والتطوير  التدريب  طريق  عن  مُتلفة  سيناريوهات  تصميم  الضروري  عنها   الأمني ةفمن  ينتج 
بالأزمات    إدارة تتنبأ  أن  تتابع   الأمني ةتستطيع  دارسة  طريق  عن  والتطوير  التدريب  ويكون  وقوعها،  قبل 

الأزمة    ، الأمني ة  للأزمة لأحداث  ا إدارة  في  فرد  دور كل  يصبح  حتى  ذلك كله  اختبار  مع  تخيلها   الأمني ة مع 
 . ( 2020لزنم، . )لديه عن حدوث الأزمة  معروف ا

الأزمات   إدارة  على  برنامج    الأمني ةلذلك  تضع  الذكاء   شاملا    ا أن  تطبيقات  على  والتطوير  للتدريب 
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الذكاء    ،الاصطناعي على  التدريب  وهو  الهدف  تحديد  البرنامج  بالأزمات   التنب ؤفي    الاصطناعي يشمل 
والسياسات  ،الأمني ة الخطط  وضع  ومتابعة   ،مع  بالمهمة  وتحميله  وتدريبه  الفريق  واختبار  السيناريوهات  ورسم 

واستخلاص  فريق  وإعداد  للوقاية  اللازمة  التدابي  ووضع  الجهود  وتوحيد  التجارب  من  والاستفادة  التنفيذ، 
 . (2010الحملاوي،  . )المعلومات بعد تحليلها

هي  الاصطناعيعند استخدام تطبيقات الذكاء  ينبغي أن تكون الخطوة الأولى أن هفيما يري الباحث  
استعداد   وزارةتقييم  في  القدرات    ،الداخلي ة  العاملين   المعايي   الداخلي ةوتحديد  ووجود  والعمليات  للكوادر 

بنجاح والتطوير  التدريب  تنفيذ  لضمان  إن ه المناسبة  حيث  الدورات    ؛  تنفيذ  يتم  أن  المهم  وبناء   التدريبي ةمن 
 إضافةواستخداماته،    الاصطناعي لضمان فهمهم للذكاء    في الوزارة  المعن ي ةتطوير لجميع الأطراف    إستراتيجي ة

ذلك،   وتعل    التأك د من    بد    لاإلى  البيانات  علم  في  اللازمة  بالخبرة  يتمتع  قوي  داخلي  فني  فريق  وجود  م من 
العالم  يجب أن يكون ذلك الفريق نقطة اتصال مع    التطوير داخل الوزارة، بل  وعملي ةالآلة لقيادة التدريبات  

د  بما    الخارجي ةللاستفادة من الخبرات    الخارجي  . الاصطناعيمن تطبيقات وعلوم في مجال الذكاء    ي ستج 

خلال   يمكن  الاصطناعيفبالذكاء   من  المخاطر  نمذجة  وتحسين  ومعالجتها  البيانات  جمع  تعزيز 
أنماط   البيانات    معق دةاستخراج  من  متزايد  حجم  الطوارئ    ،المكاني ة  الجغرافي ةمن  اتصالات   ، الفع الةودعم 

بالأزمات   تتنبأ  البيانات  أيض ا  الأمني ةالتي  تلك  طريق  الأزمات    ،عن  إدارة  في  العمل  فريق  يقوم   الأمني ة والتي 
للذكاء    بتحليل الصلة  ذات  الاستعمال  هذه   الاصطناعي حالات  لمثل  التصدي  في  المستقبل  في  لاستعماها 

 (16/04/2022، تمت الزيارة بتاريخ للاتصالات الدوليالاتحاد  . )الأزمات

التي منها  الاتحادي ة المتحدة والجهات  العربي ةحكومة دولة الإمارات  إستراتيجي ةذكر هنا أن  لوالجدير با
إلى  ،الداخلي ةوزارة   والخدمات   التعليم  مثل  ،الحيوي ة  المجالات   شتى  في    الاصطناعي  الذكاء  توظيف  تهدف 

والمجال    وجودة  الحكومي ة وتتضمن الأمنيالحياة   للذكاء  مميزة   تجاري ة  علامة   بناء  خطة   الإستراتيجي ة  ، 
 الدولة   من  ستجعل  التي   الاصطناعي الذكاء    أنشطة  خلال   من   المتحدة   العربي ةالإمارات    دولة  في   الاصطناعي

 برامج  المتقد  مة، إضافة  إلى   بالتكنولوجيا   زة معز    وتقديم خدمات  ، الاصطناعي  الذكاء  لتكنولوجيا   اختبار   منص ة
والبحوث،   وبناء   ،والتأهيل  التدريب   العربي ة   الإمارات   دولة  جاءت  وقد  . والحكومة  البيانات  وتطوير   المواهب 

في الأوسط  مستوى  على  الأولى  المرتبة  المتحدة  آفاق  الاستعداد  حيث  من   الشرق   في  جديدة  لاستكشاف 
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ومنالاصطناعيالذكاء    مجال   يسمح   جيد   وضع  في  المتحدة   العربي ةالإمارات    دولة   أصبحت   المنطلق   هذا  ، 
بقيادة المجتمع   ق يحق     بما   وتوجيهها   الاصطناعي الذكاء    مجال   في   الجديدة   التحو لات   لها  )صالح  البرنامج . 

 . (2020،  الاصطناعيللذكاء    الوطني 

لوزارة    هذا ومن   التخطيط  الداخلي ة المنطلق كان  في  في   يجب   لما  المسبق   والتحديد   السعي  عمله 
 لها،   الوقت المحد دالعمل، و   هذا  بها  يتم  التي  والكيفي ة  ،الأمني ةبالأزمات    التنب ؤفي    الاصطناعي توظيف الذكاء  

إلى والمستقبل  للواقع  دقيق   تصور   أجل   من  إضافة   ذلك  تتوافق  أن  الممكن   من   التي   الأحداث  توقع  ،   مع 
 تلك   مع  التعام ل   في  الوزارة  تساعد  التي  والسيناريوهات  التصورات  برسم  انتهاء    للطوارئ،  والإعداد  الواقع،

ورسموالفاعلي ة  الكفاءة  من  قدر  بأكبر  ، الأزمات على   الخطط  ووضع   السيناريوهات  ،  والتدريب  والبرامج 
الأزمات    الاصطناعي الذكاء   وقوعها  الأمني ةلمواجهة  )المحتمل  ، الاصطناعيللذكاء    الوطني البرنامج  . 

2020) . 

الأزمات، والتي  لإدارة الاستجابةالحديثة في سرعة  التقني ةدور  بعنوان:(  2016)  وفي دارسة للظفيي
 مجتمع الدراسة   والتي تشكل  ،الأزماتفي إدارة    الاستجابةدور التقنيات الحديثة في سرعة    معرفة  إلى  هد ف ت

 التقني ة بل تفعيل استخدام الوسائل توافر س   يجب  أن هرأت العينة الطوارئ،  وحالة الأزمات العاملين بإدارة من 
إدارة   سرعة    الأزمات في  إدارة    الاستجابةلضمان  الدراسة  وقد    ،الأمني ةالأزمات  في  توف رب  أوص ت    ضرورة 

عالية حديثة  تقنيات  ذات  مراقبة  تخطيط    ، أجهزة  وجود  على  توطين    إستراتيجيوالعمل  على  تقنيات يعمل 
  التنب ؤ في  العوامل المؤث  رة معها دراسة الباحث كون وهو ما تتفق  .الأزماتبوحدات إدارة  الاصطناعيالذكاء 

من   الأمني ةبالأزمات    الاستجابةسرعة  و  حديثة  ضرورة  هو  تقنيات  ذات  أجهزة  الذكاء  توفي  كتقنيات 
 . (2016الظفيي، . )الاصطناعي

مدير  فيما   ثوماروكودي،  مورالي  الأمم    العملي ات أوضح  برنامج  في  الأزمات  ن أ  ،المتحدة لإدارة 
الذكاء   توفر    الاصطناعي تطبيقات  أن  إدارة   الفع الة   لعملي اتلالإدارة    ات إستراتيجي  يمكن  مراحل  لدعم 

التخفيفو   ، الأزمات وتبادل   من   وذلك   .والتعافي   ، والاستجابة  ، والتأهب  ، هي:  استخدام  تعزيز  خلال 
الذكاء    التنب ؤيةوالتحليلات  المعلومات  و البيانات   تطبيقات  استخدام  )الاصطناعيعبر   الدولي الاتحاد  . 

 . (2022/ 16/04، تمت الزيارة بتاريخ  للاتصالات
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أثر عكسي بدوره على   الاصطناعي وتلك النتائج التي تبين أن للذكاء    ، ومن خلال الأدبيات السابقة
 البديلة:  الفرضي ةتفترض هذه الدارسة    الأمني ة؛ وم ن ث   الأزمات  

أثر  :الثالث  الرئيسي  الفرض الاصطناعي  مباشر  يوجد  للذكاء  إحصائي ة  دلالة  )الملائمة،   ذو  بأبعاده 
لأزمات الأمني ة من وجهة نظر العاملين    لى ( عα  ≤  0.01عند مستوى دلالة )   القدرة، الفاعلية، الشفافية(

 . الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة فرع )أبو ظبي(في إدارة  إدارة  في  

  الذكاء الاصطناعي   من خلال والتنب ؤ بالأزمات الأمني ة  التدريب والتطوير  العلاقة بين  2-12-4

المعلوم   والخدام،  )  الأمني ةبالأزمات    التنب ؤفي    كبي ا  دور ا  الاصطناعيلذكاء  ل   أن من  ، 2013سمعانة 
المستمر   التطو ر   لعملية التدريب والتطوير التي تواكب   وكذلك فإن  . (2012السماحي،  ،  2016الظفيي،  

مواج هة  مؤكدة  فاعلي ةإلى    ؤد  يت  الاصطناعيالذكاء    تطبيقات  على قبل   الأمني ة  الأزمات   في  عليها  والقضاء 
طريق  وذلكنشوبها،   الخطط  ب  عن  وسرعةالوقائي ة  الإستراتيجي ةناء  القرارات  ،  يخص    ،اتخاذ    التنب ؤفيما 

 . (2016 ،لظفييا. )الأمني ةبالأزمات  

على    ئك  تت    الاصطناعيلذكاء  ا  وفاعلي ةن كفاءة  فإ   لذلك   رئيس  والتطوير  عملي ة بشكل    ،التدريب 
فالذكاء  الأمني ةلأزمات  با  للتنب ؤ  وذلك على  الاصطناعي ،  أو   ليس  والتنب ؤالتوقع    القائم  الكاملة  المعرفة  بمثابة 

البيانات   أبعاد إدارة الأزمات جانب كبي في نجاح الرؤية الحقيقة لكل   أقسام ، بل للعاملين في التام ةالإحاطة  
بةواتخاذ    وتحليلها المناس  نتاج  القرارات  هو  ذلك  وكل  داخل    عملي ةل،  )المؤس سة التدريب  الستار، .  عبد 
2021) . 

والتطوير    ي  ع د  لذلك   التدريب  الذكاء    على لعاملين  لدور    التنب ؤ  عملي ة  في   الاصطناعي استخدام 
على    وذلك ،  الأمني ةبالأزمات   التدريب  طريق  وكذلك الضخمة  والبيانات  الخوارزمياتاستخدام  عن  عن   ، 

 كمضمون  لتفصيلاتهإحاطة محددة للخطر كحالة كامنة، ومجملة    الأصلفي    ت  ع د  والتي    ،والتوقع   التعل م  طريق
الذكاء   تطبيقات  استخدام  قسم    الاصطناعي يشمل  في  العاملين   لا والذي    والكوارث،  الأمني ة  الأزمات من 

عند   الأمني ة   الأزماتمعرفة تامة بإدارة  على  و   ،أعلى معايي التدريب   في هذه الإدارة على   أن يكون الفرد  بد  
 . (2022المري، . )الأزمات  في مواج هةاستخدام هذه التطبيقات 
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القول  فلا   وزارة  الأمني ة  ت بالأزما  التنب ؤبأن    يمكن  في  العاملين   ق ب ل  ظبي(  فرع  الداخلي ة  م ن  هو   ،)أبو 
القرارات   اتخاذ  في  تساعدها  وسيلة  هو  بل  الأقسام،  هذه  في  الوحيد  أجل   الكبية  الأهمية  ذاتالهدف  من 

خسارة  التكاليفبأدنى    وذلك   ،الأمني ة  الع ملي ة   الأهداف تحقيق   وقتو   ، وبأقل  أسرع  خلال ممكن،    في  من 
الأسليم  ةصائب  قرارات لحماية  الدولةة  في  واستقراره  والتطوير   بينوالتكامل    التوفيقوعدم    . من  التدريب 

الذكاء   شك   يؤد  ي سوف    الاصطناعي وتطبيقات  في    بلا  الفشل  المطلوب   تحقيقإلى  بالمستوى   الأهداف 
 . (2022المري، . )ككل     التنب ؤبعملية  

له   الشخصي   والتقدير   الخبرة   فهو فن لأن  ، المستقبلةفن وعلم التوقع بالأحداث  في الأصل هو    التنبؤف
في   في   اختبار وفي    التنب ؤدور  الملائم  علم    ،التنب ؤ  الأسلوب  فيهت    لأن هوهو  والطرق   الأساليب   ستخدم 

 . (2021عبد الستار، . )وتقليص الخطأدرجة الدقة    يعمل على رفعما  وهو    ، والإحصائية  الموضوعي ة

لها الأثر والتطوير    التدريب   عملي ة  فإن  ،ا وسيط    ادور  بوصفه    الاصطناعي لذكاء  من خلال ان  فإ لذلك  
الوزارة    في   الملحوظ  مواج هةنجاح  عليها  الأمني ةزمات  الأ  في  الحقيقة  والقضاء  في  هو  النجاح  وهذا  في ،  قائم 

خاص     تتعل ق التي  و   ،داخل الوزارة  المستقبلي حول النتائج والأداء    التنب ؤ  كيفي ة الأصل على   بالأزمات   بشكل  
العاملين  الأمني ة نظر  وجهه  حيث من  هذه  إن   ؛  الأصل    تبحث  التحليلات  مثل   البياناتأنماط    شتى  في  في 
ظهور    لتحديد  ، والتاريخي ة  الحالي ة المحتمل  من  إذا كان  من  ما   التعام ل وكيفية    ، المستقبلة  الأمني ة  الأزمات أي 

 . (2020العنزي،  . )الإستراتيجي ةمعها عبر الخطط  

راتهو العمل على وضع    ،الأمني ة  الأزمات إدارة    قسممن أهم أدوار العاملين في    ي  ع د    ومن ث      المؤش  
 تثبيتأو    لتغييطرق    إيجاد والعمل على  ،  بها  والتنب ؤ  في المستقبل  الأزماتهذه  مسار  (  تغي  )  رتطو    تميزالتي  

الاتجاه   في  والأنماط  الاتجاهات  وكذلكالصحيحهذه  ناحية    ،  الأحداث   على  العمل  أخرىمن  دراسة 
التي   الماضيوالقضايا  في  معرفة  قد  و   ،حدثت  بهدف  الحاضر  في  راتتحدث  المتوقعة    المؤش   أو   التيالمحتملة 

للتحق قابلة  توافرق،  يتكون  بشرط  ذلك  والتطوير  وكل   الأمني  العمل  فيدارة  لإل  الكافي  المستمر  التدريب 
 . (2020العنزي، . )الأمني ةالأزمات    في مواج هة بشكل  خاص   و   ، بشكل  عام     هواتجاهات
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ح   مم ا سب قو  قياس   مستوى أن  إلا    ،الأمني ةبالأزمات    التنب ؤيتم    الاصطناعي الذكاء  من خلال    أن ه  يت ض 
ب  التنب ؤأداء   العاملين تدريب  يتأثر  ر    وتطوير  مباش  مباشر   بشكل   مواج هة  وغي  فالذكاء الأمني ة  الأزمات   في   ،

 . (، التنميةالتدريبالاحتياجات، التخطيط،  )  بالتدريب والتطوير وأبعاده   وثيق ا   ا يرتبط ارتباط    الاصطناعي

من  و    مات  ف اختلابالرغم  الذكاء    ن فإ  والأهداف   الس   من  الأول    التنب ؤ هو    الاصطناعي الهدف 
والتعامل   مثل هذه الأزمات   في مواج هة ة  الممكن  الخيارات  والعمل على تحديد  في المستقبل،  الأمني ةبالأزمات  

ومواجهة    التنب ؤعند    الاصطناعي مع الذكاء    التعام لمعها، فيما يأتي الهدف من تدريب وتطوير العاملين في  
واحترافية،  الأزمة  وملا  مدى مسألة    في   خاص ة   بخبرة  المعلومات،  ءمصداقية  تم  ومدىمة  والتي  ل ث   شفافيتها 

الدراسة  الاصطناعيالذكاء    أبعاد هذه  ث    ،في  والصيغ    ومن  الحسابات  خلف  الانجراف   الرياضي ةعدم 
ليسولكن    ،عملي ة تبدو  قد    التي  التخمينية الأصل  أساس    في  لذلك حقيقيلها  تنظيم    ي  ع د    ؛  أي  في  الأداء 

 . (2021عبد الستار، . )المؤس سةالتدريب والتطوير داخل    مدى أمني من أهم أسباب النجاح والقائم على  

للذكاء   الوسيط  الدور  تبين  التي  النتائج  وتلك  السابقة  الأدبيات  خلال  له   الاصطناعيومن   والذي 
في    إيجابيأثر   والتطوير  التدريب  على  الأصل  في  ث   بالأزمات    التنب ؤقائم  وم ن  الدارسة   الأمني ة؛  هذه  تفترض 

أثر  البديلة:  الفرضي ة مباشر  يوجد  والتطوير  غي  للتدريب  إحصائي ة  دلالة  التنب ؤ  ذو  من   في  الأمني ة  بالأزمات 
على لأزمات الأمني ة من وجهة  ( α  ≤  0.01عند مستوى دلالة ) كمتغي وسيط   خلال الذكاء الاصطناعي

 نظر العاملين  في إدارة في إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلي ة فرع )أبو ظبي(. 

 

 

 

 

 

 



115 
 

 الدراسة نموذج 2-13

( رقم  الشكل  في  الأنموذج  التابع 11-2يوضح  والمتغي  بأبعاده  المستقل  المتغي  الدراسة  متغيات   )
 الأزمات الأمنية بوجود الذكاء الاصطناعي كمتغي وسيط. 

 ( نموذج الدراسة9-2الشكل رقم )

 : التاليةإلى الدراسات    بالاستنادتم تصميم هيكل النموذج من قبل الباحث   المصدر: 
المستقل: الرحيم،    المتغير  )الطارونة،  2003)عبد  )الصيفي،  2012(،  ربه،  2007(،  )عبد  )عطية،  2023(،   ،)2021  ،)

 .م(2017(، )إسليم، 2013القحطاني، )

الوسيط: )مصبح،  2018أغانيم،    المتغير  )لزنم،  2020(،  منصور،  2020(،  )أبو  )ماجد،  2018(،  )عثمانية،  2018(،   ،)
2019 ،)Elizabeth, E. 2020)  ،2022( )قنديلجي وآخرون، 2018.( )سباع وآخرون ) . 
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التابع: وآخرون،  2013بوسمرة،  )  المتغير  )مصبح  )البلوي،  2020(،  وآخرون،    (2018(،  وآخرون،  2018سباع  )قمورة  م(، 
 .(2021م(، )المنصوري والطحيطاح،  2018

 النظريات   2-14

وتتمثل  ، وإدارة الأزمات الاصطناعي سوف نتطرق إلى عدة نظريات قامت بتفسي الذكاء في هذه الدراسة   
  الآتي:  في

 (:Alain Bonnet)   ه ن بونيآلاالذكاء المتناظر للعالم   نظري ة ▪

بونيهالعالم    ي  ع د   في    آلان  العلماء  أوائل  الذكاء    هذامن  عالجوا  الذين  في   وذلك  ، الاصطناعيالمجال 
ثماني الماضينيبداية  القرن  المتناظر    نظري ةوتشي    ، ات  بين   إلى الذكاء  ي  زات  المقار نة   الاصطناعي الذكاء    مم 

  . (Branin. G, 2011)   : النحو الآتيعلى    وذلك   ، والذكاء البشري

- :  : الاصطناعيالذكاء    مُ ي  زات   أولا 

 التمثيل الرمزي:  .1

أهم  إ ي  زاتن من  واحد   الاصطناعيالذكاء    مم  أو  صفر  هو  له  الرمزي  التعبي  وهو   (،1-0)   هو أن 
 اتخاذ القرارات بشكل تطوري.   عملي ةل  ث   أحد المميزات التي تم

 الاجتهاد:  .2

إن وجود مشكلات ومسائل ليس لها حل خوارزمي معلوم يعني أن على النظام الذكي إيجاد الحول 
الاجتهاد  ، الجديدة  المقتر حة مصطلح  يعني  بمعنوهذا  الاجتهاد  ،آخر  ؛  إيجاد   إن  على  العمل  هو 

 مع نوع المشكلة الراهنة. حل بديل متماش  

 تمثيل المعرفة: .3

والتسهيل التبسيط  هنا  التمثيل  ببيانات    ،يعني  الأصل  في  مرتبطة  هي  الميزة  فهذه  ذلك  ومع 
عن    وذلك   ،وطويلة  معق دةوجداول  ومعلومات   فقط  المثال  ، ما  ع لاقةللتعبي  سبيل  مريض )   على 

https://www.goodreads.com/author/show/1409365.Alain_Bonnet
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بصداع   عالية  ،عضلية  ملاآ و يشعر  حرارته  ث    ،ودرجة  احتمال كبي    ومن  بالبرد(  أن ههناك  ؛ مصاب 
د اتمثيل المعرفة تفسر طريقة التوصل إلى حلول سريعة    ومن ث    . الاصطناعيفي تطبيقات الذكاء    ج 

 البيانات غي المكتملة:  .4

؛ من غياب بعض المعلومات أو عدم اكتمالها م وهي تعني القدرة على التوصل إلى الحلول على الرغ
الذكاء    يقوم  حيث البا  الاصطناعينظام  نقص  من  إلى   ،والبيانات  لمعلوماترغم  التوصل  على 
عمليات   عملي ة   حلول  ما للغاية  معق دة   في  وهو  السريعة  يوفر    ،  د ا  والفع الة الحلول  المجالات   ج  في 

 . المختلفة

 البيانات المتضاربة:  .5

الذكاء  إوهو   تطبيق  أعطي  الأخطاء  الاصطناعيذا  تصحيح  في  مع   ، الخيار  سيتعامل  فأنه 
لديه القدرة الكبية في   إن   ؛ حيثوإن تضاربت هذه المعلومات والبيانات  ،المعلومات بطريقة ذكية

المقار نات ومعالجتها  إجراء  والبيانات  المعلومات  في  التناقضات  لكشف  والسريعة  حين   ،الدقيقة  في 
المعلوم  أ من  الإنسان  التناقض  أن هن  هذه  في كشف  مدة كبية  قد   ،يستغرق  الذي  الأمر  وهو 

المثال   سبيل  على  للمشكلة،  حل  إلى  التوصل  قبل  الكثي  خسارة  في  بالفعل   ى أعط  إذايتسبب 
قدرها بسرعة  تسي  بأن  آلية  طائرة  لسرعة  لبيانات  محدد  ميلا  50)   مقياس  الساعة  (  هذه   ، في  فإن 

الهبوط تعني  فإن  السرعة  ذلك  ومع  الذكاء  ،  سوف   الاصطناعيتطبيق  ذلك  على  يعمل  الذي 
إن بيانات الطيان تشي إلى إن الطائرة تطي بالفعل على ارتفاع   ؛ حيثيهمل هذه المعلومة الخاطئة

د ا  عال   وقود  إو   ،ج  تستهلك  عالية  بشكل  كبي    انا  طيان  سرعة  إلى  المستهلك    ،يشي  الوقود  وأن 
 وأن الأجنحة تتحرك بطريقة تشي إلى سرعة طيان عالية.   ، يحرق بالفعل

 : الاصطناعيالذكاء البشري إزاء الذكاء    ثاني ا: -

  الآتية:في النقاط   النظري ةفقد تناولته    ،الاصطناعيأما عن الذكاء البشري وما يميزه عن الذكاء  

 الوعي:  .1
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 هكذلك إدراك الفرد لذاته وموقعيعني  فإنه    ،العصبيالوعي الذي يعني مستويات اليقظة للجهاز    إن 
ابالنسبة   حولهإلى  من  والآخرين  للقابلية  ا در إو   ، لمحيط  معرفة   -  آخر  بمعن   -  أي،  الذ  هني ةكه 

معرفته بوجود النظام الإدراكي والتمييزي، وآلية المرونة في   وأيض ا بشأن المعرفة والمعلومات،    الإنسان 
والأسلوب    ،استخدامها والعمل  الفعل  محيط  المعلومات في    الذهني وكذلك  ة  والفعل   معالج  والمنطق 

والنظام    ،والذاكرة للأولويات  الهرمي  والتنظيم  الأشياء  لطبيعة   التناظ ريبشأن  والتقريبي  والتفاعلي 
وصدقهاالبشري ةالمدركات   وعمقها  للاستفادة منها في المعالجات   ىوالطرق المثل  ،، والخبرات ونوعها 

البشر    المعرفي ة وموقع  والكائن  والكون  بالوجود  الوعي  الأهداف، كذلك  من  مجموعة  أو  ما  لهدف 
ابالنسبة   حولنا،  إلى  والعوالم  المعاش  بالموقع    وأيض العالم  الموقع    الزمنيالوعي  أو  المعاش   الزمني للواقع 

البيئة    الزمني ةللفترة   في  والفترة    الحالي ة أو    الواقعي ةللأحداث  الماضية  ويدخل   ، المتوقعة  المستقبلي ة أو 
بالطول والوزن والقدرات العضلية وغيها من قدرات الفرد التي يمتلكها    المتعل  قة المعرفة    أيض اضمنها  
 . (Tokamoo. B, 2017)  ة. يمتلكها وفق قياسات تقريبية صحيح  أن هويعرف 

 الدوافع: .2

  البشري ة  القابلي ةوهنا تتصاعد    ،في الابتكار  الفع الينقصه المحرك    الاصطناعييعني أن الذكاء    وذلك
دافع    الطبيعي ة إلى  التكاثر  أو  للغذاء  بسيط  دافع  من  المحيط  وهذه المعرفيللتكامل    أبعد بحسب   ،

ناتجها   الأصل  الرئيسيالدوافع  في  بيولوجي  عامل  هي  التي  الحاجة  لذلك هو  المحرك   ت  ع د    ؛  هي 
والإدراك  الأساسي ث  ؛  البشري للتفكي  الذكاء    ومن  إلى    الاصطناعيفإن  يذهب  يمكن أن   هذالا 

بأ  إذا  إلا    المستوى الذكي  والتخزين  المعاجلة  نظم  إبدال  في  المحاولات  فإن   ىخر نجحت  بيولوجية، 
الفاعليات    هذا بين  الأ  البشري ةالاتحاد  عام ةحيائية  أو  الذكاء    بصورة   يؤد  ي قد    ، الاصطناعيوبين 

الذكاء   من  جديد  جيل  ظهور  المحرك    ، الاصطناعيإلى  أو  البيولوجي  التأثي  وليس   ،الطبيعي يشمل 
البيئة عناصر  مع  التفاعل  في  التخزين    ،الصناعي  في  الهائلة  القدرات  ة وكذلك  العمليات و   والمعالج 

الذكاء    المعق دة يمتلكها  إنتاج    الاصطناعيالتي  يتيح  الذي ما   هذا  ا.مشترك    ا بما  المشترك  زال   الذكاء 
والذي الحديث  التطو رطور   يكون    ،  ذكاء   أحد قد  لصناعة  الإنسان  محاولة  في  الناجحة  الحلول 

لا يمكن   واتخاذ القرارات أو القيام بمهام    ، حل المشكلات التي لا زالت دون حلفي  يساعد    ،بديل
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بها القيام  السفر    . للبشر  الحصر  لا  المثال  سبيل  الخارجي  إلى على  الفضاء  في  وهوالمجهول  النمط   ، 
 .(Tokamoo. B, 2017)   .العلماء  لدى   ق بولا  الأكثر  

 :البيئيالتفاعل   .3

لما يمتلكه من صور للمحاكاة   و فق ا  ،ه فهم  عملي ةمن    الاصطناعي الذكاء    لدى   البيئييقوم التفاعل  
السلوك   الذاكرة  بحوليس    ،البيئيلأغراض  من  المقدم  الخيار  فإن  البيئة،  طبيعة  يحملها   التيسب 

في    أفضلبشأن   للفعل  للتصرف   عملي ةالأساليب  المرجع  هي  ستكون  البشري  للسلوك  المحاكاة 
تمث     ،الحاضر أساس  وهذه  على  بها  يحيط  أن  الإنسان  يستطيع  لا  التي  الهائلة  القدرة  ا أل  جاءت   ن 

استدعاء عمليات  طريق  مقارنة  ، عن  ح    ، ث  الحالات   ،كمث  ملايين  بين  من  لبديل  اختيار  ث 
المواقف، من  موقف  في كل  الصادرة  والأحكام  ي    المشابهة  التفاعل  لذلك  المحيط   الانفعالي عتبر   مع 

البشري   ميزة  الذكاء  بها  عليه إ و   ،يتميز  تقتصر  لا  إن  ؛ن كانت  يقوم   الاصطناعيالذكاء    حيث 
ا  ، اي  الانفعال قد لا يكون حقيق  هذا ولكن    ،انفعالي ابالتفاعل مع البيئة المحيطة   تقليد للمشاعر   وإنم 

ما    البشري ة وهو  المشابهة،  المواقف  ي  ز في  على    يم  وفهم   نمأ البشر  الموجودات  فهم  يستطيعون 
 .Weksler)  .الاصطناعيبحكم مقارنات قد لا تتوفر في الذكاء    ،مصادرها ونتائجها أو توقعها

B, 2009) . 

 الذكاء الفائق القدرة:   ثالث ا: -

يقوم   ،في إمكانية تحقيق ذكاء فائق القدرة هو أن يكون هناك نظام ذكي اصطناعي الأساسي ةالفكرة  
الذكاءات   من  مجموعة  مع  بنجاح  القدرة  الطبيعي ةبالتعامل  المشت    ، الفائقة  بمعن تة  ولكن  يعمل   أن  مكاني ا؛ 

الجيدة، في    الذكي  النظام الحية  الذكاءات  من  مجموعة  بين  الآلي  الترابط  من  نوع  إجراء  على  الوقت  نفس 
ما  وذلك  مشكلة  أساس    ، لمناقشة  على  للظهور  ثانية  مرة  التركيز  أو  الوعي  بؤرة  مسألة  تأتي  ا وهنا  نقطة   أن 

في كل   محيطة  أو  العلماء    .النشاط  هذامحورية  بعض  يعتقد  لحظي   أن هولكن  تركيز  على  الحصول  بالإمكان 
تصو   ذوإيجاد  صورية    ي ر  ة  نائي ةب  طبيعة  يتطل    وحدة  لمعالج  ما  وهذا  اللحظية،  المعالجات  من  مجموعة  به أو 

ثوان  من  النظام   بضعة  ولتكن  بسيطة  العلماء    فترة  من  الاختصاص  أصحاب  فيها  الذكاء   وفائقيعطي 
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لحل   ر  تصو   مبني    ،ما  هم  الحل  حياتهم    وهذا  في  مشابهة  خيارات  أساس  لذلك   اليومي ة على  ن إف  الواقعي ة؛ 
استغلال    الحقيقيالنجاح   للقدرات  أهو  الاستفادة   المعرفي ة  البشري ة  العقلي ةمثل  فيها  يتوقع  لا  حالات  في 

الذكاء    ،منها تطبيقات  بمساندة  ذلك  ث  لحيث    ، الاصطناعيويكون  الفائق    يم  مناق شةلقدرة  االذكاء   في 
 . ( Craver. W, 2015)  . معها بنجاح التعام لالمشكلات والقدرة في  

 والتحكم:   الاصطناعيالذكاء    رابع ا: -

المتوقع   من  الذكاء  أن  إن  على   الاصطناعي تحكم  الأعباء  بعض  رفع  بمثابة  يكون  قد  البشر  بحياة 
مع   التواص للاصطناعي من  افإذا ما تمكن الذكاء    ؛وقد لا يكون كذلك  ،له  اليومي ة العاتق البشري في الحياة  

به  الذكي ة  الإلكتروني ةالشبكات   يحل  مكان  لأعماله   وذلك   ،في كل  إنجازه  ضروريات  من  ضرورة  باعتباره 
منه يبدو    فإن ه  ،المتوقعة  لا  قد  الوقت  نعتقد   جميلا  بنفس  تحك  إف  .مثلما  الذكاء  ذا  سبيل   الاصطناعيم  على 

 ؟فكيف تؤول الأمور ،متحك  موكان هناك أكثر من ذكاء اصطناعي  ،المثال في حركة القطارات أو الطائرات
الغلبة بمن  ؟ولمن  سيتحكم  المعلوم وكيف؟    ؟ومن  من  اصطناعي  أ   حيث  الذكاء  خالية  ن  تطبيقات  من هي 

مهمة  وف  س  ، الشعور له  تأديتها    تعملتكون  بها  ى وتسععلى  النجاح  التي    ، إلى  المهمة  فيها   تنهمك وهذه 
سوف   الآخ ر من    تواجههماذا  الموارد  الطرف  على  ومنافسة  تعارض  لذلك من  التي ف  ؛  والحدود  الموانع  إن 

 بذاته،هو  الاصطناعيإذا تحكم الذكاء  ،لن تكون ذات جدوى الاصطناعيسوف يضعها الإنسان للذكاء  
الحالة تلك  أهدافه  يسعى سوف    في  تحقيق  شروط    ،إلى  لنفسه  يضع  ذاتي  اوسوف  المبدأ   هذاومن    ة.وقوانين 

في   الاصطناعيالاندماج الكامل للذكاء    عملي ةفي    وقيود  محظورات  سبل وطرق لفرضتكون هناك  يجب أن  
 . (Craver. W, 2015)  .البشري ةالتحكم بالحياة  

 : المنطق المتعدد  نظري ة ▪

الذكاء    تقتضي دور  المتعدد  نظري ةإلى    التطر ق  الاصطناعيمناقشة  تعمل    ،المنطق  بوصفها التي 
الذكاء    اتقني    اأساس   الحاسب    الاصطناعيلعمل  تفس     ، عام ةبصفه    الآليوعلوم  أسس  حيث   النظري ةر 

والتدرج    عملي ة مفهوم   الذكاء  في  البناء  به عن  ت  ي  ذ ال  الأساسيالدور    إلى   إضافة  ،الاصطناعي مراحل 
المعرفة   وفروع  الذكاء    المعن ي ةالعلوم  وأدوات  التكنولوجيا  وتطوير  بناء  أجل   ،الاصطناعي بعمليات   من 
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أهدافه    تقدمه  تحقيق  أجل  ،الرئيسي ةنحو  يسم  من  ما  إلى  المفاهيم    المحاكاة،   ىالوصول   والقدرات أي 
 .للبشر  المعرفي ة  العقلي ة

إن ه   الرغم من    حيث  الذكاء    عملي ة  أن على  في  المتعدد  المنطق  وتطبيق  مرهونة   الاصطناعيالبناء 
النواحي    التقد م   بمدى وسائط    الهندسي ةفي  صناعة  تصميم  الأجزاء  ممث    ، التكنولوجيافي  في   الإلكتروني ة لة 

الذكاء    الآلي ة  للحاسباتالمكونة   في    عملي ة  نفإ  ،المختلفة  الاصطناعيوتطبيقات  الأولي ةالبناء   المرحلة 
 .خاص ة بصورة    الاصطناعيالذكاء    وفلسفة   الل غة من اختصاص الفلسفة والمنطلق وفلسفة   ت  ع د  

وتطبيقات  الإلكتروني ةالحواسيب  م كو  نات مستوىتطبيق المنطق المتعدد على   عملي ةن لأ   وذلك  
الصياغة    عملي ةتسبقها    أن  بد    لا  الاصطناعيالذكاء   المتعدد  النظري ةاكتمال  المنطق  على   وذلك  ،لبناء 

الكلاسيكي   المنطق  تطور  التكنولوجيا    ق ب  المطغرار  بدأ   «، الحديث   الرياضي   المنطق »  الحالي ة في  والذي 
بصورته    حتى  (،أرسطو) من    النظري ةصياغة    عملي ة علىتبلورت  العالم    الراهنة  آخرين   وعلماء  (رسل) يد 

 المجال.   هذافي  

وفلسفة     دور   فيها  والتي يأتي   ،في مرحلة التالية  الرئيسبالدور    الل غة وتقوم كل من فلسفة المنطق 
صة العلوم   الذكاء    المتخص   وتطبيقات  الحواسيب  تكنولوجيا  صناعة   ،المختلفةوفروعه    الاصطناعي في 

تطبيقات    وذلك إلى  ترجمتها  على  الأساليب    عملي ةبالعمل  في  منها  المعرفة   ة التكنيكيللاستفادة  لتمثل 
لد   ، والمحاكاة بدورها  توسعت  قد  تكون  سوف  تحقيق  ر والتي  من  تقارب كبية  الذكاء   أهدافجة 

للمنطق المتعدد على   الفعليالتطبيق    سيوفرهاوكمية    نوعي ةمن خلال الاستفادة من طفرة    ،الاصطناعي
النسبية    الاصطناعي الذكاء    أساسيات الطبيعة  تطوير  طريق  المعرفة  لأدواتعن  في   ،تمثيل  يسمح  بما 

لة من قدرة الآ  آخر  ؛ بمعنعرفة وهو تمثيل أدوات الملا  أ  ،تحقيق مفهوم من مفاهيم تمثيل المعرفةبالنهاية  
المادي ةعمل    على  التقني ةالناحية   تم  ،الدقيقة  المكو  نات  سوف  سواء    نوعي ةل  ث   والتي  المعرفة  لتمثيل  حقيقة 

 . (2007،  شبكة. ) خاص ةبصفه    الاصطناعي في الذكاء    أو في علوم الحاسب  
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 (: Herbert Simon)   هيربرت سيمون  الأمريكياتخاذ القرار للعالم    نظري ة ▪

  رشيد ا لا يكون    الإداريما يعني أن القرار  وهو    ، صفة الرشد في اتخاذ القرار  النظري ة  هذه  تناولت
تتوافر    لأن ه  ؛( 100%) الممكن أن  من  التي    لدى ليس  الرشد  القرار كل مقاومات  المعرفة   تتطل ب متخذ 

العالم سيمون أن   ى ، وير كافةبكل الحلول الممكنة ونتائج لكل الحلول، والتقويم السليم للبدائل والحلول  
المقبولة   بالحلول  يكتفي  أن  المدير  أو  القائد  الحلول    بدلا  على  ليست لأ   ؛المثالي ةمن  الإنسان  مقدرة  ن 

ا  ،نائي ةمقدرة   إلا    وإنم  تستطيع  لا  محدودة  مقدرة  قليلهي  أشياء  أداء  واحد   ة  وقت  لا ،  في  فالإنسان 
في  إلا    التعام ل يستطيع   الموجودة  أو  ذاكرته  في  المختزنة  المعلومات  من  قليل  جزء  مع  )البيئة  سعيد، . 

2022) . 

العالم   وغي    ويفرق  الهادف  القرار  بين  نظريته  في  وغي  الهسيمون  الرشيد  والقرار   ،رشيد الادف 
، والقرار المبرمج هو الذي النهائيبرمج، فالقرار الهادف هو الذي يرتبط بالهدف  الموالقرار المبرمج وغي  

 ومقننة.  زمني ةويتبع جداول    ،ة يخضع لحسابات وخطط دقيق

عمل   بأي في المستقبل على القيام    ا كون قادر  يس  الاصطناعي توقع العالم سيمون أن الذكاء    وقد 
 . (2022سعيد، . )يمكن أن يقوم به الإنسان 

 خلاصة الفصل الثاني  2-15

والتطوير  بيانلالفصل    هذاص  ص   خ   أيضا    التدريب  بأبعاد،  ، وأهدافه  ،وخصائصه  ته أهميوالتعريف 
تحديد مفهوم  إلىالفصل   هذاهدف    وكذلك   ،ته ونشأ  وأبعاده   الذكاء الاصطناعي مفهوم    إلى  قالتطر    وكذلك 

 العربي ةفي دولة الإمارات    الداخلي ةالفصل التعريف بوزارة    هذافيما تم في    .وخصائصها وإدارتها  الأمني ةالأزمة  
الذكاء   تطبيقات  وتوظيف  ث    الاصطناعيالمتحدة،  الوزارة،  السابقة  التطر قفي  الدراسات  والتعقيب   إلى 

 ث النظريات التي تفيد موضوع الدراسة.  ،عليها

 




