
Lampiran 

Lampiran A: Surat Lantikan Pakar Kesahan Kanduangan Soalan Temu Bual











Lampiran B: Senarai Soalan Temu Bual 

1. Bolehkah pihak tuan/Puan ceritakan tentang latar belakang syarikat dan

peranan Tuan/Puan di syarikat ini?

2. Apakah garis panduan yang dirujuk bagi proses sertu yang diamalkan di

syarikat ini?

3. Boleh Tuan/Puan jelaskan jenis-jenis kaedah sertu yang diamalkan di

syarikat ini?

4. Apakah kriteria-kriteria bahan yang dipilih untuk digunakan ketika

melaksanakan proses sertu?

5. Apakah langkah-langkah yang diambil bagi mengelakkan berlakunya

pencemaran silang ke kawasan lain, khasnya semasa proses proses sertu

laksanakan?

6. Bagaimanakah kaedah pelupusan bagi peralatan yang rosak sebelum sempat

disertu?

7. Berapakah bilangan pekerja yang terlibat dengan proses sertu dan adakah

mereka telah mendapat latihan atau pentauliahan sebagai jurusertu?

8. Apakah etika pakaian bagi pekerja yang terlibat dengan proses sertu?

9. Siapakah yang bertanggungjawab dalam memantau proses sertu di syarikat

ini?

10. Siapakah pihak yang akan dirujuk sekiranya berlaku kekeliruan hukum

berkaitan sertu?

11. Apakah isu dan cabaran untuk melaksanakan proses sertu dan bagaimanakah

pihak syarikat mengatasinya?




