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 الملاحق 

 ( 1-1الملحق رقم )
 المواف قات الرسمي ة من كلية القيادة والإدارة 

 خطاب لمن يهمه الأمر 
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 ( 2-1الملحق رقم )
 قائمة أعضاء لجنة تحكيم الاستبانة 

 الصفة الوظيفي ة  الاسم م
 ، جامعة الشارقة. أستاذ إدارة الأزمات الأمني ة المومني   أحمد نائل    د. 1
 ، جامعة الإمارات.أستاذ إدارة الأزمات الأمني ة  حسين منصورسامة أد.   2
 . العلوم الش رطي ة بالشارقة  أكاديمي ة  ،الجريمةأستاذ علم اجتماع   أحمد سعيد د. عدنان   3
 . العلوم والتقني ة بالفجية جامعة أستاذ القانون الجنائي،   د. أمين عبده محمد دهمش  4
 ، جامعة الإمارات.أستاذ إدارة الأزمات الأمني ة  إبراهيم السناني  سعيدد.   5
 الشارقة.أكاديمي ة العلوم الش رطي ة،    ،البحث الجنائي  أستاذ محمد فوزي د.   6
 جامعة الشارقة.  ، أستاذ إدارة الأعمال د. محمد الحوري  7
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 ( 3-1الملحق رقم )
 استمارة الاستبيان 

 

 أبو ظبي ،  وزارة الداخلي ة  والسادة الأفاضل/ موظ ف

 تحية طيبة وبعد، 

 تحت عنوان:  بدراسةالقائمة التالية تتضم ن أسئلة خاص ة   

 دور الذكاء الاصطناعي في التنب ؤ بالأزمات الأمني ة 

 وزارة الداخلي ة )أبو ظبي( بالتطبيق على  

فادة والإ  معه إليكم للتعاون    يتوجه فإن الباحث    وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(؛ لذاوبصفتكم من منتسبي  
جانب كبي من السرية، في  علم ا بأن جميع البيانات المدو نة يتم التعام ل معها    . من آرائكم المثمرة في الدراسة

  . وأن ه غي مطلوب ذكر الاسم

حسن تعاونكم. سل ف ا على   ويشكركم الباحث 
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 البيانات الديموغرافي ة: 

 النوع:   -1

 (      )   أنثى -      (        )   ذكر  -

 الر ت بة:   -2

 (      مدني  )  -       (      )     فرد  -      (     )   صف ضابط    -    (        ضابط  )  -

 طبيعة العمل:   -3

  (     )   إداري    -(            )      ميداني  -

 العمر:   -4  

 (      عام ا  )   35و  25بين   -            (           )   عام ا    25أقل من   -

  (     )  عام ا  45أكثر من   -              (       عام ا  )   45و   35بين    -

 مدة الخبرة:   -5

 (      )    سنوات  10إلى  5بين    -              (      سنوات  )   5أقل من   -

  (     )    سنوات  10أكثر من  -
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 فيما يلي مجموعة من العبارات، يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات من الواقع العملي:و  -

 : التدريب والتطوير  -أولا  

 درجة المواف قة                       م
 العبارة 

موافق 
بدرجة كبيرة 

د ا  ج 

 موافق
بدرجة  
 كبيرة 

موافق 
بدرجة 
 متوسطة 

موافق 
بدرجة 
 قليلة 

موافق 
بدرجة 

د ا   قليلة ج 
 الاحتياجات التدريبي ة:   -أ 1

التي ادليل    يتناسب التدريبي ة  لدورات 
في   تقدمها  الأزمات  وزارة   إدارة 

 الداخلية مع المهام الوظيفي ة. 

     

احتياجات   2 تحديد   العاملين يتم 
 .بشكل م سب قالوزارة    التدريبي ة في

     

تحليل   3 في   احتياجات يتم  العاملين 
والمعارف   لمعرفة  الوزارة المهارات 

 . والاتجاهات التي يحتاجونا

     

التدريبي ة ي 4 الاحتياجات  تحديد  تم 
علىفي    للعاملين  ب ناء     التقييم   الوزارة، 

 .السنوي

     

نفسهم في بأ  الوزارة في    العاملونشارك  ي 5
 التدريبي ة.   تحديد احتياجاتهم

     

 :التخطيط للتدريب والتطوير-ب 6
للتدريب  فردي ة  خطط  تحديد  يتم 

الوزارة في  للعاملين  لتعزيز   ؛ والتطوير 
القوة،   على جوانب  نقاط   والوقوف 

 الض عف المرتبطة بالأداء ومعالجته.

     

التدريب ت 7 أهداف  في   والتطوير  تناسب 
الفعلي ة  الوزارة الاحتياجات  في   مع 
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 درجة المواف قة                       م
 العبارة 

موافق 
بدرجة كبيرة 

د ا  ج 

 موافق
بدرجة  
 كبيرة 

موافق 
بدرجة 
 متوسطة 

موافق 
بدرجة 
 قليلة 

موافق 
بدرجة 

د ا   قليلة ج 
 التعام ل مع الأزمات. 

في  8 والتطوير  التدريب  خطط  توضع 
والعملي ة،   ؛الوزارة الفني ة  المعرفة  لنقل 

يفرضها  التي  التحد  يات  لمواكبة  استناد ا 
 التسارع المعرفي ضمن بيئة العمل.

     

 ومُتصين  بمدربين  الاستعانةتم  ي 9
البرنامج   ب ناء  مؤه لين،   نوعي ة  على 

 داخل الوزارة.   التدريبي

     

تنفيذ   10   والتطوير   التدريب  خططيتم 
 . الموضوعة

     

 :تنمية المهارات الفني ة والقيادي ة-ج 11
)أبو ظبي( تقوم   الداخلي ةأرى أن وزارة  

جمع  على  العاملين  مهارات  بتنمية 
على   ؛المعلومات التعر ف  بهدف 

رات وقوع    الأمني ة.  الأزمات مؤش  

     

من  التقوم   12 بالاستفادة   الأزماتوزارة 
وقائي ة  إجراءات  لوضع  السابقة  الأمني ة 

الأزمات الأمني ة في   وقوع لمنع    ؛ تصوري ة
 المستقبل.

     

أرى أن وزارة الداخلي ة )أبو ظبي( توفر  13
مهارات  لتنمية  والمعنوي  المالي  الدعم 

 العاملين بكفاءة وفاعلي ة. 

     

ت سه م تنمية مهارات العاملين الوظيفي ة  14
لمواجهة   السيناريوهاتوضع    في

 الأزمات الأمني ة المتوقعة. 
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 درجة المواف قة                       م
 العبارة 

موافق 
بدرجة كبيرة 

د ا  ج 

 موافق
بدرجة  
 كبيرة 

موافق 
بدرجة 
 متوسطة 

موافق 
بدرجة 
 قليلة 

موافق 
بدرجة 

د ا   قليلة ج 
 

مات  15 الس   بتعزيز  تقوم  الوزارة  أن  أرى 
والقيادي ة الإداري ة  لتعزيز   ؛ والمهارات 

الأزمات  إدارة  في  العاملين  قدرة 
 الأمني ة.

     

الذكاء  -د 16 نظم  على  التدريب 
 : الاصطناعي

الداخلي ة  وزارة  في  التدريب  أن  أرى 
ظبي(   استخدامات   على)أبو  كيفي ة 

د ا.   نظم الذكاء الاصطناعي كاف  ج 

     

الوزارة   17 التدريبات   أسلوب تنهج 
التطورات   ؛ المستمر ة لمواكبة 

للذكاء   التكنولوجي ة  الحديثة 
 الاصطناعي.

     

الخبراء  18 من  الكثي  الوزارة    توفر 
ين والتطوير  ؛والمختص   على   للتدريب 

 . الاصطناعينظم الذكاء  

     

على حضور دورات تدريبي ة في  أحرص 19
 الذكاء الاصطناعي.   نظم  مجال 

     

أن   20 الذكاء   التدريب أرى  نظم  على 
 الاصطناعي له مردود إيجابي. 
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 الذكاء الاصطناعي:   -ثاني ا

 درجة المواف قة                   م
 العبارة 

موافق 
كبيرة   بدرجة

د    اج 

 موافق
بدرجة  
 كبيرة 

موافق 
بدرجة 
 متوسطة 

موافق 
بدرجة 
 قليلة 

موافق 
بدرجة 

د ا   قليلة ج 
 :ملاءمة الذكاء الاصطناعي  -أ 21

الاصطناعي   تطبيقاتتوفر   الذكاء 
التي  دقيق  بشكل  الضروري ة  المعلومات 

 تخدم عملي ة اتخاذ القرار. 

     

تطبيقات  22 تتيحها  التي  المعلومات 
للتنب ؤ    الاصطناعي الذكاء   ملائمة 

 بالأزمات الأمني ة. 

     

الحالي ة  23 الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
العمل   الوزارة لدى   تطل بات 

 
لم ملائمة 

 في إدارة الأزمات. 

     

في ت  ع د    24 الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
الوصول ممأداة    الوزارة في  تساعد   تازة 

 .وصائبةدقيقة  إلى نتائج  

     

الاصطناعيساعد  ت 25 الذكاء   تطبيقات 
المعرفة اكتساب  القرارات   لدعم  ؛ على 

 الأمني ة.   الأزماتفي إدارة  

 
 
 

    

 :قدرة الذكاء الاصطناعي -ب 26
يمكنها   الاصطناعي للذكاء   قدرة كبية 

 التنب ؤ بالأزمات الأمني ة والتصدي لها. 

     

ظبي( أ أرى   27 )أبو  الداخلي ة  وزارة  ن 
في   الذكاء  على تعتمد   الاصطناعي 

الأمني ة   التنب ؤ واتخاذ   بالأزمات 
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 درجة المواف قة                   م
 العبارة 

موافق 
كبيرة   بدرجة

د    اج 

 موافق
بدرجة  
 كبيرة 

موافق 
بدرجة 
 متوسطة 

موافق 
بدرجة 
 قليلة 

موافق 
بدرجة 

د ا   قليلة ج 
 بشأنا.   القرارات الأمني ة

فرد   28 )أبو بصفتي  الداخلي ة  وزارة  في  ا 
ن ظ م  استخدام  أستطيع  الذكاء   ظبي( 

 الاصطناعي.

     

م أرى أن ن ظ م الذكاء الاصطناعي تقد    29
عملأالتي    المساعدة  لي في   يحتاجها 

 الأمني الإداري أو الميداني. 

     

توفي   أرى 30 على  تعمل  الوزارة  أن 
في  الاصطناعي  الذكاء  خدمات 

 مُتلف الأقسام والتعاملات الأمني ة.

     

 :شفافية الذكاء الاصطناعي-ج 31
والبيانات    علومات الم   قاعدة أن    أرى

ى التي تغذي الذكاء الاصطناعي تتحل  
 والمصداقي ة.  ةبالشفافي

     

ن   32 البيانات   مظ  تتنبأ  للذكاء   تحليل 
 الاصطناعي فعلي ا بالأزمات الأمني ة.

     

الاصطناعينظم    أن  أرى 33 في   الذكاء 
أو تفسي    يمكنها الوزارة   القرارات 

 رها لي. توف   التوصيات التي  

     

استخراج   34 البيانات  كل  أستطيع 
دون   ،ومعالجتها   الممكنة  والمعلومات

الذكاء  نظام  من  معو  قات 
 الاصطناعي.

     

الاصطناعي   ظمنأن    أرى 35 الذكاء 
القرارات  اتخاذ  في  حالي ا  المستخدم 
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 درجة المواف قة                   م
 العبارة 

موافق 
كبيرة   بدرجة

د    اج 

 موافق
بدرجة  
 كبيرة 

موافق 
بدرجة 
 متوسطة 

موافق 
بدرجة 
 قليلة 

موافق 
بدرجة 

د ا   قليلة ج 
 الأمني ة آمنة من الاختراق.

 :فاعلي ة الذكاء الاصطناعي -د 36
 لدى  الاصطناعي  الذكاء  أن نظم  أرى

الفعالي ة على    الوزارة من  عالية   درجة 
 الأمني ة.   بالأزمات في التنب ؤ  

     

الاصطناعي   ريوف    37 درجة   لي   الذكاء 
القراراعالية   اتخاذ  سرعة  في   تفي 

 مراحل الأزمة الأمني ة. 

     

م الذكاء الاصطناعي لي المزيد من يقد    38
عند  والأمان  والحماية  الثقة 

 الاستخدام. 

     

الذكاء  39 استخدام  خلال  من  أستطيع 
بسهولة   الاصطناعي العملي ات  تنفيذ 

 وي س ر.

     

الذكاء أ 40 استخدام  فاعلي ة  في  ثق 
في بناء القرارات دون أي   الاصطناعي

 معو  قات. 
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 : الأزمات الأمني ة  -ثالث ا

 درجة المواف قة                      م
 العبارة 

موافق 
بدرجة كبيرة 

د ا  ج 

 موافق
بدرجة  
 كبيرة 

موافق 
بدرجة 
 متوسطة 

موافق 
بدرجة 
 قليلة 

موافق 
بدرجة 

د ا   قليلة ج 
المت خ ذة   أحرص 41 القرارات  تنفيذ  على 

الذكاء  تطبيقات  طريق  عن 
 عند وقوع الأزمات.الاصطناعي  

     

ف ر ق 42 تشكيل  المعلومات لجمع    يتم 
 قبل   الصحيحة  والبيانات  ؤشراتوالم

 . الأمني ةالأزمات  وقوع  

     

ف ر ق 43 تشكيل  من ل  يتم   صحة   لتثب ت 
التي   والبيانات  ي غذ   ت  المعلومات 

 . الاصطناعيالذكاء  

     

والبيانات  تحليل  يجب  44   المعلومات 
الذكاء   ؤشراتوالم ر جات  مُ  من 

 الأزمات وقوع  لتفادي    الاصطناعي؛
 .الأمني ة

     

يقوم  45 الذي  للفريق  الدعم  يتوفر 
 المحتملة. الأمني ة    الأزماتبتشخيص  

     

وضع   46 فيهاد  يح  إداري ة    تعليمات يتم    د 
 الأزمات الأمني ة.كيفي ة التعام ل مع  

     

أن   47 المهام    ىيراعيجب   والأدوارتوزيع 
 الأزمات الأمني ة. عند وقوع  
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 درجة المواف قة                      م
 العبارة 

موافق 
بدرجة كبيرة 

د ا  ج 

 موافق
بدرجة  
 كبيرة 

موافق 
بدرجة 
 متوسطة 

موافق 
بدرجة 
 قليلة 

موافق 
بدرجة 

د ا   قليلة ج 
أن   48 الوقائي ة تيجب  الخطط  مراجعة  تم 

باستمرار وتطويرها  الوزارة    ؛لدى 
 لتجن ب وقوع الأزمات الأمني ة.

 

     

توفي  49 على  الوزارة  الإمكانيات   تعمل 
الفريق لعمل  للأزمة  مجال   المادي ة  في 

 الوقاية والتنب ؤ بالأزمات. 

     

خطط    أضع 50 الفريق   ا مع 
للأزمات   ي للتصد     ؛وسيناريوهات

 في المستقبل.  المتوقعة  الأمني ة

     

لاحتواء  51 الفوري ة  بالاستجابة  أقوم 
 الأزمات الأمني ة.

     

بين أ 52 التوتر  خفض  على  عمل 
بعد  العملي ات  غرف  في  العاملين 

 الأزمات الأمني ة.

     

على   53 السيطرة  التي   الآثارأحاول 
 الأزمات الأمني ة. ترتبت عليها  

     

صنع  54 في  القرار  مت خذ  بمشاركة  أقوم 
ة    ؛القرار  الأزمات الأمني ة. لمعالج 

     

مستقبلي ة  أقوم 55 خ طط    ؛بإعداد 
 . الأمني ة  الأزماتللتعامل مع  
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 درجة المواف قة                      م
 العبارة 

موافق 
بدرجة كبيرة 

د ا  ج 

 موافق
بدرجة  
 كبيرة 

موافق 
بدرجة 
 متوسطة 

موافق 
بدرجة 
 قليلة 

موافق 
بدرجة 

د ا   قليلة ج 
مواج هة  أ 56 أساليب  من  ستفيد 

معاجلة    الأزمات  الأمني ة   الأزمات في 
 . في المؤس سات الأمني ة الأخرى

     

طوار   أضع  57 القيادة؛ خ طط  مع   ئ 
 .الأمني ة  الأزمات لمعالجة  

     

السابقةأ 58 الخطط  تقييم  على   ؛ عمل 
مع  للتعامل  تطويرها  أجل  من 

 ة. المشابه  الأزمات الأمني ة

     

بمتابعة   59 الأمني ة؛   آثارأقوم  الأزمات 
 .تكرارها في المستقبل  عدم لضمان  

     

على  أ 60 الأمني ة؛ حرص  الأزمات   دراسة 
 للاستفادة منها. 

     




