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 الأولالفصل 

 الإطار العام للدراسة

 مقدمةال 1.1

 )حماية للحياة( تقارير من يصدر ما خلال من ناميةال الدول في الصحية الخدمات لوضع المدقق عالمتتب نإ

 ،الإجتماعيو  الصحي بالشأن المعنية رسميةال غير المنظمات عن أو ،الرسمية لةالمسؤو  الجهات من سواء

 الحاضر الوقت في الصحية الخدمات فوضع الدول؛ هذه تعانيها التي العديدة الهائلة المشاكل يتبينس

 دول من بمثيلاتها بالمقارنة لناميةا العالم دول في خدمات من يقدم ما ينب الفجوة جمبح يطنا علمايح

 المتقدمة الدول تلك إلى للهجرة المهنة الطبية الذين يمارسون من الكثير دفعي الأمر الذي المتقدمة، العالم

م وخبراته، التعليمية حيث ستتقدم مستوياتهم فيها التي توجد صحيةال ؤسساتالم فيللوظائف  طلب ا

 التي توفر كل وسائل الراحة إلى، بالإضافة وأجور مرتفعة بل خدماتهم بمكافأة ضخمةتقاثم  ،الاحترافية

 . واجباتهم أداءبها عند  سيتمتعون

 رضىالم مواطنيها من كثير  نقل وإحالة إلى ابه أدى قد المتخلفة للدول بالنسبة المرير الواقع هذا أن كما  

 من كثير  نتشارلإقد أدى  والعلاج التشخيص مجال في وتأخرها الدول ذهه عجزف ؛المتقدمة الدول إلى

 أمثلة أيضا أصبحت الطبية الأخطاء ثرةفك. الأطفال وفيات وخصوص ا الوفيات وكثرة والأوبئة، الأمراض

 . النامية العالم دول تلك في الصحية الخدمات إليها وصلت التي المتردية الحالة توضح

 معيار ا الدول تعد من دولة أي في الصحية بالحقوق المواطن تمتع درجة نفإ، خرىومن ناحية أ   

 قدرتها ومدى مواطنيها، شأن من الرفع على لقدرتهاا  وقياس ،ةالدولتلك  تقدمتحديد مدى ل ا  يأساس

الأساسية الحقوق من الصحة في الحق يعد لذلك لهم، السليمة الصحية والرعاية الكريمة الحياة توفير على
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 لما خاص ا اهتمام ا الصحة في لحقا الدولية المواثيق أولت لقدو  .الحياة في الإنسان بحق المباشر رتباطهلإ

لكل شخص الحق في ": الإنسان لحقوق العالمي الإعلان في جاء حيث الإنسان، لحياةأهمية  من يمثله

ن ذلك التغذية والملبس مستوى من المعيشة كاف للمحافظة على الصحة والرفاهية له ولأسرته، ويتضم

ة اللازمة، وله الحق في تأمين معيشته في حالات الإجتماعيوالمسكن والعناية الطبية وكذلك الخدمات 

البطالة والمرض والعجز والترمل والشيخوخة وغير ذلك من فقدان وسائل العيش نتيجة لظروف خارجة 

 لحقوق المستقلة الهيئة تقرير - الإنسان لحقوق العالمي الإعلان من 25 المادة" )عن ارادته

 بأعلى جاء في دستور منظمة الصحة العالمية المقر وفقا  لميثاق الامم المتحدة "التمتع كما  ،(2009المواطن،

أحد الحقوق الأساسية لكل إنسان، دون تمييز بسبب العنصر أو  هو بلوغه يمكن الصحة من مستوى

يونيو  ،)دستور منظمة الصحة العالمية "ةالإجتماعيأو  يةتصادقالإالدين أو العقيدة السياسية أو الحالة 

1946) . 

لخدمات الصحية العامة تستهلك كثير ا من ميزانية الدولة فإن ا من هذا الأمر، فلا تستثنى دولة ليبيا  

ورغم التطور الهائل في وسائل التشخيص والعلاج . ما ينفق عليها قدريوازي مردود دون أن يكون لها 

 لم يكن لنتائجمن المستشفيات والمراكز الصحية المتقدمة في كافة أنحاء ليبيا،  عدد غير قليلاء وإنش

 لم الخدمات الطبية المقدمة إن كلحيث  ،وجودة الخدمات الصحية المقدمة تطور يذكر العملية الطبية

 . فنية وغيرهاالو ادية المات يمكانالإ عليها منما يوفر ويغدق  إلىبالقياس تبلغ المستوى المطلوب 

 بمعزل يقومون بها لا ،أعمالهم يؤدون وهم المؤسسات الصحية والمستشفياتين في العاملوالواقع أن   

. نحوها مواتجاهاته إداراتهم أساليب وكذلك به، القيام وكيفية عملهم تحدد التي لقوانينوا الأنظمة عن

 منح في بالديمقراطية أسلوبه يتميز منهم البعض: الرؤساء من مختلفة أصناف مع يتعاملون فالعاملون

 والصنف الأخر والصلاحيات، السلطات من الكثير وإعطائه ،داءالأ في ومرونة العمل في حرية العامل
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 بالصورة إلا العمل قبلي ولا والتعليمات، الأنظمة بحرفية تمسكي فهو ؛بالتشدد أسلوبه يتميز الرؤساء من

 سلوبللإ واضح ا تأثير ا هناك أنب الدراسات أفادت ولقد. مسبقة اوحددته اللوائح هذه رسمتها التي

 . أدائهم على سلبي تأثير لها القيادة في المركزية أن كما العاملين، أداء على الإدارة في المتبع القيادي

 داءالأوعلاقته ب القيادي الإسلوب تناولت التي والكتب المؤلفات وكثرت القيادة أنّاط تعددت ولقد 

 القيادة نّط أن رأى من المفكرين فمن. العاملين أداء على فعالية أكثر أيها تحديد في اختلفت نهاولك

 . داءالأ على فعالية الأكثر هو الأوتوقراطي النظام أن رأى من ومنهم الديمقراطي، النظام هو فعالية الأكثر

 على القائد تتوقف فعالية نأ مؤداه افتراض على تقوم القيادة أنّاط على ركزت التي الدراسات إن 

 جماعته بخصائص على علم القائدفلا يزال  الجماعة؛ وتعامله مع علاقته في يمارسه الذي القيادي النظام

حينا  ،ما جماعة مع الأوتوقراطي النظام يستخدم ينجح قائد يمكن أن ولذلك يناسبهم، وما وصفاتهم

. الديمقراطي النمط نسحب هذا الأمر أيضا علىوعليه ي أخرى، جماعة عند قيادة هإستخدام في يفشل

 إلى ثم تؤدي بعضال مع بعضها تكاملي عوامل عدة لىع ،سبق لما بالإضافة ،أيض ا ذلك ويتوقف

 هإستخدامعند  القائد سيراه الذي الموقف طبيعةينبثق من خلالها  التي يمكن أن والنتائج التأثير إختلاف

 . قياديةبحركاته ال مساعدا أو مخلا

قصوى   أهمية من البشرية للموارد لما وضروري، هام أمر البشرية الموارد تنمية العمل علىن وحيث إ  

فأحسنت  الحقيقة،التي لا تخفى عليها  المتقدمة الأممللأمم وخاصة  والرئيسة الحقيقية الثروة كونها

 على البشرية الثروة هذه لتنمية برامجال شتى توعقد ،من أجل توفيرها وصيانتها الاستراتيجي التخطيط

 البشري العنصربما أن ف. لوبة بعد تنفيذها     التي عادت عليها بالنفع والفوائد المطو  من الزمان، عقود مدار

 على يتغلب أن والتطوير، يمكنه ،الإبتكارو  ،الإختراعو  والإبداع، التجديد، على قدرة -اللهفيما رزقه - له

 يكن لم إن فضلالأ طريق الاستغلال عن ،ئهداة لرفع مستوى أعائق ايجعله لاوإ ،خرىالأ الموارد ندرة
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 . المتاحة للموارد الاستغلال الرشيد عن فضلا والإنتاجية، العلمية المجتمع لطاقات الأمثل

 ا  ر يتطو و  ى تسيير القطاع الصحي في ليبيا تحسينا  عل عاقبةدارات المت، حاولت الإوفي العقد الماضي  

الطبية المقدمة؛  اتة وجودة الخدمها الذي سينعكس على نوعيئداأ من مستوى ا  رفعبشرية و لموارد الواقع ال

 في والقيادة المتبعة الإدارةلك السياسات والتي منها آلية ولكن الكثير من العقبات والعراقيل التي واجهت ت

نعكس إمر الذي الأ،  في تلك المؤسساتينولين القياديأو تعيين المسؤ  إختيارالمستشفيات العامة وطرق 

  .  ليبياللعاملين بالقطاع الصحي في دولة  داءالأ مستوى دنيتأدى لف ؛الموارد البشرية أداءعلى  ا  سلب

، من إحساس الباحث بأهمية المشكلة والأسباب التي تقف وراء تدني سبق على كل ما وبناء     

ة ئحيان، وردامعظم الأالطبية في الخدمات  جودةنخفاض إو  ،العاملين بالقطاع الصحي أداءمستوى 

تنمية و  القيادي الإسلوبأثر والمتمثل ب " ضوعو الم هذا سةدرا إلى الباحث دفعنإ ،جودتها، إن وجدت

 وذلك ،اع الصحي العام في ليبيا"في القطالتنظيمي وجودة الخدمات  داءالأعلى مستوى الموارد البشرية 

وارد البشرية وعلاقته ثر تنمية المومعرفة أ، العاملين أداء لرفع المناسب القيادي الإسلوب على للتعرف

  . الطبية اتوجودة الخدم داءالأبمستوى 

 : خلفية عن مجتمع الدراسة 1.2

 : مفهوم المستشفيات: أولاا 

 بأنه يعرف العلاجية، ولم يعد الخدمة تقديم مجرد على يقتصر الحالي العصر في المستشفى دور يعد لم

 أنه هو للمستشفى وأبسط تعريف أقدم كان حيث ؛الماضي في كان كما والمصابين المرضى لإيواء مكان

 متكاملا   ا  طبي ا  تنظيم يعد المستشفى الحديث شفاؤهم، ولكن يتم حتى والمصابين المرضى لإيواء مكان

 ثالبحو  إجراء إلى إضافةا ، طبي ا  وتعليم ا  وعلاج وقاية الشامل بمفهومها الصحية الخدمة تقديمل هدفي

 الطبية ستوصفاتعيادات والمكال الصحية من المؤسسات غيره عن يتميز كما فروعها، مختلف في الصحية
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 المستشفى، ومن عرفّت التي التعريفات من العديد وهناك. (1420)ساعاتي، تنويم أسرة على يحتوي كونه

 : التعريفات هذه

 معين تخصصي مجال في الخدمات تقدماجتماعية،  منظمة هو ))المستشفى: بأنه( 1976) يعرفه النجار

 وتعرفكما .  شفاؤهم(( يتم حتى والمصابين المرضى لإيواء المختص المكان بإعتبارهاالمجال الصحي،  هو

 يتمتع طبي منظم جهاز على تحتوي ))مؤسسة: أنه المستشفى للمستشفيات الأمريكية الجامعة

 التمريض الأطباء وخدمات خدمات تتضمن طبية وخدمات للتنويم أسرة تشمل دائمة طبية بتسهيلات

 . (1420،)ساعاتي للمرضى(( اللازمين والعلاج التشخيص لتقديم المستمرة

تقديم  وظيفته واجتماعي طبي تنظيم من أساسي ))جزء: أنه عرفته على العالمية الصحة منظمةبينما 

ا للسكان كاملة صحية رعاية المنزلية،  في بيئتها الأسرة إلى الخارجية عياداته خدمات وتمتد ووقاية علاج 

 لجنة أن غير. اجتماعية بيولوجية(( ببحوث وللقيام الصحيين العاملين لتدريب مركز أيضا هو والمستشفى

 بصورة المستشفى تعريف يتمأن أكدت على  1967 عام العالمية الصحة بمنظمة المستشفيات إدارة خبراء

 أي وفي نوعها كان مهما المستشفيات كافة ينطبق على كي وشاملا   ا  بسيط التعريف يكون بحيث عملية

 الطبية الرعاية فيه يتلقى مأوى الداخلي للمريض تكفل مؤسسة: أنهه على عرفت العالم، ولذلك من مكان

 بتأدية تقوم التي المستشفيات ليشمل التعريف هذا في التوسع الممكن من أنه ذكرت والتمريض، كما

 : ستشفىالم يصبح وظائف أخرى، كأن

 كان سواء بعلاجهم وتأهيلهم والقيام المرضى منها يعاني التي الحالات تشخيص في متخصصا   مركزا   -أ

 . الداخلية المستشفى أقسام في أو الخارجية العيادات في ذلك

 . يةالأول الصحية الرعاية خدمات لتوفير مكان ا -ب

 . الصحيين العاملين وتدريب لتعليم مركزا   -ج
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 . والتنظيمية ةالإجتماعيو  والوبائية الطبية لبحوثبا للقيام مركزا   -د

 : مستشفى بني وليد العام: ثانياا 

أنشأ المستشفى عام ، العاصمة طرابلس غربكم   160على مسافة ، يقع المستشفى في مدينة بني وليد

سرير، ويقع المستشفى  220 إلىسرير، ثم جرى تطويره لتصل سعته السريرية  120بسعة سريرية  1988

حصائية وزارة إوبحسب  نسمة، 110.000م مربع،ويقدم المستشفى خدماته لما يقارب 10000لى حوالي ع

 : عامل مقسمين على النحو التالي 2030 م فقد كان عدد العاملين بالمستشفى2013الصحة للعام 

 العدد العنصر

 عنصر 1480 عناصر طبية وطبية مساعدة

 عنصر 343 عناصر ادارية

 عنصر 317 عناصر خدمية

 . إعداد الباحث: المصدر

كم 55يقع المستشفى في مدينة السبيعه، على مسافة : مستشفى علي عمر عسكر التخصصي: ثالثاا 

 280 إلىثم طور ، سرير 180بسغة سريرية  م1991غرب العاصمة طرابلس،أنشأ المستشفى عام 

لمستشفيات التخصصية في ليبيا ويعد المستشفى من ا مربع، م13500سرير،ويقع المستشفى على مساحة 

 : على النحو التالي 2013وكانت الاحصائية العامة للمستشفى عام  في مجال علاج وجراحة الاعصاب،

 العدد العنصر

 عنصر 2020 عناصر طبية وطبية مساعدة

 عنصر 514 عناصر ادارية

 عنصر 432 عناصر خدمية

 . إعداد الباحث: المصدر
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 : مشكلة الدراسة 1.3

تحقيق  على قدرتهام عدم في تكمن التي العديد من الشكاوي ليبيا في الصحية الخدمات إداراتتواجه 

 إصلاح سبيل في ميزانيتهاوتثقل ، الدولة ءتزيد من عبي الشكاوي هذهو ، الوجه الاكملعلى  واجبها

 الخدمات أن هذهرغم ، العلاقة ذات الشرائحجميع  ترضي داءالأمعايير عالية في  إلىوالوصول  الخلل

وبحكم عمل الباحث في مجال . الربح اكتساب هدفه ليس خدمي ا قطاع ا تعد ليبيا في الحكومية الصحية

شتى مناقص وقصور في  هناك ، تبين لهوملاحظته لمستوى الخدمات الصحية المقدمة ،الصحية الإدارة

، بما تطلباتالموكافة  وات الفنيةوالأد بالرغم من توفير الدولة للإمكانيات المادية خراج العملية الطبية،إ

الطبية في  الخدمات أن تعزز فعالية التي من شأنها فيها تسهيلات ووسائل مستحدثة للتشخيص والعلاج،

 . بالشكل المطلوبنجاحها بذلك فتحقق  ؛ليبيا

في   المستشفيات والمراكز الطبية المتخصصة ة التي توجد في الكثير منالملحوظ اتالتطور تلك بالرغم من 

 ، فكأن الحكومة تضيعمذكورا   المطاف شيئا   نهايةالخدمات الطبية في  إنتاجات لم يكن ،كافة أنحاء ليبيا

فالقصور الذي يلاحظ على المؤسسسات الطبية قد . في الشؤون الصحية من الأموال الهائلة تلك المبالغ

 للعلاج؛ فيكفي هذا الأمر مؤشرا   با  خارج البلاد طل إلى أدى بنقل الكثير من المواطنين الليبيين المرضى

 . على مدى تدني مستوى الخدمات الصحية في دولة ليبيا

عتمد الباحث على دراسة قامت بها إ لقد ،لتعرف على جزء من ملامح المشكلةوعليه، من أجل ا  

ليبية وأسباب عن جودة الخدمات الطبية في المستشفيات ال م2014النقابة العامة للأطباء في ليبيا في العام 

 : جاءت النتائج ملخصة  على النحو التاليف المسافرين للعلاج، زيادة عدد الليبيين

 . الدولة داخل الخارج طلبا للعلاج الذي لايتمتعون به إلى روننسبة كبيرة من الليبيين يساف .1

 عنعالجون في الخارج هم غير راضين أو ليسوا راضين بدرجة كافية تالمرضى الذين ي أغلب إن .2
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 . الخدمات المقدمة لهم في الداخل

 نتيجة للقصور والخلل في النظام الدولة لعلاج خارجا يطلبونالذين  كثرة المواطنين الليبيين المرضى .3

 . المقدمة والعلاجات الأدوية نوعية أو الفندقية الخدمات أو العناصر في سواء الصحي الليبي

 وأن الخاص حسابهم على ون أمورهم في طلب العلاجيدبر الذين  هم الخارج في عالجينتالم أغلب إن .4

 يعجز من وأن العلاج وتكاليف أعباء لتسديد الشخصية مدخراتهم على يعتمدون منهم كبيرة  نسبة

 . اللازم التمويل على للحصول ممتلكاتهم بيع أو العون طلب أو قتراضللإ يلجأ منهم

 ولو حالتهم الصحية، بتحسن يصارحون على أقل التقدير، ،أكثر أو المرضى نصف حواليكما أن  .5

 . بالخارج العلاج تلقيهم بعد ،قليلا  

 وعدم أسعاره لغلاء وذلك الليبي الخاص للقطاع الذهاب يفضلون لا الليبيين المرضى أغلب إن .6

 في العاملة الطبية العناصر نفس لوجود ونظرا   العام، القطاع في المقدمة الخدمات عن كثيرا    هإختلاف

 . الخاص القطاعفي  لعاما القطاع

  هناك كان  وإن الأجنبية المساعدةو  الطبية العناصر قبل من جيدة معاملة يعاملون المرضى أغلب إن .7

 . السيئة المعاملة أشكال من شكل من يشتكون منهم معقولة نسبة

ا تهنشاطا  أحجامها وطبيعة  إختلافعلى  الإداريةالمنظمات والمؤسسات فإن  ،وكما هو معلوم  

 (،2008)القحطاني، ة وفعاليةتحقيق أهدافها بكفاء إلىيادات تتحمل مسئولية الوصول بها ق إلىتحتاج 

في  ا  كبير   ا  دور  الإداريةللقيادة ن أ الباحث يلاحظ ،ى الدراسات العلمية السابقةعل طلاعالإ ومن خلال

أم ر لا يستطيع أن ينكره  حي ث ي رى البعض أن أثر القيادة ،التنظيمي للمؤسسات داءالأمستوى  تعزيز

، إذ أن ه على أقل تقديرقيادت تتمثل في أن مشكلته الرئيسيةيعلم المرؤوس أو الموظف المتذمر حد، فأ

عدم  إلىمنخفض قد يوصله  أداءئس ا وبأن يجعل المرؤوس شخص ا كئيب ا ي القيادي يستطيع الإسلوب
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المرؤوس  ةحماس تستطيع القيادة أن تلهب ،رومن جانب آخ (،2005، جاسمو  الوتار)التفكير والإبداع 

 ،)عربيات دائه حتى في حالة عدم توفر الحافز الماديترفع من مستوى أ، فودافعه وإخلاصه وولائه

2012) . 

عبر دراسة  داءالأعرف على بعض ملامح تدني مستوى ولية للتوقد أجرى الباحث دراسة أ  

 : أن إلىالدراسة  من خلال تلك توصلتف ،الصحيموعة من العاملين بالقطاع ستطلاعية على مجإ

  بلوائح العمل التنظيمية من حيث يرون أنهم غير ملتزمينالموظفين كعينة هذه الدراسة  أغلب -أ

 . الحضور والالتزام بالعمل -ب

 موضوعية وسلبية في كثير غير  داءالأنسبة كبيرة منهم يعتقدون أن الإجراءات المتبعة في تقييم  -ج

 حيانمن الأ -د

 . هم يعتبرون الراتب الذي يحصلون عليه غير مرضراؤ آ لبية العمال المستطلعغا -ه

 . الإبتكاربداع و نسبة كبيرة من المشاركين يرون أن بيئة العمل غير مناسبة للإ -و

 . عمالهمأفي  ن عدم رضاهم عن العمل وعدم الراحةكثر العناصر المشاركة في الدراسة عبروا عأ -ز

 . داءالأون أن للإدارة الدور الأكبر في تدني مستوى ين ير المفحوصالموظفين  أغلب -ح

ؤدي ت أيضا  الموارد البشرية  ن تنمية، يفترض الباحث أكان المشكلةتكملة لأر و  ،ومن جانب آخر  

و خدمية كانت أ  تها وأهدافها )ربحيةنشاطا   إختلاففالمنظمات على  ؛داءالأفي رفع مستوى  هاما   دورا  

لابد لها من التخطيط ووضع شتى  العاملين بها، أداءعلى الرفع من مستوى خلال أعمالها  منة(، فعام

لكيان  والروافد الرئيسية يةساسأحد الركائز الأ العاملين يعد أداءن ألتنمية مواردها البشرية، إذ  الوسائل

وارد ن التخطيط المتبع لتنمية المأب يفيد ذلك مرتفعا   داءالأ فكلما كان مستوى: المؤسسات وصيانتها

 .(2012، نوال يونسو  )منى العكس، وإلا يكون الأمر بية بالمنظمة يسير على ما يرامالبشر 
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 ،داءالأمستوى  تعزيز لة الصحيحة تؤدي حتما  الوسائل العلميبشرية من خلال توظيف تنمية الموارد الإن ف

 أساسيا   وعاملا   دقيقا   تعتبر مؤشرا   لفةتنمية الموارد البشرية المختالبرامج العلمية التي تعقد لنوعية إن ف وعليه

 إلى حيلتنظيمي يو ا داءالأ، فإن مستوى وعلاوة على ذلك. الموظفين بالمؤسسات أداءيحدد مستوى 

لمؤسسة الذي كان و الموظف بافالعامل أ من كفاءتهم وفعاليتهم الإنتاجية؛ الرفع إلىحاجة العاملين  ىمد

البشرية من وسائل تنمية الموارد  تأهيل وغير ذلكالو  تدريبوال بعض التكوين إلىيحتاج  ،ضعيف المستوى

 نهاية، الأمر الذي سيعود بالنفع على المؤسسة المستخدمة في لأدائه لمستواه وتحسينا   رفعا   النافعة المتبعة

 . (2005) قديد فوزية، المطاف

البشرية في الرفع من مستوى رد به تنمية المواقوم ت لنا الدور الهام الذي ين، يتبسبقفمن خلال ما   

تؤدي  وتنمية الموارد البشرية  الإداريةيفترض الباحث أن القيادة  عليه بناء  التنظيمي في المؤسسات؛ و  داءالأ

في ؤسسات والمنظمات العامة وجودة الخدمات الطبية في الم داءالأفي رفع مستوى  هاما   دورا   كلا  منهما

ية الموارد البشرية على مستوى وتنم الإداريةثير المباشر للقيادة أالتراسة الد هذه ستبحث ،وبذلك. ليبيا

 .  المستشفيات والمراكز الطبية العامة في ليبيافي التنظيمي وجودة الخدمة الطبية داءالأ

وتنمية الموارد البشرية بالمستشفيات ، الإداريةالهدف الرئيس من الدراسة هو معرفة أنّاط القيادة ولأن 

 وهو ما، تالتنظيمي بهذه المستشفيا داءالأومستوى ، وأثرهما على جودة الخدمات الصحية، لعامةالليبية ا

سب علم الباحث لاتوجد دراسات وبحذ إ، أضافة جديدة لهيكل المعرفة في هذا المجاليعتبره الباحث 

 الموارد البشرية،مية وتن، )أنّاط القيادةوالتمثله  ات الدراسةربطت متغير  على مستوى الدول العربية،سابقة 

ثراء المعرفة في ويعد هذا البحث محاولة لإكما التنظيمي(،   داءالأومستوى  وجودة الخدمات الصحية،

 . في دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وجودة الخدمة، مجالات القيادة وتنمية الموارد البشرية
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 : سئلة الدراسةأ  1.4

 : سئلة الدراسة تتكون منأن إف ا المستقلة والتابعة،ومتغيراته، من خلال تحديد مشكلة الدراسة

 ؟التنظيمي داءالأمستوى العامة على في المستشفيات القيادي  النمطأثر ما   .1

 ؟جودة الخدمة الطبية على في المستشفيات العامة النمط القيادي  أثر ما .2

 ؟اع الصحي العام في ليبيافي القط التنظيمي داءالأمستوى على تنمية الموارد البشرية أثر لهل هناك  .3

 ؟جودة الخدمات الطبية المقدمة في المستشفيات الليبيةعلى تنمية الموارد البشرية أثر لهل هناك  .4

 : داف الدراسةـأهـ 1.5

 : حيث تتمثل أهداف الدراسة بمايلي

 . التنظيمي داءالأالصحية على مستوى  القيادي في المؤسسات الإسلوبأثر  التعرف على  .1

 . بالمنظمات الصحية على جودة الخدمات الطبيةالقيادي  الإسلوبأثر التعرف على  .2

 . التنظيمي بالمستشفيات داءالأمستوى و التعرف على العلاقة بين تنمية الموارد البشرية  .3

 . بالمستشفياتجودة الخدمات الطبية و  تنمية الموارد البشريةالعلاقة بين التعرف على طبيعة   .4

 موضوع:ال إختيارأسباب  1.6

 : سباب التاليةللأوفقا  موضوع الدراسة  إختيار تم

 . تدني مستوى الخدمات الطبية في ليبيا .1

 . حداثة مفهوم الجودة في القطاع الصحي في ليبيا .2

 . همية تنمية الموارد البشريةأشعور الباحث ب .3

 . خلاقية تجاه عملهولية الأؤ وشعوره بالمس، عمل الباحث في القطاع الصحي .4
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 . لتبنى عليها لبنات أخرى لتدعيم البنية المعرفية هيكل المعرفة في مجال الدراسة وضع لبنة جديدة في .5
 

 : أهمية الدراسة  1.7

 على هاعلي المطلعقلة الدراسات  وتركيز الحيوي، القطاع هذا أداء حول الدراسات لندرة نظرا    

 إلى تهدفس التي دراساتال من المزيد لإجراء ماسة تبقى الحاجة نإف المستفيدين؛ رضاءكإمعينة   جوانب

طلعين المتواضع الم هذا العمليدفع  عسى أن ،هحول الضوءمزيد تسليط و  العناية بالموضوع إضفاء

حيث أن . المطلوبة هدافهالأ اتحقيقم الطبية على ما يرام دماتهبخ لنهوضا إلى ليبيا في الصحية الخدماتب

 : ايليتتمثل بم الدراسةهذه  أهمية

 كمحاولة من الباحث لتكريس تطبيق مفهوم جودة الخدمات في القطاع الأولىة تأتي أهمية الدراس .1

فأمل الباحث هو أن يكون . على خبرته في مجال إدارة الخدمات الطبية في ليبيا الصحي في ليبيا، بناء  

من أن  بدلا  ، يتم تطبيقه بشكل عملي على تقديم الخدمات الطبية أساسيا   مفهوم جودة الخدمات أمرا  

 الخدمات جودة ثنان، أنإمما لايختلف فيه و ، كون مجرد أمر أريد به تجميل وزخرفة النظام الصحيي

حديث التداول داخل القطاع الصحي في ليبيا، فلم تمر سوى بضع سنوات قليلة  امفهوم تعد الصحية

مات ظ، أصبحت المؤسسات والمنومع ذلك. لح كجزء من النظام الصحي الليبيدراج هذا المصطعلى إ

لمستفيد من الخدمات التي تقدمها، فهذه المحاولة تتم في الصحية تحاول العمل على تنفيذه بصورة ترضي ا

 ظهرلم ، وإظهارا  المتقدمة العالم دول في الصحية من المؤسسات بأخواتها تشبها   المؤسسات الطبية الليبية

 د من تلك المؤسسات من يعمل جديا  وجالأحيان، ي معظموفي . تأثر بهالمؤثر فيه و الملتطور و ل المتابع

 . دول العالم من أساسيات تقديم الخدمة للمستهلك أغلبلتطبيق هذا المفهوم الذي صار في 

بالقطاع الصحي،  التنظيمي داءالأدراسة مستوى  إلىعن كونها وسيلة  خرى للدراسةأتي أهمية أوت .2

طلاع الباحث إحسب  المنظمات الصحية؛ و في ومعرفة أسباب تدنيه المتعلقة بأساليب القيادة المتبعة
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 ؛الدول العالمية المتقدمة قد توافر في بعض ، وإن كانعلى المستوى المحلي ، يعد هذا الأمر نادرا  المتواضع

 . قبل الباحث من فهذا الرأي المقطوع به

والمجتمع  ينالخدمات الصحية بالنسبة للمواطن من ضرورية كذلك يمكن القول بأن أهمية الدراسة تنتج .3

أو يكون من مشاكل تحول بين تلك  اض لهعر دراسة المؤسسات الصحية وما قد ي هميةفأ بشكل عام،

إذ بها  ؛للمجتمع يةساممرموقة  اد الحلول لها، فالصحة ظاهرةيجالمؤسسات وتحقيق أهدافها ومحاولة إ

 . مع ككلالقيام بواجباتهم لمصلحة حياتهم وإصلاحا للمجتالمواطنين  فراديستطيع الأ

فقري العمود ال وارد البشرية في القطاع الصحي تعتبرتنمية الم هذا البحث أيضا هو أن هميةمن أ .4

ن تكون هذه ها نوعية وكمية الخدمات المقدمة؛ وعليه، يتمنى الباحث أئداللعملية الطبية ويرتكز على أ

 عرف على مواطن النقصلتليبيا ول بالقطاع الصحي في لإصدار القرار المتعلق؛ سؤوليننية  بالمالدراسة مع

 . صلاحهاوالخلل في الخدمات الطبية وكيف يتم العمل على إ

 كافة  على العاملين في تؤثر التي فهي ؛الإداري التنظيم قمة على التي تتأصل الإدارية القيادة أهمية .5

 . تاكلاالمش وحل القرارات تخاذإ في وأسلوبها معهم علاقتها خلال من المنظمة في المستويات

لزيادة ، في مجالات القيادة والتنمية البشرية ،من الباحث في حقل الدراسة العلمية يةسهاممحاولة إ .6

 . سلاميةدبي للمكتبة العربية والإثراء الفكري والأالإ

  :الدراسة مصطلحات 1.8

 بسبب مقدرته على حلأشخاص  عدة أوجتماعية تساعد على بروز شخص إظاهرة فهي : القيادة

متمثلة   تعتمد على مؤهلات ومميزات شخصية نيمكن أحيث مجموعة وخدمة مصالحها؛ مشكلات 

)خالد الجريسي: المجتمعةو على بعض من هذه الصفات صفات أخرى أ وأ، كرمالو  شجاعه،الو  قوة،بال

2012 :51) . 
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لى المساهمة عقناعهم وحثهم  يقوم بها المدير على مرؤوسيه لإثير التيعملية التأفهي : الإدارية القيادة

وهي  -جرائي:الإتعريف وال. (66: 2012)خالد الجريسي:  النشاط التعاوني أداءالفعالة بجهودهم في 

مايقوم به المدير من سلوكيات لدفع العاملين بالمستشفى إلى معاملة المرضى، وتقديم الخدمة لهم بكفاءة 

 (.2013وفاعلية )مضر زهران، 

 التطورات تخلقها التي التحديات مواجهة على العاملين عدةمساوهي : البشرية الموارد تنمية

 إزاء التكيف على معاونتهم تستهدفالتي و  العمل، بيئة في التطور أنواع من وغيرها التكنولوجية

)عبدالرحمن  التنافسية القدرة على والحفاظ للبقاء المطلوبة داءالأ مستويات لتحقيق الجديدة المتطلبات

تهدف لتنظيم وتطوير إدارة الموارد البشرية؛ تلك العملية التي  -جرائي:الإتعريف وال. (65: 1996توفيق: 

 (.Richard, 2001عن طريق التعليم، التدريب، والتأهيل...إلخ، بهدف تحسين أدائها )

 ،المدخلات: والمتكونه من العملياتكافة   مع والسير التماشي على المنظمة قدرةفهو : التنظيمي داءالأ

 . (Evan: 1976: 78) العكسية التغذية العمليات، ات،المخرج

)مخيمر  ، وعلى أكمل وجهحتياجات المريض بتكلفة مقبولةإتحقيق فهي : الطبية الخدمات جودة

تقديم المعرفة الطبية بطريقة يرضاها المريض بتكلفة  -جرائي:الإتعريف وال. (76: 2003والطعامنه: 

 .(2013)مضر زهران،  يتحملها

مجموعة السلوكيات التي يتبعها المدير داخل المؤسسة الصحية في  :)التعريف الإجرائي( القياديالنمط 

 (.2007)نصيرات، ه من تحقيق أهداف المؤسسة الصحية ليبيا، والتي يمكن


