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 الملاحق
 

 المحكّمين    قائمة   )أ(   الملح ق 

 

 م الاسم الع لميَّة   الدرجة العمل   جهة

 الإسلاميَّة  العلوم  جامعة
 الماليزيَّة

 1 سليمان  فهد   إبراهيم  د. دكتوراه 

 الإسلاميَّة  العلوم  جامعة
 الماليزيَّة

 2 ناصر   علي  د. دكتوراه 

 3 الطوخي  السيد  محمد  محمد .د.أ دكتوراه  الشُّرطيَّة  العلوم  أكاديميَّة

 4 الضمور   محمد  عدنان  د. دكتوراه  الشُّرطيَّة  العلوم  أكاديميَّة

 5 دومي   بن  إبراهيم  الكري  عبد  فخري   د. دكتوراه  الشُّرطيَّة  العلوم  أكاديميَّة

 6 الرحمن   عبد  حسن   عطا   د. دكتوراه  القاسمية   جامعة
 7 أصرف   حامد  د. دكتوراه  القاسمية   جامعة
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 الدراسة   مشكلة  من  ق تحق  ل ل  الاستطلاعيَّة   الدراسة  ( ب)   الملح ق 

 

 الدراسة   مشكلة من ق لتحقُّ ل الاستطلاعيَّة  الدراسة

 بعد ،   أمَّا  وبركاته..  الله   ورحمة عليكم  السلام

 ،الموظفة   عزيزت ،  الموظف  عزيزي

التحوُّل   ر )أثَ   بعنوان   الدكتوراه   بحث   بإعداد   ، (4181125)   الجامعيُّ   الرقم  ،المحرزي  أحمد  سالم   الباحث/   يقوم 
 ، حدة(المتَّ   العربيَّة   الإمارات  بدولة   الداخليَّة   وزارة   في   المؤسَّسيَّة  الِوكمة   خلال   من  الإداريَّة  المهارات  ةيتنم  على   الرَّقْمي   
 التفضل   ل نأم    لذا   الاستطلاعيَّة؛  للدراسة   الأسئلة   من   مجموعة   أيديكم  بي   الباحث   عيضَ   الموضوع   لأهمية   اونظرً 
 بأن   ا علمً   .المؤسَّسي     العمل   وتطوير   تحسي   بهدف   وذلك   ، موضوعيَّة  بكل   المطروحة  الأسئلة  عن   بالإجابة   منكم

 فقط.   العلمي     البحث  لأغراض   فقط   م ستخدَ ت    وسوف  ةيَّ سر     المعلومات

 .والتقدير  الاحترام  فائق  قبلوااو 
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 : الديموغرافيَّة  البيانات  : الأول  القسم

 

 الإجابة  البيانات  م
  العمل  مكان 1
 سمَّى 2

  الوظيفيُّ  الم
  العلميُّ  المؤه  ل 3
  الجنس 4
  الخبرة سنوات  5
 

 :الاستطلاعيَّة  الدراسة  أسئلة  : الثاني  القسم

 والمهارات  ، الفنيَّة  المهارات  نيتضمَّ   فيالموظَّ   لتدريب  رسمي ا  ارنامجً بَ   الخدمة   تقدي   مراكز تملك  هل -1
 والتوجيه؟  ،التقنيَّة
 

.....................................................................................

.....................................................................................
..................................................................................... 

 
 أو   الخدمة   متطلَّبات تلبية  من  نهمك   يم    التخصُّصات   د متعد    تدريب  على  فونالموظَّ   ل يحص    هل -2

 مماثلة؟   وظائف  على   كالتدريب  الطويل،  المدى   على مهني ٍ  متقدُّ   تحقيق
 

.....................................................................................

.....................................................................................

..................................................................................... 

..................................................................................... 
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 الأداء؟  قياس  معايير   على   للتقييم  يخضعون  الذين   فيالموظَّ   إطلاع   ، بوضوح  يتم  هل -3
 

.....................................................................................

.....................................................................................

..................................................................................... 

..................................................................................... 
 
 

 ؟المهنيَّة  مسيرتهم في  ههمويوج     ،أهدافهم وضع   على   فيالموظَّ   يساعد   د  مرش    هناك   هل -4
 

.....................................................................................

.....................................................................................

..................................................................................... 

..................................................................................... 
 
 

 ؟ الخدمات  لتحسي   في لموظَّ ا  آراء   من   الاستفادة   تتمُّ   هل -5
 

.....................................................................................

.....................................................................................

..................................................................................... 

..................................................................................... 
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 الخدمة؟   تقدي   مراكز   في   العمل  لتطوير  المقترحَات   أهم ما -6
 

.....................................................................................

.....................................................................................

..................................................................................... 

..................................................................................... 
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 للتحكيم   نا يستبلاا  فة ي صح  ( ج)  الملح ق 

 الاستبانة

 ..................... ............  الفاضل/   الدكتور 

 ، بعد    اأمَّ   ..وبركاته  الله   ورحمة عليكم  السلام

 الاستبانة  تحكيم الموضوع:

 م التكرُّ   منكم  رجىي    وعليه  .معنا  كمتعاونَ   لكم  رونشك    ،والتقدير  التحية  بخالص  لكم  منتقدَّ   أن   لنا  طيبيَ   ،بدايةً 
ا  حيث  ؛الاستبانة  في  الواردة  الأسئلة  بتحكيم  في   الدكتوراه   درجة  على للحصول  دراسةٍ   إجراءات  إطار  في   تأت  إنهَّ
 وزارة  في   المؤسَّسيَّة  الِوكمة  خلال   من   الإداريَّة   المهارات  تنمية   على   التحوُّل الرَّقْمي     ر)أثَ   بعنوان  ،البشريَّة  الموارد   إدارة

 آرائكم   إبداء    منكم  رجى ي    ،علميَّة  ودراية  خبرة  من  به  عون تتمتَّ   لما  اونظرً   .حدة(المتَّ   العربيَّة  الإمارات  بدولة  الداخليَّة
 الاستبانة.  بنود  حول  وملاحظاتكم

 .والتقدير  الاحترام  فائق  قبلوااو 

 المحرزي  أحمد   سالم : الباحث

 salimahmedsaif@gmail.com :الإلكتروني البريد
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 ........................................الإدارة:

 

 

 ........................................القسم:

 

 

 ..................................................الفرع

 

 

......... 

  أنثى      . 2                                                                ذكر       .1   الجنس 

  فوقها فما  50   .4       سنة  50 أقل :  41    . 3         سنة  40 أقل :  31  . 2      سنة   30 أقل  :  18 .1   :العمريَّة الفئة 

   افكثر سنة 60                       سنة60 فوقه

 : الوظيفيَّة  الفئة 
    تنفيذيَّة    . 4                   ةإشرافي    . 3               وفنيَّة  تخصصيَّة    .2                قياديَّة   .1

 العملاء  خدمة موظف     . 4              إداري ميداني     . 3               ميداني    . 2         إداري     .1 : العمل طبيعة

 الخدمة:  سنوات

                              سنوات  9 من  أقل :  5    .3               سنوات  4 من أقل  :  1  . 2                    سنة  من أقل   .1

 فأكثر   سنة  20 من      .6             سنة  20 من أقل  : 15    .5       سنة 14 من أقل  :  10    .4

    عال   دبلوم      . 4     دبلوم أو إنجاز    .3      ثانويَّة      .2          دون فما ثانويَّة  من أقل   .1 : الدراسي    المؤه ِّل

    ......................................   )حـدد(  عُليا دراسات   . 6             جامعي       .5
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 : عملك مجال  في  العمليّ   الواقع  مةن  الآتية  العناصر على  قتك مواف    درجة تحديدُ  رجىيُ  العبارات،   من  مجموعة ، ما يأت في

 

 الموافقَة  درجة  م
 العبـارة

  أوافق  لا
 تمامًا 

  لا
 أوافق 

  أوافق موافق  محايد
 تمامًا 

 الأداء  تقييم  -1

  البدائل  أفضل  لوضع فيالموظَّ  إشراك سياسة  الوزارة تنتهج  2
 . للقرار  نةالممك  

     

  أعضاء  مع  والمناقشات الِوار أسلوب  الوزارة تستخدم  3
 . السليم التقييم إلى   للوصول  الفريق

     

  اللوائح  مع  الأداء تقييم  ضتعار   عدم على حرص   هناك 4
 . الوزارة في  والأنظمة

     

      . الوزارة أهداف مع  الأداء تقييم  يرتبط 5

      . ملحوظ  بشكل الوزارة داخل  أدائي  تقييم  بقيمة ر أشع   6

 المسار  إدارة  - 2

ستفيدينَ  مع  الدائم الاتصال  إلى  الوزارة تسعى 8
 
  من   الم

 . خدماتها 
     

      . ليَ المتعام   وملاحظات  اقتراحات  الاعتبار ي بع  الأخذ يتم 9

      . لها الِلول  وتقدي ليَ المتعام   ى شكاو  بمتابعة  الإدارة تقوم 10

      . الواحد  الفريق  بروح   الوزارة داخل  فون الموظَّ  يعمل  11

  حديثة  أساليب  باستخدام  العمل إجراءات   تطوير يتم 12
 . مستمرَّة  بصفة

     

 التدريب  - 3
التحوُّل   حول  وتثقيفهم  الوزارة في  في الموظَّ  تدريب يتم 14

 . ةٍ دوريَّ  بصفةٍ   الرَّقْمي   
     

  باك  تو  فيللموظَّ  تدريبيَّة  اططً خ   باستمرار   الوزارة ر توف    15
 . الِديثة التكنولوجيَّة ات التغيرُّ 

     

  خلال من   ،الذات    التطوير على في الموظَّ  الوزارة عتشج    
 . التحوُّل الرَّقْمي    مجال في  الإبداعيَّة مهاراتهم  تنمية

     

  مؤه  لات على  حصولهم عند  الوزارة في  في الموظَّ  ترقية يتم 
 . تخصصيَّة  تدريبيَّة   دورات  أو  ،علميَّة 
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  انعكس ما  وهو  ، العمل في والتطوير   التدريب بأهمية  ر أشع   
 . واضحٍ   بشكلٍ   أدائي على

     

 المؤسَّسيَّة  الحوكمة  متغيرّ  

        الحوكمة - 1 

  الت ، والإجراءات والنُّظ م القواعد مجموعة  الِوكمة ل تمث    
 .الوزارة داخل  مةالملز   المعايير  بمثابة عتبَر ت  

     

  ي ساه م بما  والأنظمة  القواني  متابعة  على  الِوكمة د عتم  تَ  
 . والإداري    المال    الفساد  تقليل في

     

  المساءلة رتواف   م يستلز    والإداري     المال    الفساد  مكافحة 
 . الِوكمة معايير  وتطبيق  والمحاسبة 

     

      . الوزارة أداء   في الثقة  من  يزيد   الِوكمة معايير  تطبيق 

  ؛ المناسب الوقت في  دوري ٍ   بشكل المعلومات  الِوكمة ر وف   ت   
 . والإداري     المال    الفساد من  للحد 

     

      الشفافية  - 2 

  في  الوظيفة  مهام     لتأدية  فيالموظَّ  على  الإجراءات تسهيل 
 . بالمناس   الوقت

     

  العمل لإنجاز  الأساسيَّة  بالمتطلَّبات في وظَّ الم متقيي  يرتبط 
 . المهنيَّة النزاهة  وإبراز 

     

  منح خلال  من   ،والعقاب الثواب  مبدأ   الشفافية تفترض 
  عقوبات فرض أو  ، ومعنويَّة  تشجيعيَّة  مكافآت  فيالموظَّ 
 . العمل  جودة زيادة في  تساهم ماليَّة 

     

  ، والإجراءات القواعد من   الكثير على  العمل  جودة تستند 
 . والثغرات  الأخطاء  اكتشاف نهاك  يم  

     

  الممارَسات سلامة من   قوالتحقُّ   بالرقابة الوزارة تقوم 
 . الداخليَّة 

     

 متغيرّ  المهارات الإداريَّة  

      سلوكيَّة  مهارات - 1 

  ولو ،الأخرى  لإداراتا  في  في الموظَّ  مع  المنفعة بتباد ل أقوم  
 . العمل  حساب على  ذلك  كان
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  إذا الرسمي    الدوام توقيت  خارج للعمل  الاستعداد  يَّ لد 
 . ذلك  الأمر  ب تطلَّ 

     

  هناك كان  وإن حت ، المسؤولي اقتراحات  ذبتنفي لتزم أ 
 . عليها اعتراض

     

  ق بَل  م ن   عليها  لاعالاط    بيج  لا معلومات  هناك 
 . نة معيَّ  أوقات  في  حجبها  يضرور ال  ومن   ،المسؤولي

     

  الوزارة سياسات تنفيذ  في والطاعة   بالولاء  الموظف يلتزم 
 . ةبدقَّ 

     

        فنيَّة   مهارات - 2 

  حدود  تفوق  ، بها  فكلَّ أ   الت  بالمسؤولية   القيام على  قدرت 
 . بها المسموح الصلاحيات 

     

  المستمر  والتدريب المعرفة  مهارات   على مبنيَّة  قدرات  يَّ لد 
 . الوزارة ذهانف   ت    الت

     

  منها   والاستفادة ، الفنيَّة الجهود  توحيد   من  الوزارة ستفيد تَ  
 . الإستراتيجيَّة أهدافها  لتحقيق

     

  لأهدافها ا دعمً  ؛ الفنيَّة بادَرات الم  تقدي على  الوزارة تعمل  
 . الفنيَّة  المهارات تنمية  وتحقيق

     

  تطبيقها  عيدأ   ث  ، الخارجيَّة البيئة  في  الفنيَّة التطورات تابع أ   
 . الوزارة في

     

      تقنيَّة   مهارات - 3 

      . التقنيَّة  المهارات  من المزيد  استقطاب  لى إ الوزارة تسعى 

  مؤسَّسات مع  شراكات قامة إ في  أحياناً  عتوسُّ  هناك 
 . التقنيَّة  المهارات من لديها   مما ستفادة للا أخرى

     

  الوسائل خلال من  نشطةالأ بعض  بتنفيذ الوزارة قومتَ  
 . الِديثة  والتقنيَّة   التكنولوجيَّة والأدوات 

     

  على الوزارة في  والاتصال  التواص ل مهام     تنفيذ في  دعتم  أَ  
 . التقنيَّة  المهارات

     

رٍ  بشكلٍ  الوزارة د عتم  تَ     ذوي  من  في الموظَّ  على  مباش 
 . كبيرٍ   بشكلٍ  التقنيَّة  المهارات
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 الملحق )د( صحيفة الاستبانة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،، 

 أما بعد

يتشرف الباحث أن يضع بي أيديكم هذه الاستبانة الت تأت في سياق جهده لاستكمال متطلبات الِصول 
ة المهارات ي)أثر التحول الرقمي على تنمعلى درجة الدكتوراه في إدارة الموارد البشرية، والت تهدف للتعرف على  

لذا يرجى التكرم بالإجابة   الإدارية من خلال الِوكمة المؤسسية في وزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة(
على الفقرات بدقة حيث أن صحة نتائج هذه الدراسة تعتمد بشكل كبير على صحة إجابتكم بكل شفافية من 
أجل التوصل إلى نتائج حقيقة من شأنها أن يستفاد منها في أغراض البحث العلمي، علماً بأن هذه المعلومات 

 .تخدامها لأغراض البحث العلمي فقط سرية وسوف يتم اس

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم. 

 

 الباحث : سالم أحمد المحرزي 
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 ........................................الإدارة:

 

 

 ........................................القسم:

 

 

 ..................................................الفرع

 

 

......... 

 انثى     .  2ذكر                                                                   .   1 الجنس  

إلى   36  .  4سنة    35إلى  31  .  3سنة              30إلى  26   . 2سنة       25  -20أقل من  .1 الفئة العمرية  

      فما فوق   51  .  7سنة      50إلى  46  .  6سنة    45إلى  41  . 5سنة   40

 الفئة الوظيفية: 
 تنفيذية     .  4إشرافيه                      . 3تخصصية وفنية                 .  2قيادية                   .1

 موظف خدمة العملاء  .  4ميداني إداري                .  3ميداني           .  2إداري           .1 طبيعة العمل 

 سنوات الخدمة: 

سنوات                                9الي أقل من -5  .  3سنوات                4أقل من -1  . 2أقل من سنة                      .1

 سنة فأكثر   20من    .   6سنة            20أقل من – 15 .   5سنة        14أقل من – 10 .   4

     .  5دبلوم عالي         .   4انجاز أو دبلوم      .   3ثانوية        .   2أقل من ثانوية      .1 المؤهل الدراسي: 

 ......................................      دراسات عليا )حـدد(  . 6جامعي  
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مجال عملك:  في  العملي مجموعة من العبارات، يرجى تحديد درجة موافقتك على العناصر التاليةةة مةن الواقع  يلي فيما   

درجة الموافقة                               م  

 العبـارة

لا  

أوافق  

 تماما 

  لا

 أوافق 

وافق أ محايد أوافق   

 تماما 

 تقييم الأداء أ: 

لوضع أفضل   الموظفي إشراك  سياسة    تنتهج الوزارة 1
 البدائل الممكنة للقرار

     

أسلوب الِوار والمناقشات مع أعضاء تستخدم الوزارة  2
 التقييم السليم   الفريق للوصول إلى 

     

مع تقييم الأداء  حرص على عدم تعارض  هناك   3
 في الوزارة   اللوائح والأنظمة

     

      الوزارةأهداف  مع   يرتبط تقييم الأداء 4

      أشعر بقيمة تقييم أدائي داخل الوزارة بشكل ملحوظ  5

 دارة المسارب: إ

تسعى الوزارة إلى الاتصال الدائم مع المستفيدين من  6
 خدماتها 

     

يتم الأخذ بعي الاعتبار اقتراحات وملاحظات  7
 .المتعاملي

     

وتقدي الِلول   المتعاملي  ىتقوم الإدارة بمتابعة شكاو  8
 لها

     

 داخل الوزارة بروح الفريق الواحد  الموظفون يعمل   9
     

 يتم تطوير إجراءات العمل باستخدام أساليب حديثة 10
 بصفة مستمرة 
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 التدريبج: 

وتثقيفهم حول التحول في الوزارة  الموظفييتم تدريب   11
 .صفة دوريةبالرقمي  

     

الوزارة باستمرار خطط تدريبية للموظفي  توفر   12
 تواكب التغيرات التكنولوجية الِديثة

     

من خلال   الذات   التطويرعلى   الموظفيتشجع الوزارة   13
 تنمية مهاراتهم الإبداعية في مجال التحول الرقمي

     

عند حصولهم على  الوزارةفي   الموظفييتم ترقية   14
 تخصصية  ةيتدريبدورات  مؤهلات علمية أو  

     

أشعر بأهمية التدريب والتطوير في العمل وهو ما انعكس   15
 على أدائي بشكل واضح

     

 متغير الِوكمة المؤسسية 

 مة ك الحو أ:  

تطبق اللوائح والجزاءات بعدالة وشفافية على جميع منتسبي   1
 وزارة الداخلية 

     

تعتمد الِوكمة على متابعة القواني والأنظمة بما يساهم في   2
 تقليل الفساد المال والإداري

     

مكافحة الفساد المال والإداري يستلزم توافر المساءلة   3
 والمحاسبة وتطبيق معايير الِوكمة 

     

      وزارة التطبيق معايير الِوكمة يزيد من الثقة في أداء  4

توفر الِوكمة المعلومات بشكل دوري في الوقت المناسب   5
 للحد من الفساد المال والإداري 

     

 الشفافية ب:  



218 
 

تسهيل الإجراءات على الموظفي لتأدية مهام الوظيفية في   6
 الوقت المناسب 

     

بالمتطلبات الأساسية لانجاز العمل   الموظفي يرتبط تقييم  7
 وإبراز النزاهة المهنية

     

  تفترض الشفافية مبدأ الثواب والعقاب من خلال منح   8

مكافآت تشجيعية ومعنوية أو فرض عقوبات   الموظفي
 مالية تساهم في زيادة جودة العمل 

     

القواعد والإجراءات  تستند جودة العمل على العديد من  9
 يمكنها اكتشاف الأخطاء والثغرات

     

تقوم الوزارة بالرقابة والتحقق من سلامة الممارسات   10
 الداخلية  

     

 متغير المهارات الإدارية 

 مهارات سلوكية أ:  

أقوم بتبادل المنفعة مع الموظفي في لإدارات الأخرى  1
 ولو كان ذلك على حساب العمل 

     

لدي الاستعداد للعمل خارج توقيت الدوام الرسمي إذا  2
 تطلب الأمر ذلك   

     

اقتراحات المسؤولي حت وإن كان هناك   ذ التزم بتنفي 3
 اعتراض عليها 

     

الاطلاع عليها من قبل   ب هناك معلومات لا يج  4
 حجبها في أوقات معينة  ي المسؤولي ومن ضرور 

     

بالولاء والطاعة في تنفيذ سياسات يلتزم الموظف   5
 الوزارة بدقة 
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 مهارات فنية ب:  

قدرت على القيام بالمسؤولية الت أكلف بها تفوق  6
 حدود الصلاحيات المسموح بها

     

لدي قدرات مبنية على مهارات المعرفة والتدريب المستمر الت   7
 تنفذها الوزارة

     

توحيد الجهود الفنية والاستفادة منها  تستفيد الوزارة من   8
 لتحقيق أهدافها الاستراتيجية 

     

تعمل الوزارة على تقدي  المبادرات الفنية دعماً لأهدافها   9
 وتحقيق تنمية المهارات الفنية 

     

في  تطبيقها في البيئة الخارجية ث أعيد    التطورات الفنيةأتابع  10
 الوزارة

     

 تقنية مهارات ج:  

      استقطاب المزيد من المهارات التقنية  لى إتسعى الوزارة  11

قامة شراكات مع مؤسسات أخرى  في إ هناك توسع أحياناً  12
 المهارات التقنية  ستفادة مما لديها منللا

     

الوسائل   من خلال   نشطةالأ  بعض   بتنفيذ  الوزارة  قوم ت 13
 الِديثةوالأدوات التكنولوجية والتقنية  

     

في الوزارة  التواصل والاتصال  مهاماعتمد في تنفيذ   14
 المهارات التقنية  على

     

تعتمد الوزارة بشكل مباشر على الموظفي من ذوي   15
 المهارات التقنية بشكل كبير
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 البيانات   جمع  طلب   ( ه)  الملح ق 
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 التدقيق اللغوي (  والملح ق ) 

 

 




