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  الفصل الأول 

 

 لمقدمة ا

 

 التمهيد 1،1

المإلوم البشخخخخخري هو الأكةر حاجة للتواصخخخخخل والتعبظ عن احتياجاز ا لأني التواصخخخخخل يل  م ال   

نفسخخخية وعامفية واجتماعيةس من أبرلاها قهر العزلة والك بة والخوف والقلقس وزكسخخخ  الإنسخخخان دراية وززيد 

 ,Zhwo,   2019; Carton)من (. ويؤكد كل 2014من قدرز  عل  مواجهة الأمور ال ارئة )سخخخخخخخخخاريس 

et al.,   (2009  )  هخذا الخدور في نجخاح العلاقخا  الإنسخخخخخخخخخخخخخخخانيخةا لألخا ال ريقخة المةل  لنقخل الأفكخار والمعخاني

الإنسخخخخخخانية ب  البشخخخخخخرس بكافة ال رم والوسخخخخخخائل الميسخخخخخخرإ لمرور المعلومة وفهمها بالشخخخخخخكل اللاخخخخخخحي . ويرى 

قل أفكارهم حقيقي يمكنهم من ن  ( أن التواصخخخخخخخخخخل هو وسخخخخخخخخخخيلة البشخخخخخخخخخخر للبحث عن معنى2015ايكمان )

هخذه الأايخة والحخاجخةس إت زرى أن زعلم المهخارا  من   Garcia (2017)  للآخرين. وزوضخخخخخخخخخخخخخخ  دراسخخخخخخخخخخخخخخة

والعشخرين وخلاخوصخبيا زلك ال  زتعلق بمهارا  التفكظ وحلاِ المشخكلا   التحدا  العالمية في القرن الحادي

 والتواصل.

لية ا زلاال والتواصل مع الآخرين زتتمن زعبظا  لاوية لفظية وتظ لفظيةس أما التعبظا   إني عم

اللفظية فهي واضخخخخخخخحة   يتلر عليها أحدس بينما يتلر الأشخخخخخخخإاير في زفسخخخخخخخظ التعبظا  تظ اللفظيةس 

عبظ تظ اللفظي لخذلخك زؤدي إلى اختلاف فهمهخاس وبالتخا. ينتج ا ختلاف في ردود الفعخل النخاَّخة. إني الت

هو الأداإ الحقيقية للتواصل مع الآخرينا لذلك نجد أني هذا النو  من التعبظ أكةر أاية في عملية 
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ضخخخروري جدفيا في  -زعبظ تظ لفظي  هوو   –( أن التعبظ عن المشخخخاعر 2014التواصخخخلس فقد اعتبر سخخخاري )

 يعُبر بها أمراف التواصل عن لرا  الخلاف.المواقر ا زلااليةا لأن  يوفر فهمابي عميقابي للكيفية ال  

( فقد أشار إلى أنا لاة الجسد التعبظية مهماة جدبيا في إمار التسويقا إت أنا (2015أما اللاباغ  

من  الكةظ  تمرير  مهمفيا في  دوربيا  يؤدي  البلاري  وا زلاال  المادي  ومظهره  ووضعية جسده  البائع  ابتسامة 

في ا زلاال في مةل هذا الوضع جزءبيا   بأو ب  من نجاح هذا التواصلا  الرسائلس بحيث يتحمل كل مرف  

إت أنا قدرإ الأفراد عل  إدرا  الأفعال التعبظية تختلر من شإص لأخرس لذلك فكل شإص ل  جزء من 

 مسؤولية نجاح التواصل.

ا القران الكريم كير أنا التعبظا  تظ اللفظيخ ة زع ي كمخا يظهر في التراث الإسخخخخخخخخخخخخخخلامي و خديخدبي

(( )القران.  2)الْأوعْمو  ( أونْ جواءوهُ  1فقد جاء في بداية سخخخخخخورإ عبس )عوبوسو ووزخووولىي ) موقفبيا ورسخخخخخخالة كاملة.

 . وكذلك فقد -صخل  الله علي  وسخلم -فعل وأثر عاز  الله علي  نبي  (س وقد أوضخحت الآا 2-1عبس:

كان يسخخخخخخختإدم الكةظ من الرسخخخخخخخائل تظ   -لم صخخخخخخخل  الله علي  وسخخخخخخخ  -في السخخخخخخخظإ النبوية أن الن  محمد ورد 

اللفظية المتوافقة مع الرسخخخخخخخخخخائل اللفظيةس وفق ما ورد في عدد من الرواا  الواردإ عن  في سخخخخخخخخخخظز  النبوية أنا  

كان باسمبياس مقبلابي عل  محدث . ومن تلك عل  سخخخخخخخخخخخخخبيل المةال   الحلاخخخخخخخخخخخخخر الحديث المروي عن الن  والف  

ا فقرب  الن  إلي  ووضخخع يده عل  صخخدر الف  ومسخخ  علي س  ا يب  أثر التلامس الذي جاء يسخختلمتن  بالزنا

والتلاقي البلاخري باعتبارها رسخائل تظ لفظية أكةر يرثظبيا عل  المتلقي. كما يرد في الدراسخا  الإسخلامية أن  

ا نفعال في التعبظ الأنبياء عبروا بهذه ا نفعا   والتعبظا  في مواقر مختلفة من حياتهمس  ا يوضخخخخخخخخ  أن 

هو جزء من الشخإلاخية البشخرية و  يتناع مع علاخمة الأنبياءس ويؤكد عل  إنسخانيتهم وبشخريتهم )ملاخ ف س  

2009.) 
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  زوجد قيمة لما يعرف  الشخخخخخإصس إن لم –من جان  اخرس أكد  البحوث في العلوم ال بية أن   

أن رقي التواصخخخخخخخخخل   باحةون ومنهم درابر واخرون يكن قادربيا عل  إيلاخخخخخخخخخال س والتعبظ عن  للآخرين. إت يرى ال

 ,.Draper, &et al) لهم. والتعبظ وجودز  ب  الأمباء ومرضخاهم يؤثر في مسختوى زقديم الخدما  اللاخحية 

كمخخا أن التعبظ تظ اللفظي لخخدى القيخخادا  الإداريخخة هو الأكةر أايخخة في  خخديخخد النمط  س (2010:12

(. وفي إمار دراسخخخة مهارإ التعبظ 2011السخخخلوكي للمدير ويولد اسخخخت ابة ضخخخمنية لدى العامل  )الحيا.س 

 & Bambaeeroo (2017)  ة الإشخخخخخخخخخخخخخخارإ أو اللاة اللاخخخخخخخخخخخخخخامتةس يرىتظ اللفظيس أو كما ي لق عليها لا

Shokrpour   ا واضخخخحبيا سخخخواء في إمار دراسخخخة المهارإ وما يتعلق بها من متاظا س مةل دورها  أن هنا  نقلاخخخبي

   (.2018س )لايد في  س  أداء المعلم ولاادإ دافعية ال لبة أو في دورها في مهام مختلفة من حياإ الإنسان 

ا هتمام بدراسخخخخخخخخخخخخخخة التعبظ تظ  أنا   سBonaccio et al. (2016)التنظيمية  الإدارإ  ويؤكد باحةو  

اللفظي بدأ متلمخربياس عل  الرتم من  كم  في الكةظ من جوان  إدارإ المؤسسا  بدءبيا من اختيار العامل   

العلاقخا . ودعم هخذا   من نجخاح %93-65يتحكم في  مرورابي بتنظيم سخخخخخخخخخخخخخخظ العمخل بشخخخخخخخخخخخخخخكخل دقيقس إت  

في بحة  إت وجد أن هنا  علاقة تا  د لة إيابية ب  امتلا  مديري المدارو  Uzun   (2017)  الرأي 

لمهارإ التعبظ تظ اللفظي والأداء الوظيفي للمعلم . فالتعبظ أثناء التواصخخخخخخخخخل ليس وقفبيا عل  الكلام فقطس 

رائحة فهو من الظواهر ا جتماعية في حياإ الإنسخخخخخخخان ويمةل كل إشخخخخخخخارإ أو كلمة أو صخخخخخخخو  أو صخخخخخخخورإ أو  

 .2014)  سالعتيق)معينة ليست في حد تاتها تا  معنىس إ  إتا أضفنا هذا المعنى لها وازفقنا علي  

الجدير بالذكرس أن دراسخخخخخخخخة التعبظ تظ اللفظي قد بدأ  متلمخرإ في القرن التاسخخخخخخخخع عشخخخخخخخخر مقارنة  

.  (2018)للو مه Gallman   (2000) باظها من السخخخخخخخخخخخما  تظ المعرفيةس كما تكرها كل من جولمان 

بالرتم من يرخر النشخخخخلمإ إ  أن هنا  زسخخخخارعا ملحوظا في الدراسخخخخا س أدى إل ظهور الكةظ من النظرا   

( إلى لموعة من النماتج المفسخخخخخخرإ للتعبظ في مواقر  (2014تج التفسخخخخخخظية ل س فقد أشخخخخخخار سخخخخخخاري والنما
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نظور التباد. والمنظور التفاعلي. ويركز  التواصخخخخخخخل ا جتماعي من مناظظ مختلفة منها منظور الفعل المؤثر والم

 س بينمخا يعخل المتلقي سخخخخخخخخخخخخخخلبيبيا.  منظور الفعخل المؤثر عل  قدرإ المتحخدث عل  جذب انتبخاه الآخر والتخلمثظ فيخ

النموتج الةخاني وهو المنظور التفخاعلي يرى أن هنخا  دوربيا أكبر للمتلقي حيخث يعتبره جزءبيا رئيسخخخخخخخخخخخخخخيخبيا أثنخاء  و 

تواصخخخخخخخخل س ويرى أن  لكل من المرسخخخخخخخخل )المتحدث( والمتلقي)المسخخخخخخخختقبل( دوربيا متسخخخخخخخخاوابي الموقر التعبظي للم

لن اح الموقر التواصخخلي. أما النموتج الأخظ وهو المنظور التباد. دوربيا أعمق لكل من المرسخخل والمسخختقبلس  

هذا التعبظ فهو يناقش كل التفاصخخخيل ا ي ة بالموقر وحا   الع ز التعبظي ودور سما  الشخخخإلاخخخية في 

 (.2014 ساريس)

يتت   ا سبق أنا مهارإ التعبظ تظ اللفظي واحدإ من المهارا  تا  ال بيعة الخاصةس وخلاوصبيا  

في القياوس إت يلاخخخخع   ديد مكوناتها بشخخخخكل دقيق لوجود مفردا  عامفية خاصخخخخةس وتختلر مسخخخخمياتها  

ا في زعبظا  الوج  والإيماءا  وإشخخخخخخارا   اليد كما سماها الباحةون ايكمان من شخخخخخخإص لأخرس خلاخخخخخخوصخخخخخخبي

درجخة أتلخ  الأشخخخخخخخخخخخخخخإخاير   يخدركون دورهخا وأايتهخا و   كخذلخك فخإن  Ekman et al.)   (2002,واخرون  

 يرثظها في عملية التعبظ عن الذا  ونقل الرسائل إلى الآخرين.

لدراسخخخخخة ومن لااوية أخرىس فإن ا ختبارا  النفسخخخخخية أصخخخخخبحت ضخخخخخرورإ   يمكن ا سخخخخختاناء عنها 

سما  الحالة وأثر العوامل المإتلفة عليها. ولذلك أخذ القياو دورابي أسخخخخخخخاسخخخخخخخيابي في ا َّاه  التشخخخخخخخإيلاخخخخخخخي 

(. ونشخخخخخخخخخخخخ ت بذلك الجهود لسخخخخخخخخخخخخد ثارا  ا حتياج لتوفظ هذه المقاييسس من هذا 2008والبحةي)ربيعس

ربلتهاس  ختيار أفتخخخخخخلها في الموقع العلمي المتقدم للمقاييس النفسخخخخخخية فقد  تم عل  واضخخخخخخعيها  كيمها وت

. وهذا ما أكدز   (2010ا الداهريس1997)النابلسخخيس   قيق الهدفس من حيث الدقة والمعيارية والتقن 

المقاييس النفسخية عل  اختلافهاس منها اختبارا  قياو الشخإلاخيةس واختبارا  القيم وتظها. وأكد  عل  

(س إت 2008) يارين أسخخخخخخاسخخخخخخي  للمقاييس العلمية ربيع أاية زعي  درج  اللاخخخخخخدم والةبا س  عتباراا مع
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ا في جان  القياو إت شخكلت ا ختبارا  النفسخية نقلة  يعُدا هذا انتلاخاربيا علميبيا للعلوم الإنسخانية وخلاخوصخبي

  نوعية في جانبيها التشإيلاي والبحةيس  ا أدى إلى نمو في الجان  الإحلاائي الذي يع ي للقياو عمومبيا 

   (.1997)النابلسيسقوإ وملاداقيةس  وا ختبار خلاوصبيا  

( أن الباحة  درجوا عل  اسخخختإدام المقاييس الجاهزإ والمقننة بشخخخكلها  2010ويوضخخخ  الداهري )

المباشخخخخخخخر أو يعادإ زقنينها إتا اختلت اشخخخخخخختراما  اللاخخخخخخخدم والةبا  فيهاس أو اختلفت في بيئا  الت بيق.  

( أن الدراسخخخخخخخخخا  2015ويعتمد عل  ما قبل . ويرى الذاب )ويعزو السخخخخخخخخخب  في تلك لأني العلم زراكمي 

النفسية وخلاوصبيا الدراسا  العربية عل  زعددها لم زركز عل  ا ختبارا  النفسية وخلاوصبيا المهارا  تظ 

اللفظية منهاس  ا يعل الباحةون في ألامة من زوفر مقاييس جاهزإ. وفي سخخخخخخخل نة عمان يتتخخخخخخخ  أن الوضخخخخخخخع 

في الدول العربية الأخرى. لذلك فإن الدراسخخخخخخخخخخا  القليلة في هذا المجال اعتمد  عل  ليس بمعزل عماا هو  

  أو ب خخخاقخخخا  ملاحظخخخة كمخخخا في دراسخخخخخخخخخخخخخخخخخة  المقخخخاييس الجخخخاهزإ بعخخخد زقنينهخخخاس وهي في لملهخخخا اسخخخخخخخخخخخخخختبخخخانا

 .(2016سا الشرانية2013العياصرإس)

  اعتمد  2018) ا داشس 2011إضخخخخخافة إلى تلكس فإنا هذه البحوث مةل دراسخخخخخة )كلوب   

عل  أسخالي  إحلاخائية بسخي ةس مةل المتوسخ ا  الحسخابية وا نحرافا  المعيارية وا رزباما  البسخي ةس ال  

لم زعد قادرإ عل  الجزم بحقيقة اللاخدم والةبا  للمقياوس و ا سخبق يتتخ  ضخرورإ زوفظ اختبار بمواصخفا   

الت ري  في  لإثبا  قدرز  عل  أداء ما وضخع    سخيكومترية لسخد الف وإس وزبق  الأداإ حقلابي َّريبيبيا يسختمر

 لقياس . 

وعلاوإ عل  هخذه الأايخة البحةيخةس فخإن ا ختبخارا  النفسخخخخخخخخخخخخخخيخة زؤدي وظيفت  للبخاحخث كمخا يراهخا  

Zumbo et al.,  (2002)    أولها الوظيفة الوصخخخخخخخخخفيةس من حيث قدرتها عل   ديد درجة محكياة أو معياريوة

لتفسخخظ اللاخخفة ووصخخفها وصخخفبيا دقيقبياس ووظيفة لمتإذ القرار حيث زعين  عل  زلاخخنير الأفراد وفقبيا لمع يا  
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المعرفيةس  معينة. وفي واقع الميدان البحةيس يرى الباحةون أن هنا  شحفيا في المقاييس خلاوصاا للسما  تظ 

  اللاخخخخخخخخخخخخخخور الممكنخخة لظهور ومنهخخا التعبظ تظ اللفظيا لأنخخ   تخخاج إلى اختبخخارا  دقيقخخة َّمع كخخل أو أتلخخ

 .2016)  الاراويس) السامة

 مشكلة الدراسة 1،2

( في كتابهاس إلى أاية التواصخخخخخخخل تظ اللفظيس أو ما يسخخخخخخخم  باللاة 1996)  زشخخخخخخخظ سخخخخخخخير الدين

لةس والمتمةلة في ل اللاخخخخخخخخورإ اللفظية المبتورإ للرسخخخخخخخخة وسمعية وبلاخخخخخخخخريةس زكما الموالاية في خلق صخخخخخخخخورإ مركبة عقلي

عل  أن    & Mazlish   (2016)  Faber  منوزؤكخخد كخخل    لموعخخة من التعبظا  ا نفعخخاليخخة تظ اللفظيخخةس

ا عتراف بالمشخاعر والتعبظ عنها عبر الأصخوا  والكلما  يسخاعد في إحسخاو الآخرين بالتفهمس ويزيد من 

قدرتهم عل  التركيز في محتوى رسخخخخخخخخخخائلهم التواصخخخخخخخخخخلية والبحث عن حلول لمشخخخخخخخخخخكلاتهم. ويدعم عبد العظيم  

( فكرإ أنا ا حتمال الراضخخخخخخي وعلم الإحلاخخخخخخاء و ول المعلوما  إلى بيانا  قابلة للتفسخخخخخخظس كل 2012)

ية مختلفةس إتا  تلك قد أضخخخاف ميزإ للكةظ من السخخخما  والمهارا  وا َّاها س لتكون ضخخخمن لا   بحة

ما زوفر  فيها مواصخخخخخخخخخفا  نفسخخخخخخخخخية وانفعالية واضخخخخخخخخخحةس عل  اعتبار أن السخخخخخخخخخلو  الإنسخخخخخخخخخاني مرك  قابل  

للتفكيك. فإتا تمكنا من رصخخخخد عينة محددإ من السخخخخلو  وقمنا بتفكيكها و ديد محتواها وأهدافهاس بالتا. 

 السلو  قابلة للقياو.  زلاب  هذه العينة من

الحديث عن القياوس وبالذا  زلاميم ا ختبارا  النفسيةس يمع الخبراء   علاوإ عل  تلكس عند  

( عل  أن عملية زلاخخخخخخخخخميم وإعداد اختبار نفسخخخخخخخخخي من اللاخخخخخخخخخفر هو عملية بالاة 2010) كما في الداهري

أن صخعوبة دراسخة    Mehrens & Lehmnn  (2003)تكر ديدإ التركي . ومن جان  اخرس اللاخعوبة وشخ

الأخرى زرجع لعدإ أسخخبابا منها مشخخكلة زعرير المهارإ أو السخخمةس ومشخخكلة السخخما  والجوان  النفسخخية  

اس وأنا السخخخلو  وا سخخخت ابة  ززيير اسخخخت ابا  المفحوصخخخ . كما أنا هذه ا سخخخت ابا  قابلة للتحياز أيتخخخبي
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( الرجو  إلى رصخيد 2008كما تكرهم ربيع )وقتا ولهذه الأسخباب يفتخل أتلبهم  زتاظ بتاظ الظروف وال

(  2010( وكذلك عمر واخرون )2018الباحة  والعلماء من البحوث القائمة. ويرى رشخخخيد ومنلاخخخور )

أن  وبالرتم من محدودية احتمالية اللاخخخدم العاملي لهذه ا ختبارا س فإلا سخخختظل أدوا  بحةية نافعة يمكن  

قة المفحوص   أن زدعم وز وار. و تاج بعض ا ختبارا  إلى جهد إحلاائي متاعر للتلمكد من مدى د

في التعامل مع المفردا  ا ختباريةس وتلك باسخختإدام مرائق إحلاخخائية كاسخختإدام نموتج راش مةلابي كما في 

(س حيث إنا الدقة عامة زؤثر في زفسخخظ أداء الأفراد وفقبيا للمقياوس لأنا السخخما  2018رشخخيد ومنلاخخور )

شخخخخخخخر لذلك ي لق عليها السخخخخخخخما  قيد الدراسخخخخخخخة من اللاخخخخخخخع  ا سخخخخخخختد ل عليها وملاحظتها بشخخخخخخخكل مبا

 الكامنة. 

وزبق  ا ختبارا  الاربية المعتمدإ عل  اللاخخخخخخخخخور والفيديوها  واللاخخخخخخخخخوزيا  صخخخخخخخخخعبة الت بيق عل  

(س كما أن د لة 2000صخخورتها الأصخخليةس نظربيا  ختلاف اللاةس  ا يزيد احتمالية ضخخعفها و يزهاس علام )

(س  أن    يمكن  2008( ويؤكدها ربيع )2017ري )نواصخخخخخخخخخ الرمولا زراها بعض الدراسخخخخخخخخخا  كما في بعض

ة لأفراد المجتمع  الذي بنيت في  كما أكد عل  تلك إبراهيم و  العزابي زعريبها نظربيا لتلمثرها بالةقافة الخاصخخخخخخخخخخخخخا

( وأشخخارا إلى أن الباحث قد يتخخ ر لتلاخخميم مقياسخخ  من اللاخخفر زفادا للقياو الخام س عل  أن  2011)

  العلمية وا شخخخخخخخخختراما  المنه يةس وهذا ين بق عل  بعض د    الإشخخخخخخخخخارا  في يلتزم الباحث با ددا

( أنا مراعخاإ البيئخا  ا جتمخاعيخة ال  ينشخخخخخخخخخخخخخخلم فيهخا  2013التعبظ تظ اللفظي. وفي تلخكس تكر محخاسخخخخخخخخخخخخخخنخ  )

اس وأن  ي  الأخذ بالسخخيام ا جتماعي في ا عتبار عند زلاخخميم ا ختبارا  النفسخخية .  ا ختبار مهمة جدفي

( ببناء ا ختبارا  وزقنينها في بيئة العينة المسختهدفةس وأكد  عل  ضخرورإ إزبا   2010وأوصخت الحكا  )

 الإجراءا  العلمية لتمان الداقة والجودإ.
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ا زعتبر من أقلاها اهتمامبيا 2016ويرى الذاب ) ( أنا البحوث النفسخخخخخية عمومبيا والعربية خلاخخخخخوصخخخخخبي

شخخكلة عربيبيا بلاخخورإ أكبرا لأنا ا ختبارا  تظ اللفظية زعتمد عل  بتلاخخميم وإعداد ا ختبارا س وزظهر الم

ا نواصخخخخخخريس  2016اللاة والةقافة كمحددا  رئيسخخخخخخيةس وأشخخخخخخار  الكةظ من الدراسخخخخخخا  منها )والذابس 

ا عل  المقاييس ال  2017حبال وملممونس   ا حليليمس2017 ( إلى قتخخخخخخخخية ا ختلاف الةقافي خلاخخخخخخخخوصخخخخخخخخبي

 ة باللاة والمتلمثرإ بالةقافة. كما في مهارإ التواصل تظ اللفظي.زتعلق بالمهارا  المتعلق

وزبق  الحاجة مستمرإ لهذه ا ختبارا س وبالتا.س فإنا لال القياو والتقويم لال مت ور باستمرار  

ويشخخهد عمقبيا كيفيبيا. و بدا من الإشخخارإ هنا إلى أنا المقياو مهمد بقدر ما يؤدي  من خدمة في إمار البحث 

الدراسخخا . وفي إمار العلاج والت وير الشخخإلاخخيس فمعرفتنا لمسخختوى قدرإ الفرد عل  فكاِ شخخفرإ زعبظ تظ و 

س زساعدنا لحلا مشكلة نفسية لهذا الفرد نت ت عن ضعر قدرز  عل  فكاِ الشفرا س  ا أدى  لفظي مةلابي

    وير تاز . عبد العظيمعرفة من زلتخخخخخخخعر قدرز  عل  التعبظ وظهور هذا الخلل النفسخخخخخخخيس فتمكن  هذه الم

ن زلاميم مقياو يهدف لفهم التعبظا  تظ اللفظية للانفعا   وزفسظهاس ليس هدفبيا في حداِ  أ(2012)

تاز  ولكني ا سخخخخختد    المسخخخخختمدإ من هذه الدرجا  هي الأهم. وبما أنا ا ختبار يبق  باسخخخخختمرار  ت  

يلاخخخخة داعمة   القياو فإنا هذه الوظائر زتخخخخير خلاخخخخالدعم والتحقق من الملائمةس وفقبيا لظروف ومتاظا

 Zumbo et al.,  (2014)   ل 

وفي سخل نة عمان لتمع الدراسخةس زشخظ الدراسخا  القليلة عل  الأفراد إلى اقتلاخار هذا النو  من 

الدراسخخخخخخخا  عل  البيئة اللاخخخخخخخفيةس وال  نتج عنها ظهور ضخخخخخخخعر واضخخخخخخخ  في التعامل بهذه المهارإس وفي تا   

حاجة   هنا زظلا  س و(2016)صخخخخخخخفية و (  2013الوقت هنا  ضخخخخخخخعر في وعي وإدرا  أايتها العياصخخخخخخخرإ )

ة لدراسخخخخخة هذه المهارإ في إمار البيئا  البشخخخخخرية المهنية والخدمية من خلال زلاخخخخخميم المقياو المناسخخخخخ   ماسخخخخخا

 والتلمكد من موافاز  للإلاائص العلمية. 
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في أتل  المكتبا  ودور النشخخخخر ومؤسخخخخسخخخخا    - ويلبعد البحث ال-و  يوجد عمليبيا في الميدان 

ح  تاري  عل  حد علم الباحةةا لقياو مهارإ ا زلاخخال    مقرفيا للت بيقزلاخخميم ا ختبارا  العربيةس اختباربيا  

س في ح  أن هنا  الكةظ من ا ختبارا  الأجنبية  هم وزفسخخظ التعبظا  تظ اللفظيةتظ اللفظي يتص بف

واختبار Janusik (2017)في كما    PONS وأشخخخخخخخخخخخخخخهرها اختبار البحث النفسخخخخخخخخخخخخخخي منهابقة في ميدان  الم 

TONCK    واختبخخخخارDANVA  .كمخخخخا في  Rosip & Hall   (2004)    واختبخخخخارMERTكمخخخخا في .     

Riggio & Darioly   (2016)   والملاحظ عل  هذه ا ختبارا  ألا مرا  بسخخخخخلسخخخخخلة مويلة من التنقي .

 1978نشلمز  في عام   منذ PONSوا ختلاارا لتلاب  صالحة في بيئاتهاس وهنا  عل  سبيل المةال اختبار  

 ثم اسختمر زنقيح  والحذف من   فقرإ220ب لة مويلة من التعديل حيث ابتدأ  مرا بسخلسخ قد   2013ح  

 .فقرإ 64لينتهي إلى

كلة الدراسخة الحاليةس وبرولا  نسختإلص من تلك وجود عدد من الأسخباب لتمعة وال  أثبتتها مشخ

علمية لبناء وزقن  اختبارا  تختص بتفسخخخخخخخخخخخخخخظ التعبظا  تظ اللفظية للانفعا   السخخخخخخخخخخخخخختة العامفية    حاجة

س وفي Ekman  (1986) الحزن والاتخخخخخخخخخخخخخخ  والخوف والمفخاجخلمإ وا شمئزالا(العخالميخة المعروفخة. وهي: )الفرح و 

ظلا المع يا  ال  مرحناهاس زتتخخخخ  قتخخخخاا رئيسخخخخة منها: ضخخخخعر عدد الدراسخخخخا  العربية عمومبيا والعمانية 

ا ال  ناقشخت مهارإ التعبظ تظ اللفظيس وكذلك ضخعر التفعيل لهذه المهارإ في واقع التواصخل مع   خلاخوصخبي

اس  ا يدل عل  ضخعر الآخرين و  ا لدى المعلم . كما ازتخ  من الدراسخا  العربية والعمانية أيتخبي خلاخوصخبي

الجخخانخخ  البحةي الخخخاير بهخخذه المهخخارإ. وكخخذلخخك عخخدم وجود مقيخخاو عربي يقيس مهخخارإ فهم التعبظا  تظ 

وبالأخصا في س هي اللاخخخخخو  واللاخخخخخورإ الةابتة واللاخخخخخورإ المتحراكةس فيها القياو عبر ثلاث قنوا اللفظية يتم  

ا اسخخخخخخخخخختإدم اختبارابي أو صخخخخخخخخخخمم مةل هذا  سخخخخخخخخخخل نة عمان بيئة الدراسخخخخخخخخخخة الحاليةس إت لم َّد الباحةة بحةبيا واحدبي

ولهذا برلا  ظ اللفظيس ا ختبار مع وجود الدراسخا  البحةية القليلة في سخل نة عمان والخاصخاة بالتواصخل ت
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اللفظيس وفقبيا لخلاخخوصخخية البيئة العمانية وزعدا هذه  الحاجة لتلاخخميم وزقن  اختبار لفهم وزفسخخظ التعبظ تظ 

  الدراسة ا اولة الأولى من نوعها.

 أسئلة الدراسة   1،3

 الدراسة ز رح لموعة من الأسئلة:

ما مدى  قق افتراضخا  نظرية ا سخت ابة للفقرإ في فقرا  اختبار فهم وزفسخظ التعبظا  تظ اللفظية  .1

 والفرح والات  والخوف وا شمئزالا والمفاجلمإ( مع افتراضا  نموتج راش؟للانفعا   الستة )الحزن  

ما مدى  قق د    اللاخخخخخخخخخدم والةبا  في اختبار فهم وزفسخخخخخخخخخظ التعبظا  تظ اللفظية للانفعا     .2

 الستة )الحزن والفرح والات  والخوف وا شمئزالا والمفاجلمإ(؟

تعبظا  تظ اللفظية للانفعا   السخخخخخخخخخختة وفقا ما زقديرا  صخخخخخخخخخخعوبة الفقرا   ختبار فهم وزفسخخخخخخخخخخظ ال .3

 لنموتج راش؟

مخا زقخديرا  قخدرا  الأفراد المقخابلخة لكخل درجخة كليخة محتملخة عل  اختبخار فهم وزفسخخخخخخخخخخخخخخظ التعبظا  تظ  .4

 اللفظية للانفعا   الستة حس  نموتج راش؟

)الحزن والفرح هخخل زظهر فقرا  اختبخخار فهم وزفسخخخخخخخخخخخخخخظ التعبظا  تظ اللفظيخخة للانفعخخا   السخخخخخخخخخخخخخختخخة   .5

 زفاضليا وفقا لمتاظ النو  ا جتماعي؟ أضاءاوالات  والخوف وا شمئزالا والمفاجلمإ(  

إلى أي مخخدى يتوافق القيخخاو الت ري  لعنخخاصخخخخخخخخخخخخخخر ا ختبخخار الملاخخخخخخخخخخخخخخمم مع زوقعخخا  بنخخاء اختبخخار مهخخارإ  .6

 التعبظا  تظ اللفظية.

 التعبظا  تظ اللفظية مع زوقعا  نموتج راش؟إلى أي مدى زتوافق است ابا  المفحوص  لمهارإ   .7

 أهداف الدراسة  1،4

  هدفت الدراسة الحالية إلى: 
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 ديد درجة م ابقة فقرا  اختبار فهم وزفسظ التعبظا  تظ اللفظية للانفعا   الستة )الحزن والفرح  .1

 والات  والخوف وا شمئزالا والمفاجلمإ( مع افتراضا  نموتج راش؟

لا  اختبار فهم وزفسظ التعبظا  تظ اللفظية للانفعا   الستة خلاائص سيكومترية التلمكد من امت .2

 )صدم وثبا ( مقبولة وفقا لنموتج راش 

وكذلك التلمكد من مؤشرا  حسن م ابقة   ( Person fit)التلمكد من مؤشرا  حسن م ابقة الأفراد   .3

وزفسظ التعبظا  تظ اللفظية للانفعا   لمفردا  اختبار فهم   (Item Fitمعلم اللاعوبة للفقرا  )

 الستة )الحزن والفرح والات  والخوف وا شمئزالا والمفاجلمإ( 

التفاضلي   ص . فح .4 وزفسظ   (Differential Item Functioning DIF)  الأداء  فهم  اختبار  لفقرا  

والمفاجلمإ( وفقا    شمئزالاالتعبظا  تظ اللفظية للانفعا   الستة )الحزن والفرح والات  والخوف وا

 .الجنس  لمتاظ 

الستة في  ديد   ة. دراس .5 اللفظية للانفعا    التعبظا  تظ  مدى كفاية اختبار مهارإ فهم وزفسظ 

 التكوينا  الفرضية المقاسة وصدقها التكويني. 

 ليل مدى موافقة القياو الت ري  لعناصر ا ختبار الملامم مع زوقعا  بناء اختبار مهارإ التعبظا   .6

 تظ اللفظية. 

 زقييم مدى موافقة است ابة المفحوص  لمهارإ التعبظا  تظ اللفظية مع زوقعا  نموتج راش.  .7

 أهمية الدراسة 1،5

وز بيقيا ومنه ياس حيث إلا زركز عل  زن وي هذه الدراسخخخخخخخخخخخخخخة عل  أكةر من جان  مهم نظرا 

زلاخخخخميم مقياو لمهارإ قلما زعرضخخخخت للبحث بالرتم من أايتها الواضخخخخحة في زكوين العلاقا  ا جتماعية 

 و دد الكفاءإ ا جتماعية للفرد.
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 الأهمية النظرية   1،5،1

لدراسخخخخة مهارإ  زكمن الأاية النظرية لهذه الدراسخخخخة من حيث إلا سخخخختوفر قاعدإ نظرية وأمر أدبية

فهم وزفسخخخظ التعبظا  تظ اللفظية في ا نفعا   السخخختة العامفية العالمية المعروفة وهي انفعا   الاتخخخ   

والخوف والحزن والفرح والمفخاجخلمإ وا شمئزالا من خلال النظرا  العلميخة المرزب خة بهخذه المهخارإ والخدراسخخخخخخخخخخخخخخا   

أن الدراسخخخخة الحالية سخخخختوفر قاعدإ نظرية لنظرية ا سخخخخت ابة البحةية السخخخخابقة ال  زناولت هذا الجان . كما 

للمفردإس واسخخخخخختإدام نموتج راش أحادي المعلمة في نمذجة م ابقة حقيقية للمقاييس الجديدإس وفقا لنظرية  

صخخخخخدم  السخخخخخما  واعتمادا عل  منه ية نظرية القياو الحديةة. كما سخخخخختقدم الدراسخخخخخة مريقة علمية لقياو

ا سخخخخخخخيتم العمل لفحص  ة لوشخخخخخخخيي  وسخخخخخخخيتم دعمها ببعض الدراسخخخخخخخا  س كمسخخخخخخخ ة معادلازفام ا كم  بوا

عل  كشخخخخخخر مسخخخخخختوى أداء المفحوصخخخخخخ  وسخخخخخختتخخخخخخير الدراسخخخخخخة مقدمة نظرية للتعرير بهذا  المقياو وقدرز 

الجخخانخخ س وركز  الخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخا  الأجنبيخخة في تخخالبيتهخخا وكخخذلخخك العربيخخة عل  علاقخخة المهخخارإ بالأداء والخخدافعيخخة  

مهام ووظائر مختلفة تظ أن أتلبها زركز عل  الأداء في الارفة اللاخخخخخخخخخخخخخفية وب  المعلم  وال لبة  والإنجالا في 

ال  قاسخخخت مدى اسخخختإدام المهارإ في اللاخخخر العاديس وفي صخخخفوف   (2015كما في دراسخخخة البحيلاخخخي )

(س أو ال  زبنت قياو  2018س والخزيم ا    Barros  &  ,Verdago    2010 ) تعلم  للاة ثانية كدراسخخخخخخخة الم

(. وبناء علي  حاولت الدراسخخخخخخخخخخخخخة الحالية ه1433فاعلية برنامج زدري  لدى فئة توي التوحد )القح انيس  

ية قادر عل  قياو  التركيز عل  إمكانية زلاميم اختيار عربي يتعرض لمهارإ فهم وزفسظ التعبظا  تظ اللفظ

 في ن ام الأسواء.  ديدابي هذه المهارإس و 

 الأهمية التطبيقية 1،5،2

  لت بيقسيمكن أن يوفر ا ختبخار الحخا. مخادإ اختبخار قخابلخة للخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة والتنقي  وإعخادإ ا ختبخار وا

للوصخخخخخخخخخخخخخول إلى أفتخخخخخخخخخخخخخل صخخخخخخخخخخخخخياة عربية  كنة لقياو دقة فهم وزفسخخخخخخخخخخخخخظ مهارا  التعبظ تظ اللفظيس وفقا 
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وث الاربيةس كما أن ا ختبار يمكن أن  للانفعا   العامفية السخخخخخختة العالمية ال  اعتمد  عليها بعض البح

يسخخختإدم من جان  زشخخخإيلاخخخي )بعد ز ويره( لتحديد مدى زوفر المهارإ لدى المعلم  والهيئا  المدرسخخخية 

الأخرىس  خا يمكن من زوفظ قخاعخدإ للتخدريخ  اللالام وفقخا للاحتيخاج. سخخخخخخخخخخخخخختكون العينخة للخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة من فئخة  

فئة ال  زتواصخخخخل مع ق ا  كبظ من المسخخخختفيدين وعل  ن ام فئا   المعلم س وبالتا. من المتوقع أن تخدم ال

عمرية مختلفةس كما أن لتمع الدراسخة في المدارو العمانية يعد من المجتمعا  ال  زشخ ع التدري  المسختمر  

وزسخخخخخخخع  ل  بشخخخخخخخ  ال رم. كما أن الدراسخخخخخخخة الحالية سخخخخخخختقدم محاو   للتلمكد من مدى سخخخخخخخلامة الفقرا  

ة المقاسخخخخخخخةس و دد درجة مرونة المقياو في زقبل التعديل وا ضخخخخخخخافة والحذف ليكون بداية  وعلاقتها بالسخخخخخخخم

جيدإ لتلاخخميم اختبارا  أكةر عمقا في قياو السخخما  المعرفية وتظ المعرفيةس كما أن الفئة العمرية المقاسخخة 

ا   وظيفية ودرجة السخخخخخخخخخخواء فيها زتي  ز بيق الدراسخخخخخخخخخخة عل  مدى أوسخخخخخخخخخخعس وزوفر إمكانية للت بيق في ل

  أخرى.

  الأهمية المنهجية 1،5،3

زتمةل الأاية المنه ية لهذه الدراسخخة الحالية في قيام الباحةة بتلاخخميم اختبار لقياو مهارإ دقة فهم  

الفرحس الحزنس الاتخخخخخخخخخخخخخخخ س الخوفس ا شمئزالا و المفخاجئخة( لفئخة (وزفسخخخخخخخخخخخخخخظ التعبظ تظ اللفظي  نفعخا    

عل  زقن  المقاييس الأسخخخخخخخخخخخخواء البالا س إت أكد البحث والتقلاخخخخخخخخخخخخي أن أتل  الدراسخخخخخخخخخخخخا  العربية ركز  

(سأو لنقص 2015الاربيخةس وتلخك قخد يكون نتي خة ضخخخخخخخخخخخخخخعر المهخارإ لخدى البعض كمخا يراهخا )الكحلو س  

(س أو    2017مخلممون المخادإ العلميخة والإعخداد الأكخاديمي ولتخخخخخخخخخخخخخخيق الوقخت كمخا يراهخا )حليليمس حبخال س و  

( و ا  شك في  أن إياد مقياو بحةي يعزلاه اللادم  (2007لللاعوبا  والمعوقا  التقنية كما في الختر  

والةبا  وفقا للمقاييس السخخخخخخيكومتريةس سخخخخخخوف يفت  افاقا جديدإ لدراسخخخخخخة هذه المهارإ من مناحي مختلفةس 

فخة جيخدإ لمجخا   مختلفخة وعخدم وجودهخا يعخد نقلاخخخخخخخخخخخخخخخا كبظا في الجخانخ  البحةيس إت يمكن أن زكون إضخخخخخخخخخخخخخخخا
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كالتلاخخخخخخنير الوظيفيس والتوجي  المهنيس والمفاضخخخخخخلة للمهن والوظائر وفي التشخخخخخخإيص ا كلينيكيس كما أن  

  .مقاييس دقيقة كا ختبار لفئة الأسواء عربيا تظ متوفر

قياو   أدوا   زفعيل  زت ل   وال   النفسية  ا ختبارا   زلاميم  منه ية  زتبع  ب بيعتها  والدراسة 

دم والةبا  للمقياوس و ا يعزلا وجود مقاييس مقننة استإدام أسالي  إحلاائية مت ورإ إت اعتمد  اللا

الدراسا  البحةية السابقة عل  أسالي  إحلاائية بسي ة   زتعدى المتوسط الحسابي وا نحراف المعياريس 

نة سواء استبيانا أو  ويعد استإدام أسالي  إحلاائية مت ورإ أحد السبل ال  زسم  بالخروج بأدوا  مقن

اختبارا نفسياس زتبع الدراسة الحالة النظرية الحديةة في القياو أو نظرية ا ست ابة للمفردإس وهي من النظرا  

ال  نمذجة العلاقة ب  السمة تظ الملاحظة أو قدرإ الفرد المقاسةس مع احتمال إجابة المفحوير وما تمةل  

(س ويتم التحليل الإحلاائي وفقا للنموتج أحادي البارامتر نموتج 2017الفقرإ من درجة صعوبة. )علاونةس

للتلمكد من  SPSS   س كذلك سيتم استإدام برنامج  Winstepsعن مريق برنامج   (Rasch Modelراش )

اشتراط أحادية البعد وتلك باستإراج التحليل العامليس كما أن  سيتم استإدام  ليل الأداء التفاضلي 

ازفقوا في لتب  قدرإ الفقرا  عل  التلمكيد أن هذه الفقرا    تميز ب  المفحوص  إتا   (DIFللفقرا  )

 . تا  المستوى من القدرإ

 محددات الدراسة 1،7

زتناول الدراسخة في محتواها زلاخميم اختبار لقياو مهارإ التعبظ تظ اللفظية وسخيتم ز بيق  عل  فئة  

 وزتمةل في الحدود التالية:  لتدريسية بمحافظة الشرقية جنوبواالبالا  الأسواء من الهيئا  الإدارية  

  2022-2021الحدود الزمنية: خلال الفترإ: 

الحدود المكانية: زقتلار الدراسة عل  الهيئا  الإدارية والتدريسية بالمدارو الحكومية التابعة لولاارإ 

 التربية والتعليم بمحافظة الشرقية جنوب بسل نة عمان. 
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عية: ز بق الدراسة اختبار زفسظ التعبظا  تظ اللفظية في التواصل تظ اللفظي الحدود الموضو 

المفاجئة( لدى عينة من الأسواء البالا  من الهيئا  ئزالا و  نفعا   الفرحس الحزنس الات س الخوفس ا شم

 جنوب الشرقية بسل نة عمان. ولاارإ التربية والتعليم بمحافظة الإدارية والتدريسية بالمدارو الحكومية ب

 مصطلحات الدراسة 1.8

ا ختبار: هو لموعة من المةظا  لعينة من السلو  المراد قياس  تمةل مواقر وأحداث زب  وجود  

السخخخخمة أو المهارإس ت التلمكد من صخخخخدقها وثباتهاس صخخخخممت لتقدم للمفحوصخخخخ  ب ريقة متشخخخخابهةس زلاخخخخح   

الخداهريس  ا  1998فسخخخخخخخخخخخخخخر دون زخدخخل الفخاحص وزؤدي مهخام التنبؤ والتشخخخخخخخخخخخخخخإيص للسخخخخخخخخخخخخخخلو  )تايلرس وز

 2011) سد أسع أبوا  2010

وإجرائيا هو لمو  الفقرا  ال  سيتم اعتمادها ووصفها كمحددا  رئيسية لعينة السلو  المقاو 

الحزنس الات س الخوفس ا شمئزالا عمليا وتلك لتحديد دقة المفحوص  في فهم وزفسظ انفعا   الفرحس 

 والمفاجئة( كانفعا   ف رية عالمية.

هو لموعة من الرسائل الرمزية الف رية أو المتعلمة وال    زستإدم   التعبظ ا نفعا. تظ اللفظي: 

لك الألفاظ واللاة المن وقةس يتم فكها من قبل المتلقي وزفسظها وفقا لةقافت  ويكون زاذية راجعة لها وت 

الدينس  )سير  اللاو   ونبرإ  وا يماءا   الجسم  وحركة  الوج   زعبظا   مريق  وأفكاره عن  لنقل مشاعره 

 ( (Tai, 2014( وتاي  2014( و )ساريس 1996

سيتم التركيز عل  ا نفعا   العالمية الستة لتعبظا  الوج  ولاة الجسم ونبرا  اللاو  للبالا  

 يسية بالمدارو الحكومية بولاارإ التربية والتعليم بسل نة عمانالأسواء من الهيئا  الإدارية والتدر 

نظرية ا ست ابة للمفردإ: هي لموعة من النماتج زستإدم لتوضي  العلاقة ب  احتمالية الإجابة 

 عل  المفردإ وخلاائص وقدرإ الأفراد المفحوص . 
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يها جميع الةقافا  للتعبظ ا نفعا   الستة العالمية: هي ستة انفعا   عامفية عالمية ازفقت ف

تظ اللفظي عن الحالة ا نفعالية ال  يكون عليها الشإص عند زواصل  مع الآخرين بدون استإدام ألفاظ 

 أو زكون موالاية للفظ أثناء ا ستإدام. 

ي  معلم  و القدرإ: هي  المفحوص   لدى  السمة  لفقرا  قيس مستوى  است ابتهم  بدرجة  يتحدد 

 ا ختبار. 

س بمعنى أن  كلما لااد معامل أجابوا إجابا  صحيحة عل  المفردإالمفردإ: نسبة الذين    معامل صعوبة

 اللاعوبة لااد  سهولة الفقرإ والعكس صحي . 

س يمكن وحدإ إحلاائية زستإدم لقياو صعوبة المفردإ وقدرا  الأفراد (: Logit)اللوجيت وحدإ 

 (2017لتحقيق الموضوعية )ال وخيس ويلها إلى وحدا  قياو مختلفة وفقا لأهداف القياو  

(: صياة راضية ثابتة لحساب درجة ازفام ا كم  عل  خلاائص الفقرإ Lawsheمعادلة لوشي)

 الواحدإ. 

)مديرس  الهيئة الإدارية والفنية: جميع العامل  في الوظائر التدريسية والوظائر الأخرى المساندإ  

أخلاائي أنش ةس أخلاائي ملاادر أخلاائي ما.س  مدير مساعدس أخلاائي اجتماعيس اخلاائي نفسيس  

 (زعلم

 الخاتمة 1،9

يعرض الفلاخخخخخخخخخخل الأول من الدراسخخخخخخخخخخة مقدمة نظرية عامة حول موضخخخخخخخخخخوعهاس والأسخخخخخخخخخخباب العملية 

زلاخخخخخخخميم وبناء اختبار لقياو مهارإ فهم التعبظا  تظ اللفظية  وضخخخخخخخو م اختياروالموضخخخخخخخوعية ال  أد  إلى 

ل رح س   س ومدى الحاجة إلي س والأاية الموضخوعية والت بيقية والمنه يةوزفسخظها للانفعا   السختة الرئيسخية



 

17 

ولا   ا سخختفادإ الممكنة من س كما ت زوضخخي  بعض الملاخخ لحا  المتعلقة ب  والحدود للت بيق موضخخوعيا  

 .انيا ومكانياولام


