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 الفصل الثالث
 

 منهجية الدراسة 
 

 : تمهيد  1،3

مناهج  الدراسة تجمع  فهذه  دراسته،  الباحث في  يستخدمها  الت  المنهجية  الفصل  هذا  يتناول 

الأسئلة   ن مع الإجابة ع  ، الباحث لتحقيق أهداف الدراسة  نفذها متعددة، منها المقابلات والإجراءات الت  

المتبع في الدراسة هذا الفصل تحديد نوع المنهج العلمي    تضمن يو   . في الفصل الثاني  غت والفرضيات الت صي

تعريف الرئيسة عند إجراء أي بحثهمع  الأمور  الدراسة؛ لأن تحديده يعد من  تعريف و   ،، وتناول مجتمع 

إثرها صاغ الباحث استبانة من أجل قياس دور   في الت    ،لوحدات الفكرية الت ذكرها الباحث في بحثها

 بمحافظة مسقط.   الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي للأئمة والوعاظ   فيالتدريب 

 

 : منهجية الدراسة  2،3

الرضا الوظيفي والأداء   في العمل  أثناء  في    تتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي في دراسة دور التدريب 

المنهج من أبرز   اهذ   د عي الوظيفي لحالة الأئمة والوعاظ بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية بسلطنة عمان، و 

قتصر فقط على وصف الظاهرة المدروسة، يكونه لا ل  ،المناهج المستخدمة في دراسة الموضوعات الإنسانية

وتصنيفها والتعبير   ، قًا، وجمع المعلومات والبيانات عنهاا دقيعتمد على وصف الظاهرة المدروسة وصفً يبل  

الوصول إلى فهم العلاقات بين الظواهر المدروسة، والوصول إلى في    ا وكيفًا، ما يساعد الباحث عنها كم  

(. 2014وآخرون،   جيرالد)  ه استنتاجات وتعميمات في تطوير الواقع الذي يدرس
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 ،والظواهر والأنشطة الإنسانية يستند إلى المنهج المسحي  ذكر أن المنهج الوصفي لدراسة الحالاتيُ 

 ن البيانات من أجل فحص النظريت أو الإجابة ع  جمع    عتمدوالدراسات الوصفية هي الدراسات الت ت 

المدروسة للفئات  الحالي  المتعلقة   ،أسئلة تهتم بالوضع  تلك  الدراسات  الشائعة في مثل هذه  الأنواع  ومن 

أو الاستبانة، ويمكن الحصول على المعلومات   ،أو الملاحظة  ، المؤسسات  تجاهو الآراء  بدراسة الاتجاهات أ

ا لكيفية وتقدم الدراسات الوصفية توصيفً   .(2007الضامن،  )  لمقابلات أو الملاحظات أو الاستبانةبا  عنها

لتوصيف حدوث الظواهر والأحداث، وتتخطى هذه النوعية من الأبحاث وظيفة جمع المعلومات والحقائق  

، فالدراسات الظواهر والأحداث إلى محاولة التنبؤ بسلوك معين أو أحداث معينة يمكن أن تحدث مستقبلًا 

التنبؤ، إضافة إلى أنه يساعد   في النظريت يساعد    استخدام فالتطبيقية الجيدة هي الت تعتمد على النظريت،  

 . Susann) ،1995)   نفذها وضع المخطط المناسب للدراسة الت سي  في الباحث 

  ، ومما يميز المنهج الوصفي المسحي أنه يتجه إلى جمع البيانات مباشرة من مجتمع الدراسة أو عينتها

الدراسات المتعلقة بالتسويق والصحافة   هويتطلب خبرة في التخطيط والتحليل وتفسير النتائج، وتستخدم

بيركلي   ت كجامع-ونظراً لأهمية الدراسات المسحية فقد اهتمت بعض الجامعات الأمريكية    .والرأي العام

الدراسات   استخدام ا  لوجيا تطور أيضً و عنى بالدراسات المسحية، ومع تطور التكنبنشاء مركز يُ   - وشيكاغو

 (. 2007الضامن، )  " Electronic Surveyخاصة المسح الإلكتروني "  ،المسحية

( إلى أن الدراسات المسحية لا تقتصر على عينة الأشخاص فحسب، 1998،  الحيزان )  ويشير

أيضً تبل   معها  وهدخل  الأشياء،  عينة  تمثل   ذاا  ومحتواها  والمجلات  الجمادات كالصحف  عينة  أن  يعني 

ه في هذه ستخداموهذا ما دفع الباحث لا ،مجتمعات يمكن أن يستخدم معها أسلوب الدراسات المسحية

موضوع  ء لملا  ،الدراسة الأسلوب  هذا  الت   دوتع  .الدراسة  مة  المهمة  الدراسات  من  المسحية  الدراسات 

، بل إن بعض الباحثين يرى أن المعلومات ةلى خفاي الموضوعات الإنسانية عام إ في التعرف    كثيراًهمت  اس
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الباحثون   عليها  العلمية به الت حصل  التحتية  البنية  بناء  في  الفضل  إليها  يعود  الدراسات  من  النوع  ذا 

( وقضايها  بالمجتمعات  تهتم  الت  العينات Adams،  1989للتخصصات  بنظام  التعامل  أصبح  لقد   .)

(sampling ًشائع )،ا من العينات يطبق ا محددً الباحث يختار عددً ف  ، سات المسحيةوهو الأساس في الدرا ا

 عليها بعض المفردات ذات خصائص وسمات معينة تتفق مع أهداف الدراسة، ولها حدود مكانية وزمانية. 

 

 : المعالجات الإحصائية  3،3

طرقً  الميدانية  الدراسة  هذه  الباحث في  الطرق   ،عدةً   متطورةً   إحصائيةً   ا يستخدم  هذه  أهم   من 

التحليل العاملي الاستكشافي، وتحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة )منوفا(، و ،  ألفا  كرونباخ  :الإحصائية

المتعدد.  والا الخطي  معاملإ نحدار  الاتساق   خدام استُ (  Cronbach,s Alpha)  ألفا   كرونباخ   ن  لقياس 

وذلك لوصف   ، أسلوب الإحصاء الوصفي ستخدامالداخلي لعبارات الدراسة للتحقق من صدق الأداء با

لى إللتعرف    ،التوزيع التكراري لعبارات فقرات الاستبانة  استخدام وكذلك    ،خصائص مفردات عينة الدراسة

 (. 2008،  بسيوني)   ةالاتجاه العام لعبارات ومفردات العينة لكل متغير على حد

واكتشاف ما بينها من خصائص مشتركة، وفقا للإطار   ،ويتولى الباحث فحص الأسس التصنيفية

جاء   ولقد  به.  يبدأ  الذي  العلمي  والمنطق  وفقًا   لتحليل  االباحث    اختيارالنظري  الاستكشافي  العاملي 

أقل من العوامل الرئيسة كونه يلخص المتغيرات في عدد  ل  ، للمبررات والخصائص الإحصائية الت يتميز بها

الت يمكن أن و   ،الت يصعب الكشف عنها  ة وإبراز مجموعة العناصر الكامن  ، الت يمكن أن تفسر الظاهرة

يكون لها دور في تفسير العلاقات بين عدد كبير من المتغيرات للحصول على مجموعة العناصر الكامنة الت 

الكشف عنها المتغيرات والت يمكن أن يكون لها دور    ،يصعب  العلاقات بين عدد كبير من  في تفسير 

جزئي   لتحلها  أقل  وبعدد  )العوامل(  المتغيرات  من  على مجموعة جديدة  أو كلي  للحصول  المجموعة ا  ا محل 
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أسلوبًا مفيدًا في خفض العلاقات المعقدة بين مجموعة متغيرات إلى صور   دالأصلية من المتغيرات. كما يع 

 (. 2001  ربحي، توقعة )المعن العلاقات غير  كذلك  تكشف  و ا،  خطية بسيطة نسبي  

( في الإجابة عن Multiple Linear Regressionاستخدمت الدراسة الانحدار الخطي المتعدد )

يعد من الأساليب الإحصائية المتقدمة، الت تضمن دقة الاستدلال من   هومجموعة من الأسئلة البحثية، و 

الأفضل والأمثل للبيانات في إيجاد العلاقات السببية بين    ستخداملابا  ، أجل تصحيح وتحسين نتائج البحث

ل والانحدار الخطي المتعدد هو معادلة ريضية تعمل على إيجاد العلاقة بين متغيرين وتستعم  .ظواهر الدراسة

لتنبؤ بالقيم الت قد تظهر مستقبلًا، لذلك يستخدم في التنبؤ بالتغيرات في المتغير التابع لو   ، لتقدير قيم سابقة

 (. 2013 ،علي) عدة  ؤثر فيه متغيرات مستقلة  تالذي  

لدراسة العلاقات   ؛(MANOVAوأخيراً استخدم الباحث تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة )   

العمر(. ويستخدم هذا الأسلوب و غرافية )النوع الاجتماعي،  و اسة والمتغيرات الشخصية الديمبين عوامل الدر 

الديمبالا  ،الإحصائي في قياس متغيرين تابعين أو أكثر المتغيرات  غرافية الت تكون متغيرات و عتماد على 

ت المتغيرات المستقلة المجموعات المتضمنة في فئا  ارن ( يق MANOVAمستقلة. كما أن تحليل التباين المتعدد )

أيضًا التأثير الأساسي والمشترك للمتغيرات الفئوية على   يسحسب مجموعة من المتغيرات التابعة، كما تق

 (. 2015  عدد من المتغيرات ذات المسافة المتساوية )شراز،

 

 : مجتمع الدراسة  4،3

أو دراسة، لا سيما إن إن تحديد مجتمع الدراسة من الأمور الأساسية والرئيسة عند إجراء بحث  

الأئمة والوعاظ الذين   وومجتمع الدراسة ه  .المسحي والوصفي التحليلي   كان هذا البحث يعتمد المنهج  

بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية، وأخذ الباحث   بمحافظة مسقط   يعملون في المديرية العامة للوعظ والإرشاد 
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الوظائف   في  والإرشاد  با  والوعظ   للإمامةلدينية  االعاملين  للوعظ  العامة  كون ل  ،بمحافظة مسقطلمديرية 

عاصمة الدولة. ويمكن تعميم نتائج الدراسة   بصفتها   ها أكبر شريُة من العاملين في هذا المجال فيالمحافظة  

لجهة رقابية   وعهمعلى جميع من يعمل في مجال الإمامة والوعظ؛ لتشابه طبيعة العمل بين الجميع، وخض 

 ا وموظفةً موظفً   977ومجتمع الدراسة المستهدف يمثل    .وزارة الأوقاف والشؤون الدينية  وإشرافية واحدة هي 

بوشر، و العامرات،  و مسقط،  و مطرح،  و ست ولايت )قريت،    على   في محافظة مسقط  ينموزع  ،في هذا المجال

التابعو بدبد    ت   السيب(، إضافة إلى ولايو   من حيث ا إداري  مالداخلية، ولكنها لمحافظة  جغرافي    ت ين  سمائل 

سمائل إلى مجتمع الدراسة على و بدبد    تافظة مسقط، لذلك سيضم الباحث ولايلمح   ان الوعظ والإرشاد تتبع

ما هو معمول به من تقسيمات إدارية في وزارة الأوقاف والشؤون الدينية. ويشير الباحث إلى أن مجتمع 

كما أنه يختلف أيضًا في جانب سنوات    ،العمر والمؤهل الدراسيالدراسة غير متجانس من ناحية الجنس و 

 الخدمة. 

(، وبلغ عدد الوعاظ في ولايت محافظة 977( أن مجموع مجتمع الدراسة بلغ )1،3أظهر الجدول ) 

(، وفي المقابل بلغ عدد 32، أما عدد الوعاظ الذكور فقد بلغ ) اتوواعظ  ين( واعظ 404مسقط مجتمعة )

مة في ئا. أما مجموع عدد الأالذكور بفارق كبير جد    بذلك يفوق عدد الإناث عدد  و   (،372الواعظات )

 ، (. وقد احتلت ولاية السيب العدد الأكبر بين عدد الوعاظ والأئمة573ولايت محافظة مسقط فقد بلغ )

دد (، في المقابل بلغ ع 75عدد الواعظات )و   ،(7بلغ عدد الوعاظ الذكور ) و (،  270بلغ مجموعهم )   إذ

 بلغ عدد الأئمة والوعاظ   فقد   ،(. أما العدد الأقل فكان من نصيب ولاية مسقط188لمساجد ) اأئمة  

(63) . 
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 توزيع مجتمع الدراسة على الوعاظ والأئمة في ولايت محافظة مسقط : 1،  3الجدول 

 المجموع  سمائل بدبد  السيب  بوشر العامرات  مطرح  قريت  مسقط  الولاية  الوظيفة 

 الوعاظ 
 32 2 2 8 7 3 3 4 4 الذكور 
 372 60 35 75 55 42 35 40 30 الإناث 

 573 58 31 188 92 57 67 52 29 الذكور  الأئمة 
 977 120 68 270 154 101 105 96 63 المجموع

 وزارة الأوقاف والشؤون الدينية.  –المصدر: المديرية العامة للوعظ والإرشاد  

 

 : هااختيار عينة الدراسة وطرق   5،3

ونحتاج   ، عدد صغير من عدد كبيرأنها  أي    ، من كلّ    ا( تعني جزءً sample sizeإن عينة الدراسة )

دائمًا إلى العينات في دراستنا وبحوثنا، ومن المستحيل جمع المعلومات عن كل أفراد المجتمع الكلي الأصلي، 

ويجب على الباحث أن يختار بدقة وحرص، وعليه عند   . ذلك عينة من الأصل الكليلًا من  بد   تار ونخ

ضعه موضع الاهتمام، ويمكن أن يدخل ا ويعرف مجتمع الدارسة، وأن يعينة الدراسة أن يكون مطلعً   اختيار

 كل عنصر من العناصر الت ذكرتها عينة على  يطلق  ف  ،ت والمؤسسات أو الهيئاتآفي العينة الأفراد والمنش

(2016  ,El Hazzam) . 

يمثلون جميع العاملين في حقل والذين    ، ا وموظفةموظفً   977من  يتكون  مجتمع الدراسة  بما أن  

مسقط، والتابعين للمديرية العامة للوعظ والإرشاد بوزارة الأوقاف والشؤون الدينة الإمامة والوعظ في محافظة  

وضع المختصون مجموعة من الطرق وقد  من المجتمع الكلي    ا ودقيقً   ا علمي  اختياراً  عينة الدراسة    تم  ،العمانية

 كذلك ما ينة، و مورجان لحجم العكريجسي  جدول   ها حجم العينة من مجتمع الدراسة، منينوالأساليب لتعي

طريقة حساب عينة الدراسة بواسطة المعادلة ب  فيما يتعلق(  ligating et al. 2013  ،وآخرون   ، لجتين)ورد في  

 :  تيةالآ
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n = N/[1+N(e2)] 
n=1350/ [1+1350(0.05)2] 
= [1+1350x0.0025]/977 

=977/4.375  204 
 

 ناث(الإو ذكور،  الالعاملين في مجال الوعظ )شمل  فهي ت  ، عينة الدراسة ممثلة لمجتمع الدراسةوتعد  

تباع الطريقة العشوائية العينة با  تُختار يمثل كل طرف من الأطراف مجتمع الدراسة. و   إذ  ، ذكور(الوالإمامة )

الدراسة كمجموعة )عنقود( عينة  يتعامل مع  والباحث سوف  مثل كل مجموعة ولاية من فت  ، العنقودية، 

البالغ   مسقط  محافظة  )قريت،    ددها ع ولايت  ولايت  العامرات، و بوشر،  و مطرح،  و مسقط،  و ست 

 لمحافظة مسقط. وتستخدم هذه العينة في حالة إداري    ت ين  سمائل التابعو بدبد    ت السيب(، إضافة إلى ولايو 

العمر، و المؤهل الدراسي،  و من ناحية النوع الاجتماعي،    ا كأن يكون مختلفً   ،هعدم تجانس المجتمع في خصائص 

، ختيارالولاية(. وقد ركزت الدراسة الحالية على النوع الاجتماعي في تحديد طريقة الا و سنوات الخدمة،  و 

المجتمع  النوع الاجتماعي سمة مميزة ودالة على عدم تجانس  العنقودية    عليهو   ،لأن  العشوائية  الطريقة  فإن 

 . اي  مثالتناسبًا    تناسب حالة الدراسة الحالية

( من مجموعة مجتمع الدراسة الكلي 204)  اتتين وأربع عينئمِ بــد  دِّ ي حُ ذشكل حجم العينة اليُ 

وعليه سيعتمد الباحث على هذه النسبة في تحديد أعداد العينة   ، (%21( ما نسبته ) 977البالغ عدده ) 

وأظهرت النتائج   . (2،3العشوائية من مجتمع الدراسة من كل مجموعة )عنقود( كما هو موضح في الجدول ) 

( واعظة، وبلغ عدد الأئمة في عينة 77عدد فئة الإناث )بلغ    في حين(،  8أن عدد الذكور الوعاظ بلغ ) 

 . اإمامً ( 119الدراسة ) 
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 على ولايت محافظة مسقط  "الوعاظ والأئمة "توزيع عينة الدراسة    :2، 3الجدول 

 المجموع سمائل  بدبد السيب  بوشر  العامرات  مطرح  قريت  مسقط  الولاية  الوظيفة 
 8 1 1 1 1 1 1 1 1 الذكور  الوعاظ 

 77 12 7 16 12 8 7 8 6 الإناث  
 119 12 7 39 18 12 14 11 6 الذكور  الأئمة 

 204 25 15 56 31 20 22 20 13 المجموع
 المصدر: إعداد الباحث 

 

 : أداة الدراسة  6،3

للحصول على المعلومات والبيانات اللازمة   ،هي الاستبانة  رئيسةً   اعتمدت هذه الدراسة طريقةً 

وتعرف الاستبانة أنها أداة من أدوات البحث تتألف من مجموعة من المفردات مصحوبة   .لموضوع الدراسة

بجميع الإجابات الممكنة عنها، أو بفراغ للإجابة عندما تتطلب إجابة مكتوبة، وعلى الفرد أن يُدد ما يراه 

كل كلمة أو مفردة من المفردات، أو أن يكتب في   نالإجابة الصحيحة ع  هاتقد أو ينطبق عليه فيها، أو يع

الفراغ المحدد ما يعتقده أو يراه أو يُسه أو يشعر به تجاه ما تعنيه أو تقيسه هذه المفردات. )علي ماهر، 

2008) .  

الباحث على الاستبانة لمزايها المتعددة المتمثلة في: إمكان تطبيقها للحصول   وقد جاء اعتماد 

وسهولة وضع الأسئلة وترسيم ألفاظها   ،وسهولة تطبيقها  ،قلة تكلفتهاو على معلومات عن عدد من الأفراد،  

واستخدم الباحث الاستبانة (.  1999)أحمد،  وتعطيه فرص التفكير    ،للمجيب  اوعباراتها، كما توفر وقتً 

التحليل الكمي؛ لأنها تعد من الأكثر   وذلك من أجل   ، لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالدراسة  أداةً 

شيوعًا في كل الدراسات الإنسانية والبحوث الوصفية والدراسات الأكثر  و   ، ا في البحث العلمياستخدامً 

 (. 1995التربوية )دالين،  
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 ، الدراسات علمية سابقً عدة  ستبانة الدراسة على استبانات محكمة  اوقد اعتمد الباحث في تصميم  

بيئات حضرية متعددة قيِّ   ، مطبقة على  بنتائج علمية  الدراسات  مة ودقيقة أفادت مجتمع وخرجت تلك 

التدريبية ومحور كفاءة   حتياجات محور الا   بشأن فقد اعتمد الباحث في استبانته    ،ق عليهي تطب  ذالدراسة ال

حد لأ  شدة(اة )الرو خضعت استبان  فقد   ،(2018  ، الأداء على استبانة دراسة )الرواشدة، صباح عادل

محكمًا من    ، عشر  دكتور  وأستاذ  دكتور  بين  العلمية  الرتبة  حيث  من  الأردنية    جميع موزعين  الجامعات 

أداء العاملين في وزارة الداخلية   في أثر التدريب  " كانت دراستها بعنوان  و   ،والمؤسسات الحكومية والخاصة 

موظفًا، وصمم   450وبلغ مجتمع الدراسة    ،لداخليةوطبُقت دراستها في المركز الرئيس لوزارة ا  ،"الأردنية

الدراسة   استبانة  الأداءو التدريبية    حتياجات الا   يمحور    ضمنالباحث  ثماني واحد  كل    ،كفاءة  في   منهما 

 فقرات.

فقرات فقد   أما محور التقنيات الحديثة الذي ضمنه الباحث في استبانة دراسته الذي جاء في ثماني

أثر التقانة الحديثة في تطوير " ( بعنوان  2012 القادر،   المنعم فتحي عبد  كر، عبد ب  اعتمد على دراسة )أبو

في طبقت هذه الدراسة على منظمات القطاع العام بمدينة بنغازي  و   ،"برامج التدريب في المنظمات الليبية

الرتب العلمية   جميعثمانية محكمين من  لوخضعت استبانة هذه الدراسة    (،2004و  2001لفترة بين ) ا

مؤسسات   جميع مقسمين على  ،  موظف  5000مجتمع هذه الدراسة  عدد  بلغ  و   ،(أستاذ دكتورو   ، )دكتور

 وخرجت هذه الدراسة بمجموعة من النتائج والتوصيات الت خدمت مجتمع الدراسة.   ، القطاع العام

على واعتمد    ،اتفقر   جاء في ثماني  وقد   ،وتناول الباحث محور قياس الرضا الوظيفي في استبانته

بقت طُ   فقد   ،" أداء المعلمين  فيأثر التدريب  " بعنوان    (2019  ،الله  الرحمن عبد   عبد   ةدراسة )خليل، فرح

 2000)  في الفترة بين ، (شرق) قطاع الثورة -   هذه الدراسة على وزارة التربية والتعليم العام في محلية كررى 

البالغ    طبُقت و   ،(م2007و الدراسة  مجتمع  حك    ، موظف  2700على  الدراسة  وقد  هذه  استبانة   4م 
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الباحث بعض محاور   أخذ وقد    ،(ودكتور  ،وأستاذ مشارك  ،الرتب العلمية بين )بروفيسور  من جميع محكمين 

الت لنتائج  باله قوة هذه الاستبانة    تبعدما تبين  ،واعتمد عليها في تصميم استبانة دراسته  ،هذه الاستبانة

 خرجت بها هذه الدراسة.

( في تصميم استبانة الدراسة الت 2018  ،وأخيراً اعتمد الباحث على دراسة )الحسن، سحر أحمد 

الت (  للباحث قوة دراسة )سحر  تتبينفقد    ،فقرات  تضمنت محور قياس مستوى الأداء الذي جاء في ثماني 

 2005)  بقت على شركة شيكان للتأمين بينوطُ   ، "أداء العاملين  فيأثر القيادة الإدارية  " جاءت بعنوان  

وخرجت   ،الرتب العلمية في الجامعات السودانية  جميع محكمين من    دراستها سبعةُ   استبانة    وحك م  ،(2016و

 وأربعمائة موظف.  ا بقت على مجتمع الدراسة البالغ ألفً بنتائج طُ 

لتُ رتُبِّت    وقد  وأسئلالأسئلة  الدراسة  أهداف  الدراسة   صممف،  تهاناسب  استبانة لمجتمع  الباحث 

العلمي، ومسمى   هاوقسم المتعلقة بالعمر، والمؤهل  القسم الأول يخص الجوانب الشخصية  إلى قسمين: 

الاجتماعية،   والحياة  الوظيفي و الوظيفة،  الرضا  مستوى  لقياس  الأساسية  البيانات  يخص  الثاني  القسم 

 د( الخماسي، ويع Likert Scale)  اسة هو مقياس ليكرت الدر   ستبانةا  والتحفيز. إن المقياس المستخدم في 

نسانية، بل إنه يمثل في معظم الدراسات الكمية في العلوم الإ  ستخدام هذا المقياس من المقاييس شائعة الا

 عالمُ ال  ه المتغيرات في الدراسة الإحصائية الت تعتمد على الاستبانة، وقد استنبط هذا المقياس  بقاس  ت  أسلوباً 

(. ويعتمد هذا المقياس على ردود أفعال تدل على درجة الموافقة أو William ,2006ليكات )  ريبسيس

 الاعتراض على كلمة ما. 

للاستبانة  وتحقيقً  السابق  للغرض  التدريب  صمم  ا  أثر  لقياس  استبانة تهدف  الرضا   فيالباحث 

سقط، وتتألف الاستمارة من محافظة ما هذه الدراسة على أئمة ووعاظ  مطبقً   ، والأداء الوظيفيالوظيفي  
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وهي معلومات وبيانات شخصية مرتبطة   ،شمل البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسةي  القسم الأول  قسمين:

 . الولاية(و المسمى الوظيفي،  و المؤهل العلمي،  و   الجنس،و   ،وهي: )النوع  ،بصفة ووصف عينة الدراسة

وهي المحاور الت تعبر عن أهداف الدراسة،   ،لأساسيةيُتوي على عبارات الدراسة ا  القسم الثانيو 

فلهذه الدراسة خمسة أهداف رئيسة ترتكز عليها، وفي كل محور من محاور الدراسة تنبثق عبارات الاستبانة  

 . يعمل الباحث على جمع المعلومات من المبحوثينها  الت من

 

 توزيع فقرات أداة الدراسة حسب المحاور  : 3،  3الجدول 

 عدد العبارات  الفقرات  المحاور  م
 8 8-1 ة يالتدريب  حتياجات الا 1
 8 16-9 كفاءة الأداء  2
 8 24-17 التقنيات الحديثة  3
 8 32-25 مستوى الرضا الوظيفي  4

 8 40-33 مستوى الأداء الوظيفي  5
 40 - المجموع

 . إعداد الباحث  المصدر: 
 

قيس الفقرات    تكما  على  المحتملة  الاستجابات  ليكرت بدرجة  مقياس  حسب  خماسي   تدرج 

 . (لا أوافق بشدةو  ،أوافق بشدة)   بين( الذي يتراوح  Likart Scaleالخماسي )
 

 غير موافق بشدة غير موافق  محايد أوافق  أوافق بشدة درجة الموافقة 
 1 2 3 4 5 الوزن 
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 : (صدق المحتوى)   الدراسة  ةأدا  صدق   7،3

وموضوع   لمتطلبات  تهها وشموليامحتو   ةومدى قدر   ،من فقرات وعبارات  الاستبانةهو صدق ما تحتويه  

وقد يدخل في   ، متملاستبانة قدرة على قياس الذي من أجله صُ لوصدق المحتوى هو أن تكون    ،الدراسة

قياسها  ل هذا ك والمراد  المبتغى  للظاهرة  الكلية  الدرجة  التدريب  )  عناصر  الوظيفي    في دور  الأداء و الرضا 

 ، الصلة والعلاقة بالتدريب  ذات  جموعة من الدراسات والبحوث العلميةبمالباحث    استعان وقد    ،(الوظيفي

 ، ووضع ملامحها  ،الحالية  منها في تصميم استبانة الدراسة  واستفاد  ، مشابهةعلى استبانات وعينات    لع واط  

 . وتبويبها إلى مجالات تبسط وتسهل قياس الظاهرة  ا،مناسبً   ا لاحي  طصا  اوتعريفها تعريفً 

 

 : (الظاهري  الصدق)  المحكمين   صدق   8،3

وقد   ، ( أشخاص9بلغ عددهم ) ،  ( على مجموعة من المحكمين ستبانةالاالدراسة )  ة أدا  ترضعُ 

الباحث أسما المحلق )ج(ءذكر  بداء إلتحكيمها و   ،الأكاديمي  والاختصاصوهم من ذوي الخبرة    ،هم في 

وا فقراتها  ،ي لرأالملاحظات  وضوح  من  ومدى   ،وترابط كلماتها  تها،ودق  ،تماسكهاو   تها،وقو   ، والتأكد 

 ومدى قدرتها على تحقيق أهداف الدراسة.  ،ية من حيث الفقرات والعباراتيمصلاحيتها الأكاد

على موافقة بلغت   الاستبانةوحصلت    ، المحكمين وملاحظاتهم  رأيخذ بالفقرات وأُ   تر وِّ وقد طُ 

فقراتها  86% فهمها  على  وسهولة  عباراتها  بالملاحظات  وأُ   ،وتناسق   تيرِّ وغُ   ،الفقرات  ةبقي  علىخذ 

خذ وأُ   -نو مرفق في الملحق )د( أهم التعديلات الت ذكرها المحكم-حسب توجيهات المحكمين    حتحِّ وصُ 

وقد بلغت نسبة الاتفاق   ،طريقة ومنهجية البحث في هذا الشأن فيما يتعلق ببتوصية المختصين والباحثين  

 . (%83بين المحكمين ) 
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 :الداخلي  الاتساق  صدق   9،3

من أهم أنواع قياس الصدق، وهو يعبر عن نوعية وطبيعة ارتباط    دصدق الاتساق الداخلي يع

ساب معاملات الارتباط بين بحلات الاستبانة، ويمكن حساب الصدق الداخلي  اوتماسك الفقرات في مج 

الرضا الوظيفي والأداء في من فقرات نتائج الاتساق الداخلي لفقرات استبانة دور التدريب  ، كل الفقرات

، وقدرته على تلبية متطلبات أهداف الدراسة من حيث صدق الأداء وقوته  الارتياح بعث  هذا يالوظيفي. و 

على المستجيب في   أو يصعب بحضوره لتوضيح ما يشكل  الاستبانة  تُملأأن  على الباحث حرصه    كد وقد أ 

الباحث   أجرى وقد    ، قق أهداف الدراسةوتحُ   ،وواقعيةً   ا أكثر صدقً   الإجابة حتى تكون    ،الاستبانةفقرات  

ووضوح   ،الاستبانةالدراسة ذكرهم في الملحق )هـ( ليقيس مدى نجاح    عينةعلى مجموعة من    ةبييتجر دراسة  

 من مقدار عينة الدراسة.   % 100  لى زيد عت  استجابة لعينة الاستبانةنسبة  صل بذلك على  حف  ،فقراتها

 

 :الدراسة الاستطلاعية   10،3

باحث دراسة استطلاعية للتأكد من ثبات الأداة، ال  أجرى بعد التحقق من صدق أداة الدراسة  

الدراسة   وقد طبُقت .  نفسها  مرة ثانية في الظروف السابقة   طبُقت إذا ما  نفسها  وقدرتها على إعطاء النتائج  

( فردً 60الاستطلاعية على  الدراسة(  الدينيات.    ،ا من مجتمع  الوعاظ والأئمة والمرشدات   خدم استُ و من 

الإ  البيانات  SPSSحصائي  البرنامج  با  ،لمعالجة  الأداة  ثبات  الداخلي   ستخدام وتحقق  الاتساق  معامل 

أو بين   مجتمعة، كرونباخ، لما له من قدرة على كشف الانسجام الحاصل بين الفقرات  ألفا  المعروف بمعامل  

 فقرات المتغير الواحد. 

( من  المكون  المقياس  لفقرات  الداخلي  الاتساق  نتائج  فق40أظهرت  متغير (  إلى  والمقسم  رة، 

التدريبية، وكفاءة الأداء، والتقنيات الحديثة( ومتغير الرضا الوظيفي،   حتياجات التدريب على العمل )الا 
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إذ بلغت قيمة معامل ألفا  ، ومتغير الأداء الوظيفي أن هذه المتغيرات المدروسة تمتعت باتساق داخلي ممتاز

نتائج على  (، وهذا مؤشر ممتاز  0.964-0.961باخ بين )وتراوحت قيمة ألفا كرون  ، (0.963كرونباخ ) 

 صلاحية الأداة وموثوقيتها.بمؤشرات ثبات الأداة، ويُكم الباحث بناء على هذه النتائج السابقة  

الدراسة  لتفاصيل الدقيقة لمعامل الاتساق الداخلي للمتغيرات المدروسة فقد أظهرت نتائج  اأما  

أن و أن متغير التدريب على العمل المكون ثلاثة أبعاد،    ( 1.3ول ) كما هو موضح في الجد الاستطلاعية  

الا ألفا    حتياجاتمحور  قيمة معامل  بلغت  قد  الأداء )0.789)فيه  التدريبية  (، 0.893(، ومحور كفاءة 

( الحديثة  ) 0.923والتقنيات  بلغ  فقد  الوظيفي  الرضا  متغير  أما  الوظيفي 0.931(.  الأداء  ومتغير   ،)

نتائج تتراوح بين الجيدة والممتازة، ويمكن اعتمادها متغيرات ذات ثبات وموثوقية لمحل ال(، وجميع  0.783)

 مجتمع الدراسة الحالية. 

 

 الاتساق الداخلي لمحاور ومتغيرات الدراسة  : 4،  3الجدول 

 قيمة معامل ألفا المتغير المدروس  طبيعة المتغير 

 0.789 التدريبية  حتياجات الا المستقل المتغير 

 0.893 كفاءة الأداء 

 0.923 التقنيات الحديثة 

 0.931 الرضا الوظيفي  المتغير التابع

 0.783 الأداء الوظيفي 

 

 أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاعية على مستوى المحاور والمتغيرات بعض التفاصيل الت أدت إلى 

حافظ محور   فقد بلوغ معامل ألفا كرونباخ هذه الدرجة من القبول والموثوقية على مستوى المحاور المدروسة،  

 (. 0.773- 0.724)   التدريبية على فقراته، وتراوحت قيمة ألفا كرونباخ للفقرات بين   حتياجات الا
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 أشُير  ا، إذ بلغت قيمتها كما  الاتساق الداخلي لمحور كفاءة الأداء بثبات جيد جد  كما تميزت قيمة  

(، وتوضح النتائج في 0.904-0.866لمعامل ألفا كرونباخ بين )   (، وجاءت النتائج0.893ا )إليها سابقً 

 ضعت لأجله. وُ الجدول أدناه أن الفقرات تميزت بموثوقية تحقق الهدف الذي  

مصداقية عالية،   وممتاز، وذ  هثباتس  أوضحت نتائج محور التقنيات الحديثة في التدريب أن المقيا 

(، وهذه النتيجة تعطي هذا المحور قدرة عالية 0.923-0.905تراوحت قيمة معامل ألفا كرونباخ بين )   فقد 

 على إعطاء نتائج ممتازة في مجتمع الدراسة. 

 النتائج  تراوحت   فقدنتائج التحليل أن متغير الرضا الوظيفي تميز بارتفاع قيمة معامل ألفا،    أظهرت 

، وأن موثوقيتها أوفت بمتطلبات عال    ي على تمتع المتغير بثبات  وهذا مؤشر قو   ،(0.932-0.919)  بين

 الدراسة الحالية في تطبيق أداة الدراسة على مستجيبين. 

( وهذه القيمة تصنف بثبات 0.783ا بلغت قيمة الاتساق الداخلي لمتغير الأداء الوظيفي ) وأخيرً 

مع. وقد تراوحت قيمة الثبات لمعامل ألفا جيد، وذات صلاحية وموثوقية لتطبيق مقياس الدراسة على المجت

 (. 0.773- 0.724كرونباخ بين فقرات المتغير بين )

 

 : الفصل  الخلاصة   11،3

مع ذكر   ، وأهم المعالجات الإحصائية  ، تناول الباحث في هذا الفصل منهجية الدراسة الت سيتبعها

دراسته الباحث  عليه  سيطبق  الذي  الدراسة  عينة  ،مجتمع   ةوالأدا  اختيرت،وكيف    ،الدراسة  وتحديد 

وصدق المحكمين من حيث الصدق   ،من حيث صدق المحتوى  ةمع بيان صدق الأدا  ،المستخدمة في الدراسة

ث في دراسته، وهنا ستطلاعية الت تفيد الباحتساق الداخلي والدراسات الا وتأكيد صدق الا  ،الظاهري

بحث أو دراسة، أي  تحديد مجتمع الدراسة من الأمور الأساسية والرئيسة عند إجراء    أن  لىشير الباحث إ ي
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الأئمة   وكان هذا البحث يعتمد على المنهج المسحي والوصفي التحليلي، ومجتمع الدراسة ه  ذالا سيما إ

شاد بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية، وأخذ الباحث والوعاظ الذين يعملون في المديرية العامة للوعظ والإر 

ها أكبر شريُة من العاملين فين المحافظة  لأ   ؛ العاملين في الوظائف الفنية للإمامة والوعظ بمحافظة مسقط

عاصمة الدولة. ويمكن تعميم نتائج الدراسة على جميع من يعمل في مجال الإمامة   بصفتها  ، في هذا المجال

لجهة رقابية وإشرافية واحدة هي وزارة الأوقاف والشؤون   خضوعهم لجميع، و لبيعة العمل  والوعظ؛ لتشابه ط 

 .الدينية
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 الفصل الرابع
 

 عرض النتائج 

 

 : التمهيد  1،4

 أثناء  دور التدريب في   تحليل نتائج أسئلة الدراسة الت تناولت إلى  تطرق الفصل الرابع من الدراسة  

وتمثلت أسئلة الدراسة   ، الأئمة والوعاظ بمحافظة مسقط  لمجتمع  الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي في  العمل  

لى مجموعة من الافتراضات ومدى إ وتعرف    ،في ستة أسئلة. في بداية التحليل حلل الباحث البيانات الخام 

تراضية على وصف مفصل للفئة زية البيانات للتحليلات الأساسية، وقد اشتملت هذه التحليلات الافو جه

ا، وإثبات خلو البيانات من ا طبيعي  إضافة إلى التأكد من توزيع البيانات توزيعً   ،المستجيبة لأداة الدراسة

البيانات عامو القيم المتطرفة والشاذة، ومدى جه استخدم الباحث مجموعة متنوعة من الأساليب و .  ةً زية 

لدراسة الحالية،والانحدار الخطي المتعدد لدراسة متغيرات فاعلية الإحصائية للكشف عن النتائج الدقيقة ل

ا تحليل التباين  . واستخدم الباحث أيضً أخرىالرضا الوظيفي مرة وعلى الأداء الوظيفي مرة  في  التدريب  

و  مجتمعة.  الدراسة  متغيرات  بين  القائمة  الدقيقة  العلاقات  عن  للكشف  المتغيرات  دراسة   كذلك متعدد 

 : الافتراضات الأولية للبيانات  2،4غرافية ومتغيرات الدراسة الحالية. و حصائية بين المتغيرات الديمالدلالات الإ

)الباحث  استخدم   الاستكشافي  العاملي  الخطي  و (،  EFAالتحليل  الانحدار   Linear) تحليل 

regression)  وتحليل ،( التباين متعدد المتغيراتManovaللإجابة ع ) الأسئلة البحثية، ما يترتب عليه  ن
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وأنه لبى الشروط الأساسية   ،وصحته  اعليتهبعض الافتراضات الت تعين هذا النوع من التحليل على إثبات ف  

تطرفة، والتوزيع وتتمثل هذه الافتراضات في: القيم الم  ، ها هذه الأساليب من افتراضات أوليةإلي  الت تحتاج 

 ، والمتلازمة الخطية. واستقلاليتها  الطبيعي للبيانات، وخطية البيانات

وتفيد هذه الإثباتات في ضمان اتباع الباحث المنهجية العلمية الصحيحة في التحليل، لأن كل 

لهذه وأنها صالحة    ،تضمن للبيانات جودتها وموثوقيتهاالت  أسلوب إحصائي له افتراضاته، وهي الخطوة  

ا عن الصدفة أو التوقعات الأساليب، كما تدعم التحليل الإحصائي، وأنه قائم على أسلوب علمي بعيدً 

 أو تصيب.   ئ طِ الت قد تخُ 
 

 : القيم المتطرفة  1،2،4

أسئلة   ن الأساليب الإحصائية المستخدمة في الإجابة ع في  تؤثر القيم المتطرفة لبيانات المستجيبين

 ،فإن حذف هذه القيم أمر ضروريوعليه  تأتي بنتائج مضللة،  ف  ،الدراسة، لأنها تبعد القيم عن متوسطها

منطقية. و علمية    إجابةأسئلة الدراسة    نهم في الإجابة عاومن شأنه التوصل إلى نتائج دقيقة ومنطقية تس

حصائية في الكشف عن القيم المتطرفة في البيانات، من بين هذه الأساليب ما يعرف الأساليب الإ  دتتعد و 

قياس المسافات بين ب( لقياس مدى تأثير البيانات للعينة  Mahalanobis Distanceبمسافة مهلا نوبس )

 . وأظهرت التحليلات الإحصائية لمسافة مهلا نوبس (2015)شراز،    المتوسط الحسابي للمتغير المستقل 

ستبعدها، يذفها و يُوجود مجموعة من القيم المتطرفة على مستوى المتغيرات في البيانات، ما جعل الباحث 

وبالأخص تلك الحالات الت يتكرر تطرفها في عدد من المتغيرات، وبعد عملية الحذف والتصفية بلغ عدد 

 ( حالة. 335الفئة المستجيبة )
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 : التوزيع الطبيعي للبيانات  2،2،4

الافتراضات الت يسعى الباحث للتحقق منها باختلاف نوع الأساليب الإحصائية الت تختلف  

تحليل و (،  EFAالتحليل العاملي الاستكشافي ) أساليبه على    تتركزيستخدمها في التحليل، وبما أن الباحث س

هذه الأساليب (، فإن  Manova، وتحليل التباين متعدد المتغيرات )(Linear regression)الانحدار الخطي  

تختلف الطرق المتبعة لإثبات اعتدالية البيانات من عدمها باختلاف و ا. ا طبيعي  ع البيانات توزيعً يتشترط توز 

نوع البيانات، وحجم العينة المستجيبة للمقياس. ففي حالة العينة صغيرة الحجم فإن من الأنسب التحقق 

الطبيعي بواسطة اختبار كلمنجروف سمرنو  التوزيع  (، واختبار شابيرو Kolmogorov-Smirnovف ) من 

طح، والرسم ر (. أما إذا كانت العينة كبيرة فإن الباحث يلجأ إلى معامل الالتواء والتفShapiro-Wilkولك )

لضمان   ؛الباحث إلى الأساليب الثلاثة  تطرقفي هذه الدراسة سيو البياني الجرسي )الناقوسي( للبيانات.  

 لأهمية هذا الافتراض وضرورة إثباته.و   ،الوصول إلى أدق النتائج

 ( بلغت  الحالية  الدراسة  عينة  أن  للاختبارين204وبما  الكبيرة  العينات  من  فهي  حالة،   ): 

((، لذلك أظهرت Shapiro-Wilk(، وشابيرو ولك )Kolmogorov-Smirnovكلمنجروف سمرنوف )

( دلالة  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الإحصائية لجميع أ و (،  0.05النتائج وجود  الدلائل  ن 

 ( بلغت  المدروسة  اختبار  0.001المتغيرات  بواسطة  الطبيعي  التوزيع  شرط  تحقق  عدم  يعني  وهذا   ي  (، 

 . الكبير  حجم العينة بسببكلمنجروف سمرنوف، وشابيرو ولك،  

والتف الالتواء  معاملات  لفحص  الباحث  يتجه  السابقة  من  ر وللنتيجة  للتحقق  الاعتدالية. طح 

طح هو تراوح قيم الالتواء  ر والمعتمد في الحكم على وقوع البيانات ضمن التوزيع الطبيعي بواسطة الالتواء والتف

( يتبين أن قيم 1،4(. من واقع النتائج الموضحة في الجدول ) 2013)برق وآخرون،    ( 2±)   طح بين ر والتف

نحكم أن متغير التدريب   عليهعه خبراء الإحصاء، و معاملات الالتواء والتفرطح جميعها وفق المحك الذي وض 
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التدريبية، وكفاءة الأداء، والتقنيات الحديثة(، ومتغير الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي   حتياجاتفي العمل )الا

(، وقيم التفرطح 0.544- 0.129تراوحت قيم الالتواء بين ) فقد ا ضمن التوزيع الطبيعي للبيانات. همكلا

 . (2± )(، وهي جميعها لم تتجاوز  1400.- 0.597-بين )
 

 )الالتواء والتفرطح( لمتغيرات الدراسة التوزيع الطبيعي  :1،  4الجدول 

المتوسط   المتغيرات 
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري

الخطأ   الالتواء  
المعياري  

 تواء  لللا

الخطأ   التفرطح  
المعياري  
 للتفرطح 

. 32613 4.0485 التدريبية   حتياجات الا  218 .  133 .  597. -  266 .  
. 38250 4.1164 كفاءة الأداء   340 .  133 .  313. -  266 .  

. 44140 3.9310   ثة التقنيات الحدي  235 .  133 .  140 .  266 .  
83.941 الرضا الوظيفي    .42436 544 .  133 .  511 .  266 .  
. 40296 4.2332 الأداء الوظيفي    129 .  133 .  587 .  266 .  

 

الرسم البياني. ويوضح   للتحليلات الإحصائية للاعتدالية الطبيعية مخططُ   السابقة    ويؤكد النتيجة  

يشبه الجرس،   توزيعًا يتبين أن البيانات تتوزع    إذ  ،( التوزيع الهرمي لمتغيرات الدراسة مجتمعة1،4الشكل )

 اتنازلي    االشكل أدناه أن البيانات تتدرج في توزيعها هرمي  في  فهو توزيع طبيعي غير تام. ومن الملاحظ    عليهو 

 من القمة إلى الأطراف، ما يجعل الرسم البياني على شكل هرمي جرسي. 
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 للمتغيرات المدروسة التوزيع الطبيعي    :1، 4الشكل  
 

 : (linearity) واستقلاليتها  خطية البيانات  3،2،4

مات الت تصاحب التحليل العاملي الاستكشافي، وتحليل الانحدار خطية البيانات من المسل    دعتُ 

وتحليل التباين متعدد المتغيرات. ويمكن التحقق من هذا الافتراض المهم وأن البيانات قد   ،الخطي المتعدد

 Normal)ني المعروف بـ  ، والرسم البيا(Scatterplot)  ما يعرف بلوح الانتشار  بواسطة  التزمت هذا الشرط  

P-P Plot)  وخيم تأثير  له  البيانات  تحقق خطية  عدم  أن  البيانات  الاهتمام بخطية  وسبب  النتائج   في، 

(. 2018المتغيرات غير خطية )إبراهيم،    إذا كانتلا تستقيم النتائج    عليه و   ،المستخرجة ومعاملات الارتباط

 نع  ت أن عينة الدراسة إجاب  (، 2،4ر إليه في الشكل )أما لوح الانتشار فقد أظهرت النتائج كما هو مشا 

البيانات تتوزع  ة)عشوائي  ةغير منتظم  إجابة الأداة البحثية    توزيعًا ( على لوح الانتشار، ما يدل على أن 

 ، وليست ذات تحيز لاتجاه أو نمط انتشار معين. معتدلًا 
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 لوح الانتشار للمتغيرات المدروسة   :2، 4الشكل  

 

واستقلالية   أنها ذات خطية  البيانات  الحكم على  )  بواسطةيمكن  البياني   Normal P-Pالرسم 

Plotوهذا التطابق   ،(، وذلك بتطابق توزيع البيانات على المحور المستقيم والمعطى له بصورة مثالية أو قريبة

 (. 2013  الفتاح،)عبد    للتحليل  صلاحية  ذات  وأنها  التوزيع،  في  خطية  تتبع   البيانات  أن   يعني   التوزيع  في

( أن البيانات لمتغير التدريب في العمل، ومتغير 3،4( في الشكل ) Normal P-P Plotأظهرت النتائج ) 

جاء معظم البيانات على محور خط   فقد  ،ومتغير الأداء الوظيفي قريبة من التوزيع المثالي  ، الرضا الوظيفي

البيانات بخطية    وقد أكدا في بعض الأجزاء،  مع وجود انحراف طفيف جد    ،اليةالاعتد  التوزيع تمتع   هذا 

 . اعلمي    تحليلًا  هامن تحليل ن انكِّ تمُ   واستقلالية  
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 توزيع خط الانحدار للمتغيرات المدروسة   :3، 4الشكل  

 

 : (Multicollinearityالمتعددة للبيانات )المتلازمة الخطية    4،2،4

( من المشكلات Multicollinearityتلازمة الخطية المتعددة ) تعد مشكلة خطية البيانات أو الم

تجعل نتائجها مضللة وغير دقيقة، وحيال هذا الأمر فإن على الباحث القيام ف  ،الت قد تصيب البيانات

هذه المشكلة، فوجودها يوهم الباحث أن لديه متغيرات متعددة من  بهذه الخطوة والتأكد من خلو البيانات  

 المتغيرات وأبعادها مع بعضها كأنها متغير واحد. انصهرت  من ناحية إحصائية    في حينمن ناحية نظرية،  

البيانات وإثبات خلوها من هذه المشكلة الإحصائية   تحليل الارتباط بين لالبيانات    عت خض أُ ولفحص 

ويشير   المتغيرات.  بين  الارتباطية  العلاقة  قوة  وتحديد  وآخرون )المتغيرات،  القوة 2013  ، البرق  أن  إلى   )

القوة الارتباطية على   ادتز   ذاإ( بين المتغيرات الداخلة في التحليل، و 0.9)  لى الارتباطية يجب ألا تزيد ع

. وأظهرت النتائج الواردة في الجدول بعضها مع بعضوانصهار المتغيرات    ،ذلك دل على وجود هذه المشكلة

( بين 0.752أوضحت النتائج أن أعلى قوة ارتباطية بلغت )   فقد( القوة الارتباطية بين المتغيرات،  2،4)

الحديثة والتقنيات  الأداء  يؤكد  ،كفاءة  البيانات   ما  خطية  تعدد  مشكلة  من  والبيانات  المتغيرات  خلو 

(Multicollinearity.) 
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 العلاقة الارتباطية بين المتغيرات المدروسة  :2،  4الجدول 

 حتياجاتالا المتغيرات 
 التدريبية 

كفاءة  
 الأداء 

التقنيات  
 الحديثة 

الرضا  
 الوظيفي

الأداء  
 الوظيفي

     1 التدريبية  حتياجات الا

    1 **459. كفاءة الأداء 

   1 **752. **505. التقنيات الحديثة 

  1 **576. **528. **421. الرضا الوظيفي 

 1 **475. **387. **439. **327. الأداء الوظيفي 

 ( 0.001** ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 

 : الدراسةلعينة  غرافية و المعلومات الديم  3،4

وزارة الأوقاف ل التابعة    لمديرية العامة للوعظ والإرشادباالأئمة والوعاظ    من فئةمجتمع الدراسة  يتكون  

العاملين في الوظائف الفنية للإمامة  على الضوء وتسلط الدراسة الحالية ،  حافظة مسقطبم والشؤون الدينية

با الدراسة  افظةلمحوالوعظ  عينة  تتوزع  الجغرافي لمحافظة ولايت  ثماني  على.  النطاق  يقع ضمن  معظمها   ،

 إداري   مابدبد فهو سمائل    تاولاي أما  ،السيبو   ، بوشرو  ،العامراتو   ،مسقطو   ، مطرحو  ،قريتهي:    ، مسقط

 خلية. لمحافظة الدا  انتبعتاا  جغرافي  و بمحافظة مسقط،    لمديرية العامة للوعظ والإرشادل تان تابع

الحالية أن   الدراسة  لعينة  المستجيبة  للفئة  الوصفي  التحليل  نتائج  الموظفين إجمالي  أظهرت  عدد 

(، وهي %65.97ت )الإناث بلغ، وأن نسبة فئة  وموظفةً   ا( موظفً 335أداة الدراسة بلغ )   نالذين أجابوا ع

رشاد بلغ عدد الإناث في مهنة الوعظ والإ   فقد (،  %34.03ضعف فئة الذكور الت بلغت ) ك تجاوزت  لبذ 

مام وواعظ ديني. واحتلت ولاية مسقط العدد إ ( بين  114( واعظة، أما الذكور فقد بلغ عددهم )221)

أن ولاية السيب من  الرغم  على    ، (104إذ بلغ عددهم )  ،مقياس الدراسة  ةالأكبر من المستجيبين لأدا
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كانت في فتضم العدد الأكبر من بين الولايت من حيث عدد مجتمع الدراسة. أما أقل نسبة استجابة  

 ( من فئة الإناث. 4( من فئة الذكور، و)6)   ؛( مستجيبين10بلغ عددهم )   إذ   ، ولاية مطرح

 

 البيانات الوصفية للعينة المستجيبة  :3،  4الجدول 

 غرافية و المتغيرات الديم
 

 الاجتماعي  النوع 
 المجموع الكلي 

 الإناث  الذكور 

 مسقط 
 104 77 27 المجموع

 100 74.04 25.96 النسبة المئوية )%( 

 قريت 
 15 9 6 المجموع

 100 60 40 النسبة المئوية )%( 

 العامرات 
 27 14 13 المجموع

 100 51.85 48.15 النسبة المئوية )%( 

 بوشر 
 35 23 12 المجموع

 100 65.71 34.29 النسبة المئوية )%( 

 مطرح 
 10 4 6 المجموع

 100 40 60 النسبة المئوية )%( 

 السيب 
 99 59 40 المجموع

0.404 النسبة المئوية )%(   59.60 100 

 بدبد
 11 9 2 المجموع

 100 81.82 18.18 النسبة المئوية )%( 

 سمائل 
 34 26 8 المجموع

 100 76.47 23.53 النسبة المئوية )%( 

 المجموع الكلي 
 335 221 114 المجموع

 100 65.97 34.03 النسبة المئوية )%( 
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  :الأولنتائج السؤال    4،4

ما العلاقة القائمة بين متغير التدريب في العمل ومتغير الرضا الوظيفي   "  تيالآ البحثي  السؤال  للإجابة عن  

لا توجد علاقة بين متغير التدريب ومتغير "  تم اختبار الفرضية القائلة بأنه؛  "؟ محافظة مسقطلأئمة ووعاظ  

 . "الرضا الوظيفي للأئمة والوعاظ بالمديرية العامة للوعظ والإرشاد بمحافظة مسقط

العلاقة السؤال  الا  يدرس  في  المتمثل  العمل  في  التدريب  متغير  بين  التدريبية   حتياجاتالقائمة 

. ويتبين من المتغيرات من جهة أخرى  ومتغير الرضا الوظيفي  ،ات الحديثة وكفاءة الأداء من جهةوالتقني

المستقلالمالسابقة   للمتغير  ثلاثة محاور  من  الوظيفي   ، كونة  الرضا  هو  واحد  تابع  الأسلوب   ،ومتغير  أن 

 Multiple linearالمناسب للحصول على نتائج تخدم الهدف من هذا السؤال هو الانحدار الخطي المتعدد )

regression  المتعدد الخطي  الانحدار  المتغيرات ل(. ويستخدم  تابع، ومجموعة من  متغير  بين  العلاقة  بيان 

المتغيرات المستقلة أو محاورها المدروسة، كما أن له   بواسطةالمستقلة أو محاورها، والتنبؤ بقيمة المتغير التابع  

يت في الأهمية بين المتغيرات المستقلة من حيث علاقتها بالمتغير التابع و القدرة على ترتيب وإعطاء سلم الأول 

 . بدقةودراسة العلاقة القائمة بينها    ، ر الباحث استعمال الانحدار الخطي المتعددوعليه قر    ،(2015)شراز،  

التحليل  في  و  أولية لضمان جودة  الرابع من مجموعة من   تحققخطوة  الفصل  بداية  الباحث في 

 وقد تحقق أبرزها: التوزيع الطبيعي للبيانات، وخلو البيانات من القيم المتطرفة، وحجم العينة،  ،الافتراضات

تباطية قوية بين الأبعاد . وأظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد عدم وجود علاقات ار أثبتهمن ذلك و 

بلغت قوة أعلى علاقة ارتباطية بين محور كفاءة الأداء ومحور التقنيات الحديثة   فقد(،  0.9المدروسة تفوق ) 

وبذلك   ،به  الموصى(. وبهذه النتيجة تكون قوة الارتباطات بين المحاور والمتغيرات المدروسة في المحك  0.734)

 للتحليل.   قد تحقق الباحث من الفرضية الأولى 

 " للانحدار الخطي المتعدد، كما هو وارد في Anovaأما الافتراض الثاني فقد أظهر تحليل التباين "
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( بين أبعاد المتغير المستقل 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (  10،4الجدول )

 ، (45.567)قيمة "ف" الإحصائية    بلغت  إذ ة( والمتغير التابع )الرضا الوظيفي(،  يالتدريب  حتياجات )الا

) ب دلالة  )الا(،  0.001قيمة  المستقل  المتغير  لأبعاد  تأثير  بوجود  للحكم  الباحث  يقود   حتياجات وهذا 

تغير التابع وبذلك نستطيع التنبؤ بالم  ، تغير الرضا الوظيفيفي موالتقنيات الحديثة(   ، وكفاءة الأداء ،التدريبية

 المتغير المستقل وهو التدريب في العمل، وبهذه النتيجة يمكن متابعة التحليل.   بواسطةوهو الرضا الوظيفي  

وجود علاقة طردية موجبة متوسطة ل   (0.541( نتيجة قدرها )Rأظهر معامل الارتباط البسيط )

أنه كلما زاد التدريب في العمل زاد معه  بين التدريب في العمل والمتغير التابع )الرضا الوظيفي(، وهذا يعني

( الذي يقيس القوة التفسيرية للنموذج المدروس نتيجة قدرها R²الرضا الوظيفي. كما أظهر معامل التحديد )

(، وبما أن هذه النتيجة أقل من واحد صحيح، فإنها نتيجة غير تامة، بمعنى أن الرضا الوظيفي 0.292)

لتحقيق الرضا الوظيفي،   أخرىأسباب    توجد   بلعلاقة التدريب في العمل،  ليس العامل الوحيد الذي يفسر  

 %( فقط. 29.2وإنما يفسر ما نسبته )

 

 ( للرضا الوظيفي ANOVA b) " بي" جدول تليل الانحدار الخطي المتعدد لتحليل التباين  :4،  4الجدول 

 النموذج
مجموع  

 المربعات 
درجات  

 الحرية 
متوسط  
 المربعات 

معامل  
الارتباط  

(R ) 

معامل   مربع 
  التحديد

(R² ) 

 قيمة 
 " ف" 

الدلالة  
 الإحصائية 

.02723 الانحدار   3 7.676 4510.  292 .  45.567 0.001 
. 168 331 55.755 الخطأ المعياري       

           334 78.781 ي الكل
 

 ( لاختبار التعددية الخطية، وجاءت جميع VIFالتباين )أما الافتراض الثالث فهو معامل تضخم  
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إلى عدم وجود مشكلة   اصى به الخبراء، مشيرً ذي أو ( في المعدل ال 11،4النتائج كما هو موضح في الجدول )

النتائج  في  وموثوقية  عالية  دقة  توفر  النتيجة  وهذه  المدروس.  النموذج  في  المتغيرات  بين  البيانات  خطية 

رت النتائج أن محور التقنيات الحديثة )المستقل( قد حصل على أكبر قيمة لمعامل "بيتا" المستخرجة. وأظه

إحصائية0.407) دلالة  ذات  وهي  )   فقد  ، (،  "تي"  قيمة  بلغت 5.861بلغت  إحصائية  وبدلالة   )

ما يعني تحقق الدلالة الإحصائية. وتقود هذه   ،(0.05(. وهي نتيجة أقل من مستوى دلالة ) 0.001)

الأكبر    النتيجة الفاعلية  له  الحديثة  التقنيات  محور  أن  على  ووعاظ   ا رض  في للحكم  أئمة  من  الموظفين 

التقنيات الحديثة في التدريب بمقدار وحدة واحدة تحسن   ت وواعظات. وأظهرت قيمة "بيتا" أنه كلما تحسن

 .( وحدة 0.407بمقدار )معها الرضا الوظيفي لدى موظفي الوعظ والإرشاد بمحافظة مسقط  

(، وهي ذات دلالة 0.188التدريبية بلغت )  حتياجاتكما أظهرت النتائج أن قيمة "بيتا" للا

(، 0.05وبهذا تكون قيمة الدلالة أقل من )  (، 0.001الإحصائية=  ، الدلالة  3.602إحصائية )"تي" =  

فرت الرضا الوظيفي، أي كلما تو في االتدريبية له الدور والفاعلية الثانية    حتياجاتأن محور الا على  وتدل  

الوظيفي  حتياجات الا الرضا  زاد  والواعظات  والوعاظ  للأئمة  البالغة لديهم  التدريبية  "بيتا"  قيمة  وتدل   .

 التدريبية بمقدار وحدة واحدة تحسن معها الرضا الوظيفي   حتياجاتالا   تأنه كلما تحسن   على  (0.188)

 ( وحدة. 0.188بمقدار ) 

 فقد  ، ا أظهرت نتائج محور كفاءة الأداء عدم وجود دلالة إحصائية بينها وبين الرضا الوظيفيوأخيرً 

وهي قيمة   ،(0.668(، وقيمة الدلالة الإحصائية ) 1.96أقل من ) قيمة  هي  و   ، (0.429بلغت قيمة "تي" )

 ان(. ومن واقع النتائج المذكورة يُكم الباحث على عدم وجود فاعلية ودور يذكر 0.05أكبر من مستوى ) 

 الرضا الوظيفي لدى موظفي الوعظ والإرشاد بمحافظة مسقط بسلطنة عمان. في  لكفاءة الأداء في التدريب  
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للتنبؤ بتحسين   ،قيمة المعامل )بي(بوبذلك يمكن استخلاص معادلة الانحدار الخطي المتعدد المقدرة  

 وهي كالآتي:   ، مستوى الرضا الوظيفي

 0.448)   +   ( كفاءة الأداء×    0.031)   التدريبية( +   حتياجات الا×    0.216)  + 1.126الرضا الوظيفي=  

 .التقنيات الحديثة(×  

 

 الرضا الوظيفي عد لبُ نتائج تليل الانحدار الخطي المتعدد  :5،  4الجدول 

المتغير  
 التابع 

المستقل   المتغير 
 )المفسر( 

المعاملات   المعاملات غير المقننة 
 المقننة 

قيمة  
 "تي" 

التضخم   دلالة 
"VIF" 

 بيتا  الخطأ المعياري  بي
الرضا  

  الوظيفي

  0.001 4.544   . 243 1.126 الثابت الانحدار 
  حتياجات الا

 لتدريبية ا

216 . 060 . 188 . 3.602 0.001 1.278 

 2.235 . 668 . 429 . 030 . 072 . 031 الأداء  كفاءة
 التقنيات 
 الحديثة 

448 . 076 . 407 . 5.861 0.001 2.260 

 

 

 :الثانيالسؤال    نتائج  5،4

عن  الآتي  للإجابة  البحثي  " السؤال  الأداء    :  ومتغير  العمل  أثناء  التدريب  متغير  بين  العلاقة  ما 

لا توجد علاقة بين متغير "  تم اختبار الفرضية القائلة بأنه  ؟الوظيفي لأئمة ووعاظ محافظة مسقط

بمحافظة  والإرشاد  للوعظ  العامة  بالمديرية  والوعاظ  للأئمة  الوظيفي  الأداء  ومتغير  التدريب 

 . "طمسق

 يتناول السؤال البحثي دراسة الدور والعلاقة التأثيرية القائمة بين متغير التدريب في العمل 
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الحديثة  ،التدريبية  حتياجات )الا جهة  ،والتقنيات  من  الأداء(  جهة   ،وكفاءة  من  الوظيفي  الأداء  ومتغير 

يتكون من ثلاثة محاور، مع وجود متغير  أخرى المستقل  المتغير  الوظيفي . وبما أن  الأداء  تابع واحد هو 

 (. Multiple linear regressionسلوب الأنسب هو الانحدار الخطي المتعدد )الأف

وبعد إثبات الافتراضات الأولية أظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد عدم وجود علاقات 

قة ارتباطية بين محور كفاءة الأداء  بلغت قوة أعلى علا  فقد   (،0.9ارتباطية قوية بين الأبعاد المدروسة تفوق )

(. وبهذه النتيجة تكون قوة الارتباطات بين المحاور والمتغيرات المدروسة في 0.734)ومحور التقنيات الحديثة  

 من الفرضية الأولى للتحليل.قد تحقق  الباحث    يكون و  ،المحك الموصى به

دار الخطي المتعدد، كما هو وارد في " للانح Anovaأما الافتراض الثاني فقد أظهر تحليل التباين "

( بين أبعاد المتغير المستقل 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (  10،4الجدول )

(، بقيمة 12.076قيمة "ف" الإحصائية )  بلغتو ة( والمتغير التابع )الأداء الوظيفي(،  يالتدريب  حتياجات )الا

  ، التدريبية  حتياجاتالباحث للحكم بوجود تأثير لأبعاد المتغير المستقل )الا وهذا يقود  (،  0.001)  دلالة 

وبذلك نستطيع التنبؤ بالمتغير التابع وهو الأداء   ،متغير الأداء الوظيفي  في والتقنيات الحديثة(    ،وكفاءة الأداء

 يل. المتغير المستقل وهو التدريب في العمل، وبهذه النتيجة يمكن متابعة التحلو   ، الوظيفي

وجود علاقة طردية موجبة ما يعني    ، (0.314( نتيجة قدرها )Rأظهر معامل الارتباط البسيط )

ا لأدائهم الوظيفي، وهذا ضعيفة بين التدريب في العمل لدى موظفي الوعظ والإرشاد بمحافظة مسقط تبعً 

كما أظهر معامل التحديد   يعني أنه كلما زاد التدريب في العمل زاد معه الأداء الوظيفي لدى مجتمع الدراسة.

(R² ( الذي يقيس القوة التفسيرية للنموذج المدروس نتيجة قدرها )وبما أن هذه النتيجة أقل من 0.099 ،)

 واحد صحيح، فإنها نتيجة غير تامة، بمعنى أن الأداء الوظيفي ليس العامل الوحيد الذي يفسر علاقة 

 %( فقط.9.9داء الوظيفي، وإنما يفسر ما نسبته ) لتحقيق الأ  أخرى أسباب  توجد    بل التدريب في العمل،  
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 : ( للأداء الوظيفيANOVA b) " بي "تليل الانحدار الخطي المتعدد لتحليل التباين   :6،  4الجدول 

 النموذج
مجموع  

 المربعات 
درجات  

 الحرية 
متوسط  
 المربعات 

معامل  
الارتباط  

(R ) 

معامل   مربع 
  التحديد

(R² ) 

 قيمة 
 " ف" 

الدلالة  
 الإحصائية 

 0.001 12.076 099. 0.314 2.160 3 6.480 الانحدار 
     179. 331 59.205 الخطأ المعياري 

      334 65.684 ي الكل
 

التباين ) نتائج معامل تضخم  التعددية الخطية كما هو موضح في VIFجاءت جميع  ( لاختبار 

إلى عدم وجود مشكلة خطية البيانات بين المتغيرات   في إشارة ( ضمن ما أوصى به الخبراء،  11،4الجدول ) 

أظهرت النتائج أن و في النموذج المدروس. وهذه النتيجة توفر دقة عالية وموثوقية في النتائج المستخرجة.  

 ،(، وهي ذات دلالة إحصائية0.193ة قد حصل على أكبر قيمة لمعامل "بيتا" )يالتدريب  حتياجات محور الا 

) ف "تي"  قيمة  )  ، (3.266بلغت  بلغت  إحصائية  دلالة   ، (0.001بدلالة  مستوى  من  أقل  نتيجة  وهي 

التدريبية   حتياجاتما يعني تحقق الدلالة الإحصائية. وتقود هذه النتيجة للحكم على أن محور الا   ، (0.05)

تحسن أنه كلما  "بيتا"  قيمة  وأظهرت  والإرشاد.  الوعظ  موظفي  لدى  الأداء  على  الأكبر  الفاعلية   ت له 

لأداء الوظيفي لدى أثناء العمل بمقدار وحدة واحدة تحسن معها افي  التدريبية في التدريب    حتياجات الا

 . ( وحدة0.193بمقدار )موظفي الوعظ والإرشاد بمحافظة مسقط  

 (، وهي ذات دلالة إحصائية  0.170ة بلغت ) ثكما أظهرت النتائج أن قيمة "بيتا" للتقنيات الحدي

 على (، وتدل  0.05وبهذا تكون قيمة الدلالة أقل من )  (، 0.031الإحصائية=  ، الدلالة  2.163)"تي" =  

 فرت التقنيات الحديثة لدى موظفي اأن محور التقنيات الحديثة له دور وفاعلية في الأداء الوظيفي، أي كلما تو 

  تأنه كلما تحسن   على   ( 0.170. وتدل قيمة "بيتا" البالغة ) لديهم  الوعظ والإرشاد زاد الأداء الوظيفي
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الحد  الالتقنيات  تيثة  بمقدار   هاستخدمت  الوظيفي  الأداء  معها  تحسن  واحدة  وحدة  بمقدار  الفئة  هذه 

 ( وحدة. 0.170)

 ،ا أظهرت النتائج لمحور كفاءة الأداء عدم وجود دلالة إحصائية بينها وبين الأداء الوظيفيوأخيرً 

وهي   ، (0.903ية ) (، وقيمة الدلالة الإحصائ1.96هي قيمة أقل من ) و   ،(0.121بلغت قيمة "تي" )  فقد

عدم وجود فاعلية ودور يذكر ب(. ومن واقع النتائج يُكم الباحث  0.05قيمة دلالة أكبر من مستوى )

لكفاءة الأداء في التدريب على الأداء الوظيفي لدى موظفي الوعظ والإرشاد بمحافظة مسقط بسلطنة 

للتنبؤ    ، قيمة المعامل )بي(بواسطة  كن استخلاص معادلة الانحدار الخطي المتعدد المقدرة  يموبذلك    عمان.

 وهي كالآتي:   ،بتحسين مستوى الأداء الوظيفي

  كفاءة الأداء( ×    0.009)   التدريبية( +  حتياجات الا×    0.202)   + 2.788الأداء الوظيفي=  

 .التقنيات الحديثة(×    0.170)   +

 لمتغير الأداء الوظيفي نتائج تليل الانحدار الخطي المتعدد  :7،  4الجدول 

المتغير  
 التابع 

المستقل   المتغير 
 )المفسر( 

 المعاملات غير المقننة 
المعاملات  

التضخم   دلالة  قيمة "تي"  المقننة 
"VIF " 

 بيتا الخطأ المعياري  بي

الأداء  
  الوظيفي 

  001. 10.705   260. 2.788 الثابت الانحدار 
  حتياجات الا

 لتدريبية ا
.202 .062 .193 3.266 .001 1.278 

 2.235 903. 121. 009. 074. 009. الأداء  كفاءة
 التقنيات 
 الحديثة 

.170 .079 .170 2.163 .031 2.260 
 



148 

 :لثلثانتائج السؤال ا  6،4

هل للتدريب علاقة على الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي معا لدى "  السؤال البحثي الآتي:  للإجابة عن 

القائلة بأنه  الأئمة والوعاظ بمحافظة مسقط؟ الفرضية  التدريب "  تم اختبار  لا توجد علاقة بين مغير 

عظ والإرشاد ومتغيري الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي معاً لدى الأئمة والوعاظ بالمديرية العامة للو 

 . "بمحافظة مسقط

 في  المتمثلة  ، العمل  في   التدريب   محاور   بين   القائمة   والفاعلية  العلاقة  دراسة  إلى  السؤال   يهدف

. الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي في آن  واحد  و   ،(والتقنيات الحديثة  ،وكفاءة الأداء  ،التدريبية  حتياجات الا)

 ،لكونه أفضل الأساليب الإحصائية  ؛(MANOVAمتعدد المتغيرات )التباين  لذلك لجأ الباحث إلى تحليل  

إذ يسمح بدراسة مجموعة من المتغيرات التابعة والمتغيرات المستقلة في تحليل واحد، واستخراج العلاقات 

الديم المتغيرات  بين  الدقيقة  العلاقات  ودراسة  بينها،  القائمة  وإظهار  و التأثيرية  والفروق ال غرافية،  دلائل 

 (. 2015غرافي المدروس )شراز،  و الإحصائية الكامنة بينها، وتوجيه الدلالة الإحصائية لصالح المتغير الديم

المتمثلة في   ،نتائج افتراضاته الأولية  نتائج التحليل لاختبار التباين متعدد المتغيرات أولى أظهرت  

(  Box's Testبلغت قيمة اختبار بوكس ) وقد  ( لتجانس مصفوفة التباين.  Box's Testاختبار بوكس )

، وتدل هذه (0.417)الإحصائية  مستوى الدلالةبلغ  و  ،(1.029(، وقيمة الفاء الإحصائية )79.906)

 تحقق بين البيانات.  أن شرط التجانس قد   بمعنى   ،النتائج على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

أوضحت النتائج في قد  فتباينات أخطاء المتغيرات    اة ساو لم  (Levene's Test) أما اختبار لافين  

قيمة "ف" المحسوبة بمقدار )  ه في أن(  14،4الجدول ) الوظيفي قد جاءت  الرضا  ( وقيمة 1.713متغير 

ما يدل ،  (0.05وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  ،(0.001الدلالة الإحصائية بمقدار )

على عدم تحقق فرضية تساوي التباين بين المتغيرات التابعة. وأما متغير الأداء الوظيفي )قيمة "ف" المحسوبة 
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ا عند مستوى دلالة (، فجاءت نتيجته غير دالة إحصائي  0.011قيمة الدلالة الإحصائية = و ، 1.452=  

ل متغير الرضا الوظيفي لعدم لحما يدل على تحقق فرضية تساوي التباين بين المتغيرات التابعة. و ، (0.05)

المت  ساواةلم  (Levene's Test) لافين  استيفائه شرط اختبار   التشدد غيرات، اقترح الخبراء  تباينات أخطاء 

المتغيرات. و  اختبار "ف" أحادي  المتغير في  لنتائج هذا  الدلالة الإحصائية  لتحديد  هذا   فيبدرجة أكبر 

اقترح   بين   (TABACHNICKY)و،  (FIDELL)الموضوع  الإحصائية  الدلالة  مستوى  يكون  أن 

 (. 2018( )بالانت، 0.05 من مستوى دلالة ) بدلًا   ( 0.025-0.001)

 : غيرات )اختبار لافين( تافتراضات اختبار تليل التباين متعدد الم : 8،  4لجدول ا

 ة الدلالة الإحصائي درجات الحرية  قيمة "ف"   المتغيرات المدروسة  الافتراضات  

 اختبار لافين 
Levene's Test 

. 001 208 1.73 الوظيفي  الرضا   

 011. 208 1.452 الوظيفي  الأداء

 

 .في التحليل  ا الافتراضات ينتقل الباحث لدراسة الفروق بين المجموعات، لأهميتهبعد التحقق من  

اختبارات دلت جميعها على وجود دلالة   أربعمن   ت وتتكون نتائج المخرجات لدراسة الفروق بين المجموعا

( من Wilks' Lambda(، وسيوضح الباحث اختبار وليكس لامبدا )0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) 

التدريبية   حتياجات ( لمتغير الا15،4لبيانات. أظهرت النتيجة في الجدول ) ا بين تلك الاختبارات لمناسبته  

الدلالة الإحصائية   (، وقيمة2.764بلغت قيمة "ف" المحسوبة )(، و 0.750أن قيمة اختبار وليكس لامبدا )

وجود ما يقود الباحث للحكم ب  ، (0.05)   دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  اتذهي  عليه ف(، و 0.001)

كما هو موضح -فروق بين المجموعات، وعليه يواصل دراسة الفروق الدقيقة بين المتغيرات. أظهرت النتائج  

 د ا ذات دلالة إحصائية عنم والتقنيات الحديثة جاءت نتائجه  ،كفاءة الأداء  يأن محور    - في الجدول أدناه

الباحث عات، وبهذه النتيجة يتمكن  وق بين المجمو ر ما يقودنا إلى الحكم بوجود ف  ،(0.05مستوى دلالة ) 

 .دقةب   من دراسة الفروق الإحصائية بين المتغيرات
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 تليل التباين متعدد المتغيرات بين المجموعات )وليكس لامبدا(  :9،  4الجدول 

 الدلالة الإحصائية  درجات الحرية  المحسوبة   "ف" قيمة الاختبار  المتغير 

 001. 14.000 2.764 750. التدريبية  حتياجات الا

.20 2.499 965. كفاءة الأداء   000  .001 

.32 2.336 593. التقنيات الحديثة   000  .000 

 

( بين متغير التدريب في MANOVAأظهرت النتائج الدقيقة لتحليل التباين متعدد المتغيرات ) 

( وجود علاقة وفاعلية 16،4الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي كما هو موضح في الجدول ) ي العمل ومتغير  

الا  بين  =    حتياجات تأثيرية  المحسوبة  )"ف"  الوظيفي  والرضا  = 4.753التدريبية  الإحصائية  الدلالة   ،

الا  ، (0.001 أن  ليسيالتدريب  حتياجات في حين  الوظيفي )"  فيلها علاقة ودور تأثيري    ت ة  ف" الأداء 

لها فاعلية   تالتدريبية ليس  حتياجات(، وعليه فإن الا0.231، الدلالة الإحصائية =  1.354المحسوبة =  

 ارضا وظيفي  نفسه  قق في الوقت  تحُ ولكن    ،وظفي الوعظ والإرشاد بمحافظة مسقطالوظيفي لمداء  الأ  فيودور  

 في أنفسهم.

في بين محور كفاءة الأداء لمتغير التدريب في العمل    ين  أظهرت نتائج دراسة الدور والفاعلية القائم  

الوظيفي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  الوظيفي والأداء  بلغت ف(،  0.05الرضا 

الوظيفي من جهة   الأداء من جهة والرضا  الدلالة 0.004)   أخرى الدلالة الإحصائية بين كفاءة  أما   ،)

أقل من مستوى دلالة  كلتاهما (، و 0.015متغير الأداء الوظيفي فقد بلغت ) الإحصائية بين كفاءة الأداء و 

العمل    (، ما يعني أن زيدة فاعلية0.05) التدريب في  الوعظ تكفاءة الأداء في  قود الموظفين في مديرية 

 الوظيفي.   ئهموالإرشاد بمحافظة مسقط إلى زيدة رضاهم الوظيفي وأدا

ومتغير الرضا   ، علاقة وفاعلية تأثيرية بين التقنيات الحديثة من جهةا أظهرت النتائج وجود  وأخيرً 

المحسوبة =  ا الإحصائية =  و ،  2.306لوظيفي )"ف"  الوظيفي )"ف"   ،(0.005الدلالة  الأداء  ومتغير 



151 

(، وعليه فإن التقنيات الحديثة في التدريب لها فاعلية 0.005الدلالة الإحصائية =  و ،  422.3=  المحسوبة  

 في لدى موظفي الوعظ والإرشاد بمديرية محافظة مسقط.ي وظ اللرضا الوظيفي والأداء  ا  في ودور  

 تليل التباين للمتغيرات المتعددة  :10،  4الجدول 

 :الرابعنتائج السؤال    7،4

( 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  "   لآتي:االسؤال البحثي  للإجابة عن  

تم اختبار   للتدريب في أثناء العمل تبعًا لمتغير النوع الاجتماعي والمؤهل العلمي والمسمى الوظيفي؟

( بين التدريب على 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )"   الفرضية القائلة بأنه

الوظيفي للأئمة والوعاظ العمل تبعًا لمتغير النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي الدراسي، والمسمى  

 . "بمحافظة مسقط

غرافية المتمثلة في النوع و يهدف السؤال إلى دراسة الفروق والدلالات الإحصائية بين المتغيرات الديم 

العامة للوعظ والإرشاد بمحافظة مسقط، ومتغير  التابعة للمديرية  الاجتماعي والنطاق الجغرافي للولايت 

ومن واقع عدد .  (والتقنيات الحديثة  ،وكفاءة الأداء  ،التدريبية  حتياجات الا)  : التدريب في العمل المكون من 

التباين   فإن تحليل  التحليل  الداخلة في  )المتغيرات  المتغيرات  وأفضل   ،( هو الأنسبMANOVAمتعدد 

لأنه يسمح بدراستها دفعة غرافي مع أكثر من متغير تابع؛  و أكثر من متغير ديمبين  الطرق لاختبار الفروق  

 المتغير 
 المستقل 

المتغير   محاور 
 المستقل 

  ةدرج المتغير التابع 
 الحرية 

متوسط  
 ربعات الم

مستوى   قيمة "ف" 
 الدلالة 

 النتيجة 

التدريب  
 في العمل 

  حتياجات الا
 التدريبية 

ا دال إحصائي   001. 4.753 523. 7 الرضا الوظيفي   
ا غير دال إحصائي   231. 1.354 146. 7 الأداء الوظيفي   

 ا دال إحصائي   004. 2.760 304. 10 الرضا الوظيفي  كفاءة الأداء 

 ا دال إحصائي   015. 2.329 251. 10 الأداء الوظيفي 

 التقنيات الحديثة 
. 16 الرضا الوظيفي  542  2. 630  ا دال إحصائي   005. 

.2 253. 16 الأداء الوظيفي  423  ا دال إحصائي   005. 
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ر الدلائل والفروق اظه إج العلاقة التأثيرية، و ا ستخر او   -يقلل خطأ القياس فهو    عليه و -واحدة في تحليل واحد  

 (. 2015غرافي )شراز، و ه الفروق الإحصائية لصالح المتغير الديميوجتالإحصائية، و 

لكل اختبار إحصائي مجموعة من الشروط الت ينبغي التحقق منها قبل البدء في التحليل لإثبات 

(  Box's Testاختبار بوكس ) جودة التحليلات الإحصائية، وحيال ذلك يتأكد الباحث في البداية من  

( بوكس  اختبار  أن  إلى  التحليل  نتائج  وتشير  التباين.  مصفوفة  بقي  (Box's Testلتجانس  مة جاء 

(107.420 ،)  ( الإحصائية  الفاء  قيمة  بلغ 1.224وجاءت  فقد  الإحصائية  الدلالة  مستوى  أما   .)

ويستنتج الباحث من هذه النتيجة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   . (0.089)

كس قد استوفى يقود إلى الحكم بأن اختبار شرط التجانس لمصفوفة التباين بواسطة اختبار بو   وهذا  ، (0.05)

 الشرط المطلوب. 

تباينات أخطاء المتغيرات، الذي   ساواةلم  (Levene's Test)أما الافتراض الثاني فهو اختبار لافين  

الدلالة و ،  1.585)"ف" المحسوبة = التدريبية    حتياجات( أن الا17،4أظهرت نتائجه حسب الجدول )

  = =  0.076الإحصائية  المحسوبة  )"ف"  الأداء  وكفاءة  = و ،  1.824(،  الإحصائية  (، 0.031الدلالة 

(، دلت على عدم وجود 0.071الدلالة الإحصائية = و ،  1.604والتقنيات الحديثة )"ف" المحسوبة =  

تبار لافين، ما يدل على تحقق شرط افتراض اخ ،(0.001فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 وأن البيانات ذات جودة لمواصلة التحليل. 
 

 غيرات )اختبار لافين( تافتراضات اختبار تليل التباين متعدد الم :11،  4الجدول 

 ة الدلالة الإحصائي درجات الحرية  قيمة "ف"   المتغيرات المدروسة  الافتراضات  

 اختبار لافين
Levene's Test 

 076. 15 1.585 التدريبية  حتياجات الا

 031. 15 1.824 كفاءة الأداء  

 071. 15 1.604 التقنيات الحديثة 
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بعد التحقق من اختبار بوكس واختبار لافين ينتقل الباحث للتحقق من الفروق بين المجموعات 

اختبارات،  أربع ق من ذلك بواسطة ، ويمكن التحق  سيراً علمي ا دقيقًالضمان سير التحليل  أخرى خطوة في 

على   الباحث  استقر  )  استخدام وقد  لروي  الأعظم  الجذر  خاصية  (،  Roy's Largest Rootاختبار 

العلاقات بين نوعين   تهلاستطاع للبيانات  دراسة  المتغيرات، إضافة إلى استيفاء الافتراضات الأولية   ، من 

 Roy's(. وأظهرت نتائج التحليل لاختبار روي )2018واختبار التجانس )إبراهيم،    ،التوزيع الطبيعي  :مثل

Largest Rootوالدلالة الإحصائية= 0.045عي )قيمة الاختبار=  غرافي النوع الاجتماو ( أن المتغير الديم ،

)قيمة الاختبار=    ،(0.003 للولايت  الجغرافي  وقد (،  0.013، والدلالة الإحصائية=  0.057والنطاق 

)   جاءت دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  على  0.05ذات  يدل  ما  المجموعات   وجود(،  بين  فروق 

 .دقةغرافية والمتغيرات التابعة بو لفروق الجوهرية بين المتغيرات الديمإمكان دراسة العلاقات واعليه  و   ،المدروسة

غرافية والمتغيرات التابعة و أظهرت نتائج دراسة تحليل التباين متعدد المتغيرات بين المتغيرات الديمو 

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   فقدتباين واختلاف في النتائج،    وجود  

الدلالة الإحصائية و ،  5.703)"ف" المحسوبة = التدريبية ومتغير النوع الاجتماعي    حتياجات ( بين الا 0.05)

(، وبالرجوع إلى قيم المتوسطات الحسابية يتبين أن 0.05وهي قيمة دلالة أقل من مستوى )  ،(0.018=

بين كفاءة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  تجاه الدلالة الإحصائية لصالح الإناث. كما أظهرت النتائج  ا

(، 7.169)  بلغت قيمة "ف" المحسوبة  فقد   ، (0.05الأداء ومتغير النوع الاجتماعي عند مستوى دلالة ) 

(، 3.937(، وجاءت قيمة المتوسط الحسابي لمتغير كفاءة الأداء لفئة الذكور )0.008الدلالة الإحصائية=  و 

يُكم الباحث أن اتجاه الفروق لصالح   ه وعلي  ،( 4.142بلغت قيمة المتوسط الحسابي لفئة الإناث )   في حين

ا لمتغير النوع الاجتماعي إلى عدم وجود فروق بعً ا تشير دراسة الفروق بين التقنيات الحديثة تالإناث. وأخيرً 
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(، 0.389جاءت قيمة "ف" المحسوبة )  فقد  ، ني  ( بين المتغير  0.05مستوى دلالة )   دذات دلالة إحصائية عن

 (. 0.05(، وهي دلالة إحصائية أعلى من قيمة ) 0.533والدلالة الإحصائية ) 

التابعة لمديري للولايت  الجغرافي  النطاق  متغير  الوعظ والإرشاد  أما  حافظة مسقط فقد دلت بم ة 

الديمعالنتائج   النطاق الجغرافي،  و لى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين كفاءة الأداء والمتغير   إذغرافي 

فيه نسبة دلالة أقل من عليه فإن  (، و 0.014(، والدلالة الإحصائية ) 2،556بلغت قيمة "ف" المحسوبة ) 

النتائج إلى أن   (، ومن واقع 0.05مستوى دلالة ) أعلى قيمة للمتوسطات الحسابية بين الولايت تشير 

 حتياجات كفاءة الأداء تتجه دلالتها الإحصائية لصالح ولاية مطرح. أما الفروق والدلائل الإحصائية بين الا

إلى تشير    ه ا لمتغير النطاق الجغرافي فإن النتائج كما هو موضح في الجدول أدناالتدريبية والتقنيات الحديثة تبعً 

 (. 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

 

 للمتغير الديموغرافي )النوع الاجتماعي والنطاق الجغرافي(  متعدد المتغيرات تليل التباين  :12،  4الجدول 

 

 

 

تغير  الم
 ديموغرافي ال

 المحاور أو المتغيرات 
  ةدرج

 الحرية 
متوسط  

 قيمة "ف"  ربعات الم
مستوى  

 التفسير  الدلالة 

النوع  
 الاجتماعي

 دالٌّ إحصائي ا  018. 5.703 1.019 1 الاحتياجات التدريبية 
 دالٌّ إحصائي ا  008. 7.169 1.459 1 الأداء كفاءة 

 غير دالّ  إحصائي ا  533. 389. 073. 1 التقنيات الحديثة 

النطاق  
الجغرافي  
 للولايت 

 غير دالّ  إحصائي ا  410. 1.030 1.289 7 الاحتياجات التدريبية 

. 2.556 3.642 7 كفاءة الأداء  140  دالٌّ إحصائي ا  
 غير دالّ  إحصائي ا  072. 1.884 2.481 7 الحديثة التقنيات 
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 الخامس:نتائج السؤال    8،4

عند مستوى دلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  "   جاء نص السؤال البحثي كالآتي:

للولايت   (0.05) الجغرافي  الاجتماعي والنطاق  النوع  لمتغير  تبعًا  الوظيفي  الوظيفي والأداء  للرضا 

 التابعة لمحافظة مسقط؟". 

النوع في  المتمثلة  الديموغرافية  المتغيرات  بين  الإحصائية  والدلالات  الفروق  دراسة  إلى  السؤال   يهدف 

 الاجتماعي والنطاق الجغرافي للولايت التابعة للمديرية العامة للوعظ والإرشاد بمحافظة مسقط، ومتغيري 

تحليل التباين وسيتبع الباحث الأسلوب الإحصائي السابق نفسه، وهو  الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي.  

لاختبار الفروق بين مجموعة من المتغيرات وأفضلها  لأنه أنسب الطرق    ؛(MANOVAمتعدد المتغيرات )

يقلل خطأ   عليه فهوو -كما أنه يسمح بدراسة هذه المتغيرات دفعة واحدة    ، غرافية والمتغيرات التابعةو ديمال

ه الفروق الإحصائية لصالح يوجت ر الدلائل والفروق الإحصائية، و اظهإ ج العلاقة التأثيرية، و ا ستخر او   - القياس

 (. 2015)شراز،   غرافي و المتغير الديم

اختبار بوكس التأكد من الافتراضات لإثبات جودة التحليلات الإحصائية، وأولها  في  الباحث    أ بد 

(Box's Test( لتجانس مصفوفة التباين. وتشير نتائج التحليل إلى أن اختبار بوكس )Box's Test)   جاء

مستوى الدلالة الإحصائية فقد بلغ   أما   ،(1.117الإحصائية )الفاء    وجاءت قيمة  (، 51.368بقيمة )

ويستنتج الباحث من هذه النتيجة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   . (0.278)

وهذا يقود إلى الحكم بأن اختبار شرط التجانس لمصفوفة التباين بواسطة اختبار بوكس قد استوفى   ، (0.05)

 الشرط المطلوب. 

تباينات أخطاء المتغيرات، الذي أظهرت  ساواةلم (Levene's Test)ختبار لافين أما الافتراض الثاني فهو ا

 الدلالة و   ،2.021)"ف" المحسوبة =( الذي أوضح أن الرضا الوظيفي  19،4نتائجه حسب الجدول ) 
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(، 0.249الدلالة الإحصائية = و ،  1.228(، والأداء الوظيفي )"ف" المحسوبة =  0.014الإحصائية =  

ما يدل على تحقق شرط افتراض   ، (0.001ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) عدم وجود فروق  

 اختبار لافين، وأن البيانات ذات جودة لمواصلة تحليل التباين متعدد المتغيرات. 

 غيرات )اختبار لافين( تافتراضات اختبار تليل التباين متعدد الم :13،  4الجدول 

 ة الدلالة الإحصائي درجات الحرية  قيمة "ف"   المتغيرات المدروسة  الافتراضات  
 اختبار لافين 
Levene's 

Test 

 014. 15 2.021 الرضا الوظيفي 

 249. 15 1.228 الأداء الوظيفي 

 

بعد التحقق من اختبار بوكس واختبار لافين ينتقل الباحث للتحقق من الفروق بين المجموعات 

اختبارات،   ةأربع، ويمكن التحقق من ذلك بواسطة  ادقيقً   ا علمي    سيراًلضمان سير التحليل    أخرى خطوة  في  

على   الباحث  استقر  لروي  اختبار    استخداموقد  الأعظم  الجذر    ؛ (Roy's Largest Root)خاصية 

العلاقات بين نوعين   تهلاستطاع للبيانات  دراسة  المتغيرات، إضافة إلى استيفاء الافتراضات الأولية   ، من 

 Roy's)روي  (. وأظهرت نتائج التحليل لاختبار  2018واختبار التجانس )إبراهيم،    ، التوزيع الطبيعي  :مثل

Largest Root)   والدلالة الإحصائية= 0.0.025=  رعي )قيمة الاختباغرافي النوع الاجتماو أن المتغير الديم ،

فروق بين وجود  (، ما يدل على  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) نتيجته  (، جاءت  0.019

غرافية والمتغيرات  و إمكان دراسة العلاقات والفروق الجوهرية بين المتغيرات الديم  عليهالمجموعات المدروسة، و 

(، 0.039)  روي  ر غرافي النطاق الجغرافي للولايت فقد جاءت قيمة اختباو لمتغير الديم . أما ادقةالتابعة ب

 ،(، ما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات0.093الدلالة الإحصائية )بلغت  و 

التحليل  عليهو  في  الداخلة  المتغيرات  بين  الدقيقة  النتائج  دراسة  عن  الباحث  ا؛  يتوقف  لدلالة لانتفاء 

 (. 0.05مستوى دلالة )  دالإحصائية عن
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غرافية والمتغيرات التابعة و أظهرت نتائج دراسة تحليل التباين متعدد المتغيرات بين المتغيرات الديمو 

أظهرت النتائج وجود فروق فقد  ( وجود تباين واختلاف في النتائج،  20.4كما هو موضح في الجدول ) 

)"ف" تغير النوع الاجتماعي  لم  ا ( بين الأداء الوظيفي تبعً 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

(، وبالرجوع 0.05قيمة دلالة أقل من مستوى )  (. وهي 0.008الدلالة الإحصائية =و ،  7.046المحسوبة = 

يتبين أن   المتوسطات الحسابية  قيم  الدلالة الإحصائية لصالح الإناثاإلى  إذ  تجاه  المتوسط ،  قيمة  بلغت 

(. في المقابل تشير 4.221بلغ المتوسط الحسابي لفئة الذكور )في حين  (،  4.422الحسابي لفئة الإناث )

ا لمتغير النوع الاجتماعي إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وظيفي تبعً دراسة الفروق بين الأداء ال

(، والدلالة الإحصائية 0.005جاءت قيمة "ف" المحسوبة )ف  ، ني  ( بين المتغير  0.05مستوى دلالة )   د عن

(0.944 .) 
 

 غرافي )النوع الاجتماعي والنطاق الجغرافي( و للمتغير الديم متعدد المتغيرات تليل التباين  :14،  4الجدول 

 

 : الفصل  ةالخلاص   4،9

تراضات فلال  شرح تفصيلي   ع م   ،النتائج الت خرجت بها الدراسةالباحث في هذا الفصل    عرضلقد  

للبيانات للبياناتو   ،الأولية  الطبيعي  والتوزيع  المتطرفة  القيم  واستقلاليتها  ا موضحً   ،ذكر  البيانات    ، خطية 

لي لنتائج يوشرح تفص  ، غرافية لعينة الدراسةو مع بيان المعلومات الديم   ،والمتلازمة الخطية المتعددة للبيانات

الباحث في   أضاف  قدو أسئلة الدراسة وما خرجت عنها من معلومات وبيانات تسند الباحث في دراسته.  

تغير  الم
 ديموغرافي ال

  ةدرج المحاور أو المتغيرات 
 الحرية 

متوسط  
 ربعات الم

مستوى   قيمة "ف" 
 التفسير  الدلالة 

وع  
الن

عي
تما

لاج
ا

 

ا إحصائي   غير دالّ   944. 005. 001. 1 الرضا الوظيفي   

 ا إحصائي   دالٌّ  008. 7.046 1.403 1 الأداء الوظيفي 
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الرضا الوظيفي والأداء في  العمل  أثناء  دور التدريب في   تحليل نتائج أسئلة الدراسة الت تناولت هذا الفصل

 ا وصفً   متضمنةً   ، محاور  خمسة وتمثلت أسئلة الدراسة في    ،الأئمة والوعاظ بمحافظة مسقط  لمجتمع   الوظيفي

ا، وإثبات خلو ا طبيعي  ت توزيعً إلى التأكد من توزيع البيانا  إضافةً   ،للفئة المستجيبة لأداة الدراسة  فصلًا م

  ةً. زية البيانات عامو البيانات من القيم المتطرفة والشاذة، ومدى جه


