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 الملاحق

 قائمة بأسماء مُحكَّمي الاستبيان:  أالملحق  

 م الاسم الدرجة العِلميَّة  الجامعة 

جامعة العلوم الإسلاميَّة 
 الماليزيَّة

 1 د. إبراهيم فهد سليمان دكتوراه 

 2 د مدحت أبو بكر سليمانأ. دكتوراه  الشُّرطيَّةأكاديميَّة العلوم  
 3 د محمد محمد السيد الطواخيأ. دكتوراه  أكاديميَّة العلوم الشُّرطيَّة

 4 إبراهيم سيف بوعصيبه  دكتوراه  مركز الأبحاث والتطوير

 5 عبدالعزيز البزي النعيمي  دكتوراه  مركز الأبحاث والتطوير
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 تحقُّق من مشكلة الدراسةلل  الدراسة الاستطلاعيَّة:  بالملحق  
 

 الساال الرقم
 ما المشكلات التي تواجه وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بخصوص إدارة الوقت  1
ما المشكلات التي تواجه وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بخصوص التخطيط  2

 الإستراتيجي  
 ما المشكلات التي تواجه وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بخصوص الكفاءة الذاتيَّة 3
 ما المشكلات التي تواجه وزارة الداخليَّة بإمارة أبو ظبي بأداء الموظَّفين  4
ما تأثير الكفاءة الذاتيَّة في العَلاقة بين إدارة الوقت والتخطيط الإستراتيجي  على أداء  5

 الموظَّفين بإمارة أبو ظبي 
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 قائمة الاستبيان للتحكيم:  جالملحق  
 

 

 المحترم   /الفاضل  الدكتور
 .السلام عليكم ورحمه الله وبركاته

 ان يستب لاالموضوع/ تحكيم ا
 ،إلى الموضوع أعلاه  ة شار إمن التقدُّم والنجاح في حياتكم العِّلميَّة والعمليَّة،    ا نتمنى لكم مزيدً   ايةفي البد 

ونظراً لما تتمتعون به من كفاءة علميَّة وخبرة عمليَّة، أتوجه إليكم راجيًا تعاونكم في تحكيم استمارة الاستبانة 

بحثً   يعُِّدُّ   إذ المرفقة لحضرتكم؛   العلوم   االباحث  جامعة  من  البشريَّة  الموارد  إدارة  في  الدكتوراه  درجة  لنلَيْل 

من خلال   في أداء الموظَّفين  أثر إدارة الوقت والتخطيط الإستراتيجي  ، بعنوان )(USIM)الإسلاميَّة الماليزيَّة  

راجيا التفضل (.  وزارة الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدةوكيل    ديوان   موظَّفِّي الكفاءة الذاتيَّة على  

عالية قيمة  ذات  حتمًا ستكون  التي  والملاحظات  الرأي  وإبداء  الدراسة   وأهمية بالاطلاع  إثراء  في  بالغة 

 . ما لذلك من فائدة للبحث العلمي  لِّ   ؛ والإجابة عن تساؤلاتها

 . ولكم فائق الاحترام والتقدير
 

 : علي محمد المنصوري الباحث

 Almansoori6611@hotmail.comالبريد الإلكتروني :  
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 الجزء الأول: البيانات العامَّة 
          النوع: -1

 ذكر )  (                                                أنثى )   (      
 

 الماهِّل العلميّ: -2
 دون الثانوي  )  (  ثانوي )  ( جامعي )  ( ماجستير أو دكتوراه )  ( 

 
 العمر: -3

 )  (   40- 31)  (                    من   30- 20من                  
 ما فوق )  ( ف  -51)  (                 من   50- 41من                  

 
 الحالة الاجتماعيَّة:   -4

 )  (         أرمل )  (   أعزبمتزوج )  (                            
 سنوات الخبرة: -5

 )  (   10-6)  (          من    5- 1أقل من سنة )  (                 من 
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 متغير ِّ إدارة الوقت الجزء الثاني:  

أوافق   البيللللان الرقم 
 بشدة 

لا  محايد أوافق 
 أوافق 

أوافق  لا 
 بشدة 

 .تخطيط الوقت 1

بعملية  6 الداخليَّة  وزارة  عام   ديوان  يقوم 
 الوظيفيَّة بشكل واضح.  التخطيط للمهام  

     

الوقت مناسب لتحقيق أهداف ديوان عام   7
 وزارة الداخليَّة.

     

نخبة   8 للوقت  بالتخطيط  من   يقوم 
 المتخصصين. 

     

والطرق التي يمكن هناك الكثير من الأساليب   9
 من خلالها استغلال الوقت الملائم.

     

 تنظيم الوقت -2

تنظيم  ي 10 إلى  الداخليَّة  وزارة  عام   ديوان  سعى 
 الوقت بشكل مباشر. 

     

نظم ديوان عام  وزارة الداخليَّة الوقت وَفقًا ي 11
 للأدوار الوظيفيَّة. 

     

المحقَّ  12 النظام  بمدى  من  أشعر  تنظيم ق  وراء 
 الوقت. 

     

ديوان عام  وزارة الداخليَّة تنظيم الوقت    تبنىَّ ي 13
 باستمرارٍ.

     

 توجيه الوقت -3

نحوَ  14 مباشر  بشكل  الوقت  توجيه  إنَّاء   يتم 
 المهام الوظيفيَّة. 
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عمل ديوان عام  وزارة الداخليَّة على توجيه ي 15
الأعمال   المطلوب الوقت من خلال حجم 

 إنجازها. 

     

ستقطب ديوان عام  وزارة الداخليَّة موظفين ي 16
 قادرين على توجيه الوقت. 

     

وزارة  17 عام   ديوان  التنفيذيَّة  الخطة  تشدد 
 الداخليَّة على توجيه الوقت. 

     

 رقابة الوقت -4

ديوان عام  وزارة الداخليَّة خطة رقابية  لدى   18
 واضحة للوقت. 

     

إبراز يح 19 الداخليَّة على  وزارة  رص ديوان عام  
 قدرته في الرقابة الثابتة والمتغيرة. 

     

ه ديوان عام  وزارة قَ يُسهِّم الانضباط الذي حقَّ  20
 الداخليَّة على عمليَّة رقابة الوقت. 

     

يقوم ديوان عام  وزارة الداخليَّة بأعمال الرقابة  21
 على فترات زمنيَّة مُتلفة. 

     

 
 :متغير ِّ التخطيط الإستراتيجي  الجزء الثالث:  

أوافق   البيللللان الرقم 
 بشدة 

لا  محايد أوافق 
 أوافق 

لا أوافق  
 بشدة 

 .الرؤية والرسالة1

ومُحدَّدة   لدينا  22 واضحة  إستراتيجيَّة  رؤى 
 .  للطموح المستقبلي 

     

رؤية ديوان عام  وزارة الداخليَّة قابلة للقياس  23
 رزه الوزارة.بمقدار التقدُّم الذي تحُ 

     

عمليَّة  24 الداخليَّة  وزارة  عام   ديوان  رؤية  تقود 
 .التغيير الإداري  نحو الوضع المأمول للوزارة
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وفقَ  25 متوازن  بشكل  رسالتنا  بإعداد   نقوم 
 الإمكانات والموارد المتوفرة. 

     

ات الداخليَّة والخارجيَّة-2  تحليل المتغيِّّ

نسعى إلى تحسين وتوطيد علاقتنا مع البيئة  26
 الخارجيَّة.

     

نعلن عن رؤيتنا للمجتمع الداخلي  والخارجي   27
 على السواء.

     

إدارة ديوان عام  وزارة الداخليَّة بتحليل تقوم   28
مصادر  لتحديد  الجامعة  في  الداخليَّة  البيئة 

 القوة ونقاط الضَّعْف. 

     

الخارجيَّة  29 البيئة  في  المتاحة  الفُرَص  أحد ِّد 
 لاستثماره. 

     

 تقييم الأداء-3

من  30 عنصر  بكل  الأداء  قياس  معايير  لدينا 
 الإستراتيجيَّة. عناصر الخطة  

     

نتخذ قرارات إستراتيجيَّة تنسجم مع الخطط  31
 الموضوعة. 

     

ديوان  32 الداخليَّة    يضع  وزارة  بدائل عام  
 إستراتيجيَّة مناسبة.

     

ديوان يُ  33 الداخليَّة    شارك  وزارة  جميع عام  
 دة. الموظَّفين في إعداد الخطة التنفيذيَّة المساعِّ 

     

 عة الأداءمتاب  -4

معايير  34 الداخليَّة  وزارة  عام   ديوان  يطبق 
للحُ  واضحة  أداء  رات  على خطة ومؤش ِّ كم 

 وزارة الداخليَّة الإماراتيَّة.
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مدى  35 على  الداخليَّة  وزارة  عام   ديوان  يرُك ِّز 
إستراتيجي   خيار  ات   ملاءمة كل  متغير ِّ مع 

 البيئة الخارجيَّة.

     

ر التطورات التقنيَّة والعلميَّة والمعرفيَّة نتابع آخِّ  36
لديوان  المستقبليَّة  الطموحات  تعكس  التي 

 عام  وزارة الداخليَّة. 

     

ديوان يُ  37 تحقيق   تابع  الداخليَّة  وزارة  عام  
ضوء  في  لنفسها  وضعتها  التي  الأهداف 

 إمكانياتها المتاحة. 

     

       
 متغير ِّ الكفاءة الذاتيَّة:الجزء الرابع:  

أوافق   البيللللان الرقم 
 بشدة 

لا  محايد أوافق 
 أوافق 

لا أوافق  
 بشدة 

 التجربة غيّ المباشِرة   -1

على   38 الحصول  من يمكنني  والتعلُّم  الخبرة 
رة.   الآخَرين بطريقة غير مباشِّ

     

التعلُّمَ  39 في   عينَ من زملاء العمل المبدِّ   أحاول 
 أداء أدوارهم الوظيفيَّة. 

     

أحاول عدم الوقوع في الأخطاء التي وقع فيها  40
 غيري.

     

يمكن اقتباس تجربة الآخَرين إذا كانت تجربة  41
 مميزة.

     

 الإقناع اللفظيّ -2

ل الحماسيَّة مَ لديَّ القدرة على استخدام الجُ  42
 لتشجيع الموظَّفين على إنجاز المهام الوظيفيَّة. 

     

لديَّ القدرة على تشجيع الموظَّفين في الإدارة  43
 على زيادة احترامهم لذاتهم. 
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المدير    44 لإقناع  الفرديَّة  المشورة  تقديم  يمكنني 
  في العمل. المباشر بات ِّباع أسلوب معينَّ 

     

لديَّ القدرة على تشجيع الموظَّفين على فلَهْم  45
 أنفسهم.

     

 التجارب السابقة -3

إنجازي   تْ رَ أثلَّ  46 طريقة  على  الثقافيَّة  خلفيتي 
 للمهام الوظيفيَّة. 

     

أثلَّ  47 العمل  السابقة في  على طريقة   تْ رَ تجربتي 
 تفكيري.

     

حسَّ  48 في   تْ نَ لقد  أسلوب  الأكاديميَّة  تجربتي 
 العمل. 

     

ثقتي   تْ دَ ساعَ  49 زيادة  في  الأكاديميَّة  تجربتي 
 بالنفس. 

     

 التُّث ر العايفيّ -4

والشعور   كلما شعرتُ  50 والاكتئاب،  بالقلق، 
في عدم  ب أدائي  انخفض  اليأس  أو  الراحة 

 العمل. 

     

أواجه  51 عندما  هادئًا  أظل  أن  يمكنني 
 صعوبات. 

     

يظهر  52 القلق،  أو  بالغضب  أشعر  عندما 
 بسرعة على وجهي. 

     

شعرتُ  53 إدارة   كلما  أستطيع  لا  بالتوتر، 
 مهامي بشكل صحيح. 
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 : متغير ِّ الأداء الوظيفي  الجزء الخامس:  
أوافق   البيللللان الرقم 

 بشدة 
لا  محايد أوافق 

 أوافق 
لا أوافق  

 بشدة 
 المهام الوظيفيَّة   -1

يكون الفرد على عِّلْم تام  بالمهام  والمسؤوليات  54
 قبل بَدْء العمل. 

     

عن طريق وصف الوظيفة يعرف الفرد مدى  55
 دة إليه. ملاءمة قدراته للمهام الوظيفيَّة المسنَ 

     

المهام  وز ِّ يُ  56 المديرون  القدرات   حسبَ   ع 
 والمسؤوليَّات. 

     

عدم  افِّ يحُ  57 على  المدير  المهام تداخُ ظ  ل 
 الوظيفيَّة بين بعضها بعضًا. 

     

 الأدوار-2

التزامُ عز ِّ يُ  58 وإجراءات   ز  بسياسات  الموظَّفين 
 العمل من تكامُل الأدوار. 

     

يتم تحديد الصلاحيات بشكل واضح لتعزيز  59
 أدوار الموظَّفين. 

     

يلتزم الموظفون بتنفيذ التعليمات الصادرة عن  60
 الإدارة العليا. 

     

بطريقة  61 العمل  وخطط  البرامج  وضع  يتم 
 منهجيَّة وصحيحة في تحديد الأدوار.

     

 الدوافع  -3

أكثر ما يهمني هو أن أكون مستمتعًا بالعمل  62
 الذي أقوم به.

     

الآخَرين يدفعني الثناء الذي أحصل عليه من   63
 كثيراً للعمل. 
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تحفزني النقود التي يمكن أن أجنيها من العمل  64
 بشكل كبير. 

     

ص لمستقبل وظيفي  رَ يشعر الموظفون بوجود فلُ  65
 ديوان عام  وزارة الداخليَّة.لهم في  

     

 التغذية العكسيَّة   -4

أهداف  66 تحقيق  في  العكسيَّة  التغذية  تُسهِّم 
 العمل في ديوان عام  وزارة الداخليَّة.

     

تساعدني التغذية العكسيَّة في السيطرة على  67
 أخطائي في العمل. 

     

تبادُل  68 في  العكسيَّة  التغذية  تساعدني 
 المعلومات مع زملائي في الأداء المهني . 

     

لتلق ِّ  69 استعداد  تجاه   يلديَّ  الأفعال  ردود 
 عملي. 
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 قائمة الاستبيان :  دالملحق  
 

 .السلام عليكم ورحمه الله وبركاته
لنلَيلْل درجلة   االبلاحلث بحثلً  ، يعُلِّدُّ من التقلدُّم والنجلاح في حيلاتكم العِّلميلَّة والعمليلَّة انتمنى لكم مزيلدً   ايلةفي البلد 

أثر إدارة الوقت )، بعنوان (USIM)الدكتوراه في إدارة الموارد البشللللللريَّة من جامعة العلوم الإسلللللللاميَّة الماليزيَّة 
ة على    في أداء الموظَّفين  والتخطيط الإسللللللللللللللتراتيجي   وزارة وكيلللل    ديوان   موظَّفِّيمن خلال الكفلللاءة اللللذاتيلللَّ

ود الاسلللللللللتبانة؛ لإجابة عن بنوعليه نأمل من سللللللللليادتكم التكرم با  (الداخليَّة بدولة الإمارات العربيَّة المتحدة
؛ فمشللللللللللاركتكم مهمة في نتائج هذه الدراسللللللللللة، وسللللللللللوف تُسللللللللللتخدَم  ما لذلك من فائدة للبحث العلمي ِّ لِّ 

 .لأغراض البحث العلمي ِّ بكل سرية

 . ولكم فائق الاحترام والتقدير
 : علي محمد المنصوري الباحث

 Almansoori6611@hotmail.comالبريد الإلكتروني :  
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 الجزء الأول: البيانات العامَّة 
          النوع: -1

 ذكر )  (                                                أنثى )   (      
 

 الماهِّل العلميّ: -2
 دون الثانوي  )  (  ثانوي )  ( جامعي )  ( ماجستير أو دكتوراه )  ( 

 
 العمر: -3

 )  (   40- 31)  (                    من   30- 20من                  
 ما فوق )  ( ف  -51)  (                 من   50- 41من                  

 
 الحالة الاجتماعيَّة:   -4

 )  (         أرمل )  (   أعزبمتزوج )  (                            
 سنوات الخبرة: -5

 )  (   10-6)  (          من    5- 1أقل من سنة )  (                 من 
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 متغير ِّ إدارة الوقت الجزء الثاني:  
أوافق   البيللللان الرقم 

 بشدة 
لا  محايد أوافق 

 أوافق 
لا أوافق  

 بشدة 
 .تخطيط الوقت 1

بعملية  6 الداخليَّة  وزارة  عام   ديوان  يقوم 
 الوظيفيَّة بشكل واضح.  التخطيط للمهام  

     

الوقت مناسب لتحقيق أهداف ديوان عام   7
 الداخليَّة.وزارة  

     

نخبة   8 للوقت  بالتخطيط  من   يقوم 
 المتخصصين. 

     

هناك الكثير من الأساليب والطرق التي يمكن  9
 من خلالها استغلال الوقت الملائم.

     

 تنظيم الوقت -2

تنظيم  ي 10 إلى  الداخليَّة  وزارة  عام   ديوان  سعى 
 الوقت بشكل مباشر. 

     

نظم ديوان عام  وزارة الداخليَّة الوقت وَفقًا ي 11
 للأدوار الوظيفيَّة. 

     

المحقَّ  12 النظام  بمدى  تنظيم أشعر  وراء  من  ق 
 الوقت. 

     

ديوان عام  وزارة الداخليَّة تنظيم الوقت    تبنىَّ ي 13
 باستمرارٍ.

     

 توجيه الوقت -3

نحوَ  14 مباشر  بشكل  الوقت  توجيه  إنَّاء   يتم 
 المهام الوظيفيَّة. 
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عمل ديوان عام  وزارة الداخليَّة على توجيه ي 15
المطلوب  الأعمال  الوقت من خلال حجم 

 إنجازها. 

     

ستقطب ديوان عام  وزارة الداخليَّة موظفين ي 16
 قادرين على توجيه الوقت. 

     

وزارة  17 عام   ديوان  التنفيذيَّة  الخطة  تشدد 
 الداخليَّة على توجيه الوقت. 

     

 رقابة الوقت -4

ديوان عام  وزارة الداخليَّة خطة رقابية  لدى   18
 واضحة للوقت. 

     

إبراز رص ديوان عام   يح 19 الداخليَّة على  وزارة 
 قدرته في الرقابة الثابتة والمتغيرة. 

     

ه ديوان عام  وزارة قَ يُسهِّم الانضباط الذي حقَّ  20
 الداخليَّة على عمليَّة رقابة الوقت. 

     

يقوم ديوان عام  وزارة الداخليَّة بأعمال الرقابة  21
 على فترات زمنيَّة مُتلفة. 

     

 
 :متغير ِّ التخطيط الإستراتيجي  الجزء الثالث:  

أوافق   البيللللان الرقم 
 بشدة 

لا  محايد أوافق 
 أوافق 

لا أوافق  
 بشدة 

 .الرؤية والرسالة1

ومُحدَّدة   لدينا  22 واضحة  إستراتيجيَّة  رؤى 
 .  للطموح المستقبلي 

     

رؤية ديوان عام  وزارة الداخليَّة قابلة للقياس  23
 رزه الوزارة.بمقدار التقدُّم الذي تحُ 

     

عمليَّة  24 الداخليَّة  وزارة  عام   ديوان  رؤية  تقود 
 .التغيير الإداري  نحو الوضع المأمول للوزارة
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وفقَ  25 متوازن  بشكل  رسالتنا  بإعداد   نقوم 
 الإمكانات والموارد المتوفرة. 

     

ات الداخليَّة والخارجيَّة-2  تحليل المتغيِّّ

نسعى إلى تحسين وتوطيد علاقتنا مع البيئة  26
 الخارجيَّة.

     

نعلن عن رؤيتنا للمجتمع الداخلي  والخارجي   27
 على السواء.

     

إدارة ديوان عام  وزارة الداخليَّة بتحليل تقوم   28
مصادر  لتحديد  الجامعة  في  الداخليَّة  البيئة 

 القوة ونقاط الضَّعْف. 

     

الخارجيَّة  29 البيئة  في  المتاحة  الفُرَص  أحد ِّد 
 لاستثماره. 

     

 تقييم الأداء-3

من  30 عنصر  بكل  الأداء  قياس  معايير  لدينا 
 الإستراتيجيَّة. عناصر الخطة  

     

نتخذ قرارات إستراتيجيَّة تنسجم مع الخطط  31
 الموضوعة. 

     

ديوان  32 الداخليَّة    يضع  وزارة  بدائل عام  
 إستراتيجيَّة مناسبة.

     

ديوان يُ  33 الداخليَّة    شارك  وزارة  جميع عام  
 دة. الموظَّفين في إعداد الخطة التنفيذيَّة المساعِّ 

     

 عة الأداءمتاب  -4

معايير  34 الداخليَّة  وزارة  عام   ديوان  يطبق 
للحُ  واضحة  أداء  رات  على خطة ومؤش ِّ كم 

 وزارة الداخليَّة الإماراتيَّة.
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مدى  35 على  الداخليَّة  وزارة  عام   ديوان  يرُك ِّز 
إستراتيجي   خيار  ات   ملاءمة كل  متغير ِّ مع 

 البيئة الخارجيَّة.

     

ر التطورات التقنيَّة والعلميَّة والمعرفيَّة نتابع آخِّ  36
لديوان  المستقبليَّة  الطموحات  تعكس  التي 

 عام  وزارة الداخليَّة. 

     

ديوان يُ  37 تحقيق   تابع  الداخليَّة  وزارة  عام  
ضوء  في  لنفسها  وضعتها  التي  الأهداف 

 إمكانياتها المتاحة. 

     

       
 متغير ِّ الكفاءة الذاتيَّة:الجزء الرابع:  

أوافق   البيللللان الرقم 
 بشدة 

لا  محايد أوافق 
 أوافق 

لا أوافق  
 بشدة 

 التجربة غيّ المباشِرة   -1

على   38 الحصول  من يمكنني  والتعلُّم  الخبرة 
رة.   الآخَرين بطريقة غير مباشِّ

     

التعلُّمَ  39 في   عينَ من زملاء العمل المبدِّ   أحاول 
 أداء أدوارهم الوظيفيَّة. 

     

أحاول عدم الوقوع في الأخطاء التي وقع فيها  40
 غيري.

     

يمكن اقتباس تجربة الآخَرين إذا كانت تجربة  41
 مميزة.

     

 الإقناع اللفظيّ -2

ل الحماسيَّة مَ لديَّ القدرة على استخدام الجُ  42
 لتشجيع الموظَّفين على إنجاز المهام الوظيفيَّة. 

     

لديَّ القدرة على تشجيع الموظَّفين في الإدارة  43
 على زيادة احترامهم لذاتهم. 
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المدير    44 لإقناع  الفرديَّة  المشورة  تقديم  يمكنني 
  في العمل. المباشر بات ِّباع أسلوب معينَّ 

     

لديَّ القدرة على تشجيع الموظَّفين على فلَهْم  45
 أنفسهم.

     

 التجارب السابقة -3

إنجازي   تْ رَ أثلَّ  46 طريقة  على  الثقافيَّة  خلفيتي 
 للمهام الوظيفيَّة. 

     

أثلَّ  47 العمل  السابقة في  على طريقة   تْ رَ تجربتي 
 تفكيري.

     

حسَّ  48 في   تْ نَ لقد  أسلوب  الأكاديميَّة  تجربتي 
 العمل. 

     

ثقتي   تْ دَ ساعَ  49 زيادة  في  الأكاديميَّة  تجربتي 
 بالنفس. 

     

 التُّث ر العايفيّ -4

والشعور   كلما شعرتُ  50 والاكتئاب،  بالقلق، 
في عدم  ب أدائي  انخفض  اليأس  أو  الراحة 

 العمل. 

     

أواجه  51 عندما  هادئًا  أظل  أن  يمكنني 
 صعوبات. 

     

يظهر  52 القلق،  أو  بالغضب  أشعر  عندما 
 بسرعة على وجهي. 

     

شعرتُ  53 إدارة   كلما  أستطيع  لا  بالتوتر، 
 مهامي بشكل صحيح. 
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 : متغير ِّ الأداء الوظيفي  الجزء الخامس:  
أوافق   البيللللان الرقم 

 بشدة 
لا  محايد أوافق 

 أوافق 
لا أوافق  

 بشدة 
 المهام الوظيفيَّة   -1

يكون الفرد على عِّلْم تام  بالمهام  والمسؤوليات  54
 قبل بَدْء العمل. 

     

عن طريق وصف الوظيفة يعرف الفرد مدى  55
 دة إليه. ملاءمة قدراته للمهام الوظيفيَّة المسنَ 

     

المهام  وز ِّ يُ  56 المديرون  القدرات   حسبَ   ع 
 والمسؤوليَّات. 

     

عدم  افِّ يحُ  57 على  المدير  المهام تداخُ ظ  ل 
 الوظيفيَّة بين بعضها بعضًا. 

     

 الأدوار-2

التزامُ عز ِّ يُ  58 وإجراءات   ز  بسياسات  الموظَّفين 
 العمل من تكامُل الأدوار. 

     

يتم تحديد الصلاحيات بشكل واضح لتعزيز  59
 أدوار الموظَّفين. 

     

يلتزم الموظفون بتنفيذ التعليمات الصادرة عن  60
 الإدارة العليا. 

     

بطريقة  61 العمل  وخطط  البرامج  وضع  يتم 
 منهجيَّة وصحيحة في تحديد الأدوار.

     

 الدوافع  -3

أكثر ما يهمني هو أن أكون مستمتعًا بالعمل  62
 الذي أقوم به.

     

الآخَرين يدفعني الثناء الذي أحصل عليه من   63
 كثيراً للعمل. 
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تحفزني النقود التي يمكن أن أجنيها من العمل  64
 بشكل كبير. 

     

ص لمستقبل وظيفي  رَ يشعر الموظفون بوجود فلُ  65
 ديوان عام  وزارة الداخليَّة.لهم في  

     

 التغذية العكسيَّة   -4

أهداف  66 تحقيق  في  العكسيَّة  التغذية  تُسهِّم 
 العمل في ديوان عام  وزارة الداخليَّة.

     

تساعدني التغذية العكسيَّة في السيطرة على  67
 أخطائي في العمل. 

     

تبادُل  68 في  العكسيَّة  التغذية  تساعدني 
 المعلومات مع زملائي في الأداء المهني . 

     

لتلق ِّ  69 استعداد  تجاه   يلديَّ  الأفعال  ردود 
 عملي. 
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