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ABSTRACT
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ABSTRAK

\

M bentuk

E-perbankan yang menggunakan aplikasi laman web adalah merupak
teknologi perbankan internet yang berasaskan kepada konsep laya Walaupun
terdapat peningkatan jumlah pengguna-pengguna internet, namun mas a1 yang tidak
mahu menggunakan aplikast ¢-perbankan ini lantaran khua umat-maklumat
sensitif sepertt akaun bank serta transaksi yang dilakukan dia *h pihak-pihak lain
vang tidak bertanggunjawab. Kajian ini mengadaptasi satu cmi'ldahzm maklumat
L 1yl ko) faktor-

10d¢] ierdirs
11‘1]1‘1143:?;111 dan

1 Ju\fu aKtarktor vang
e L-pcrl®5n di Malaysia

wmh(@,l penentuan pada

pchllmn maklumat 1ni
:N]"ini diperoleht melalu

%and:,n Analisis statistik

vang dipeloport oleh Szulanski 1aitu suatu model yang

-
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faktor yang mempengaruhi kebolehpercayaan terhada

daripada  empat  peringkat 1aitu  penyediaan, (sanaan,

pengintegrasian.  Penyelidikan in1 - membuat

mempengaruhi kebolehpercayaan pengguna-

terhadap proses pemindahan maklumat

peringkat manakah 1su I\lelt.,hpumxm\'

berlaku di kalangan pengguna-pengg

379

N‘ﬁ@ responden-responden,
5&.@\11\11 trend e-perbankan vang
IdakiuNeh. Hasil kajian mendapati bahawa

01<tr positif  pada setiap  permgkat

Wat penyediaan yang memperoleh tahap

kacdah soal selidik berstruktur
dan deskriptif digunakan unl

manakala analisis korelatif

mempengaruhi proses pd

\mun
lerttansgl

faktor kebolehperca

pemindahan makluy

korelatif yang an di Malaysia. Kajian i1 memberikan

-

|

sumbangan Ql) persepst  kebolehpercayaan penggunaan  c-

1¢ Hcs®ung;m persekitaran sesuatu tempat. Pakar-pakar

memba IR Wkan perisian untuk pembangunan laman web e-

K 'ndaklah mensg ;gnfh&m segala kepakaran didalam membentuk laman web
oWgerarik serta mesra pengguna di dalam mengakses segala maklumat perbankan
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