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 الأول الفصل
 

 المقدمة
1  

 التمهيد 1.1

خخخخرية  ف  ذلا يت لب منيؤدي المعر ة والدور الذي    إدارة لى إيت رق الباحث   العمل والجد   الموارد البشخ

خخخخخين     تف وضخخخخخع العاملين ومن خلال ما  أداءلجودة ي رزه المعر ة  الذي    الوظي ي الأداءفي طلب المعر ة لتحسخ

وأهدا ها  سخخخئلة البحث  أالدراسخخخة والمشخخخكلة و   طر  خل يةتمهيدي اذا ال تخخخل وما قامت علي  الدارسخخخة من  

خخخخة.أو  خخخخوء يعدد يعري ا  هميتها الى الخلاصخ خخخخارد   ف عرففي ضخ المعر ة: هي مجموعة من   إدارة( أن  2017)  شخ

ا  التي ت ينظيمهخخا ومعخخالجتهخا  الخبرا  والمهخخارا  والحقخخائق والمعتقخخدا  والقيم والم خخاهيم والبيخخاي  والمعلومخخ

خخخخختقداموهي قابلة للأ خخ خخ خخ خخ خخخخخكلا في حل   سخ خخ خخ خخ خخ خخخخخياغة الخ   وين يذها    المشخ خخ خخ خخ خخ التي يواج  المنظمة من خلال صخ

اا   زال    الم اهيمن التأطير أإ     الحقب العتخخخريةأقدم   منالإنسخخخان  لمعر ة    اهتمام  أصخخخب  ن ومراقبتها. وبأ

خخخخخة كتمالالأ بعيدا عن   خخ خخ خخ خخ خخخخخور جزء من  بينمافي المجا   الإدارية.    وخاصخ خخ خخ خخ خخ إلى طبيعة المعر ة    يعود   هذا القتخ

خخخخخاكي يخة إدراكهخا    كخذلخاومجخا سخا و  خخ خخ خخ خخ خخخخخكخل  .  أيضخ خخ خخ خخ خخ والمهخارا     والحقخائقف والخبرا المعلومخا    منالمعر خة  ويتشخ

والم كرون والمقتتخخخون في مختل   روع   على ما يقدم  العلماء  ال ردف علما   يقتتخخخر المعر ة لدمالمتراكمة  

  ن    والثقا يةف وعلي مسخخختوياسم العلمية    ختلافإعلى  نتاج عقول البشخخخر   أيضخخخابل يشخخخمل    فالعلميةالمعر ة  

  الحديثة  لإدارةيت ق علماء او صحي  للمعر ة درجا  من التحة والدقة ولي  كل ما يعر   ال رد  لضرورة  

خخخخبة للمنظما  التي يرغب في كثر أهميعلى أن المعر ة هي المورد الأ  خخخخمان سقيق نجا  متواصخخخخخل في  ة  لنسخ ضخ

والمهارا  ال نية الرييبة إلى  يالعمل العضل  علىفي عالم اليوم من يركها  لإدارةا  هم المعر ة. لقدمجتمع 
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سختمرارية جرد  بأ لإدارةبهذه الأهمية يلزم ا  السخؤال  والتسخبيب. أن القدرا  العقلية المريب ة  لتتخور والتحليل  

في المنظمة لأن المعر ة وقابلية الناس على إنتاجها    الموهوبينوالقابليا  التي يتمتع بها  ما تملك  من المهارا   

 (.2014 ف)السالم يعد رأس المال الوحيد الذي تمتلك  المنظمة هاستقدامأو 

خخخخخارةويجب  خخ خخ خخ خخ  عند هذا لنتيجةغاية هي ا  ليحقق طريقةهو و  كيان في  إنما  لي  هد ا   الأداءإلى   الإشخ

خخخخخير ي خخ خخ خخ خخ   الأهمية  ومن المعلوم أن التق ي  ل   فمراحل التق ي  في المنظمة لجميعالتي    ن  العمليةأ الأداءإلى    شخ

  ةأو مؤسخخسخخ  حكوميةلأي منشخخخاة   ويمكن  فالتنظيمها  كمرحلة أولى بعد  لإدارةبين الوظائ  الأسخخخاسخخخية ل  من

خخخخرورة  أ  ةعام خخخخت يع  لضخ خخخخا  التي    أ ا لم  نتيجةسقق إي     أن ن تخ   وينظم قد   يسخ خخخخياسخ ي بق الخ   والسخ

ذه ا ,   الأداءهي   يسخخت يع ضخخمان حسخخن و قوم بذلا هم الموظ ين ,  يتخخحي  ومن  الشخخكل  ل   وضخخعتها

خخخخخة   خخ خخ خخ خخخخخيتم النظر للأداء على أن  الجهد الذي و الدراسخ خخ خخ خخ  هدف معين  أن   ة من أجلالمنظم في الموظ     يع ي سخ

 (.2010 )كرديف

خخخخبعينا  وأوائل الثمانينيا  خخخخر البشخخخخخري في همبأينامي الإدراك الإداري    وفي ظل  في نهاية السخ ية العنتخ

خخخخخروعف    سقيق أهداف خخ خخخخخمى  لإدارةالنظرة إلي  بأن  أثمن الموارد المتاحة لدم ا  حيث بد  تأكدالمشخ خخ ف يغير مسخ

  ا هتمام إالموارد البشخخرية. وفي ضخخوء  لا أيسخخع ن اق    إدارةالجهاز المشخخرف على هذا النشخخاط الحيوي إلى 

خخخخخمل   لإدارةا خخ خخ خخ خخخخخر المؤثرة على   جميعليشخ خخ خخ خخ خخخخخمن  لالتنظيمي   الأداءالعناصخ خخ خخ خخ والوظي ة والمنظمة والبيئة    الموظ تضخ

 (.2011 )عباسف الخارجية

 

 خلفية الدراسة 1.2

خخخخخ خل يةيتحدث  خخ من خلال الموارد    الوظي ي الأداء في   المعر ة  إدارةدور ة عن المتغيرا  الثلاثة  الدراسخ

ن  ومما   شخخخخا  ي  م   التنا سخخخخيهي العتخخخخب المهم في العتخخخخر   المعر ة إدارةلذلا   ن    والتجسخخخخيد  البشخخخخريةف
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خخخخخبخخاب التي د عخخت البخخاحخخث لإيجخخاد حخخل للتحخخديا  التي  خخ خخ خخ خخ بهخخذه    هتمخخامالإ  مكتخخب المحخخا ظ وأن  يواجهخخاالأسخ

معر ية يسخخخاعد الإدارا   إدارة  إلى القتخخخور في بعض المجا   الإدارية والتي ستاج   المتغيرا  التي هي أسخخخاس

والتي   يالإسختراييج ا  البعد  والمقارج     العمل على إيجاد الحلولوالمعوقا  في   في حل العديد من المشخاكل

خخخخختدامة للمجتمع أن بهذه المتغيرا  أ ا يوطنت   خخ خخ خخ خخخخخجم مع يوجها  الحكومة العليا بما  يها التنمية المسخ خخ خخ خخ ينسخ

للمكتب    الماسخخخةكما أيت هذه الدراسخخخة للحاجة    . لشخخخكل الم لوب سخخخوف سقق الرضخخخا العام من الجانبين

كما    إداري المجتمع المحلي في محا ظة ظ ار نظرا للتخلاحيا  التي كانت ست   وواجهة  هتمامإالذي يتتخدر 

خخخخخاحبها من أ خخ خخ خخ خخ لدم   مكانيا  معر ية يولد ثقة كبيرةهو معلم أن القيادا   ا  القدرا  والخبرا  وما يتخ

خخخخة التي سمخخخل أبعخخخاد مهمخخخة للجخخخانخخب الحكومي  ب عرج نالمجتمع وقبول قراراسخخا وحلواخخاف وهنخخخا   خخخ خخ خخ خخ خخ ل يخخخة الخخدراسخ

هداف التي يراد الم روحة في البحث والأ   والأسخئلةكما عرجت الدراسخة على المشخكلة الأسخاسخية    فالمجتمعيو 

خخخخخيرا  المحاور البحثية من قبل  سقيقها والأ  خخخخخب في ي سخ خخخخخو  التعري ا  والم اهيم التي يتخ همية البحثية مع وضخ

خخخخابقة في البيئا  المقتل  فلإدارةفي ا  والمنظرينالعلماء   خخخخا  السخ ة لتشخخخخخمل العديد من التجارب المحلية  والدراسخ

والمنهجية التي قامت عليها الدراسخة وال رضخيا  وما  فقدر الإمكان من هذه الدراسخا   سخت ادةوالإ فوالدولية

خخخخخة . خخ خخخخخا  المتعلق  لدراسخ خخ خخخخخا  بعض الدراسخ خخ خخخخخيا  للتحقيق اادف  شملت  من مناقشخ خخ والنتائج  ا   فوالتوصخ

قائمة    منظما أن يكون    إلى   الشركا  يتحول يدريجيا  وأن   ثة.الأس  والمقرجا  لمواكبة الت ورا  والحدا

خخخخخبحت  المهارا  وبأن على المعر ةف   خخ خخ خخ خخ المعر ة والتعامل    إدارةالمهارة في  من حيث م المدراءأهمية لد ا    أصخ

خخخخخركخا  التي ي أ راد ال عخال مع  خخ خخ خخ خخ   بتكارإ لمعر خة لأن   معنيخ مع المنتجخا  المخاديخة  خأنهخا   عمخلالمعر خة. وح  الشخ

خخخخخخين الذين   ركيزةالمنتجا  أو العمليا  الجديدة  خخ خخخخون للت وق على المنا سخ خخ خخ من كل مكانف إنما هو في   يتنا سخ

خخخخخاء لمعر خة جخديخدة )وهي إحخدم عمليخا    خخ خخ خخ خخ لى منتجخا   إالتي يتم سويلهخا و المعر خة(   إدارةجوهره عمليخة إنشخ

خخخختقدمة والتقتخخخخخص في إدارسا  كما أن المعر ة جراء التعقيد    حديثةوخدما  وعمليا    في التكنولوجيا المسخ
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  فوالشخخركا  )نجم    راد القيمة ويوليد النقود  لنسخخبة للأ  عملف أصخخبحت هي الأكثر قدرة على هاسخختقدامإو 

2008.) 

مت لبا    من  على أنها حاجة ال رد   (2018) كذلا عر ها خرشخخخخي  :الوظي ي الأداءم هوم    ويتبين

بكون  قدرة  الأداء إ  يعتبران   التي يؤديها بعد التوصخي  الإداري اذه الوظي ة ورضخاه على تأديتها.  الوظي ة

خخخخبيل  سقيق   في المنظمة   خخ خخ خخخخافي    لى أن ع ف(2009  إدري  والغالةف)الأمد.    بعيدةأهدا ها  سخ خخ خخ  لجهدالأثر التخ

خخخخخخير إلى درجة سقيق ل  والإدراك  ةبدأ  لقدر ي الذيال رد   وظي ة ال رد اادف المنوط بلدور أو المهام الذي يشخ

والمقزون أو النقدية    للمنظمةفمورد  لنسخبة    القوم العاملةعتبر يالموارد البشخرية  مبادئ   (.2004)سخل انف  

خخخخخندوقف وهم بهذا الم هوم يمثلون  خخ خخخخختثمارإفي التخ خخ خخخخخكل الملائمف بمع   هي يديره    سخ خخ  جهد في ن  يت لب أ لشخ

خخخخختقداميت لب    كذلاتقييمف  التوجي  و التنظيم و التق ي  و ال خخ خخ خخ يوجد الحقيقة  العوامل المادية للإنتاجف وفي  اسخ

 .(2011 )عباسف"  تملك  المنظمة  مورد   أن البشر هم أهم"في يلا المقولة التي يؤكد    المتداقيةجانب من  

خخخخخول للأهداف المرجوة لكل  يعد هذه المحاور المذكورة مريكزا  نجا  أي منظمةف وهي را عة   خخ خخ خخ خخ للوصخ

خخخخخبة   المنظمخا  التي ي م  للنجخا ف وهي را خد لتنميخة قخدرا  المنظمخة وي ويرهخا. خخ خخ خخ خخ كمخا هخذه المتغيرا   لنسخ

للبيئة المبحوثة عمود نجاحها وسخخخخلم للوصخخخخول لأهداف مكتب وزير الدولة ومحا   ظ ار من جانب المعر ة  

وقد عملت هذه الدراسة على يرسيخ مبدأ هذه المتغيرا   ومن جانب الأداء الذي يتمتع ب  المورد البشري  

ومواكبخخخة الت ورا  الحخخخديثخخخة المعر خخة    المهمخخخة في عمليخخخة النجخخخا   والتحخخخديا  التي ستخخخاج للمزيخخخد من  خخخديخخخد 

أن رؤية البئية المبحوثة    والأهتمام بها كعنتخخخخر  ا الأولوية لما اا من سسخخخخين أداء العنتخخخخر البشخخخخري و اعليتة.

خخخخخت  ف و خرم أكثر من هخذه الجوانخب لتكون  ا جخدومللجوانخب الأ  خخ خخ خخ خخ بخدون هخذه المتغيرا  المهمخة والتي ليسخ

خخخخابقا   خخ خخخخخخكل الم لوب سخ داخل البيئة المبحوثة وهي مكتب وزير الدولة والمحا ظة وهذه المتغيرا  في هذه  لشخ

خخخخاس كل نج  خخخخرية التي هي أسخ خخخخين  والأريقاء  لموارد البشخ خخخخة سخخخخخوف يعزز من جودة الأداء وسسخ ا  بأي  الدراسخ



 

4 

وسقيقا لأهداف الرؤية المسخخختقبلية لدم مكتب المحا ظ  مع الدراسخخخا  بأخذ المباحث   مؤسخخخسخخخة ومنظمة.

 والمتغيرا  المهمة في الدراسة الحالية.

 

 الدراسةمشكلة  1.3

خخخخخع  بعض أدوا    يكمن خخ خخ خخ خخ خخخخخكلخة البحخث في ضخ خخ خخ خخ خخ  الأداءوالتي هي بخدورهخا يؤثر في المعر خة  إدارةمشخ

خخخخخريخة  الوظي ي الأداء في ومحخا ظ ظ خار    كتخب وزير الخدولخةبم   الوظي ي خخ خخ خخ خخ    يوجخدحيخث   من خلال الموارد البشخ

  من  .البشخخخرية  لنسخخخبة للعاملين في البيئة المبحوثة  العلمي للموارد المعر ة  لشخخخكل   إدارةمتقتخخختخخخة في   إدارة

ع  دث م عا اظشين و يعيمهكا ت ث  اباتهثمحوكا حش   2019) قثم  الاثمحث  الرش  ي  . كماالهيكلث حيث   ( بمقثملة  

 .الخمص  بهذا الجم ب  يال قسم دلى غيمب الديائ    يأ ك يااظم ف   ابامارةضريرة ترايق 

خخخخة عمبر  خخ خخ خخخخار  دراسخ خخ خخ خخخخخخى  2014)  وقد أشخ خخ الوظي ي في بعض الجوانب بتنمية    لأداء( إلى عدم الرضخ

خخخخار إلى جانب مهم وهو بناء   خخخخرية مما أشخ خخخخيجعل العمل ب يء    إدارةالموارد البشخ المعر ة حيث عدم وجودها سخ

خخخخخكل الم لوب. خخخخخحريو   وغير منتظم  لشخ خخخخخة الشخ خخخخخع  ببعض الجوانب  ( 2012)  أكد  دراسخ بأن  يوجد ضخ

خخخخخخار المعر خة   دارةبإ هتمخاما  نظرا لعخدم  الإداريخة خخ خخ خخ خخ والقخدرة على فالمعر خة كعخامخل للبقخاء اعتمخاد على   كمخا أشخ

خخخخختقبليةف وأن ي بيق   خخ خخخخخبيل الذي يجعل مكتب وزير الدولة قادر  إدارةالتحديا  المسخ خخ إلى   للتغير   االمعر ة ل  السخ

خخخخخل خخ خخخخخبحت  في ظل هذا التقدم   الأ ضخ خخ ي بيق منهج   وأن   فجميع المنظما   اهتمامالمعرفي والمعلوما  والتي أصخ

خخخخخت   إدارة خخ خخ خخخخخية متميزة حيث خلتخ خخ خخ خخخخخل ا  الحديثة يو ر اا إمكانيا  جديدة وقدرا  ينا سخ خخ خخ المعر ة في السخ

خخخخخة على  خخ خخ خخ خخ  لمعر خة والتو يق بين المحخا ظة    هتمخامالإ يجخب حيخث   المتبخاينخة بين العخاملين   يقريخب وجهخا الخدراسخ

ا  والمعارف  يما بينهم على الجوانب المعر ية الضخخخرورية لبقاء المنظمة ويشخخخجيع العاملين على يداول المعلوم

خخخخخكل   يؤدي   هخذا المن لق أن القيخادة الإداريخة    نومبمكتخب وزير الخدولخة ومحخا ظ ظ خار ,   خخ خخ خخ خخ دور المعر خة  لشخ
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في سديث الدور البارز   يؤدي    والعاملين   المسخخخؤولين  متمثلة  وهي )العينة المبحوثة(ؤسخخخسخخخة  الم الم لوب في 

خخخخة )بيت    العمل.المعر ة الإدارية لمواجهة سديا   خخخخعيدوكما يناولت دراسخ ( وقد هد ت 2013  فىخرون و   سخ

خخخخختان  خخ خخ خخ خخ خخخخخني     حتياجا الإ لى إالتي أجريت بمحا ظة ظ ار للمنظما     هاتان الدراسخ خخ خخ خخ خخ المعر ية المتمثلة في يتخ

التي من خلااخخخا يع ي    الملحخخخةالمعر خخخة والنتخخخائج    لإدارة البيخخخاي  والمعلومخخخا  وال رقف وأن هنخخخاك حخخخاجخخخة

  للعاملين.في إنتاجية العمل  إيجابية مؤشرا 

في مكتب وزير الدولة    الدراسة  ابه  تالتي قام  ست لاعيةالإ والدراسا   ومن خلال بعض المقابلا   

 ومحا ظ ظ ار بسل نة عمان مع بعض المدراء والموظ ين يبين بعض النقاط وهي:

المعر ة من خلال المؤهلين بذلاف    كتسخخخابإو المعر ة يقوم بدعم المدراء والموظ ين   إدارةالحاجة الى   -1

 العاملين  لمكتب. أداءثر على ي وير مما   شا  ي  سوف يكون ل  الأ 

 قيم المعر ية بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار.ي عيل ال -2

خخخخخخين   -3 خخخخرية لتحسخ خخ خخخخامين حديثة يعزم على عايقها النهوي  لموارد البشخ خخ خخخخع مضخ خخ  الأداءالحاجة الى وضخ

 بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار. الوظي ي

خخخخخر البنخخخاءة التي من خلااخخخا يتخخخأيى ي وير   هتمخخخامالإ يجخخخب   -4 خخ خخ خخ خخ   أداءببعض الخخخدورا  المعر يخخخة والعنخخخاصخ

 الموظ ين.

خخخخخابقة  لمكتب وحاجة الخبرا   -5 خخخخختقبلية للت وير أ كار الخبرا  السخ خخخخخحة مسخ خخخخخم خ   واضخ عدم رسخ

 الحديثة الى المعر ة ليتب  لا في خدمة الموارد البشرية ويرقية أداءها العملي.
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وانب في الجومحا ظ ظ ار ولدي  المعر ة  لكثير من   وزير الدولةوكون الباحث موظ  لدم مكتب  

 البيئة    قل  الدراسخا  مع التذكير أن التي لم يسخبق  أحد   رسخالت المكتب ولم يسخبق وجود عنوان ممل عنوان 

 المعر ة حسب علم الباحث. إدارةالمبحوثة التي يناولت 

خخخخة الحا خخ خخخخا  المحلية في بيئته   اطلاعهامن خلال   ليةوقد وجد  الدراسخ خخ العربية  وفي البيئة    اعلى الدراسخ

وزير الدولة ومحا ظ    المعر ة بأن القيادة الإدارية في مكتب لإدارة لنسخخخبة   أن هنالا  جوة واسخخخعة  ةوالأجنبي

يتم العمل  اجخ  العخاملين ويخدريبهم لكي  التحخديا  التي يو  لأدراك  في سخديخث المعر خة دور بحخاجخة إلى ظ خار 

في   ريادي  موالمضخخي قدما  و مسخختو فمواجهة التحديا    سخخت اعتها نسخخيابية وبروز ال اقا  المعر ية التي  

ف لذلا  الموارد البشرية الوظي ي  أداءمن أجل سسين   ونشر وي بيق المعر ة في العاملين  العملف ويعزيز الثقة  

 الوظي ي للعاملين. الأداءالمعر ة على الموارد البشرية لتحسين  إدارةأيت هذه الدراسة لتبحث في مجال 

 

 الدراسةأسئلة  1.4

خخخخت يع عن طريقها أن   وبعد بلورة موضخخخخخوع البحث تمقض ما خخخخئلة نسخ يدور في رحى المشخخخخخكلة من أسخ

 - يلي: ومنها كما   يساؤ  نتل الى 

 بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار بسل نة عمان؟  الوظي ي الأداء في  المعر ة إدارة دورما  -1

 وزير الدولة ومحا ظ ظ ار بسل نة عمان؟  بمكتب الموارد البشرية في المعر ة  إدارةما مدم تأثير  -2

 ؟ بسل نة عمان  بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار  الموارد البشرية في   الوظي ي الأداء  مدم تأثير   ما -3

خخخخخريخخة من خلال  الوظي ي الأداءو المعر خخة  إدارةدور لعلاقخخة بين  هي ا مخخا -4 خخ خخ خخ خخ بمكتخخب وزير   والموارد البشخ

 ؟ عمان بسل نة  الدولة ومحا ظ ظ ار
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 أهداف الدراسة 1.5

ما يؤدي   واكتشخاف الدراسخة    المهمةسخعت الدراسخة لتوضخي  الأهداف والتركيز على بعض الأجوبة  

 الى سقيق اادف من الدراسة.

 عمان. ةظ ار. بسل نمكتب وزير الدولة ومحا ظ   الوظي ي في  الأداءو  في المعر ة    إدارة دور سديد -1

 سل نة عمان. مكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار. في  الموارد البشرية في المعر ة  إدارة أثر  بيان  -2

 سل نة عمان.   الموارد البشرية في مكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار.في   الوظي ي الأداءتأثير   سديد -3

خخخخخريخة الأداء في   المعر خة  إدارةالعلاقخة بين  سليخل -4 خخ خخ خخ خخ بمكتخب وزير الخدولة    الوظي ي من خلال الموارد البشخ

 سل نة عمان.ب ومحا ظ ظ ار

 

 أهمية الدراسة 1.6

 يكمن أهمية الدراسة من جانبين أساسيين هما:

 في المعر ة    إدارة دور  ي المتغيرا  التاليةإلى أهمية موضخخخوع الدراسخخخة وه  يعود   مليالع   اهالإ من خلال 

  هو أكبر ما يريد أن سقق البشخخخري    ورد في الم  سخخختثمارالإ   إن حيث    من خلال الموارد البشخخخرية  الوظي ي الأداء

خخخخخاعد  التي عر ية  الم كرية و القوة  الالمنظما  نظرا  لأنهم يمثلون  خخ خخ خخخخختراييجيةفي ين يذ القرارا  الإ   يسخ خخ خخ بك اءةف    سخ

خخخخخين أدا  هتمامالإ يجب    الذل خخ خخ خخخخخري وعلى ال راد بتحسخ خخ خخ من خلال مواكبة الت ورا  المعر ية  و   .ئ لمورد البشخ

خخخخبحت اااج  المهم للجميعف خخ خخخخول إلى الأهداف المعلنة   والتقنية الحديثة التي أصخ خخ خخخخير العمل للوصخ خخ ومتابعة سخ

من خلال العمخخل الميخخداني   منجزف و عخخالعر خخة الإداريخخة ح  يكون الأداء وأمخخداد الجهخخا   ا  العلاقخخة  لم

 التي يؤطر ممارسا  والأنش ة العملية داخل مكتب المحا ظ. الأبعاد وي بيق المتغيرا  الثلاثة مع 
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التعرف على الأسخ     والذي سخخوف نعرج من خلال   الموضخخوعف في   هميةالأ النظري    كما يمثل الجانب

خخخخخرية  الوظي ي  الأداءو   لمعر ةا إدارةعليها  التي يقوم   خخ خخ خخ خخخخخر في هذه المتغيرا   والموارد البشخ خخ خخ خخ التي   من خلال العناصخ

خخخخخةمخل  نأالمبحوثخةف و  يمخا بينهخا من خلال البيئخة    ريبخاطالإ معر خة العلاقخا  ونوع  يؤدي إلى   خخ خخ خخ خخ   في هخذه الخدراسخ

وهي مكتب المحا ظ مع   المبحوثة  الباحثينف والبيئة  أيضخخخاو المكتبا   الخروج بنتائج ويوصخخخيا  يسخخخت يد منها  

خخخخها والبيئا   الإ  خخ خخخخابقة في البيئة ن سخ خخ خخخخا  العلمية السخ خخ خخخختعانة والت لع للدراسخ خخ خخخخخخا عمد    الأخرم.سخ دون شخ

خخخخخية للنجا  ومواجهة التحديا  والتي لو   خخ خخ خخ خخ خخخخخاسخ خخ خخ خخ خخ خخخخخة هذه إلى وجود العوامل الأسخ خخ خخ خخ خخ العوامل أو   طبقتالدراسخ

بل قد يكون    فقتخخخخور لوب سخخخخوف تأ  بنتائج مرضخخخخية ولن يكون هناك ضخخخخع  أو  المتغيرا   لشخخخخكل الم

خخخخخريع يظل المكتب    مرجعا يجحا لبقية الوحدا  الأخرم في الدولة. خخ خخ خخ خخخخخارع المعرفي الكبير والسخ خخ خخ خخ في ظل التسخ

 هتمام. بحاجة إلى جهة مختتة  لمعر ة وسسين الأداء للعنتر البشري الذي هو محور الإ 

 

 الدراسةحدود  1.7

خخخخة في  ترة يقليص العديد    :انيةالزم دود الح -1 خخ خخخخة  أيت الدراسخ خخ من  من الدورا  والتدريبف وكانت الدراسخ

 .2023يونيو  – 2018 سبتمبر  من ال ترة الممتدة سديدا  

خخخخخلالخف في و يخة : مكتخب وزير الخدولخة ومحخا ظ ظ خارالحخدود المكخانيخة -2 خخ خخ خخ خخ ة التي بمثخابخة مركز المحخا ظخة في صخ

 عمان. سل نة جنوب 

خخخخوعية: -3 خخ خخخخة    الحدود الموضخ خخ خخخخة  يناولت الدراسخ خخ خخخخخخوع الدراسخ  في المعر ة    إدارة دورالمتغيرا  الثلاثة وهي موضخ

خخخخخرية الأداء خخ خخ خخخخخة  ف  الوظي ي من خلال الموارد البشخ خخ خخ خخخخخاس الدراسخ خخ خخ مكتب وزير الدولة ومحا ظ  التي هي أسخ

 سل نة عمان.ظ ارف صلالة / محا ظة ظ ار/ 
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خخخخخرية:   -4 خخ خخ خخ خخخخخل نة عمان   العاملون الحدود البشخ خخ خخ خخ   من دوائر ومديريا   بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار بسخ

 بتحسين أدائهم. هتمامالإ و وي  والموظ ين  وي العلاقة  لت وير 

 

 الدراسة تمصطلحا 1.8

خخخخخيخل هي  :  إدارة المعر خة -1 خخ خخ خخ خخ المعر ة  يلخا الجهود التي يبخذل من أجخل إتمخام عخدد من الوظخائ  وهي ستخ

خخخخابهاف ويوزيع المعر ة و إو  خخ خخ خخخخير المعر ةف ويوظي  و إكتسخ خخ خخ خخخخاااف وي سخ خخ خخ خخخختثمار المعر ةإيتخ خخ خخ خخخخخخي )  سخ خخ ف  الكبيسخ

2004). 

أنهخخخخا    :المعر خخخخة  لإدارة  الإجرائيالتعري   -2 خخخا البخخخخاحخخخخث على  المعلومخخخخا  والخبرة العلميخخخخة والعمليخخخة  يعر هخ

  يتوق     ا ف وعملياساالمؤسخسخداخل  دائم  بشخكل  والمهارا  لدم العنتخر البشخري والتي يعمل بها

خخخخخبحخت هي مخدخخل لكخل    هتمخامبأ حظيخت دحخدف وقخعنخد  خخ خخ خخ خخ يعيش    هخدف.من قبخل المنظمخا  وأصخ

خخخخخا  المقتل ة الباحثة عن التميز    المنظما  خخ خخ خخخخخسخ خخ خخ خخخخخاوالمؤسخ خخ خخ لتبقى    بتكاروالإ يتمثل في التجديد   هاجسخ

خخخخخت يخد من   خخ خخ خخ خخ خخخخخامخدة أمخام التغيرا  المقتل خة. وهنخا يأ  دور المسخ خخ خخ خخ خخ المعر خة التي يوظ هخا في يعزيز  إدارةصخ

خخخخخران   همخخاعتبخخار بأ والإبخخداع بتكخخارالإ  خخ خخ خخ خخ خخخخخين. ويعخخد  خخاعلان  عنتخ خخ خخ خخ خخ المعر خخة من   إدارةللت وق على المنخخا سخ

وم رأس المخخال ال كري  بهخخا مع يخخداول م ه  هتمخخامالإ التي يزامن   لإدارةاالتوجهخخا  التي يهتم بهخخا علم  

  (.2007لقريو ف )ا منذ منتت  سبعينيا  القرن الماضي

خخخخخي في النهوي  لثورة  2010): وكمخخا  كر نور الخخدين  البعخخد التكنلوجي -3 خخ خخ خخ خخ خخخخخخاسخ خخ خخ خخ خخ ( أن هخخذا البعخخد أسخ

راس المال ال كري   إدارةمحركا  البحثف ومنتجا  البرمجة وقواعد البياي  في المعلومايية من أمثلت   

خخخخخكلا  في  خخ المعر ةف ولذلا  أن المنظمة    إدارةوالتكنلوجي المتميزة والتي يعمل لمعالجة العديد من المشخ

ومن التعري ا  البعد التنظيمي: هي    يسخخخخعى إلى التميز من خلال امتلاك البعد التكنلوجي للمعر ة.
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ف والجماعا    راد ل ريقة التي يتضخخخمنف وجود المهامف وتختخخخيص الموارد وسيئة النشخخخاطا  المتراب ة للأا

 (. 2008لتن يذ الخ   )النعيميف 

خخخخخخري: -4 خخخخخخجيع   البعد البشخ خخخخع النظم الملائمة لإ   راد الأ وهو يشخ خخ خخخخاب  لتبادل المعر ة  يما بينهمف ووضخ خخ كتسخ

خخخخخر   خخ خخخخخرية أهم عناصخ خخ خخخخخم المعر ة في كل أرجاء المنظمةف حيث إن القوم البشخ خخ   االمعر ةف لكونه   إدارةويقاسخ

 (.2010يتضمن الأساس الذي يتنقل عبره المنظمة من المعر ة ال ردية إلى المعر ة التنظيمية )مجيدف 

خخخخم المعر ة   .الإجتماعيالبعد   -5 الأ رادف وتأسخخخخي   بين  ينتخخخخخب  لا البعد على ال رق التي يتم بها يقاسخ

: هي  يومن التعري ا  للبعد التنظيم (.2018  ا نترنتف)الأ راد التي يؤسخخخخ  الدعم بين   الثقا ا 

ال ريقة التي يتضخخخمنف وجود المهامف وتختخخخيص الموارد وسيئة النشخخخاطا  المتراب ة للأ رادف والجماعا   

 (.2008لتن يذ الخ   )النعيميف 

خخخخختقدام هداف التنظيمية  الأ  سقيقبأن    الأداء: يعرف  الوظي ي الأداء -6 خخ خخ خخ الموارد بك اءة   من  المتاحة  سخ

خخخخختقدامبأويع  الك اءة يعظيم النتائج    و عاليةف خخ خخ خخ هداف  أقل الموارد أما ال عالية  تتعلق في أنجاز الأ   سخ

بأنخ  يلخا المهخام المنخاطخة للموظ  والتي    الوظي ي:  الأداء إجرائيخاونعرف   (.2012ف  )العلي  المرغوبخة

خخخخخب ما يتوا ق مع أهداف المنظمة   خخ خخ خخ خخ خخخخخحة يتبعها حسخ خخ خخ خخ خخ يجب على الموظ  القيام بها و ق معايير واضخ

السخلوكيا  الشخقتخية لدم الموظ  والتي يعزز من قيم العمل واادف منها    أيضخاوهو   ومتخلحتها.

 : ل المهمةالبعد الأو  نجا  العمل.والمساهمة ال اعلة للوصول الى  الإنجازسهام في تمرير الإ 

 . لأعمااخخم لأداء الأنشخ ة ال نيخة الجوهريخة المهمخة  راد الأ بأنها قابلية  Harri (2003)  كر  المهام: -7

خخخخخوم    الأداء السياقي: -8 خخخخخ خخ خخخخخي  :  2007)الع خخ خخخخخلوكيا  التخخ خخخخخ  السخخ خخخخخد بخخ خخخخخوهر   د  يساعويقتخخ خخخخخخخخي الجخخ خخ   ال نخخ

 العمليا  ال نية. خخة والتخخي  خخري  يهخخاا جتماعيالبيئخخة الن سخخية و يخخدعم  اللمنظمخخةف ولكنه 
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خخخخخرية:   -9 خخ خخخخخة ماالموارد البشخ خخ خخخخخسخ خخ ويكون مجال الإهتمام هنا مجموع فهي مجموع العاملين في منظمة أو مؤسخ

خخخخختقخدمهم المنظمخة خخ خخ خخ خخ ونعرف   (.2018  )الخليخلف  العخاملين والموظ ين الوطنيين أو الأجخانخب الخذين يسخ

والمحرك المعتمد    فوالعضخخو الرئيسخخي  المنظمة  في الأسخخاسخخيالبشخخر العنتخخر  بأنهم    :د البشخخريةإجرائيا الموار 

خخخخخور الأ  خخ خخ خخ خخ خخخخخان رغم التقدم الحا   لا غ  عن  وبولى والمعتاد في العمل منذ العتخ خخ خخ خخ خخ بعد ويعرف   .  الإنسخ

خخخخختمرة من ال رق القادرة على  هيز    بالتدري خخ خخ خخ خخ والجماعا ف ويزويدهم بمعارف    راد الأ بأن  عملية مسخ

خخخخخارا  خخخخخين   ومهخ خخ خخ خخ خخ وسسخ خخخخخا  خخخخخازهخ إنجخ المتوقع  خخخخخداف  الأهخ خخخخخدرا ف لتحقيق  خخخخختمرار  بأ  الأداءوقخ خخ خخ خخ خخ )حمود  سخ

 ).2015 والخرشةف

( على أن "الت وير يع  سسين المهارا  والمعارف  2011: يؤكد كل من )العامري والغالةف  ر الت وي -10

أعماام بشكل أ ضلف وحالة يعليم عامة لكا ة المستويا  الإدارية    أداءمن    لتمكينهمعند العاملين  

خخخخخمن ب  ختلافأعلى  خخخخخادوا الى أن الت وير يكون ضخ خخخخختوياسا لزيادة معار ها ومهارساف وقد أشخ رامج مسخ

 معده بعناية حيث إنها يتب على المستويا  الإدارية والقيادية العليا".

خخخخة -11 خخخخخريخ خخ خخ خخ خخ الموارد البشخ خخخخة التق ي    .(2012) الوكيخخخخخل  :تخ ي   خخخخخروريا في عمليخ خخ خخ خخ خخ خخخخا وضخ يمثخخخخخل جزءا مهمخ

على سقيق الأهدافف من خلال سديد المخخخوارد الم لوبخخة   ؛ كونخخخ  لخخخي  مجخخخرد أن يسخخخاعدستراييجيالإ 

  لتحقيق الأهداف. ستغلاااإو  ي ف ولكنخ  يسخاعد عخلى سقيخق المخوارد المتاحخةفلعمليخة التق خ

خخخخخخيرفي  االمكا ئا : وكم -12 خخ خخخختحق  العامل من  2006)  عر ها التخ خخ خخ خخخخاه أو يسخ خخ خخ (. هي المقابل الذي يتقاضخ

 صاحب العمل في مقابل ين يذ ما يكل  ب  من أعمال.

المؤسسة أمام العاملين لثير    إدارة رص أو وسائل يو رها    ( على أنها2011)  شاويشيعر ها    الحوا ز: -13

بها رغباسم وتخلق لديهم الدا ع من أجل الحتول عليهاف عن طريق الجهدف والعمل المنتجف والسلوك  

 ا حاجاسم التي مسون ويشعرون به لإشباعالسليمف و لا 
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 ملخص الفصل الأول 1.9

خخخخخعنا أمام بعض    خل يةثم   للبحث ومنتمهيد   بداية  الت رقت   وقد خخ خخ خخ خخ خخخخخة وهذه يضخ خخ خخ خخ خخ في   الأقوالللدراسخ

خخخخخكلة البحث التي أكد    بعدهاالبحثف ومن   خخ خخخخخةف وبعدها  الممشخ خخ خخخخخئلة الدراسخ خخ خخخخخوعف ومن ثم أسخ خخ   أهدافوضخ

الدراسخخخة والحاجة    أهميةف ومن ثم  الوظي ي الأداءو   المعر ة على الموارد البشخخخرية إدارة  الدراسخخخة التي يوضخخخ  دور

ف  ة والحدود الموضخخخوع ف  ةالزمانيالحدود و   المكانيةفالحدود   دود الدراسخخخة القائمة علىالملحة للبيئة المبحوثةف وح

دراسخخخخة التي عر ت المحاور الثلاثة وفي نهاية  ومنهج الدراسخخخخةف والإطار النظري والموضخخخخوعيف ومتخخخخ لحا  ال

 ال تل الأول ت وضع الخلاصة.


