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 الفصل الثالث 
 الدراسة   منهجي ة 

 التمهيد  3-1

 المعرفي التراكم  حلقة الربط بين  وهي  ،  الحالي ةللدراسة    الطريقة والإجراءاتل  هي التي تمث     المنهجي ة  د  ع  ت   
من ذلك   تيسرعلى ما    للدارسة   المنهجي ة سارات  الم، وقد اعتمد الباحث في تحديد  والتطبيقي  النظري   يهبشق  

 . التراكم

الدراسة    المنهجي ة توضح    وكذلك  هذه  الإجراءا  الكثي في  أداة   خاص ة ،  تمن  تطبيق  إجراءات 
ة الإحصائي ة المستخد مة الدراسة، وأساليب   من   ، الحصول عليهافي تحليل البيانات والمعلومات التي تم    المعالج 

الدراسة   تطبيق  الأزمات   ،القياديينو   والضباط  الإداريينو   العاملين  منكل  على    الميداني ةخلال  إدارة  في 
  والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(.  

ح   وكذلك  الفصل    ي وض   الإجراءات  هذه  خلال  يتمالتي    المنهجي ةمن  لتحقيق   وذلك   ، اتباعها  سوف 
 ؛ حيث موضوع الدراسةوالاختلاف لدى أفراد العينة على    التواف ق  الدراسة على مدىالأهداف المرغوبة من  

التي سوف نتناولها في   وتحقيق أهداف الدراسة  ،الميداني ةالدراسة  يتم استخدام عدة وسائل من أجل إنجاح  س
 . الفصل  هذا

   الدراسة منهج  3-2

الباحث   التي  أ يري  السابقة  الدراسات  معظم  المنهج    ذكرتهان  على  اعتمدت  قد   الوصفي الدراسة 
الدراسة    ،التحليلي معه  تتفق  ما  السابقة    الحالي ة وهو  الدراسات  معظم  تناو ل مع   الوصفي المنهج    في 
تتضم ن عدد ا المنهج هو مظلة واسعة ومرنة    هذا  ي  ع د  إذ    ؛ لطبيعة دراسة موضوعها  لملاءمته  وذلك   ،التحليلي

والمناهج    من المسح    ،الفرعي ة الأساليب  الحالات    الاجتماعي مثل  إذ    الميداني ةودارسة  وغيها،  ن إوالتطورية 
الظاهرة  الوصفيالمنهج   خصائص  تحديد  على  ونوعية    ،يقوم  طبيعتها  وأسبابها   الع لاقةووصف  متغياتها  بين 



124 
 

 التاريخيباستثناء المنهج المناهج الأخرى  جميع يشمل  الوصفي بعض الباحثين أن المنهج  د  ع  ي   ، كما اواتجاهاته
 .(2000 عمية، . )والتجريبي

البحوث   تستند  من    الوصفي ة فيما  عدد  والتجر   الأ س سإلى  التعميم  يتخذ  يمثل  ة د  ع    إشكالا  د، كما 
 ( 2008عبيدات، . )وتحليل المضمون ودارسة الحالة الميداني أو   النظريمثل المسح  

يعتمد على دراسة   ه إن  فيقول    ، شاملا    تعريف االمنهج الوصفي التحليلي  (  2002)   ف المشوخي وقد عر  
، فالتعبي الكيفي يصف ي ام   ك  أو   كيفي ا ، ويعبر عنها  دقيق ا االظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصف  

ويوض الك    اأمخصائصها،    حالظاهرة  وصف  م   التعبي  فيعطيها  ح  رق مي ا  اي  الظاهرة   ي وض   هذه  أو   ،مقدار 
 أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى.   ، حجمها

ي   ووالين عر   فيما  فرانكلين  التفسي   أشكالأحد    أن ه على    التحليلي  الوصفي المنهج    ( 1993)  ف 
المنظ موالتحليل   تصويرها    وذلك،  العلمي  تم  قد  محددة  مشكلة  المعلومات   ي ا م   ك  لوصف  جمع  طريق  عن 

للدارسة   واخضاعها  وتحليلها  تصنيفها  على  العمل  يتم  حتى  المشكلة،  هذه  عن   . الدقيقة  المقن نة والبيانات 
(Fraenkel & Wallen, 1993) . 

عمية  أشار  ت   1998)  فيما  أن  يجب  خطوات  هناك  بأن  المنهج  ب  ت   (  تنفيذ  عند   ،التحليلي  الوصفيع 
تحديدها على  تساعد  التي  والبيانات  المعلومات  جمع  مع  بالمشكلة  الشعور  يجب  ث   بحيث  وم ن  على   ؛  العمل 

إطار  وضع  ث  للمشكلة،  الفروض كحلول  وضع  ذلك  وبعد  تساؤلات،  بشكل  وصياغتها  المشكلة  تحديد 
دراسته، ث اختبار العينة، واختبار أدوات البحث،   الوصول إلى النتائج   وأخي ا نظري يسي عليه الباحث في 

 . توتنظيمها وتصنيفها، ث تحليل النتائج وتفسيها واستخلاص التعميمات والاستنتاجا 

حيث  ،جوانبهالأهمية الدراسة وتنوع  نظر ا ؛التحليلي الوصفي يرجع السبب في اختيار المنهج  ومن ث  
اد ج  فو  ، والميداني ة النظري ةالبحوث  من   الكثي الواسع على   المسح المكتبي والاطلاع  ى جر  الطريقة المنتظمة  أن 

لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة، أو موقف، أو أفراد، وأحداث، أو أوضاع معينة بهدف كشف حقائق 
يهدف إلى وصف الظاهرة محل الدراسة، وتشخيصها، وإلقاء الضوء على جوانبها المختلفة،   كذلك جديدة،  

الحياة،   بظواهر  المتصلة  المبادئ  إلى  الوصول  أجل  من  وتحليلها  فهمها،  مع  عنها  اللازمة  البيانات  وجمع 
والتصرفات  ةالأساسي    الاجتماعي ةوالعمليات   حيث،  يتم إن    الإنساني ة؛  الذي  البحوث  من  الفرع  ذلك 
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منهم عينة  أو  البحث  مجتمع  أفراد  جميع  استجواب  بهدفبواسطته  وذلك  الظاهرة    ؛  من   ،المبحوثهوصف 
 . (2020السهلي، . )حيث طبيعتها ودرجة وجودها، دون أن يتجاوز ذلك إلى استنتاج الأسباب

المنهج  م  ول   يذكر    -  التحليلي  الوصفي ا كان  على   في يساعد    -  ( 2008)  دالين   نا فكما  الحصول 
واستنباط   القائمة،  الظروف  عن  دقيقة  الجارية،    ع لاقة حقائق  الظواهر  بين  يهامة  البياناتفإنه  معن  ؛ فسر 

 .طط للبرامج المقبلةوسريعة الفائدة، تساعده على وضع خ    علمي ةإمداد المربي بمعلومات   وم ن ث   

يحد    المنهج  2018)  كراسيل  دفيما  استخدام  أن  جمع   التحليلي  الوصفي (  على  العمل  إلى  يهدف 
يمكن من خلاله الوصول إلى الكشف عن حيثيات هذه  االبيانات ووصف الظاهرة وتحليلها وتفسيها تفسي  

ومستو  تواجدها  درجة  تأكيد  على  والعمل  وفهمها،  وتوضيحها  ما   ىالمشكلة  وهو  متغياتها،  بين  الارتباط 
الدراسة    يؤد  ي لجوهر  وأعمق  أشمل  فهم  يخص الحالي ةإلى  فيما  أدق  وتوقع  ودور   ،  والتطوير  الذكاء   التدريب 

مواج هة  الاصطناعي الإشكاليات    الأمني ةالأزمات    في  من  فيلدى    الأمني ةوغيها  الأزمات   العاملين  إدارة 
 . المتحدة   العربي ةفي دولة الإمارات   والكوارث في وزارة الداخلي ة )أبو ظبي(

وموضوعها  هذا  ي  ع د  لذلك   للدارسة  المناسب  المنهج  هو  حول    ،المنهج  يدور  التدريب الذي  أثر 
 تساؤلاتها وتحقيق أهدافها.  للإجابة عن ، الأمني ةبالأزمات    في التنب ؤ الاصطناعي الذكاء  و والتطوير  

من    الشق    ا أم الجانب    المنهجي ةالثاني  أداة ف؛  فيها  الميدانيوهو  استخدام  على  الدارسة  اعتمدت  قد 
على    وذلك   ،الاستبانة()  الدارسة الوقوف  على    التغيياتبهدف  الواقع والتطورات  خلال   وذلك،  أرض  من 

عن  الفروض  الإجابة  اختبار  ث  الدراسة،  ث   عبارات  وم ن  المستقلة  الع لاقةتحليل    ؛  متغياتها   والوسيطة   بين 
 .(الأمني ة  الأزمات )  المتغي   التاب عمع  ،  ابأبعاده  (الاصطناعيوالتطوير، والذكاء    ،التدريب)
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 منهج الدارسة والإستراتيجية المت  ب عة   ( 1-3الجدول رقم )

 المت ـب عة   الإستراتيجي ة المجال 

بالتطبيق على »  الأمني ةبالأزمات    في التنب ؤ  الاصطناعي الذكاء  و أثر التدريب والتطوير   مجال الدراسة 
 . «المتحدة  العربي ةدولة الإمارات  في   )أبو ظبي(  الداخلي ةوزارة  

 . التحليلي  الوصفي المنهج   نهج الدارسة م

تصميم وبناء أداة 
 الدراسة

الدراسة:   الدراسة    وذلك أداة  عبارات  استنباط  طريق  الدراسات   الحالي ة عن  من 
 الداخلي ة وزارة    لدى  الأمنيالمختصين في مجال العمل    مع   الميداني ةالسابقة، والمقابلات  

ظبي( الأكاديمي   7)   وعدد ،  )أبو  المختصين  من  والأكاديمياين(  الجامعات  في   ت  
 وصياغة الاستبانة.  لبناء   وذلك  ،الإماراتي ة

 . الخماسي  (ليكرت)مقياس   القياس 

 الإحصائي ة  الط رق
ألف ا)   معامل )بيسون(معامل  ،  (كرونباخ  التحليل  ارتباط  للخصائص   الوصفي ، 

التكرارات، الحسابيالوسط    ،المركزي ةوالنزعة    التشت ت   مقاييس  ،الديم غرافي ة حساب   ،
 .الانحدار الخط  ي ،    التباي نتحليل  

الإحصائي ة  برنامج،  أوفيس  تمايكروسوف التقني ة البرامج   تحليل   ،SPSS  لبرنامج   الح ز م  برنامج 
 .انفوجرافيكفوتوشوب،   ،   .(SmartPLS)البيانات متعددة المتغيات،  

 الدراسة    مجتمع 3-3

مصطلح    د  ع  ي    الدراسة  به    ،ا منهجي    ا علمي    ا مجتمع  ما  يراد  نتائج    م تعم    أنيمكن  كل   ، الدراسةعليه 
من    سواء مجموعة  مباني  أ  او كتب  أ  الأفرادكانوا  يسم  ،مدرسي ةو  ما  تحت  تندرج  التي  الأشياء  من   ىوغيها 

الدراسة،   الدراسة  و مجتمع  علىهذه  تركز  الضباط   والضباط  الإداريين  سواء  ،العاملين  جميع   سوف   وصف 
غرف    ،والقياديين الأ  العملي ات في  إدارة  والكوارثفي  )أبو   الداخلي ةبوزارة    ،زمات  تتعامل   والتي  ،ظبي(إمارة 

ر    الأمني ة  مع الأزمات   الآتية: ن في الأقسام  و وهم العامل  ،أو غي مباشر  بشكل  مباش 

 .الأزمات والكوارثقسم   -

 . الأمني ةالخطط  قسم   -

 . شؤون الخدماتقسم   -
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 . الأعمال  استمراري ةقسم   -

تحمل الأقسام  هذه  الإمارات    الداخلي ةلوزارة    الرسمي ة الصفة    وكل  دولة  )أبو   فرع   المتحدة   العربي ةفي 
تعذ    هذا،  ظبي( عدد  وقد  والكوارث    الكلي   تمع المجر إدراج  الأزمات  سر   للإدارة  الرقم  ي  )  يا  كون  م ن  ح  سم  لم 

حيث  ، به الباحث ب ناء  على ما تقد م  ،والكوارث الأزمات إدارة في  بإعطاء الرقم الكلي للعاملين  ق ب ل القيادة 
ة غي قابلة ي  وأن هذه المعلومات سر    جهة سيادية في الدولة  الداخلي ةعلى أساس أن وزارة   ؛تكرار ا طلبه  ضف  ر  

  . (أو التداول  للنشر

  عينة الدراسة  -

و  الدراسة،  مجتمع  مفردات  جميع  دراسة  هو  الأصل  ذلك  لإن  لاعتبارات في  تعذر  الأحيان  من  كثي 
الدراسةو   ، عدة مجتمع  حجم  مفرداته  ،منها كبر  لكل  الوصول  صعوبة  من   ،أو  في كثي  الباحثون  يكتفي 

مادة( وهذا ما يعرف   ،جهد   ،وقت)  سب ما هو متاح من إمكانياتبحالأحيان بعدد محدود من المفردات  
 .( 2011أحمد،  . )بطريقة العينة

 وذلك  ،للمجتمع الأصل  عينة ممث  لةهذه ال أن تكونم نتائج العينة على المجتمع ككل يجب عم  ولكي ت  
لجميع أفراد مجتمع   الف ر ص من خلال التجانس للصفات والخصائص، وعدم التحيز في الاختيار، مع تكافؤ  

العينة أفراد  من  يكونوا  لأن  المجتمع   ونظر ا  .(2016،  العس اف)  الدراسة  مفردات  خصائص  وتجانس  لتشابه 
الباحث بسحب   فقد قام  ، والكوارث  الأزمات إدارة  لعاملين في  ا  إمارة )أبو ظبي(   الداخلي ة وزارة  من منتسبي  

راتتمثل    عشوائي ةعينة   قوامها  مؤش   الدراسة  أقسام    ،مفردة  (118)  مجتمع  في  العمل  في  إدارة والمنتظمة 
الأوالكوارث    الأزمات  مع  تتعامل  ر  زمات  التي  مباش  مباشر  بشكل   غي  ذ    ، أو  تم    ا مجتمع  بوصفها  ها  كر  والتي 

 -  كما ذكرنا   -ر  تعذ    ؛ حيث ق أغراض البحث، وهي عينة تعتبر ممثلة للمجتمع الأصلي وتحق   للدراسة  اكلي  
الدراسة   مجتمع  عدد  سر     ه؛ل   ك  إدراج  الرقم  الدراسة  يا  كون  أداة  توزيع  تم  على  )  حيث  في الاستبانة(  العاملين 

الأقسام  الج  هذه  في  ) والمبينة  مُتلفة   ( 2-3دول  وأيام  فترات  مدار    في  طريق    الأسبوع على  المقاب لة عن 
تسليم،  الشخصي ة وشرح    يد االاستبانة(  )  وتم  الدراسة   داة أبيد  أداة  هدف  توضيح  مع  وتوضيحها  الدراسة 

 حيث إن  ميل الرسمي لبعض العاملين في الإدارة،أيضا تم ارسال عدد منها عبر الإ  ؛ للعاملين في هذه الأقسام
( استبانة صالحة 118)   حصل الباحث على   الميداني، وبعد التطبيق  ، ويعمل بها الباحث منتسب إلى الوزارة
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العاملين   (%78)  بنسبة  الإحصائيللتحليل   أجمال  أقسام  من  والكوارث  في  الأزمات  مع إدارة  تتعامل  التي 
ر  أو غي مباشر، وكان توزيعهم كالتالي:   الأزمات بشكل  مباش 

 والكوارث  ( توزيع عينة الدراسة على أقسام إدارة الأزمات 2-3الجدول رقم )

 العدد  القسم   
 55 قسم الأزمات والكوارث.

 17 . الأمني ةقسم الخطط  
 14 قسم شؤون الخدمات. 

 32 . الأعمال  استمراري ةقسم  
 118 المجموع الكلي 

 طرق جمع المعلومات 3-4

  :هما ،المعلومات والبياناتنوعين من المصادر لجمع    سوف يتم الاعتماد على  الحالي ة في الدراسة  
 :الثانوي ةالمصادر     ▪

التي المصادر  والمذكرات    المعلومات كل    تتضم ن  وهي  الكتب  من  والمراجع  المأخوذة   العربي ة والمقالات 
والبحث والمطالعة  ت الدوريات والتقارير والأبحاث والدارسا ، وكذلك ذات الصلة بموضوع الدراسة والإنجليزي ة

 ( 2016دشلي، . )بمتغيات الدارسة  الع لاقةالمختلفة، والنظريات ذات  في مواقع الإنترنت  

الدراسات و تناولت موضوع    قد  وهذه  والتطوير  بالأزمات   التنب ؤفي    الاصطناعيالذكاء  دور  التدريب 
تم   ،الأمني ة قد  ضوئها  على  ومن  والتي  وفرضياتها،  الدراسة  مشكلة  تحديد  الحصر:  أمثلة  لا  المصادر   هذه 

وآخرون )،  ( م2018،  وآخرون سباع  )،  (م2017إسليم،  ) ،  (2013،  القحطاني) ، (م2018  ، قمورة 
 . (2018البلوي،  )، (2020مصبح وآخرون، )،  (2013،  بوسمرة)،  (2021المنصوري والطحيطاح، )
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 : الأولي ةالمصادر   ▪

الجوانب   تعالج  التي  المصادر  فيها  التحليلي ةوهي  تم  وقد  الدراسة،  طريقة    لموضع  الاستبيان استخدام 
ص    رئيسي ةأداة  بوصفها   قد  والتي  الدراسة،  يص ا مت  م   لموضوع  ص   لهدف   خ  الغرض   المعلومات جمع كل    لهذا 

 . (2016دشلي،  )  .من أفراد العينة  الج دي ة

إدارة فئة من العاملين في  مع    أ جريتالتي  و   المقاب لة الشخصي ة   على   الاعتماد بشكل عمليتم    كذلك  
 موضوع الدراسة. بشأن   وذلك  ،ظبي()أبو   الداخلي ةبوزارة    الأزمات والكوارث

 داة الدراسة أ  3-4-1

أجل  البيانات    من  على  استبانة    الأولي ةالحصول  بتصميم  الباحث  قام  الدراسة  أهداف  وتحقيق 
والتطويرعن    وذلك  الحالي ةبالدراسة    خاص ة التدريب  التنب ؤ  الاصطناعي الذكاء  ودور    ،أثر  بالأزمات   في 

بهدف وذلك  عن    الأمني ة؛  الذكاء    فاعلي ةالكشف  دور    الأمني ةبالأزمات    التنب ؤفي    الاصطناعيوقدرة 
 من عدمه.   كمتغي وسيط

على   التعر فبسيطة ومباشرة تهدف إلى    لفظي ةهي أداة    -ا بعض المختصين  كما عر ف ه  -والاستبانة  
عن طريق توجيه أسئلة متناسقة   وذلك،  موضوع معين  نحو    مملامح خبرات المبحوثين والمفحوصين واتجاهاته

. وما شابه ذلك من الأمور التي تهدف إلى تحقيق أهداف وتساؤلات الدراسة  ، نة في الترتيب والصياغةومقن  
 . (2010الجرجاوي، )

الاستبانة الدراسة  استخدمت  والمعلومات    أداة  بوصفها    وقد  البيانات  حيث بالدراسة  المتعل  قةلجمع  ؛ 
ا البحث    ت  ع د    إن  أدوات  الباحث وقد    ،الوصفي ةالبحوث  في    خاص ة  وشي وع ا  استخدام ا   العلمي أكثر  قام 

 : النحو الآتي  في ذلك على معتم د ااستباناته وبنائها وصياغة فقراتها بتصميم  

 . لهذه الدراسة  الإطار النظري  -

الصلة  ، النظري  الأدب   مطالعة  - ذات  السابقة  المرتبطة  ، والدراسات  الدراسة  والنظريات   ،بموضوع 
دراسة منها  وآخرون،  )،  (م2017إسليم،  )،  (2013القحطاني،  )  والتي  ، (م2018سباع 
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وآخرون، ) والطحيطاح،  )،  (م2018  قمورة  مصبح ) ،  (2013بوسمرة،  )،  (2021المنصوري 
 . (2018البلوي، )،  (2020وآخرون،  

 الاستبانة لتحقق الأهداف.   شملتهاالتي   الرئيسي ةالمجالات  و   الفقرات  تحديد  -

ك  مين(  7)  مة من عدد محك     علمي ةعرض الاستبانة على لجنة   -  .مح 

  والملاحظات.الرأي   وإبداء  للن  قاش   الأكاديمي  عرض الاستبانة على المشرف  -

 . الأمنيخبرة الباحث في مجال العمل   -

ث    قائمة  الباحث   قام  وم ن  تشمل    بإعداد  لغرض على  محاور  عبارات  لهذه   الاستبيان  عدة 
بطريقالدراسة،   أسئلة  شكل  على  العبارات  هذه  صيغت  وطرح   ةوقد  الموضوع  لمناقشة  تؤهلها 

للمناقشة الدراسة  طرحتها  التي  والتساؤلات  من   وذلك  ، الاستفسارات  والبيانات  المعلومات  لتحصيل 
 متغيات الدراسة. مع   التعام لالمبحوثين وقياس المستويات المختلفة أثناء  

تم تصميم الاستبانة   بحسب مقياس   و فق ا وقد  ( ليكرت)   لأسلوب الأسئلة المغلقة متعددة الاختيارات 
 : (3-3كما هي مبينه في الجدول )  إلى الدراسات السابقة  استناد ا  ،الخماسي

 ( 3-3الجدول ) 

 متغيات الدراسة والدراسات السابقة

 الدراسات السابقة  متغيرات الدراسة  
 

 )التدريب والتطوير(   المتغي المستقل
الرحيم،   )الطارونة،  2003)عبد  )الصيفي،  2012(،  ربه،  2007(،  )عبد   ،)

 م(. 2017(، )إسليم، 2013(، )القحطاني، 2021(، )عطية، 2023
 

 المتغي الوسيط )الذكاء الاصطناعي( 
)مصبح،  2018أغانيم،   )لزنم،  2020(،  منصور،  2020(،  )أبو   ،)2018  ،)

(.( )سباع  Elizabeth, E. 2020(،  2019(، )عثمانية،  2018)ماجد،  
 (. 2022( )قنديلجي وآخرون، 2018وآخرون، 

 
 المتغي التابع )الأزمات الأمنية( 

وآخرون،  2013بوسمرة،   )مصبح  )البلوي،  2020(،  سباع  2018(،   )
وآخرون،  2018وآخرون،   )قمورة  والطحيطاح،  2018م(،  )المنصوري  م(، 

2021 .) 
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نت ، كما تضم  المبحوثينمتعددة ومشتتة لذهن   أفكار اوواضحة غي حاملة    قصية جم  لا   نت وقد تضم  
ات إليهاالتي    الأساسي ة  المتغي   الأولي،    هد ف ت  بشكلها  الدراسة  أداة  إعداد  تم  ذلك  وبعد  تم ث  الدراسة، 

ك  مين (  7)  من   إخضاعها لعملية التحكيم إجراء بعض التعديلات واعتمادها بشكلها   وم ن ث     ،والمشرف  مح 
 .الأكاديميل المشرف  ب  من ق    النهائي

 ( طريقة تصحيح مقياس الدراسة4-3الجدول رقم )

 المتوسط الحسابي قيمة   الوزن المقياس 
د ا  بدرجة كبيةمتوافر    5إلى   4.20من  5 ج 
 4.20إلى أقل من   3.40من  4 بدرجة كبية متوافر  

 3.40إلى أقل من   2.60من  3 متوافر بدرجة متوسطة 
 2.60 أقلإلى   1.80من  2 متوافر بدرجة قليلة

د امتوافر بدرجة قليلة    1.80إلى أقل من  1من  1 ج 
 

الجدول   المقياس  (  4-3) أعلاه    ي بين    تصحيح  مقياسبح طريقة  الذي   الخماسي  (ليكرت)  سب 
الدراسة  خد  است   في  حيثم  الإجابات  قد    أن ه  ىنر   الحالي ة؛  محددة   اللفظي ةأعطيت  على  درجات  طريقة   ب ناء  

الخماسي )ليكرت(  أ  مقياس  وبذلك  د ا  بدرجة كبية  موافقعطيت  ،  درجات،  5)   ج   بدرجة كبية   موافقو ( 
درجات،  4) متوسطة  موافقو (  درجات،  3)  بدرجة  قليلة  موافقو (  أعطيت  2)  بدرجة  وقد  درجة،    موافق( 

د ابدرجة قليلة   . ( درجة1) ج 

عليه هو   ،وب ناء   للدراسة  الفرضي  الوسط  / 1+2+3+ 4+ 5)  فإن   )  5 (  ،15 /5  = أي  3(  ن إ ، 
ث  ل(  3)   العدد عن    الافتراضيالمتوسط    يم  الفقرة  متوسط  زاد  فكلما  وعليه  دل    هذاللدراسة،  على   المتوسط 

 قمورة وآخرون، . )موافقة العينة على اتجاه الفقرةكان عدم   موافقة العينة على الفقرة، وعلى العكس كلما قل  
 . (2013بوسمرة،  )  (،2021، )المنصوري والطحيطاح، (م2018

او ر الاستبيان ▪  : مح 

او رنت  تضم  التي  ستبيان  الا  استمارة   تم تصميم    : على النحو الآتي  ، ثلاثة مح 
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 (: المتغير   المستقل  )  لمحور الأول التدريب والتطويرا:  أولا  

صياغتها  ، ةد  ح    لى ع  ل  ك    ،فرعي ة  أبعاد   أربعة من  :  ويتكو ن  تمت  عبارات  خمس  أبعاد لتشك     من  ل 
 من:  تكو نت  تي ال  ،مقياس التدريب والتطوير

 خمس عبارات.   من ويتكو ن   ،التدريبي ةالاحتياجات  الفرعي الأول:    الب  ع د  -

 من خمس عبارات.  ويتكو ن  ،التخطيط للتدريب والتطويرالثاني:    الفرعي  الب  ع د  -

 عبارات.   من خمس  ويتكو ن  ،والقيادي ة  الفني ةتنمية المهارات  الفرعي الثالث:    الب  ع د  -

 من خمس عبارات ويتكو ن  ،الاصطناعيالتدريب على نظم الذكاء  الرابع:    الفرعي  الب  ع د  -

 المتغير الوسيط(: )  الاصطناعي   الذكاء:  الثانيلمحور  ا:  اثاني  

ح    ل  ك    ،فرعي ة   أبعاد  أربعة من    ويتكو ن صياغتها  ، ةد  عن  تمت  عبارات  خمس  أبعاد لتشك     من  ل 
 من:   تكو نت   تيال   ،الاصطناعي مقياس الذكاء  

 من خمس عبارات.   ويتكو ن  ، الاصطناعيمة الذكاء  ءملا:  الأول  الفرعي  الب  ع د  -

 خمس عبارات.   من   ويتكو ن  ، الاصطناعيقدرة الذكاء  :  الثانيالفرعي    الب  ع د  -

 من خمس عبارات.  ويتكو ن   ، الاصطناعيشفافية الذكاء  :  الثالث  الفرعي  الب  ع د  -

 عبارات.   من خمس  ويتكو ن ،الاصطناعيالذكاء    فاعلي ة:  الرابع الفرعي    الب  ع د  -

 :(المتغير   التاب ع)  الأمني ة الأزمات :  الثالثالمحور  :  اثالث  

ح الجدول  و  او ر الاستبانة( أدناه توزيع  5-3رقم )  ي وض   ثلاثة  هناك إن حيث  ؛وعدد الفقرات مح 
او ر و   ي: ه  ، مح  والتطوير،  والأزمات  الاصطناعيالذكاء  التدريب  اختيار   .الأمني ة،  تم  عبارة   ( 20)  فيما 

المقاربة   في  معلومات  من  يكفي  ما  وتوفي  والتطوير  لرصد  التدريب  أثر  في   الاصطناعيالذكاء  و وفهم 
 لكل محور.   وتم تقسيم العبارات إلى أربع مجموعات رئيسة  ،الأمني ةبالأزمات    التنب ؤ
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او ر الاستبانة5-3الجدول رقم )  ( توزيع مح 

 

 الدراسة   ص د ق أداة 3-4-2

الدراسةصدق   مفهومه    (الاستبانة)  أداه  في  تقيس  ا مم    التأك ديعني  فيماسوف  الدراسة  أداه  ت عد  أ    ه 
ا المختصين    بعض فها  وقد عر    ، لقياسه لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من   الاستبانةشمول    بأن 

ووضوح   و الناحية،  من  المفقرات  لكل  مفهومة  تكون  بحيث  ثانية،  ناحية  من  )يستخدمهافردات  عبيدات . 
 . (2004وآخرون،  

ذهب     إنإلى    آخرونفيما  أدا  القول:  هو   ةصدق  ملاءمة   الدراسة  في   المستخد مة   الاستبانة  مدى 
قياس   الأداة على ومدى قدرة هذه    ،إلى معرفتها  تسعى الدراسةالظواهر التي    أو  المختلفة   قياس الموضوعات 

المعلومات   بمعنالمطلوبةوتوفي  أن    التحق ق   ؛  وضعت    الأداةمن  الذي  الشيء  قياس  على  أجلهقادرة  . من 
 . (2005،  العس اف)

 : الص  د ق الظاهري ▪

تم     الأداةمن    التأك د لقد  د ق  من   مين  المحك     المتخصصينمن    ( 7)  عددعلى  عرضها    خلالمن    ص 
والكفاءة    التخص ص ذوي   في    لإبداء   الع لمي ة والخبرة  دقة   وذلك   ؛الاستبانةرأيهم  عن  آرائهم  إبداء  بهدف 

والصياغة   الفقرات،  وضوح  حيث:  من  الأداة  محتوى  لأجله، الل غوي ةوصحة  وضعت  ما  لقياس  ومناسبتها   ،
له،   تتبع  الذي  للمجال  الفقرات  إضافةوانتماء  على  يرونه    والعمل  ما  حذف  أو  تعديل  ب ا أو  من   م ناس 

المشرف  الفقرات على  عرضها  تم  ذلك  بعد  ث  تم   النهائي ةت  للتعديلا  الأكاديمي،  وقد  قبله،  من  واعتمادها 
بملاحظات   حيثوالمشرف  المحك  مين  الأخذ  ال  ؛  الصياغة  تم  بتعديل  وحذف   الل غوي ة قيام  الفقرات  لبعض 

 عدد الفقرات  المحاور  م
 20 التدريب والتطوير  1
 20 الذكاء الاصطناعي  2
 20 الأزمات الأمني ة  3

 60 المجموع
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حق ل الم)  على المجالات التي تنتمي إليها   موز عة   ، ( فقرة60)   النهائي ةبح عدد فقرات الأداة  صأ  أن إلى   ، هابعض
 . (3-1)رقم  

 : الكلي  ص د ق الاتساق ▪

الباحث  الاتساق من    بالتأك د  قام  د ق  الاستبيان لأبعاد    الكلي   ص  او ر  م عام ل باستخدام    وذلك   ، مح 
 ( أدناه:6-3رقم )وهو ما يوضحه الجدول   ، الارتباط )بيسون(

د ق الاتساق الكلي لأبعاد الاستبيان6-3الجدول رقم )  ( ص 

 معامل ارتباط بيرسون  الأبعاد 
 المعنوي ة  الارتباط 

 0.000 ** .0420 التدريب والتطوير 
 0.000 ** 0.380 الذكاء الاصطناعي 

 0.000 ** .0360 الأزمات الأمني ة

 (. 0.01دال  إحصائي ا عند مستوى معنوي ة ) **  

د ق الاتساقوالذي يعكس  (،  5-3رقم )ما جاء في الجدول    ب ناء  على ؛ الدراسة  بين أبعاد  الكلي  ص 
مستوى    امرتفع    اارتباط    يبين     ن هفإ عند  العبارات  وتدل   دال ةوجميعها  (،  0.01)  معنوي ة لكل  على   إحصائي ا، 

 .عضببعضها بوارتباط الأبعاد    ات  ساق

او ر لمعرفة قيمة الثبات بين فقرات    وذلك  النصفي ةنت نتائج فحص الأداة بطريقة التجزئة  بي    ومن ث   مح 
د ا، نتائج جيدة  ارتباط )بيسون(والزوجية لمعامل    الفردي ة  الدراسة   .الدراسة  أبعاد بين ومقبولة    ج 

 ثبات الاستبانة   3-4-3

ت  قص  ي   أن  هي  الاستبانة  بثبات  تم  د  لو  نفسها  النتيجة  الاستبانة  مرة   إعادة عطي  من  أكثر  توزيعها 
ذاتها الشروط  نفس  وهو ماتحت  الاستبانة  يعني   ؛  نتائج  تغيها    ،الاستقرار في  تم   بشكل  كبي  وعدم  لو  فيما 

 معينة. زمني ةة خلال فترات  د  توزيعها على الأفراد مرات ع    إعادة 
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الدراسة استبانة  ثبات  من  الباحث  تحقق  خلال    وذلك   ،وقد  صدقها    التأك دمن  من  وأنا والتثبت 
العوامل حيث  تقيس  قياس ها؛  راد 

 
الاتساق    قام   الم مدى  اختبار  تقييم  و ؛  لفقراتل  الداخلي بإجراء   الثباتتم 

 ات  ساقيعتمد على    ( كرونباخ ألف ا)   أسلوب  ن إإذ  (  Alpha Cronbach)   كرونباخ ألف ابحساب معامل  
قوة الارتباط والتماسك بين  ما   أداء الفرد من فقرة إلى أخرى، وهو  لذلك   يشي إلى  فقرات المقياس، إضافة 

للثبات  (α)  ل عام  م  فإن   جيد  بتقدير  وآخرون، )  يعطي  أداة  وللتحق ق  ،(م2018  قمورة  ثبات  الدراسة   من 
   .عينةالعلى درجات أفراد    (كرونباخ ألف ا)   معادلة قتب   بهذه الطريقة، ط  

؛ بين فقرات أداة الدراسة ترابطالللفقرات يشي إلى قوة  الداخلي من المعلوم أن الاتساق  ن هفإ وكذلك 
العامل، ولتحديد   هذالمفردات    الكلي ة ارتباط كل عامل بالدرجة    مدى للكشف عن    أهمي ةذات    ي  ع د    لذلك 

مفردة    ات  ساق  مدى  د ة،كل  ح  أو    على  المحور  حساب   ذيال   الب  ع د مع  طريق  عن  ذلك  يتم  إليه،  تنتمي 
 . الب  ع د للمحور أو   الكلي ةالدرجة  و بين كل عبارة   م عام ل الارتباط

يجد  بعض وهناك     الفحص    هذا  ونالمختصين  من  أنواع   ي  ع د    أن ه على  النوع  لجميع  الكبرى  المظلة 
من الممكن أن ينضوي أسفله   ن ه إوالمعلومات التي تختص بالصدق وثبات أداه الدراسة، بل    والأشكالالأدلة  

المحاكا   ل  ك   صدق  المحتو   ةمن  وكذلكىوصدق  للثبات  ،  المختلفة  ) الأنواع   .Sekaran, U., & 
Bougie, R. 2003)  

د ق الاتساقوقد تم فحص    هذا مرتفعة للغاية (  α)   لعام  ق ي م م  أن    أظه ر ت النتائج  وقد    ،الداخلي  ص 
الاستبانةالات  مج   شتى  في   او ر  حيث كافة  مح  معامل   ت جاء  ؛  ) بنسبة  ة  مرتفعالثبات    ق ي م  لمحور 94.3%.   )

 .(، لمحور التخطيط للتدريب والتطوير% 96.6)  بنسبة  ة  مرتفع تجاء وأيض ا،  التدريبي ةالاحتياجات  

، والقيادي ة الفني ةتنمية المهارات  ( لمحور %89.2) بنسبة ة  مرتفعمعامل الثبات قيمة  أيض ا   تجاء فيما  
بنسبة    ت جاء  ، وكذلكالاصطناعي( لمحور التدريب على نظم الذكاء  94.02)   بنسبة  ة  مرتفع  ت كان  وكذلك 

ملا%88.1)  مرتفعة  لمحور  الذكاء  ء(  الذكاء  الاصطناعيمة  قدرة  ومحور    بنسبة  مرتفع ا جاء    الاصطناعي ، 
(91%) . 
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محور  فيما     مرتفعة  الاصطناعيالذكاء    فاعلي ةجاء  جاء  %91.5)  بقيمة   أيض ا  بنسبة  فيما  محور (، 
 الاصطناعيمحور شفافية الذكاء  هي    أقل قيمة  ت (، فيما كان%94.4)  قيمتهابنسبة    مرتفع ا   الأمني ة  الأزمات 

 . (%85.2)  بنسبة  وذلك

   الإجمالي ةالقيمة    ا أم  
 

ح ف  ،(α)   ل عام  لم النتائج    يت ض  الجدول    المبينةمن  )في  أن   أدناه،  (7-3رقم 
بين  تراوحت  الثبات  )%85.2)  معاملات  ما(96.6%(  وهو  ،للأداة    اكبي    ثباتا    يعكس   ؛  ويطمئن إلى   كك ل  

آراء   الدراسةثبات  عينة  الدراسةنحو    واتجاهات  مرتفعة  ،الاستبيان()  أداة  العينة بال  وبدرجة  حجم  إلى  نسبة 
  . محاورها  بكل

او ر الدراسة α( ق ي م معامل )7-3الجدول رقم )  ( لقياس مح 

   الإحصائي ة الأساليب 3-5

استخدام   ▪ التحليل  تم  البرامج    (SPSS)  الإحصائي برنامج  شيوع    الإحصائي ةأحد  لاقت  في   ا التي 
الباحثاستخدامها   ق ب ل  با   وذلك  ، ينم ن   ي  الإحصائي ةتحليلات  لللقيام  فيما  في كثي ،  البرنامج  ستخدم 

المجالات   على والتي    ،الع لمي ةمن  العلوم    تشمل  الحصر:  لا  المثال   ،والاجتماعي ة  ، الإداري ةسبيل 
اختصار    (SPSS)   وكلمة  .والزراعي ة  ،والهندسي ة  Statistical)  لبرنامجاسم  لا  ةالكامل  للعبارة هي 

ات ات الرئيسي ة   المتغير    αمعامل  الفقرات  الفرعي ة   المتغير  

 التدريب والتطوير 

 % 94.3 5 ةالتدريبيالاحتياجات  
 % 96.6 5 التخطيط للتدريب والتطوير 

 % 89.02 5 والقيادي ة   الفني ةتنمية المهارات  
 % 94.02 5 الاصطناعيالذكاء  على نظم  التدريب 

 
 الاصطناعي الذكاء  

 

 % 88.1 5 الاصطناعي مة الذكاء  ءملا
 % 91 5 الاصطناعي قدرة الذكاء  

 % 85.2 5 الاصطناعي شفافية الذكاء  
 % 91.5 5 الاصطناعي الذكاء    فاعلي ة

 % 94.4 20 الأمني ةالأزمات   الأمني ةالأزمات  
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Package for Social Sciences  تعني والتي  . «الاجتماعي ةللعلوم    الإحصائيالبرنامج  »(، 
  ( 2022شهيد،  )

الدراسة  و  وأغراض  أهداف  تحقيق  عن ليتم  على    تم  ا تساؤلاته  للإجابة  راتالاعتماد   الإحصائي ة  المؤش  
طريق    وذلك   ،الملائمة البرامج  مباستخدا  الإحصائي  التحليل  أساليب استخدام  عن   الإحصائي ة  ح ز م 

(SPSS )  التي البيانات،  عليهاتم    لتحليل  الاستبامن    الحصول  من ومعرفة  ،  ةنخلال  المبحوثين  خصائص 
المئوي ةالتكرارات    خلال وقد  والن  س ب  الأساليب،  اختيار   تساؤلات عن    للإجابة  الملائمة  الإحصائي ة  تم 

  كالآتي: التي سوف تكون    ،الدراسة

ألف ا(  - )كرونباخ  ثبات    م عام ل  الاستبيان لقياس  قياس    استمارة  طريق  لفقرات   الداخليالاتساق    مدىعن 
 الاستبانة.

)بيسون(  م عام ل   - ب    ات  ساق  لقياس  ارتباط  مع  الدراسة  تأثي  الكلي  عدهاأبعاد  ومعرفة  ات،   المستقلة  المتغي  
ات  بين  الارتباطي ة   الع لاقة ، مع إيجاد  المتغي   التاب ع على    والوسيطة  .المتغي  

المئوي ةالتكرارات  حساب    - فقرات الحسابي ةوالمتوسطات    والن  س ب  في  العينة  أفراد  إجابة  مستوى  ومعرفة   ،
 عينة الدراسة.   الدراسة، وهو ما يحقق توصيف

 الدراسة.    اتجاهات عينةلقياس    المركزي ةوالنزعة    التشت ت   مقاييس -

 . المتغي   التاب ع التأثيات المختلفة للمتغيات المستقلة للدراسة على    لبيان  الانحدار الخط  ي  -

المفقودة  - البيانات  القيم    وذلك  ،معالجة  عن  الكشف  طريق  فحص   ت  ع د  التي    الشاذ ةعن  في  مهمة  خطوة 
حيث البيانات القيم    عملي ة تعالج    ؛  عن  للبياناتالغي    الإدخال   عملي ة  الشاذ ة الكشف  قد   ،صحيح  والتي 

المطاف    تؤد  ي ناية  المتطرفةفي  القيم  ويذهب  الشاذ ة )  إلى  القيم في  المختصين    بعض (،  بأن  ذلك  تفسي 
في أن   يتمث لقد    أوصحيح لهذه البيانات،  الغي    الإدخالالمتطرفة هي مجموعة من البيانات تنتج عن طريق  

العينة   أفراد  شار كين  بعض 
 

في    الم الاستبيان  العينة،    عملي ة في  أفراد  باقي  عن  متفردة  إجابات  لهم  المسح كان 
 لتحليل البيانات.  ( SPSS)  الإحصائي ة  ح ز م البرامجعن طريق   وذلك  ،وقد تم الكشف عن القيم المتطرفة
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إس   فيما ▪ إل  بي  )سمارت  برنامج  استخدام  المتغيات  (SmartPLS V3)(  0.3إصدار    -تم  لقياس 
الاصطناعي  واختبار الذكاء  الوسيط  والمتغي  والتطوير،  التدريب  المستقل  المتغي  وتأثي  الدراسة  فرضيات 

ا ظبي(على  )أبو  الداخلي ة  وزارة  في  والكوارث  الأزمات  إدارة  في  العربية    لعاملين  الإمارات  دولة  في 
متعددة  البيانات  لتحليل  الثالث  الجيل  من  مطورة  تقنية  إس(  إل  بي  سمارت  برنامج  ويعد  المتحدة، 

 ( الجزئية  المربعات  أقل  أو  المسار  نمذجة  بطريقة  )Path Modelingالمتغيات  أو   ،)Partial 
least square( الهيكلية  المعالجة  نمذجة  تقنية  من  تعقيدا  أقل  تعد  والتي   ) Structural 

Equation- SEM Modeling طويلة لسنوات  الاكاديمية  الساحة  على  استحوذت  والتي   ،)
لاقي  في حيث  الكمية،  البيانات  في SmartPLS)   تحليل  والخبراء  الباحثين  قبل   من  واسعا   قبولا    )

 (. 2018التحليل الاحصائي للبيانات )عامر، 

 خلاصة الفصل الثالث 3-6

وإجراءاتها،    منهجي ةالفصل    هذا  تناول الدراسة، بيان    وفيهالدراسة  وعينة  وخصائصه  الدراسة  مجتمع 
المعلومات  لجمع  الدراسة  أداة  بناء  للدراسة  البياناتو   وكيفية   والعملي ة  الع لمي ة والإجراءات    ،اللازمة 

وكذلك هفي  المستخد مة  أداة من    التأك د   ،  د ق  وثباتها،    ص  الدراسة    وبيان الدراسة  تطبيق    الميداني ةإجراءات 
البيانات  الإحصائي ةوالأساليب   تحليل  في  استخدامها  تم  عليهاتم  قد  التي    ،التي  عينة   الحصول  أفراد  من 

 الدراسة.

 

 

 

 

 




