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 رالشكر والتقدي

المقرين بجوده وآلائه، والصلاة والسلام على   الحمد لله حمد الحامدين الشاكرين المعترفين بنعمه وأفضاله، 
فغاية في السرور أن أتقدم   :أما بعد   ،خير الخلق خَلقًا وخُلٌقًا الحبيب المصطفى المعلم الزاكي والمرشد الهادي

هذه الدراسة،   فيعلى إشرافة العلمي    كيريمبوي  راشد عبدالحميد   الأستاذ الدكتورلمقام    بالشكر والتقدير  بداية
في تقديم نصائحه وإرشاده وتوجيهاته السديدة جهدًا طوال مدة الدراسة    لم يأل  إشرافه المتواصل؛ فهو    مقدراً

في المستوى المطلوب، فجزاه الله عني خير الجزاء وحفظه من كل ه هذاضعة المتو من أجل أن تكون دراستي 
في المتابعة أولًا لجهوده    لمشرف العلمي الثاني ل   بالغ الشكر   قدم أن أ، ولا يفوتني أيضا اعترافاً بالجميل  مكروه
كلية دراسات ل لا يفوتني الشكر والتقدير    ا كم،  طول فترة الدراسة  ل وتقديم آرائه وملاحظاته السديدة    ،بأول

نحو  ، كما أشكر لجنة المناقشة الأولى لتوجيههم ل إدارةً وأعضاء الهيئة الأكاديمية بها بالجامعة  اللغة الرئيسة
أعضاء لجنة   جميع   إلى  لة موصو ومني خالص الشكر والتقدير    كمال دراستي،السير لإ الصواب من أجل  

 في كل منمديريات التربية والتعليم ومعلميها    وأشكر لتفضلهم بمناقشتي في هذه الدراسة،    النهائية  المناقشة
على تعاونهم الرائع معي من أجل نجاح تطبيق الدراسة   بالسلطنةمحافظة مسقط والداخلية والظاهرة والبريمي  

 الدراسةهذه  إنجاز وتحقيق  لعون والمساعدة في سبيل  الشكر لكل من أمدني با  صكما إنني أزجي خال   ،هناك
رفيقة دربي التي وقفت بجانبي وشجعتني وضحت ول كلمة شكر وعرفان ل  ،من أخواني وزملائي وأصدقائي 

تهم ل طول مدة د ومسانعلى وقوفهم معي    أشكر أبنائي الأعزاء   بوقتها من أجل إنجاز دراستي، وكذلك 
 . خالصًا لوجهه الكريم   مني هذا العمل   يتقبلوأسأل الله جلت قدرته أن  الدراسة،  
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ABSTRAK 
Realiti pemantauan naziran di dalam kerajaan Kesultanan Oman menunjukkan bahawa 

amalan pemantauannya tidak selari dengan perkembangan sistem pemantauan naziran. 

Terdapat kemerosotan dalam kemahiran kepimpinan pemantauan naziran yang dapat 

dikesan melalui perbezaan realiti antara pemantauan yang dikehendaki Kementerian 

Pendidikan dengan pemantauan yang diamalkan di sekolah kerana penggunaan kaedah 

konvensional dan rutin pembelajaran yang terhasil di dalam suasana pemantauan 

naziran yang tidak efektif dalam bidang pendidikan di kesultanan tersebut. Justeru, 

terdapat keperluan untuk menganalisa alternatif yang sesuai untuk mewujudkan 

pemantauan naziran yang efektif di dalam kerajaan Kesultanan Oman yang dapat 

merungkai permasalahan kemerosotan sistem pemantauan nazirannya. Maka  kajian ini 

bertujuan untuk mengupas amalan kepimpinan Jemaah Nazir berdasarkan Teori Tiga 

Dimensi Teori 3D oleh Reddin menurut perspektif guru-guru terlibat  Juga, mengenal 

pasti tahap kepuasan kerjaya para guru bersandarkan kepada pemboleh ubah demografi 

dan tahap kolerasi antara amalan kepimpinan Jemaah Nazir berdasarkan Teori 3D dan 

kepuasan kerjaya para guru di dalam Kesultanan Oman. Pengkaji menggunakan 

pendekatan deskriftif dan analatikal dalam kajian ini, Pengkaji juga menggunakan soal 

selidik sebagai instrumen utama kajian dan mengedarkan sampel secara rawak kepada 

(291) guru-guru lelaki dan perempuan yang merupakan guru-guru cemerlang di 

Kesultanan Oman. Pengkaji turut menggunakan teknik statistik dalam kedua-dua 

perincian dan korelasi yang sesuai dengan kajian ini data-datanya. Keputusan kajian 

menunjukkan Jemaah Nazir ada mengamalkan gaya kepimpinan yang menepati teori 

3D oleh Reddin secara keseluruhannya adalah tahap pertengahan dengan min (2.96) 

Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa tahap kepuasan kerjaya para guru secara 

keseluruhannya berada pada tahap pertengahan iaitu mencapai min (3.19) Terdapat 

perbezaan demografi yang secara statistiknya amat ketara dalam kepuasan kerjaya yang 

melibatkan pemboleh ubah ‘jantina guru’yang memihak kepada ‘wanita’ dalam semua 

dimensi. Sebaliknya, tiada kesan perbezaan demografi dalam  tahap kepuasan kerjaya 

yang melibatkan pemboleh ubah ‘kelayakan pendidikan’ dan ‘pengalaman kerjaya yang 

lama’ dalam semua dimensi. Sebagai tambahan, terdapat hubungan korelasi yang positif 

antara gaya kepimpinan yang diamalkan Jemaah Nazir yang selari dengan teori 3D oleh 

Reddin dan kepuasan kerjaya para guru. Kesimpulannya, kajian ini membentangknn 

beberapa cadangan yang menonjolkan kepentingan untuk  megadaptasi teori gaya 

kepimpinan 3D Reddin di Jabatan Pendidikan di empat buah pejabat pendidikan dan 

melaksanakannya melalui pemantauan naziran dalam bidang pemantauan naziran yang 

akan dapat dikesan  melalui manfaat besar yang diperolehi melalui pengelasan 

kepintaran intelek dan emosi dan kesan pengaruh yang positif terhadap kepuasan 

kerjaya para guru serta peningkatan tahap kecemerlangan kerjaya yang mana turut dapat 

menghasilkan daya kreativiti dan potensi tinggi. 
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 الملخص 

إن واقع الإشررررررراف التربوي بالسررررررلطنة يشررررررير إلى أن الممارسررررررات الإشرررررررافية لا تعك  التطور الحاصررررررل في 
منظومة الإشرراف التربوي؛ حي  يوجد تدني في المهارات الإشررافية القيادية، فتتجلى إشرارات ذلك التدني  

اقع الإشررررررررررررافي الممار  في المدار  تباين بين الواقع الإشررررررررررررافي الذي ةطط له وزارة التربية والتعليم والو الفي 
بسررررربب اسرررررتخدام الأسررررراليب التقليدية والروتينية التي لا حدادة فيها، والتي أدت إلى إشرررررراف  ير فعال في 

ولذلك دعت الحاجة إلى تحليل بدائل الإشرراف التربوي الفعالة بالسرلطنة لتعا    الميدان التربوي بالسرلطنة،
 إلى لكشرررررر  عنهذه الدراسررررررة  لإشررررررراف التربوي بالسررررررلطنة. ولذا هدفت  بها التدني الظاهرة في منظومة ا

من وجهة نظر "ريدن"  لرررررررررررررررررررررر   درجة ممارسرررررررة المشررررررررفين التربويين لوفاً القيادية وفقًا لنظرية الأبعاد الثلادة
  باختلاف المتغيرات الرررديمو رافيرررة، وعن   للمعلمينالتعرف على مسررررررررررررررتوى الرضرررررررررررررررررا الو يفي  ، و معلميهم
ممارسرررررررررررة المشررررررررررررفين التربويين لوفاً القيادية وفقًا لنظرية الأبعاد الثلادة    جاتالارتباً بين در  ياتمسرررررررررررتو 

في   لمنهج الوصرررررفي التحليلي الارتباطيالباح  ا . واسرررررتخدمالرضرررررا الو يفي للمعلمين في سرررررلطنة عمان و 
(  291عددها ) ية طبقيةعشروائ  على عينةها تم توزيعدراسرته، كما اسرتخدم الاسرتبانة كأداة رئيسرة لدراسرته  

في سرررررلطنة عمان، وكذلك اسرررررتخدم الأسررررراليب الإحصرررررائية التفصررررريلية   معلمًا ومعلمةً من معلمي الأوائل
وقد أ هرت نتائج الدراسررررررة أن المشرررررررفين التربويين والارتباطية المتناسرررررربة مع طبيعة هذه الدراسررررررة وبيا تها. 

متوسررررطة ككل بمتوسررررط حسررررابي   ةالثلادة لررررررررررررررررررر "ريدن" بدرجيمارسررررون الأفاً القيادية وفقًا لنظرية الأبعاد 
جاء بمسررتوى متوسررط ككل بمتوسررط حسررابي    أن مسررتوى الرضررا الو يفي للمعلمين أ هرت  ا، كم(96.2)
في كل    ذات دلالة إحصرررررررررررائية في مسرررررررررررتوى الرضرررررررررررا الو يفي للمعلمينديمو رافية  وجود فروق و (،  19.3)

في مسرررررررررتوى الرضرررررررررا   ديمو رافيةفروق عدم وجود و  ،الح الإ ثتعزى إلى متغير )جن  المعلم( لصررررررررر الأبعاد
وجود علاقررة ارتبرراطيررة ، و الو يفي للمعلمين في كررل الأبعرراد تعزى لمتغيري الماهررل العلمي وسررررررررررررررنوات الخبرة

وأخيراً بين الأفاً القيادية للمشرررررررررررررررفين التربويين وفقًا لنظرية "ريدن" والرضررررررررررررررا الو يفي للمعلمين.  موجبة  
أهمية قيام مديريات التربية والتعليم بالمحافظات التعليمية  تمثلت فيمن التوصررررررريات   مجموعةسرررررررة قدمت الدرا

 وتو يفها من قبل المشررررررررفين التربويين في مجال العمل الإشررررررررافي"  ريدن "بتبني الأفاً القيادية لنظرية  الأربع 
ورفع   على الرضررررا الو يفيالإيجابي  ا ينعك  بالفوائد التربوية الكبيرة على المسررررار التعليمي وأدرها  بم  التربوي

 .مستوياته بما يحقق الابداع والتميز
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ABSTRACT 

The reality of educational supervision in the Sultanate of Oman indicates that 

supervisory practices do not reflect the real ongoing progress in the educational 

supervision system. There is a decline in the leadership supervisory skills as it is 

indicated by the difference between the supervisory reality which the Ministry of 

Education plans for and the supervisory reality that is practiced in schools because of 

the use conventional and routine styles which resulted in an ineffective supervision in 

the educational field in the Sultanate. Hence, there is a need to analyze alternatives for 

effective educational supervision in the Sultanate to address the decline in the 

educational supervisory system in the Sultanate. Therefore, the study aims to reveal the 

extent of practicing leadership patterns by educational supervisors according to 

Reddin’s 3D Theory from the perspective of their teachers, and to identify the level of 

job satisfaction of teachers based on the demographic variables, and also the levels of 

correlation between the extent of practicing leadership patterns by educational 

supervisors based on Reddin’s 3D Theory and job satisfaction of teachers in the 

Sultanate of Oman. The researcher used the descriptive analytical correlational 

approach in his study, he also used the questionnaire as a main tool for his study It was 

distributed to a random stratified sample of (291) teachers from among the first teachers 

in the Sultanate of Oman, he also used statistical techniques, both detailed and 

correlative, that suit the nature of this study and its data. The results showed that 

educational supervisors do practice leadership patterns based on Reddin’s 3D Theory 

in an overall intermediate level with a mean of (2.96). The results also showed that the 

teachers’ job satisfaction level was in an overall intermediate level with a mean of 

(3.19), and that there are demographic differences that are statistically significant in the 

level of job satisfaction of teachers attributed to the “teacher’s gender” variable in favor 

of females in all the dimensions. There are no demographic differences in the job 

satisfaction level of teachers attributed to the “educational qualification” and the “years 

of experience” variables in all the dimensions. In addition, there are positive correlative 

relationships between leadership patterns that educational supervisors practiced 

according to Reddin’s 3D Theory and job satisfaction of teachers. Finally, the study 

presented some recommendations that are represented by the importance of adopting 

leadership patterns of Reddin’s 3D theory by the directorates of education in the four 

educational districts, and employing them by educational supervisors in the educational 

supervision field in a way that reflects the great gains in the educational track and its 

positive influence upon job satisfaction and lifting the performance level which helps 

achieve creativity and distinction. 
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 159 .: الفجوة البحثية 1،  2الجدول 
علمين الأوائل فيها بولايات  : أعداد مدار  التعليم الأسرراسرري وما بعد الأسرراسرري وأعداد الم 1،  3الجدول 

 163                                            زالمحافظات التعليمية الأربع التي تمثل المجتمع الأصلي للدراسة
: عينرة الردراسرررررررررررررررة العشرررررررررررررروائيرة الطبقيرة للمعلمين والمعلمرات الاوائرل والمردار  في ولايات   2،  3الجردول  

 165 فظات التعليمية الأربع. المحا
 166 .الديمغرافية لعينة الدراسة: الخصائص   3،  3الجدول 
 170 .: مقيا  "ليكرت" الخماسي 4،  3الجدول 

اعررررررادة   5،  3الجرررررردول   أو  تعررررررديلهررررررا  بعررررررد  الاسررررررررررررررتبررررررانررررررة  فقرات  توزيع  حررررررذفهررررررا :  أو                              صرررررررررررررريررررررا تهررررررا 
 171 في أبعاد كل محور. 

: معاملات الصرررررررردق لأبعاد المحور الأول: قيا  درجة ممارسررررررررة المشرررررررررفين التربويين لوفاً  6،  3الجدول 
 172 القيادية لأبعاد نظرية "ريدن". 

 173 : معاملات ارتباً فقرات البعد الأول )المهمة( من المحور الأول.  7،  3الجدول 
 174 : معاملات ارتباً فقرات البعد الثاني )العلاقات( من المحور الأول.  8،  3الجدول 
 175 : معاملات ارتباً فقرات البعد الثال  )الفاعلية( من المحور الأول.  9،  3الجدول 
للمعلمين الأوائل  : معاملات الصررردق لأبعاد المحور الثاني: قيا  مسرررتوى الرضرررا الو يفي   10،  3الجدول 

 176 في سلطنة عمان. 
 176 رات البعد الأول )احترام وتقدير الذات( من المحور الثاني. : معاملات ارتباً فق 11،  3الجدول 
 177 : معاملات ارتباً فقرات البعد الثاني )العلاقات الاجتماعية( من المحور الثاني.  12،  3الجدول 
 178 : معاملات ارتباً فقرات البعد الثال  )الحوافز والمكافآت( من المحور الثاني. 13،  3الجدول 
: معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لفقرات أبعاد المحور الأول )قيا  درجة ممارسرررررة المشررررررفين  14،  3الجدول 

 179 التربويين لوفاً القيادية لأبعاد نظرية "ريدن"(. 
: معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لفقرات أبعاد المحور الثاني )قيا  مسرررتوى الرضرررا الو يفي   15،  3الجدول 

 180 للمعلمين الأوائل في سلطنة عمان(. 
الثبات بطريقة التجزئة النصرفية لقيا  درجة ممارسرة المشررفين التربويين الأفاً : معاملات   16،  3الجدول 

 180 القيادية لأبعاد نظرية "ريدن" لوداة ككل. 



 م  

: معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصرررررررررفية لقيا  مسرررررررررتوى الرضرررررررررا الو يفي للمعلمين   17،  3الجدول 
 181 الأوائل في سلطنة عمان لوداة ككل. 

 186 : مقيا  "ليكرت" الخماسي للحكم على النتائج. 1،  4الجدول 
: المتوسرررررررررطات الحسرررررررررابية والانحرافات المعيارية والنسررررررررربة المئوية والرتبة والمسرررررررررتوى لدرجات   2،  4الجدول 

الرثرلادرررررررة ا الأبرعررررررراد  لرنرظرريرررررررة  الرقريررررررراديرررررررة  الأفررررررراً  أبرعررررررراد  عرلرى  الررررررردراسرررررررررررررررررررررة  عريرنرررررررة  أفرراد                          سررررررررررررررترجرررررررابات 
 187 ل"ريدن" مرتبة تنازليًا. 

رجات  : واصل: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية والرتبة والمستوى لد  3،  4الجدول 
 188 استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات )بعد المهمة( مرتبة تنازليًا. 

: واصل: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية والرتبة والمستوى لدرجات   4،  4الجدول 
 192 استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات )بعد العلاقات( مرتبة تنازليًا.

: واصل: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية والرتبة والمستوى لدرجات    5،  4الجدول 
 195 الدراسة على فقرات )بعد الفاعلررية( مرتبة تنازليًا.   استجابات أفراد عينة

: المتوسرررررررررطات الحسرررررررررابية والانحرافات المعيارية والنسررررررررربة المئوية والرتبة والمسرررررررررتوى لدرجات   6،  4الجدول 
               اسررررررررررررررتجررابات أفراد عينررة الرردراسرررررررررررررررة على أبعرراد الرضرررررررررررررررا الو يفي للمعلمين الأوائررل في سررررررررررررررلطنررة عمرران

 199 مرتبة تنازليًا. 
عينة : نتائج اختبار "ت" للكشرررررررر  عن دلالة الفروق بين متوسررررررررطات اسررررررررتجابات أفراد   7،  4الجدول 

 201 الدراسة حول مستوى الرضا الو يفي لدى المعلمين الأوائل في سلطنة عمان تعزى لمتغير الجن .
: نتائج اختبار "ت" للكشرررررررر  عن دلالة الفروق بين متوسررررررررطات اسررررررررتجابات أفراد عينة  8،  4الجدول 

             الررردراسرررررررررررررررررة حول مسررررررررررررررتوى الرضرررررررررررررررررا الو يفي لررردى المعلمين الاوائرررل في سررررررررررررررلطنرررة عمررران تعزى لمتغير  
 203 الماهل العلمي 

: المتوسررررطات الحسررررابية والانحرافات المعيارية لمسررررتوى الرضررررا الو يفي لدى المعلمين الأوائل   9،  4الجدول 
 205 سلطنة عمان تعزى لمتغير سنوات الخبرة.في  

" للكش  عن دلالة الفروق بين One way ANOVA: اختبار تحليل التباين الأحادي " 10،  4الجدول 
متوسرررطات اسرررتجابات أفراد عينة الدراسرررة حول مسرررتوى الرضرررا الو يفي لدي المعلمين الأوائل في سرررلطنة 

 206 عمان تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
علمين الأوائل  : قيم معامل ارتباً بيرسررررون بين أبعاد الأفاً القيادية والرضررررا الو يفي للم 11،  4الجدول 

 208 في سلطنة عمان



 ن  

: معامل الارتباً ومسرررررررتوى الدلالة للعلاقة الارتباطية بين الأفاً القيادية لوبعاد الثلادة   12،  4الجدول 
 209 لمعلمين الأوائل في سلطنة عمان. اوأبعاد الرضا الو يفي لدى  

: حسرررررراب معامل الارتباً من نتائج الانحدار الخطي المتعدد، ومعامل التحديد، ومعامل   13،  4الجدول 
 211 التحديد المصحح. 

: تحليل تباين الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أدر الدلالة الإحصرررائية بين المتغيرات المسرررتقلة  14،  4الجدول 
 211 المتغير التابع. على  

الخطي المتعررردد للمقررردرات والاختبرررارات المعنويرررة : قيم معررراملات تبررراين تحليرررل الانحررردار    15،  4الجررردول  
 212 الاحصائية لهذه المعاملات 

 
 

  



    

 والرسومات البيانية   الأشكالقائمة  

 الشكل                                                                                       الصفحة

 16 : الإطار العام للدراسة  1،  1الشكل  
 32 المستويات الإشرافية بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان. : هيكلة   1،  2الشكل  
 92 : الأبعاد الثلادة لنظرية " ريدن " في القيادة.  2،  2الشكل  
 104 سلم "ماسلو" للحاجات الإنسانية :   3،  2الشكل  
: المتوسرررررطات الحسرررررابية لمسرررررتوى الرضرررررا الو يفي لدى المعلمين الأوائل في سرررررلطنة عمان    1، 4الشررررركل 

 202 حسب الجن . 
: المتوسرررررطات الحسرررررابية لمسرررررتوى الرضرررررا الو يفي لدى المعلمين الأوائل في سرررررلطنة عمان   2، 4الشررررركل 

 204 حسب الماهل العلمي. 
: المتوسررطات الحسررابية لمسررتوى الرضررا الو يفي للمعلمين الأوائل في سررلطنة عمان حسررب   3، 4الشرركل  

 207 سنوات الخبرة.
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 قائمة الملاحق

 الصفحة                                  الملحق                                                             

 252 ملحق )أ( جدول كريج  ومورجان
 253 ملحق )ب( قائمة أسماء المحكمين لأداة الدراسة

 255 ملحق )ج( الاستبانة في صورتها الأولية 
 264 ملحق )د( الاستبانة في صورتها النهائية

 270 ملحق )ه( تسهيل مهمة باح  
 

 

 

 
 

 

 

 


