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عوامل الرضخخخا ومن بينها رضخخخا الموظف العام عن العملف وقد اسخخختقدم الباحثان في دراسخخختهما لتحديد هذا 

 الدور للرضا الوظيفي أساليب إحتائية مغايرة ل ساليب المستقدمة في الدراسة الحالية.

ا الدراسخخخا  العربية منها  عها وعليهف نجد أن ،يز الدراسخخخة   الحالية عن بقية الدراسخخخا  ختخخخوصخخخً

للمتغيرا  الثلالة معًا في دراسخخخخة واحدةف ودراسخخخخة الت لير الذي ي د يه الرضخخخخا الوظيفي في العلاقة ب  التقييم  

ملي  استقدامها لأحد أبرز الأساليب الإحتائية المتمثل في التحليل العاإلى ذلك   إضافةف والأداء الوظيفي

كو ه أسخلوبًا إحتخائيوا يُسخهم إسخهامًا كبيراً في إيجاد مقاييس مقننة تتتخف بالمولوقية والمتخداقية.   فالتوكيدي

وهذا بدوره يتماشخخخخخخى مع ما ي كده أصخخخخخخحاب الخبرةف فالأفضخخخخخخلية في  ع فقرا  المقيا  اسخخخخخختقدام الطرق  

 العلمية وختوصًا الأساليب الإحتائية المتقدمة والمعتمدة.

 

 السؤال الثالث  3،5،2

 ما مقدار تأثير التقييم في الأداء الوظيفي؟

في عملية تُليل البيانا  إحتخخخخخخخخخخخخخخائيوا على أسخخخخخخخخخخخخخخلوب نمذجة المعادلة البنائية وهو نمط     ا عتماد

مفتر  للعلاقا  الخطية المباشخرة وغير المباشخرة ب  مجموعة من المتغيرا  الكامنة والمشخاهدةف و عنى أوسخع  

ب  مجموعة من تُمث ل نماذج المعادلة البنائية تر ا  لسخخخخخخخخخخلسخخخخخخخخخخلة من علاقا  السخخخخخخخخخخبب والنتيجة المفترضخخخخخخخخخخة  

هدفت الدراسخخخة المتغيرا ف و،تاز هذا التحليل بعدة مزاياف تتناسخخخب في طبيعتها مع طبيعة الدراسخخخة الحالية. 

إلى تُديد مقدار تألير التقييم في الأداء الوظيفيف وقد خلتخخت النتائا إلى وجود علاقة   في السخخ ال الثالث

لأداء الوظيفيف وهذا يع  أن لعمليا  التقييم ألراً كبيراً طردية موجبة وذا  د لة إحتخخخخخخخخخائية ب  التقييم وا

 في رفع مستويا  الأداء الوظيفي.
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المفتر  لتجسخخيد هذه العلاقة السخخببيةف أن تألير  للنموذجفقد أك د   تائا تُليل المعادلة البنائية  

في مسخخخخخخخخختويا  الأداء  من ارتفاع   %35ف وهذا يع  أن حوالي 0.35التقييم في الأداء الوظيفي كان بنسخخخخخخخخخبة  

الوظيفي ناجم عما تفرزه  تائا عملية التقييم المطب قة في الم سخسخة. وعليهف يعُد التقييم عملية إدارية أسخاسخية 

في الم سخخخخسخخخخة تُسخخخخهم في تُقيق الأهداف الرئيسخخخخة في الم سخخخخسخخخخةف مى ما خضخخخخع هذا النظام لمعايير تتتخخخخف 

ا مهنيوا يتجسخخد بالموضخخوعيةف والعدالة التنظيميةف والدقة حيث تك ون قادرة على قيا  الأداء الوظيفي قياسخخً

 في سلوكيا  وظيفية إيجابية تظهر على الموظف  في بياة العمل.

اف أن عامل العدالة التنظيمية والموضخخخخخوعية يرتبط   بعملية التقييمف   ارتباطاً وليقًاوأبرز  النتائا أيضخخخخخً

د     في إدراك  تخخائا التقييم الحقيقي لأدائهم الوظيفي أهميخخة مراعخخاة مشخخخخخخخخخخخخخخخاعر الموظفعلى  الأمر الخخذي ي كخخ 

المقتلفة بعد حتخخولهم على  تيجة تقييم أدائهمف   أفعالهمالتعامل مع ردود وإحسخخاسخخهم  وضخخوعية التقييمف و 

إضخخافة إلى ا هتمام بإكسخخاب القائم  على عمليا  عملية تقييم الأداءف  في خطاء التي ت لر  الأوالحد من 

إضخخخخخخافة إلى ربط  تائا التقييم  . المناسخخخخخخبة وفقًا لمعايير التقييم المحددة  التقييم السخخخخخخلوكية والفنية مهارا   التقييم

كما    .د من خلال ربط الإنجاز المتحقق بالمكافآ  والترقيا شخخخخخخجع الموظف  على الأداء الجي  يُ نظام فعال ب

اف أن تُمل المسخخ وليةف وا لتزام التنظيميف والجد  ية في العملف والو ء التنظيمي على أوضخخحت النتائا أيضخخً

 التوالي عوامل أساسية يتم من خلالها استقراء تُسن مستويا  الأداء الوظيفي لدى الموظف .

النتخخخخخائا مع محمود   ف حيخخخخخثُ أظهر   تخخخخخائا  (2014)ف والحقيخخخخخل والعمري  (2008)وتتوافق هخخخخخذه 

دراسخختهم وجود علاقة طردية إيجابية ب  تقييم الأداء والأداء الوظيفي تتفق مع  تيجة الدراسخخة الحالية. كما  

ا مع فارسخخخخخخخخي   ف التي أكد  فيها عينة الدراسخخخخخخخخة المسخخخخخخخختهدفة أن تُديد  قاط (2015)توافقت النتائا أيضخخخخخخخخً

مة التي ت لر بشخخكل كبير في تُسخخ  الأداء الوظيفيف  إحدى  تائا عمليا  التقييم المه يالضخخعف والقوة ه
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وهي  سخخبة كبيرة تُشخخير إلى   %73.33إذ بلغت  سخخبة التوافق مع هذا الرأي بالنسخخبة لعينة الدراسخخة ما  سخخبته  

 مقدار الألر ب  التقييم والأداء الوظيفي. 

ايير المسخخخخخخختقدمة  ب  المع  ئيِواحتخخخخخخخاإف وجود علاقة دالة (2009)ومن جهة أخرىف أظهر أبوحطب  

لتقييم الأداء وفعالية  ظام تقييم الأداء من جا بف وب  ألره في مسخخخخخخختويا  الأداء من جا ب آخرف م ك دًا 

أن  تائا هذه العلاقا  تنعكس سخخخخخخخخخخخلبيوا على إدراك الموظف  ل عمال المطلوبة منهمف وتزيد من ضخخخخخخخخخخخعف 

 ا في الأداء الوظيفي.إدراكهم لأهمية عملية التقييمف الأمر الذي ي ل ر نهائيو 

افخَة ف وجود علاقخة (2011)ف وعبخد بحر وعبخدالواحخد  (2007)العقيخل   من  كخُلٌّ إلى ذلخكف أكخ د    إِضخخخخخخخخخخخخخخَ

ارتبخاطيخة ب  العخدالخة التنظيميخة والقخائم  على عمليخة التقييمف إذ أوضخخخخخخخخخخخخخخحخت  تخائجهمخا أن عخدم شخخخخخخخخخخخخخخعور 

الموظف  بعخدالخة  ظخام التقييم يعود إلى خلو النظخام المطب ق من المعخايير المهنيخة المتمثلخة في التخدريخب ومهخارا  

ل   رز   تخخائا  اتخخخاذ القرار لخخدى القخخائم  على عمليخخة التقييم. وأب ف وكعوان l.Aries, et a(  2013)من    كخخُ

توافقًا مع  تائا الدراسخخخخخخخخخخخة الحاليةف إذ أوضخخخخخخخخخخخحت  تائجها أن ا لتزام التنظيمي   (2016)ف وعليان  (2015)

أن الو ء التنظيمي يرتبط إيجابيوا   (2012)ف وز ي  (2009)يرتبط بعدالة تقييم الأداءف بينما ألبت ويسخخخخخخخخخخخخخخي  

يفيف وأن هذه العلاقة الإيجابية تُسخخخخخخخهم في رفع مسخخخخخخختويا  الأداء للمسخخخخخخختويا  المطلوبة التي مع الأداء الوظ 

إلى أن عدم وجود سخخخياسخخخا   Sackey  Patrick  (2011)تُقق الأهداف المقتخخخودة. ومن ذلك كله خلص

  في واضخخخخخخخحة لعملية التقييم من شخخخخخخخ  ه تقليل فاعلية النظام وت د ي إلى انخفا  التزام الرؤسخخخخخخخاء والمرؤوسخخخخخخخ

 تطبيقه مما يسهم في خفل مستويا  الأداء الوظيفي.  

وبتتبع  تائا الدراسخخخخخخا  السخخخخخخابقة والأطر النظرية التي تُاكي العلاقة ب  التقييم والأداء الوظيفيف  

نجد أن الم شخخخخخخخخخخخرا  تدلُّ على ضخخخخخخخخخخخرورة ا هتمام بعملية التقييم ومعاييرها والقائم  عليها في الم سخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخة  

ية من التغذية الراجعة منهاف إذ تُسهم هذه العملية في تُديد الأسا  الواقعي الذي تنطلق  وا ستفادة الفعل
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منه جهود التطوير والتحسخخخخخ  في الم سخخخخخسخخخخخة. ومن أجل أن تكون هذه العملية في المسخخخخختويا  المطلوبة التي 

الموضخخخخخخخوعيةف والعدالة تُقق المواءمة ب   وعية الموظف  والوظائف يتطلب الأمر وجود معايير مثل: الدقةف و 

التنظيمية في عمليا  التقييمف بشخخخكل لقق المتخخخداقية في إصخخخدار الأحكام الواقعية على مسخخختويا  الأداء  

 الوظيفيف بغُية ا تهاج الخطط الممنهجة للتحس  والتطوير.

بتفسخخخخخخخخخخخخخخير مسخخخخخخخخخخخخخختويا   افي عمليخا  التقييمف ترتبط  تخائجهخ  وم لرْ  مهمٌّ متغيْر  وباعتبخار أن العخدالخة  

 Adamsالعدالة حسخخخخخخخخخخخخخب رأي   بنظرية بَدَأَ الأداءف فقد رك ز الأدب النظري على النظريا  المعنية بالعدالةف  

  : الم كدة على أهمية هذا المفهومف والتي ا طلقت منها المحاو   لتقسخخخخيم العدالة لأ واعها الثلالة  )1963  عام

من خلاله مبدأ العدل حسخب رأي  يخُفَسخر  إطاراًو التفاعليةف والإجرائيةف والتوزيعية مما يجعل من هذه النظرية  

Adam  ف ودراسخخخخخخخخاGreenberg   اسخخخخخخخخة الحالية هذا الجا ب كون  ف وقد أك د  النتائا في الدر )1987عام

 عامل العدالة التنظيمية احتل  المرتبة الأولى في الت لير على التقييم الذي يرتبط إيجابيوا مع الأداء الوظيفي.

علاوة على ذلكف ف ن تناول الدراسة الحالية في الفتل الثاني للنظريا  العلمية التي ترتبط ارتباطاً 

ضخخخيحها للعلاقا  ب  هذه المتغيرا  في ضخخخوء هذه النظريا  العلمية المفسخخخرة  وليقًا  تغيرا  الدراسخخخةف وتو 

يعُد جا بًا يسخخخخخد الفجوة العلمية في الدراسخخخخخا  البحثية في هذا الجا ب. وتتجلى أهمية هذا الربط ودوره في 

ية التقييم  لفت ا تباه القائم  على عملية التقييم في الم سخخخخسخخخخا  إلى أهمية عدم إغفال هذه المعايير في عمل

والأخذ  ا أفرزته خلاصخخخخة هذه النظريا  العلميةف والتي تفسخخخخر السخخخخلوك البشخخخخري وتألره بعوامل تتحكم في 

سخخخخخخخلوكيا  تظهر على الموظف  ألناء تأديتهم لأعمالهم. م ك دة بذلك أهمية الأخذ علاصخخخخخخخة النظريا  وأن 

ا لتزام التنظيميف والو ء التنظيميف  تكون محل دراسخخخخخخخخخخخة واهتمامف حيث إن تعزيز السخخخخخخخخخخخلوكيا  الوظيفية ك

وتُمل المسخ وليةف والجدية في العمل يدفع الموظف  لتنفيذ الأعمال وفقًا للسخياسخا  التي تنتهجها الم سخسخة 

 و ا لقق النتائا الم سسية المقتودة.
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 السؤال الرابع  4،5،2

 ما دور تقييم الأداء في تحقيق الرضا الوظيفي؟ 

نمذجة المعادلة البنائية حيث كشخخخخخخخخخخخخخفت  تيجة      اسخخخخخخخخخخخخختقدامللإجابة عن سخخخخخخخخخخخخخ ال البحث الرابع  

التحليل وجود علاقة موجبة ضخخخخخخخخعيفة ذا  د لة إحتخخخخخخخخائية ب  تقييم الأداء والرضخخخخخخخخا الوظيفيف كما دلت 

الي. مما على التو  (73.،80.) تائا تُليل النمذجة أن تألير الدقة والموضخخخخخخخخخخوعية على التقييم جاء  بنسخخخخخخخخخخبة  

ي ك د أن توافر الدقة والموضخخوعية في  ظام تقييم الأداء المطب ق في وزارة التربية والتعليم في سخخلطنة عمانف يعُد 

من المعايير الأسخخخخخاسخخخخخية لإنجاح  ظام التقييم وتُقيق أهدافهف وصخخخخخو ً إلى تُقيق مسخخخخختويا  عالية من الرضخخخخخا 

 الوظيفي لدى الموظف .  

 تائا تُليل النمذجة أن ا رتباط الإيجابي وإن كان ضخخخخخخخخخخخخخعيفًا ب   علاوة على ذلكف أوضخخخخخخخخخخخخخحت  

التقييم والرضخخخخخا الوظيفي يظهر علاقة تألير واضخخخخخحة ب  الرضخخخخخا الوظيفي والعامل  الكامن  الفرع  للرضخخخخخا  

الوظيفي: الرضخا العام للموظفف والرضخا عن تقييم الأداء. وهذا ما أكدته  سخب ا رتباط العالية ب  الرضخا  

ف بينما بلغت  سخبة  83.لوظيفي وهذين العامل ف إذ بلغت  سخبة ارتباط الرضخا الوظيفي بالرضخا عن التقييم  ا

د الخخدور الإيجخخابي الخخذي يقوم بخخه التقييم في زيادة 78.ا رتبخخاط بالرضخخخخخخخخخخخخخخخخا العخخام للموظف . الأمر الخخذي ي كخخ 

 معد   الرضا الوظيفي لدى موظفي وزارة التربية والتعليم.   

ف إذ أوضخخخخخحت وجود علاقة إيجابية ب   (2015)ذه النتيجة مع ما توصخخخخخلت إليه فارسخخخخخي وتتفق ه

توجها  هذه النسخخخخخخخبة المرتفعة لت لير التقييم في الرضخخخخخخخا الوظيفي إلى   توافقتالتقييم والرضخخخخخخخا الوظيفيف وقد 

ام التقييمف  لتوفير الظروف الملائمة لتحقيق أفضخل أداء وظيفي من خلال تجويد  ظها الدائم  سخعيالم سخسخة و 

 وا هتمام آراء الموظف  فيما يتعلق بنتائا عملية التقييم.
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منطقيًا حى وإن لم تأخذ  الوظيفي يعُد أن هذا الت لير الموجب ب  التقييم والرضخخخخخخخخخخخخا  والملاحظ هنا

يُسخخخخخخخخخخخخخخهم توافر المقوما  من دقة   ف حيثالنتائا البعد الواضخخخخخخخخخخخخخخح لطبيعة هذه العلاقة في الدراسخخخخخخخخخخخخخخة الحالية

وموضخخخخخخخخخخخخخخوعية وعدالة تنظيمية في عملية التقييم في تعزيز الحالة النفسخخخخخخخخخخخخخخية للموظف  مما يزيد من رضخخخخخخخخخخخخخخاهم  

ا من عناصخخخخخخر التحفيز في العملف ودافعًا لمزيد من الأداء    فالوظيفي إذ يعد  الرضخخخخخخا الوظيفي عُنتخخخخخخراً أسخخخخخخاسخخخخخخً

 والإنجاز في العمل.

بعل الدراسخخخخخا  البحثية  تيجة الدراسخخخخخة الحالية في تُديد  وع العلاقة ب     بالمقابلف فقد خالفت

 (2014)ف وعبخدالل  (2011)ف وعلي  Poon (2004)من   كخُل   التقييم والرضخخخخخخخخخخخخخخا الوظيفيف فقخد أكخ د   تخائا  

ة على أن العلاقة ب  التقييم المطب ق والرضخخخخخخا الوظيفي علاقة سخخخخخخلبيةف وقد دفعت هذه العلاقة السخخخخخخلبية زياد

الرغبة لدى الموظف  في ترك العملف وأوصخخت  تائا هذه الدراسخخا  بأهمية قيا  مسخختوى الرضخخا الوظيفيف  

 والوقوف على المعيقا  التي حالت دون تُقيق هذا الرضا الوظيفي المرتبط بتطبيق عملية التقييم.

افقت  تائا  يتضخخخح جليًا مما سخخخبقف أن الدراسخخخا  ا قسخخخمت في تُديد هذه العلاقة إلى  وع ف تو 

القسخخخم الأول من هذه الدراسخخخا  مع  تيجة الدراسخخخة الحالية التي خلتخخخت لوجود علاقة إيجابية ب  التقييم  

وجود هذا من سخخخخخخخخخخختقلص لقسخخخخخخخخخخخم الثاني منها هذه النتيجة. و والرضخخخخخخخخخخخا الوظيفيف بينما عارضخخخخخخخخخخخت  تائا ا

ا  قسخخخام ضخخخرورة السخخخعي الدائم في إجراء الأبحاث العلمية لتحديد مسخخختويا  الرضخخخا في الم سخخخسخخخا  سخخخواء  

لعملية التقييم أو أي عملية إدارية أخرىف كون العمليا  الإدارية في الم سخسخا  عمليا  إ سخا ية بالدرجة  

 الأولى. 

 تفسخخخخخخخخير الرضخخخخخخخخا اختلافاً يرمي إلى جسخخخخخخخخد  الأدبيا  والنظريا  باختلاف وجهاتها ومبادئها في

ف سخخخخخواء على مسخخخخختوى الم سخخخخخسخخخخخة يإيجاد أ سخخخخخب الطرق والمداخل التي يتم من خلالها تُقيق الرضخخخخخا الوظيف

م لآدامز 1963بشخخخخخخخخخخكل عامف أو على مسخخخخخخخخخختوى أسخخخخخخخخخخاليب التقييم المطبقة. وقد أك د   ظرية العدالة عام 
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(Adams) وصخول للرضخا الوظيفي على أسخا  ما يقوم به الموظف  هذا ا تجاهف إذ تسختند هذه النظرية في ال

من قيا  لدرجة العدالة المتحققةف وذلك من خلال مقار ته النسخخخبية للجهود التي يبذلها في عملهف والعوائد  

التي لتخخل عليها مقار ة  ا لتخخل عليه زملاءه في الظروف  فسخخها. ف ذا اتسخخمت هذه المقار ة بالتسخخاوي 

ر بالرضخخا الوظيفيف وإن لبت العكس أد  إلى الشخخعور بعدم الرضخخا. وليسخخت عملية كا ت النتيجة الشخخعو 

التقييم ببعيدة عن هذه المقار ةف فالموظف يشخخخخخخعر بالرضخخخخخخا الوظيفي مى ما ألتمس وجود الدقة والموضخخخخخخوعية 

 لتقييم.  والعدالة في التقييمف والتي تنعكس من خلال التغذية الراجعة التي لتل عليها الموظف من عملية ا

أكده    ما  التفاعلية (2012)  وزملاؤه  Ari Warokka,et.al وهذا  العدالة  أن  إلى  أشاروا  إذ  ف 

التنظيمية في عمليا  التقييمف تدعم وجود علاقة ذا  د لة إحتائية ب  الرضا عن تقييم الأداء والأداء 

فقد كشف   ذلكف  من  العكس  وعلى  وجو   Patrick and Ali (2014)الوظيفي.  للعدالة عدم  تألير  د 

التنظيمية على الحياة المهنية للموظف ف وتعُزى هذه النتيجة المقالفة للواقع في عدم ربط  تائا عملية التقييم  

بالأجور والترقيا  والتنمية الوظيفية التي تجعل من الموظف يشعر بالرضا الوظيفي عن تطبيق هذه العملية 

 في الم سسة. 

الدراسخخخخخخخخخخخا  بعل في   يتم تطبيقهالمنها الإحتخخخخخخخخخخخائي المتبع والذي لم  إن ما ،يز الدراسخخخخخخخخخخخة الحالية

ا فكرة الوسخخخخيط السخخخخابقة ف إذ تعُدُّ النمذجة  المعنية بدراسخخخخة هذا النوع من العلاقا  ب  المتغيرا  وختخخخخوصخخخخً

واقع مشكلة الدراسة بشكل لُاكي الواقع من خلال دراسة عمليا  الت لير والت لر    يفُسر  إحتائيِوامدخلاً  

يفُسخخخخخر العلاقا  محل الدراسخخخخخة. وقد أظهر   تائا التحليل وجود   نموذجب  المتغيرا  الكامنة وصخخخخخوً  إلى 

ف وب  الرضخا الوظيفي علاقة موجبة ب  متغير التقييم بعوامله الثلالة: الدقةف والموضخوعيةف والعدالة التنظيمية

بعامليه: الرضخخخخخخخخخخخخا العام للموظف والرضخخخخخخخخخخخخا عن تقييم الأداء من خلال النمذجة البنائية. علاوة على ذلكف 

تميز  الدراسخخخخخخخخخخة الحالية عن الدراسخخخخخخخخخخا  السخخخخخخخخخخابقة في قدرتها على الربط ب   تائجها وب  الجا ب النظري 
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بهذه الإضخخخخافة إلى   تائا الدراسخخخخةراسخخخخةف وقد سخخخخعت والنظريا  العلمية المفسخخخخرة للعلاقا  ب  متغيرا  الد 

 إلراء مجا   البحث العلمي في المجال التربوي وتعزيزها.

 

 السؤال الخامس  5،5،2

 كيف يؤثر الرضا الوظيفي في الأداء الوظيفي؟  

كشخخخخخخخخخخخفت  تائا تُليل نمذجة إجابة السخخخخخخخخخخخ ال الخامسف عن وجود علاقة إيجابية قوية ب  عاملي  

ا تفتخخخخخخخخخخخيليوا العلاقا  الدقيقة التي ترتبط بها   فالوظيفي والأداء الوظيفيالرضخخخخخخخخخخخا   كما أظهر  النتائا أيضخخخخخخخخخخخً

العوامل الفرعية الكامنة لكل متغيرف إذ أوضخحت هذه النتائا أن مسختوى الرضخا العام للموظف  أعلى من 

م شراً يدلُّ على  الشقتيةالنظر  وهذا يعُد من وجهة   فمستويا  الرضا الناتجة عن تطبيق عمليا  التقييم

 الإخفاق في عمليا  التقييم التي تقُلل من مستويا  الرضا الوظيفي.

إن المتتبع بشخخخخخخخخخخخخكل عام لآلية التقييم المطب قة في وزارة التربية والتعليم يجد أنها تقع تُت مظلة وزارة 

 يع م سخخخسخخخا  الدولة. ولعل    الخدمة المد ية في سخخخلطنة عمانف إذ تُطب ق هذه الوزارة  ظام تقييم موح د في

 تائا الدراسة الحالية تعُد م شراً مهمًا لجذب ا تباه القائم  على عملية التقييم في وزارة التربية والتعليم من 

إذْ   ،نع   فخلال السخخخخخخعي لإيجاد طرق وسخخخخخخبل جديدة يتم من خلالها تُسخخخخخخ  وتطوير  ظام التقييم المطب ق

يم بوزارة الخخدمخة المخد يخة من سخخخخخخخخخخخخخخعي الوزارة لتطبيق أ ظمخة تقييم داخليخة خخاصخخخخخخخخخخخخخخخة  ارتبخاط وزارة التربيخة والتعل

ف الأمر  بالم سخخسخخة التربويةف على أن يتم رفع  تائجها في تقرير تقييم الأداء التخخادر من الخدمة المد ية سخخنوياو

د من الذي سخخخخخخخخخخخخيعزز بدوره من الشخخخخخخخخخخخخعور بالرضخخخخخخخخخخخخا الوظيفي لدى الموظف  عن  ظام تقييم الأداء وسخخخخخخخخخخخخيزي

 متداقيته.
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افَة اف أن السخلوكيا  الوظيفية النا ة من الوصخول لمسختويا    إلى إِضخَ ذلكف أوضخحت النتائا أيضخً

من الرضخا الوظيفي في الم سخسخة تتجسخد في الجدية في العمل وتُمل المسخ ولية وبنسخب عالية. و سختنتا من 

كون الرضا   ذلكف أن لمستويا  الرضا مساهمة كبيرة في تُس  وتطوير الأداء الوظيفي في الم سسة التربويةف

ا للدافعية نحو العمل يرتبط فيه تُقيق المنافع والعوائد التي تشخخخخخخخخبع الحاجا  بتحقق  الوظيفي محركًا أسخخخخخخخخاسخخخخخخخخً

الشخخخخخخخخعور بالسخخخخخخخخعادة والرضخخخخخخخخا عن العمل. الأمر الذي ي كد أهمية التوازن ب  احتياجا  الموظف  وأهداف  

في الطريق التخخخخخخحيح نحو تُقيق الأهداف  الم سخخخخخخسخخخخخخةف إذ أن هذه العلاقة التكاملية بينهم تسخخخخخخمح بالسخخخخخخير 

للطرف ف كون ارتفاع مسخخخخختويا  الرضخخخخخا من أهم محددا  نجاح أو فشخخخخخل الم سخخخخخسخخخخخةف وذلك  عتبار الرضخخخخخا 

 م شراً ينعكس على  وعية الأداء الوظيفي للموظف .

وقد سخخخخخخخخا د  عديد من الدراسخخخخخخخخا  البحثية  تيجة الدراسخخخخخخخخة الحاليةف م ك دة أن الرضخخخخخخخخا الوظيفي 

داء الوظيفي مفهوم  في غاية الأهميةف وأن الجمع ب  هذين المفهوم  يعُبر عن ا سخخخخخخخخخخخختغلال العقلاني  والأ

ف (2010)ف وطارق  (2003)من ليلى   كُلٌّ للموارد البشخخخخخرية في الم سخخخخخسخخخخخة بغُية تُقيق الأهداف. فقد خلص  

طردية ب  درجة رضخخخخا ف إلى وجود علاقة (2016)ف وصخخخخبيان (2016)ف وبرياح وموسخخخخاوي  (2012)والأم  

 الموظف  وب  الأداء الوظيفيف متوافق  بهذه النتائا مع ما خلتت إليه  تائا الدراسة الحالية.

مف يستنتا أهمية تُقيق مبدأ العدالةف الذي 1963عام    Adamsإن المتتبع لنظرية العدالة لآدامز  

ور العدالة في تقليل التراعا  الناتجة حسب يرتبط ارتباطاً وليقًا  ستويا  الرضا لدى الموظف ف وكذلك د

المتبادلة  الثقة  تسوده  تنظيمي  جو  أ فسهمف وخلق  الموظف   ب   المقار ة  على  القائم  العدالة  مبدأ  ظرية 

فالشعور بالعدالة يول د الرضا الوظيفي الذي   ف والتعاون الدائم البناء ب  الموظف  داخل الم سسة وخارجها

المشار إليها في   Hawthorneوهذا ما أكدته تجارب   ف يُسهم بدوره في تقديم الموظف  لمستويا  أداء عالية
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Mary and Stephen    مف والتي تعد أو ل الدراسا  التي أبرز  أهمية اتجاها  الموظف  وتأليرها 2009عام

 ومن ث أدائهم الوظيفي.  في سلوكياتهم الوظيفية

تختلف الدراسخخخخخخخخخة الحالية عن مثيلاتها من الدراسخخخخخخخخخا  التي اسخخخخخخخخختهدفت العامل  الكامن  الرضخخخخخخخخخا 

الوظيفي والأداء في ا طلاقهخا من الجخا خب النظري المب  على النظريا  العلميخةف وتفسخخخخخخخخخخخخخخير هخذه العلاقخة في 

ا. كما خالفت الدراسخة الحالية مثيلاتها من ضخوء تجارب ودراسخا  أكد  تأليرهما المتبادل في بعضخهم بعضخً 

الدراسخخخخخخا  السخخخخخخابقة في ا تهاجها لأسخخخخخخاليب إحتخخخخخخائية حدد  العلاقا  التي ارتبط بها العامل  والعوامل  

من التفتخخخخيل  سخخخخبة الت لير الذي يقوم به الرضخخخخا    ءالفرعية لكل عامل كامن بشخخخخك ل دقيقف موضخخخخحة بشخخخخي

 التربية والتعليم في سلطنة عمان. الوظيفي في الأداء الوظيفي في وزارة

 

 السؤال السادس  6،5،2

 الوظيفي؟  بي تقييم الأداء والأداء  ا وسيطً   عاملاً بوصفه   ما دور الرضا الوظيفي 

خلتخت  تائا المعادلة البنائية النموذجية المعنية بدراسخة العلاقا  ب  متغيرا  الدراسخة في الأسخالة البحثية  

من التقييم والرضخخا الوظيفيف وب  الرضخخا الوظيفي والأداءف وب   كَل    يجابية ب السخخابقة إلى وجود علاقا  إ

التقييم والأداء الوظيفي على حد سخخخخخخخخخخخخواء. إذ أبرز   تائا دراسخخخخخخخخخخخخة العلاقا  ب  المتغيرا  في الأسخخخخخخخخخخخخالة: 

ل التحكم في الثالثف والرابعف والخامس في الدراسخخخة الحالية أهمية الرضخخخا الوظيفي في تُسخخخ  الأداء من خلا

العمليا  الإدارية في الم سخخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخخة كعملية التقييمف الأمر الذي يجعل ما ب  المتغيرا  السخخخخخخخخخخخخخابقة علاقا  

 تفاعليةف وهذا ما عززته  تائا عديد من الدراسا  السابقة والنظريا  العلمية. 
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ا جاء  فكرة الر  بط ب   ومن منطلق العلاقا  الإيجابية التي ربطت المتغيرا  مع بعضخخخخخخخخخها بعضخخخخخخخخخً

من خلالها    المتغيرا  الثلالة معًا بوصخخخخخفها فكرةً جديدةً تختلف عم ا ا تهجته الدراسخخخخخا  السخخخخخابقةف والتي 

معرفة وتُديد  وع العلاقة التي ترتبط بها المتغيرا  الثلالة معًاف من خلال افترا  أن الرضخخخخخخخخخا الوظيفي يقوم 

 بدور توسطي ب  التقييم والأداء الوظيفي.

وعلى الرغم من وجود دراسخخا  كثيرة في مجال البحث عن العلاقا  ب  المتغيرا  بشخخكل لنائيف  

نية بدراسخة العلاقا  ب  المتغيرا  الثلالة بشخكل  وليف ودراسخة دور الرضخا الوظيفي إ  أن الدراسخا  المع

ي    ملامسخخته منالتوسخخطي ب  التقييم والأداء بشخخكل خا  جاء  محدودة جدًا. وهذا ما  خلال التقتخخ 

دراسخخخخة  عن إ   ذ لم يكشخخخخف البحثوالبحث عن الدراسخخخخا  السخخخخابقة التي اهتمت بدراسخخخخة هذا الجا بف إ

أجنبية واحدة تقاربت أهدافها  وعًا ما مع الهدف التي سخخخخخعت الدراسخخخخخة الحالية لدراسخخخخخته. وهذا بدوره كان  

للمضخي قدمًا في هذه الدراسخة بغُية تُقيق مزيد من الإلراء العلمي في البياة العلمية والعملية   شخقتخيًاحافزاً  

 راسا  العربية ختوصًا.لهذا النوع من الدراسا  التي تخلو منها الدراسا  عمومًا والد 

كشخخخخخخخخخخخخخخفخت  تخائا تُليخل النمخذجخة البنخائيخة لبحخث العلاقخة ب  التقييم والأداء الوظيفي من خلال 

الرضخا بوصخفه متغيراً وسخيطاً في الدراسخة الحاليةف أ ه عند المقار ة ب   وع العلاقة المباشخرة ب  التقييم والأداء  

رة ب  المتغيرين السخخخخابق  في وجود الرضخخخخا الوظيفي بوصخخخخفه الوظيفي من جهة و وع هذه العلاقة غير المباشخخخخ

متغيراً وسخيطاً من جهة أخرىف أن العلاقة المباشخرة ب  التقييم والأداء الوظيفي والتي  تجت من التحليلا   

. بينما أظهر  درجة هذه العلاقة 35.الإحتخخخائية في السخخخ ال الثالث علاقة طردية موجبة إذ بلغت درجتها

لوسخخيط في هذا السخخ الف أي بشخخكل غير مباشخخر في وجود الرضخخا الوظيفي بوصخخفه عاملاً وسخخيطاً  في وجود ا

ف وتوضخخخخخخخخخح هذه القيمة المنقفضخخخخخخخخخة عدم وجود علاقة ب  التقييم  04.  ب  التقييم والأداء الوظيفي ما قيمته

ية أيضخًا عدم  كما أوضخحت النتائا الإحتخائ  فوالأداء الوظيفي في ظل وجود الرضخا الوظيفي بوصخفه وسخيطاً
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وجود د لة إحتخخخخائية لهذه العلاقة في وجود الوسخخخخيطف محددة بذلك  وع العلاقة التوسخخخخطية الكاملة للرضخخخخا 

 الوظيفي بوصفه متغيراً وسيطاً.  

و سخخخخخخخخخخختنتا من ذلكف أن النتيجة التي خلتخخخخخخخخخخخت لها الدراسخخخخخخخخخخخة الحالية غريبةف وتتقالف مع الواقع  

النتائا التي خلتخخخخخخت إليها عديد من الدراسخخخخخخا  البحثية السخخخخخخابقة الفعلي لهذه العلاقةف والتي خالفت كل 

ف إذ أظهر  النتيجخخة الحخخاليخخة أن وجود الرضخخخخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي لخخدى    ا طلاع عليهخخاوالنظريا  العلميخخة التي  

 الموظف  عن عمليا  التقييم المطب قة في الم سسة   يُسهم في تُس  وتطوير الأداء الوظيفي.

حسخخخخخب ما   المتغيرا  الثلالة  السخخخخخابقة التي عُنيت بدراسخخخخخة العلاقا  ب ربية العولندرة الدراسخخخخخا   

 الأقرب للدراسخخخخة الحاليةفهي   ) 2018  عام .Amir Ishaque, et alأن دراسخخخخة   ف وجد أفرزته  تائا البحث

إذ  مسخخخت أهداف تلك الدراسخخخة  وعًا ما أهداف الدراسخخخة الحاليةف فقد سخخخعى الباحثون فيها  سخخختقتخخخاء  

ألر رضخخا الموظف عن  ظام تقييم الأداء في أداء الموظفف باعتبار أن الحافز الداخلي عاملاً وسخخيطاً ب  ألر  

رتباط ب  الرضخخخخخخخخخا بتقييم الأداء   تائا هذا البحث أن ا الرضخخخخخخخخخا عن التقييم والأداء الوظيفي. وقد أظهر  

دة دوره في تُقيق هخخذه جزئيخخ  الحخخافز الخخداخلي بألر جزيء أو علاقخخة  هوأداء عمخخل الموظف توسخخخخخخخخخخخخخخطخخ ةف م كخخ 

العلاقة. وقد خلص الباحثون لهذه النتائا من خلال تطبيق تُليل ا نحدار الخطي والنسخخخخخبة الفائيةف ولم يتم  

ومن ذلك نجد أن ما خرجت   .ية كما هو الحال في الدراسخخخخخخخخة الحاليةا عتماد على المعادلة البنائية النموذج

به تلك الدراسخخخخة قد خالف  تيجة الدراسخخخخة الحالية والتي خلتخخخخت إلى الألر الكلي للرضخخخخا الوظيفي بوصخخخخفه 

 وسيطاً ب  التقييم والأداء الوظيفي.

ف ن النتائا توضح أن الدور ا فتراضي للرضا الوظيفي بوصفه عاملًا   الشقتيةنظر  الومن وجهة 

وسخخيطاً ب  التقييم والأداء الوظيفي يسخخير في ا تجاه المغاير للعلاقة الطبيعية التي تعكس ألر الرضخخا الوظيفي 
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طموحخاتهم    الخذي يعُبر عن المشخخخخخخخخخخخخخخخاعر الإيجخابيخة التي لملهخا الموظفون تجخاه عمليخا  التقييم والتي تتوافق مع 

 وتطلعاتهم المستقبلية في رفع مستويا  الأداء الوظيفي في الم سسة.

والمقالفة لنتائا الدراسخخخخخا  السخخخخخابقة إلى عدة  الحالية  النتيجة التي توصخخخخخلت إليها الدراسخخخخخة    وترُجح

الم التقييم  فنظخخخخخام  والتعليمف  التربيخخخخخة  وزارة  المتبع في  التقييم  لنظخخخخخام  الفعلي  التطبيق  واقع  تبع  أسخخخخخخخخخخخخخخبخخخخخاب من 

م ومخا يزال نافخذًا حى الآنف ولم يطرأ عليخه إ  1992بتقرير تقويم الأداء الوظيفي أقُر عخام   والمسخخخخخخخخخخخخخخمى احخاليخً 

 تعديلا  طفيفة   تتواكب مع المستجدا  التربوية الحديثة. 

فعلى الرغم من وجود القوا   المنظمة لعملية التقييم في قا ون الخدمة المد ية بسخخخخخخخخخخخخخخلطنة عمان إ  

ير في التطبيق بالسخخخلطنة والتي أجراها  أن أولى التقارير التي عمد  لدراسخخخة المشخخخكلا  التي تواجه هذا التقر 

(ف ألبتت أن عدم وجود معد   أداء ،كن على أسخخخاسخخخها قيا  مدى إ تاجية الموظف  1996عبدالأمير )

في السخخلطنةف وعدم كفاية المدة الممنوحة للرؤسخخاء لإعداد التقارير عن موظفيهمف وعاصخخة الم سخخسخخا  ذا   

ليمف إضخخافة إلى عدم وجود ضخخوابط تُد من تدخل الأهواء الشخخقتخخية  الحجم الكبير  مثل وزارة التربية والتع

عند وضخخع التقاريرف والتسخخاهل في تطبيقه ب  الموظف  من قمة الهرم لأدناهف وتباين تقدير الرؤسخخاء بسخخقاء 

بعضخخخخخخخهم وشخخخخخخخح بعضخخخخخخخهم الآخر عند وضخخخخخخخع التقاريرف من الأسخخخخخخخباب التي قللت من أهمية عملية التقييم في 

وميةف وأن ما يترتب على هذا الضخعف في أهمية هذه العملية من شخ  ه الت لير بشخكل جلي الم سخسخا  الحك

في عدم تُقيق العدالة التنظيميةف والموضخخخوعية والدقةف والتي تعُد من الم شخخخرا  الأسخخخاسخخخية الدالة على وجود  

 خلل في تقارير تقويم الأداء الوظيفي المطبقة.

التقويم الحخخاليف وأن تتسخخخخخخخخخخخخخخع    نموذجلحخخة إلى مراجعخخة  ف الحخخاجخخة الم(2010)وقخخد أكخخد السخخخخخخخخخخخخخخلامي  

لتطوير العمل المسخخختقبليف ومتابعة أداء الموظف خلال سخخخنوا  عملهف والوقوف  النموذجاسخخختقداما  هذا 
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على مخخدى توافق  ظخخام تقويم الأداء المطب ق مع تطلعخخا  الموظف  وطموحهمف وتُسخخخخخخخخخخخخخخ  الأداء الوظيفي 

 وتطويره.  

إذ   فم رمى بثقله على مشاعر الموظف    2010العما ية في هذا الجا ب منذ  إ  أن شح الدراسا 

ترُكز بنود قا ون الخدمة المد ية فقط بشخخخخخخخخخخخكل ملمو  على الموظف  ذوي المسخخخخخخخخخخختوى الضخخخخخخخخخخخعيف في الأداء  

الوظيفيف ويتم الوقوف على  تائا أدائهم الوظيفي من خلال التقارير واتخاذ الإجراءا  اللازمة حيال هذه  

فاخة فقطف أمخا الفاخا  الأخرى فلا يتم اطلاعهخا على تقخاريرهخا الوظيفيخةف و  تطلع حى على مسخخخخخخخخخخخخخختوى  ال

أدائها الوظيفي بشخخخخخخخخخخكل شخخخخخخخخخخفويف إذ   توجد تغذية راجعة واضخخخخخخخخخخحة النها يتم من خلالها الوقوف على 

و  لمناقشخخخخة جوا ب الضخخخخعف والقتخخخخور في الأداء الوظيفي للموظفف ويتم فيها التواصخخخخل ب  الرئيس والمرؤ 

 النتائا والإجراءا  الوظيفية المترتبة على ذلك. 

ة و ظخخام التخخدريخخب   ترتبط بنتخخائا التقييم هخخذه ارتبخخاطخخًا فعليخخوا ممخخا حول آكمخخا أن الترقيخخا  والمكخخافخخ

العمخل في هخذه التقخارير إلى عمخل روتي    ي تي بثمخار واضخخخخخخخخخخخخخخحخة ومحخددةف ومن ذلخك كلخهف   يكترث بخه  

عون لمعرفة  تائجهم وتطوير أدائهمف كل ذلك رمى بظلاله على الشخخخخخخخخخخخعور بعدم الرضخخخخخخخخخخخا الموظفون و  يسخخخخخخخخخخخ

الوظيفي عن هذا النظام الذي من أولوياته تُسخخخخخ  وتطوير الأداء بشخخخخخكل أسخخخخخاسخخخخخيف إ  أ ه وبذلك  خذ  

 منحى مُغاير لموظفي وزارة التربية والتعليم.

الكلي الخذي يجمع متغيرا    للنموذجنخائيخة  علاوة على ذلخكف وباسخخخخخخخخخخخخخختقراء  تخائا تُليخل المعخادلخة الب

الأداء الوظيفيف والرضخخخخا الوظيفي أوضخخخخحت النتائا الإحتخخخخائية وجود  و الدراسخخخخة الثلالة معًا: تقييم الأداءف  

 إحتخائيِوادالة وهي علاقة ارتباطية موجبة   14.  علاقا  ب  التقييم والرضخا الوظيفيف إذ بلغت هذه العلاقة

. كما  2016))ف وعلي  (2004) تائا السخخخخخخخخخخخخخخ ال الرابعف ومع  تيجة الحوامدة إليه مع ما خلتخخخخخخخخخخخخخخت    متوافقة

اف علاقة إيجابية دالة  وإن كا ت ضخخخخخخخعيفة  وعًا ما ب  الرضخخخخخخخا   ئيِواحتخخخخخخخاإأظهر  النتائا الإحتخخخخخخخائية أيضخخخخخخخً
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ف وهخخذه النتيجخخة تتوافق مع مخخا خلتخخخخخخخخخخخخخخخت إليخخه 08.الوظيفي والأداء الوظيفيف إذ بلغخخت قيمخخة هخخذه العلاقخخة

 (.2016(ف ومحمد أحمد الخليفة )2016لنتائا الإحتائية للس ال الخامسف و تيجة عبايسة )ا

الخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة المفتر  التجميعي للعلاقخة الثلاليخة ب     نموذجأمخا فيمخا يخص التخ كخد من صخخخخخخخخخخخخخخلاحيخة  

معايير  المتغيرا ف فقد أسخخفر   تائا تُليل النمذجة أن  يع الم شخخرا  المعتمدة في الدراسخخة الحالية ترقى لل

المسخخخخخخختقدم في هذه الدراسخخخخخخخةف إذ قربُت أغلب م شخخخخخخخرا  حسخخخخخخخن المطابقة من الحد  النموذجالمحددة لقبول 

يتطابق مع بيانا    النموذجف وأن هذا النموذجالأد  المقرر من قبل الإحتخخخخخخائي ف مما يعُزز من متخخخخخخداقية  

 لتة منه. عليه وعلى النتائا المستق أكد ا عتمادمجتمع هذه الدراسةف وهذا ما  

اف أن الدراسخخخخة الحالية تتميز عن غيرها من الدراسخخخخا  في  كما كشخخخخفت  تائا هذه الدراسخخخخة أيضخخخخً

عدة جوا ب سواء على مستوى التطبيق أو على المستوى النظري. فعلى المستوى النظريف هدفت الدراسة 

الوظيفيف إذ   إلى تُديد دور الوسخخخخخخخخخخخخخيط الذي قام به الرضخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي في تُديد العلاقة ب  التقييم والأداء

الحاجة لإجراء هذه    المتغير التابع. وقد  مسخخخخخخخخخخت النتائاشخخخخخخخخخخكل التقييم المتغير المسخخخخخخخخخختقل والأداء الوظيفي 

ا الدراسخا   الدراسخة إذ أكد  عملية البحث والتقتخي وجود قتخور في هذا النوع من الدراسخا  ختخوصخً

في هذا المجالف وتُقق بذلك مزيدًا من  العربيةف وبذلك ف ن من الم مل أن تكون هذه الدراسة إضافة علمية

 الإلراء العلمي في البياة العلمية والعملية لهذا النوع من الدراسا .  

أن النتيجخخة المقخخالفخخة للواقع الفعلي الخذي توصخخخخخخخخخخخخخخلخخت إليخخه    ا على مسخخخخخخخخخخخخخختوى التطبيق فخالملاحظأمخخ

الدراسخخخا  السخخخابقةف إذ  الدراسخخخا  السخخخابقة في تُديد العلاقا  تزيد من تميز هذه الدراسخخخة عن غيرها من

تقف النتيجخخة على واقع مغخخاير للوضخخخخخخخخخخخخخخع الطبيعي لهخخذا النوع من العلاقخخا . وقخخد شخخخخخخخخخخخخخخخد  هخخذه النتيجخخة  

إلى وجود مشخخخخخخكلة حقيقية في  ظام التقييم المطب ق في وزارة التربية والتعليمف قد يكون   ا  تباهالمسخخخخخختقلتخخخخخخة 

ية التقييم في الم سخسخة التربويةف مما دفعها للسخعي غفل عن تُديدها المسخ ول  وختخوصخًا القائم  على عمل
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قدمًا للبحث عن الأسخخباب التي تقف وراء هذه النتيجةف والخروج بتوصخخيا  مناسخخبة للبياة العما ية بشخخكل  

خا ف ومناسخخخخخخبة لتعزيز مجا   البحث العلمي بشخخخخخخكل عامف والتي تعمل على تُسخخخخخخ  وتطوير العلاقا  

 خص الأداء الوظيفي.ب  المتغيرا  الثلالةف وبالأ

 

 السؤال السابع  7،5،2

الأداء طبقًا لمتغيري العمر، والمؤهل   هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في الأداء الوظيفي، وتقييم 

 العلمي؟ 

المسخختقدم للتحقق من وجود   (MANOVA) الم نوف  التباين متعدد المتغيرا خلتخخت  تائا تُليل 

الفروق المعنوية والد لة الإحتخخخخخخائية لعاملي الأداء الوظيفي والتقييم طبقًا لمتغيري العمر والم هل العلمي إلى 

 م هلاتهمو  أعمارهم اختلاف علىفي الدراسخخة الحالية من موظفي وزارة التربية والتعليم   المسخختهدف   يع  أن 

ف فقد أظهر  النتائا  عليهم قالمطب   الوظيفي الأداء قييمت  ظام كفاءة حول ةمتقارب مواقف يتبنون  العلمية

وجود فروق معنوية ذا  د لة إحتخخخخخخخخائية في الفاا  العمرية والم هلا  العلمية للمسخخخخخخخختهدف  من موظفي  

تغير الأداء  ف بينمخا لم تظهر الخد لخة الإحتخخخخخخخخخخخخخخائيخة والفروق المعنويخة لخديهم في موزارة التربيخة والتعليم في التقييم

 الوظيفي.

 العمل  في الطويلة الخدمة ذوي من المشخخخخخخخخخخخخخخارك  قو  تففقد أكد   تائا تُليل المتغيرا  المتعدد  

 مييالتق  ظام وعدالةوموضخخخخخخخخخخخوعية  ة  دق من موقفهم يخص فيماوذوي الم هلا  العلمية الأعلى )الدكتوراه( 

وتعد هذه النتيجة طبيعية  ظراً   فوذوي الم هلا  العلمية الأقل العمل في الأقل الخدمة ذوي زملائهم على

التطورا  والتحسخخينا  الجزئية التي  فِعْلِيواللنضخخا العمري والمه  الذي حققته هذه الفاة كونها قد  مسخخت 

 م. 1992  إجراؤها على أ ظمة تقويم الأداء المطبقة في وزارة التربية والتعليم منذ عام 
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ن إتاحة الفر  لهذه الفاة من الموظف   سخخخختكمال الدراسخخخخا  العليا وهم على رأ  إضخخخخافة إلى أ

 من التقويم   ظام ومعايير  تطلبا  الإلمام على درتهملف وقالعم في الطويلة العملية خبرتهمتعكس  عملهم

من قبل الوزارة   تهلمدة الطويلة التي تسخبق السخماح للموظف باسختكمال دراسخابطبيعة الحال ف  فتُقيقها أجل

والإلمام بالأسس والمفاهيم   التقييمف  لتعامل مع  ظامة الوظيفية لديهم لبر الخزيادة  أمام الموظف  لالفر   تتيح  

تاحت لهم  أنها أكما    أدائهم الوظيفي من وجهة  ظرهم.مدى مناسخخخخخخخخخخخخبته للحكم على تُديد  الخاصخخخخخخخخخخخخة به و 

 ا يتناسخب مع    جا  الوظيفية المرتبطة بنتائا تقو،همفي الحتخول على عديد من العوائد والمقر لهم الفرصخة 

ا بعدالة ودقة وموضخخوعية  ظام لديهم شخخعورً هذه العوائد وفقًا لنظرية العدالة   ول د قد و  الأوضخخاع السخخابقةف

 .في تلك الفترة  التقييم المتبع في وزارة التربية والتعليم

وفقًا لما طب ق سخابقًا من   مرتدةً  تغذيةً ها بوصخفمن  تائا تقو،هم    علاوة على ذلكف ف ن اسختفادتهم

 ذلك يقودهم قد  امم الوظيفيف أدائهم   م على تطوير وتُسخخخختهسخخخخاعد إجراءا  في هذا النظام أسخخخخهم في م

ف إذ تشكلت لديهم الخبرة في الحكم على  وعية هذه التحسينا ف غيرهم من أقوى بدرجة بكفاءته للإقرار

التحس  والتطوير في الأ ظمة الإدارية مطلبًا أساسًا للتحس ف كو ه يُسهم في رفع وهو أمر طبيعي إذ يعُد  

 مستويا  أداء الموظف ف ومِن ثَ  يطور من معد   الأداء الوظيفي بشكل عام ويزيد من الإ تاجية.

لقد أبرز  هذه النتيجة التي مفادها أن أصحاب الفاا  العمرية المرتفعة والم هلا  العلمية المرتفعة 

هم الفاة التي تتدر   يع الفاا ف أهمية الأخذ آراء هذه الفاة لتطوير أ ظمة التقييم في الوزارة كون هذه 

 تيجة مشاهدة واقعية لنتائا تقويم يها  الفاة كو ت خبرا  تراكمية في العمل التربويف وجاء هذا التتور لد 

والتيأدائهم إلمامهم  ف  إلى  الفعليف   أد    التقييم  العمليةفمتطلبا   و   بواقع عملية  الذي   نجاح هذه  الأمر 

 وسلوكياتهم الوظيفية.تطوير أدائهم  ينعكس و  شك على سعيهم ل
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لص الحقيل والعمري توافقت  تائا عدد قليل من الدراسخخخخخخخخخخخا  مع  تيجة الدراسخخخخخخخخخخخة الحاليةف إذ خ

إلى وجود فروق ذا  د لة إحتخخخخخخخخخخخخائية ب  إجابا  المسخخخخخخخخخخخختهدف  حول فعالية  ظام تقييم الأداء   (2014)

الوظيفي تعُزى  ختلاف عدد سنوا  عملهم في الم سسة وأعمارهم والخبرة الوظيفي للفاة الأعلى من ب   

الوظيفية ومعرفتهم تتخخخخخخخخخخخخخنيف فاا  ذوا  الخبرة. وقد عزا الباحثون هذه النتيجة إلى زيادة خبرة هذه الفاة 

 عخخخايير فعخخخاليخخخة  ظخخخام التقييم التي تتعلق بوظخخخائفهم التي أكسخخخخخخخخخخخخخخبتهم بعُخخخد  ظر أكبر بأهخخخداف تقييم الأداء  

 الوظيفيف ودوره في تطوير أدائهم ومعرفة جوا ب الضعف والقوة لديهم. 

في الدراسخخخخخخخة المسخخخخخخختقلتخخخخخخخة ف فقد أوجد   تائجه توافقًا جزئيوا مع النتيجة التي  (2011)أما النعيم  

من تُليل التباين المتعددف إذ أظهر النعيم وجود فروق معنوية ذا  د لة إحتخخخخخائية بالنسخخخخخبة للعمرف   الحالية

 تيجة الدراسخخخخخخخخة في إظهار عدم وجود فروق معنوية ذا  د لة إحتخخخخخخخخائية في متغير  بذلك ولكنها خالفت  

ف  تيجة الدراسخخخخخخخخخخة الحالية من (2014)ي ف والسخخخخخخخخخخالم(2009)من أبوحطب   كُلٌّ الم هل العلمي. بينما خالف  

حيخخخث متغير العمر والم هخخخل العلمي بالنسخخخخخخخخخخخخخخبخخخة لمتغير تقييم الأداءف إذْ أظهر  النتخخخائا عخخخدم وجود د لخخخة 

 إحتائية ولم تُظهرْ فروقاً معنوية بالنسبة للعمر والم هل العلمي.

فروق دالخة تعزى أمخا عخامخل الأداء الوظيفيف فقخد خلتخخخخخخخخخخخخخخخت  تيجخة التحليخل فيخه إلى عخدم وجود  

أ خخه   يوُجخخد اختلاف ذو د لخخة إحتخخخخخخخخخخخخخخخائيخخة ب  الفاخخا    ف ختلاف العمر والم هخخل العلميف ويع  ذلخخك

العمريخخة والم هلا  العلميخخة للمسخخخخخخخخخخخخخختهخخدف  من موظفي وزارة التربيخخة والتعليم. ور خخا يرجع ذلخخك إلى أن كخخل 

مارهم ومستوياتهم العلميةف إضافة إلى تشابه  الموظف  مطالبون بت دية واجباتهم الوظيفية بغل النظر عن أع

ظروف العمخخخل التي تُول دون وجود ألر لهخخخذين المتغيرين الخخخد،غرافي ف وأنهمخخخا ليسخخخخخخخخخخخخخخخخخا مُبررين لتبنيهم أي 

سخخخخخخلوكيا  وظيفية تتناف مع المطلوب من كل الموظف . وقد خالفت هذه النتيجة ما خلص إليه السخخخخخخالمي 
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ب  متغير الفاا  العمرية والم هل العلمي وب  الأداءف    ئيِواحتخخخخخخخاإدالة  الذي أوضخخخخخخخح وجود علاقة  (2014)

 وقد عزا الباحث ذلك إلى ظروف خاصة بالعينة المستهدفةف والتي تختلف من مجتمع لآخر. 

 

 خلاصة نتائج الدراسة  8،5،2

إلى أن إدخال الرضخخخخخخخخخخا  يتب  مما سخخخخخخخخخخبقف أن  تائا التحليل الإحتخخخخخخخخخخائي بالمعادلة البنائية النموذجية تشخخخخخخخخخخير  

الوظيفي بوصخخخخخخخخخخفه وسخخخخخخخخخخيطاً في العلاقة ب  تقييم الأداء والأداء الوظيفي لقق الوسخخخخخخخخخخاطة الكليةف إذ ألبتت 

النتائا عدم وجود د لة إحتخائية لهذه العلاقة في ظل وجود الرضخا الوظيفيف الأمر الذي يوضخ ح أن الرضخا 

   يسخخخخخخخخخخهم في تطوير وتُسخخخخخخخخخخ  الأداء الوظيفيف وتأتي الوظيفي   ي د ي أي دور في هذه العلاقةف ومِن ثَ  

هذه النتيجة مخالفة للواقع الفعلي الذي أك دته  تائا الأسخخخخخخخخالة البحثية و تائا الدراسخخخخخخخخا  السخخخخخخخخابقةف والتي 

 أشار  إلى أن للرضا الوظيفي وساطةً جزئيةً.

الفروق ذا  الد لة الإحتخخخخائية علاوة على ذلكف أظهر   تائا تُليل التباين المتعدد المسخخخختقدم لتحديد  

تبعًا للقتخخخخخائص الد،غرافية: العمرف والم هلا  العلميةف وجود د لة إحتخخخخخائية ذا  فروق معنوية للتقييمف  

بالبياة    المرتبطةإلى عدد من العوامل  ارُجعت هذه النتيجة  وعدم وجود د لة إحتائية ل داء الوظيفيف وقد 

 كن إيجاز أهم  تائا الدراسة الحالية في النقاط الآتية: العما ية كما ورد أعلاهف وعليه ،

الخروج بثلالة مقاييس مقننة للدراسخخخخة spss باسخخخختقدام خلتخخخخت  تائا التحليل العاملي ا سخخخختكشخخخخافي -1

الحالية ذا  جودة عالية وفقًا لمحكا  إحتائية معتمدة للعوامل الثلالة وهي: مقيا  الأداء الوظيفيف  

 ومقيا  للتقييم. ومقيا  الرضا الوظيفيف
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( إلى  تيجة مفادها صخخخخلاحية AMOSخلتخخخخت  تائا التحليل العاملي التوكيدي باسخخخختقدام أمو  )  -2

المقاييس الثلالة المسختقدمة في الدراسخة: الأداء الوظيفيف والرضخا الوظيفيف والتقييمف من ناحية القيا  

 النفسي.

 لتقييم والأداء الوظيفي.وجود علاقة إيجابية طردية موجبة دالة إحتائيِوا ب  ا -3

 دالة إحتائيِوا ب  التقييم والرضا الوظيفي.موجبة  وجود علاقة إيجابية طردية   -4

 دالة إحتائيِوا ب  الرضا والأداء الوظيفي.موجبة  وجود علاقة إيجابية طردية   -5

وجود الرضخخخخا   أظهر  النتائا في العلاقة غير المباشخخخخرة عدم وجود علاقة ب  التقييم والأداء الوظيفي في -6

الوظيفي بوصخخفه وسخخيطاً بينهمف محددة بذلك أن الرضخخا الوظيفي يشخخك ل وسخخيطاً كليوا في هذه العلاقةف 

 الأمر الذي يشير إلى عدم وجود دور للرضا الوظيفي في العلاقة ب  التقييم والأداء الوظيفي.

د،غرافية: العمر والم هل العلميف بينما  لتقييم الأداء تبعًا للمتغيرا  ال  إحتائيِواوجود فروق معنوية دالة   -7

 لم تظهر هذه الد لة الإحتائية ل داء الوظيفي تبعًا لهذين المتغيرين الد،غرافي .

 

 الإسهامات الأكاديمية والتطبيقية والمنهجية للدراسة 5،3
الطريقة التي يسخخخخخخعى  تعُد الدراسخخخخخخا  البحثية جزءًا مهمًا في تطوير مجا   البحث العلميف كونها 

من خلالها الباحث إلى توضخخخخخخخخيح وصخخخخخخخخياغة بعل المفاهيم الجديدة والأفكار وتجعلها تسخخخخخخخختقدم في إطارها  

إضخخافة إلى دورها في تُليل الظواهر والقضخخايا التي تلامس المجتمعف وتقد،ها للحلول والمقترحا    فالتخخحيح

 التي تعالج هذه القضايا والمشكلا .

ل أن يكون لهذه الدراسخخخخخخخخخخخخخخة التي سخخخخخخخخخخخخخخعت لتحديد  وع العلاقا  ب  للالة  ومن ذلكف فمن الم م

تقييم الأداءف والأداء الوظيفيف والرضخخخخخخخخخخخخخخخا الوظيفيف مسخخخخخخخخخخخخخخخاهمخة في   :هيو متغيرا  مهمخة في المجخال الإداري  

الجوا ب الأكاد،ية والتطبيقية والمنهجية في مجال البحث العلمي أسخخوة  ا أسخخهمت به الدراسخخا  السخخابقة. 
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تكون إضخافة علمية تُتل موقعًا مميًزا ب  الدراسخا  البحثية التي تُسخهم بدورها في ملء الفجوة العلمية وأن 

في الأدبيا  العربيةف فقد عُنيت الدراسخخة الحالية بدراسخخة العلاقا  بشخخكل يختلف عم ا ا تهجته الدراسخخا   

داء الوظيفي من خلال الرضخا الوظيفيف  السخابقةف إذ عمد  إلى دراسخة العلاقة غير المباشخرة ب  التقييم والأ

الذي يتحكم بشخخخخخخخخخكل وسخخخخخخخخخطي في  وع ومسخخخخخخخخخار وقوة هذه العلاقةف مسخخخخخخخخختعينة في تُديد ذلك بأسخخخخخخخخخاليب 

 إحتائية متقدمة.  

 

 المساهمة في الجانب الأكاديمي 1،5،3

لأداء  ا  :متكامل يُجسخخخد العلاقا  المتداخلة والمعقدة ب  عوامل الدراسخخخة الثلالة نموذجتتخخخميم   إن  

يهدف لدراسخخخخخخخة ألر دور الرضخخخخخخخا الوظيفي التوسخخخخخخخطي في العلاقة التي و الوظيفيف والتقييمف والرضخخخخخخخا الوظيفي 

يرتبط فيها عامل التقييم بعامل الأداء الوظيفيف ويعتمد على أسخخخخخخخخخخخخاليب إحتخخخخخخخخخخخخائية متطورة في تُليل هذه  

ا   البحث العلمي في المجال  إضخخخخخخخافة علمية لمجو لدراسخخخخخخخة في الجا ب الأكاد،ي  لمسخخخخخخخاهمة  يعُد العلاقا ف 

 الإداري.  

فقخد اهتمخت الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة بثلالخة مفخاهيم تربويخة تخخدم واقع العمخل التربويف وت لر بشخخخخخخخخخخخخخخكخل جلي في 

تُسخخخخخخخخخخخخخخ  الأداء الوظيفي وتطويره. فبالرغم من وجود دراسخخخخخخخخخخخخخخا  كثيرة في مجال البحث عن العلاقا  ب   

الدراسخخخخا  السخخخخابقة إلى للالة أقسخخخخام: الأو ل منها ركز العوامل الثلالة بشخخخخكل لنائيف والتي ا قسخخخخمت فيها  

على دراسخخخخخخخخخخخخخخة العلاقة ب  التقييم والأداء الوظيفيف والثاني رك ز على دراسخخخخخخخخخخخخخخة العلاقة ب  التقييم والرضخخخخخخخخخخخخخخا 

الوظيفيف والثالث عُ  بدراسخخة ب  الأداء والرضخخا الوظيفيف إ  أن الدراسخخا  المعنية بدراسخخة العلاقا  ب   

لثلالة معًاف وبالأخص دراسخخخخخة دور الرضخخخخخا الوظيفي التوسخخخخخطي ب  التقييم والأداء الوظيفي لم تكن  العوامل ا

خلال التقت ي والبحث عن الدراسا  السابقة التي اهتمت    ملامسته منشاملة ووافية وكافيةف وهذا ما 
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دراسخخخخخة أجنبية واحدة وجود  إ    ةالمتواضخخخخخع  هافي حدود  تظهر عمليا  البحثبدراسخخخخخة هذا الجا بف إذ لم 

 تقاربت أهدافها  وعًا ما مع الأهداف التي سعت الدراسة الحالية لدراستها.

وهذا بدوره كان حافزاً للباحثة للمضي قدمًا في هذه الدراسة بغُية تُقيق مزيد من الإلراء العلمي  

اسخخخخخخخخا  عمومًا والدراسخخخخخخخخا  العربية  في البياة العلمية والعملية لهذا النوع من الدراسخخخخخخخخا  التي تخلو منها الدر 

ختوصًاف مت ملة بذلك أن يكون لهذه الدراسة مجال في سد الفجوة والنقص في هذا النوع من الدراسا ف 

كما يتوقع أن تكون هذه الدراسخخخخخة مرجعًا يفيد الباحث  في تنويع مجا   البحث العلمي في تختخخخخختخخخخخا   

 إدارة الأفراد وتُس  الأداء الوظيفي.

اف وجود إطار  ظري ينطوي على التوافق في ومن الإ سخخخخخخخخهاما  الأكاد،ية للدراسخخخخخخخخة الحالية أيضخخخخخخخخً

ا تجسخخخخيد  وع العلاقة التي ترتبط بها عملية التقييم بالأداء الوظيفي  الطرح ب  متغيرا  الدراسخخخخةف وختخخخخوصخخخخً

افق مع ما طرُح من خلال الرضخخخخا الوظيفي الذي يتوسخخخخط هذه العلاقةف وربط هذه العلاقا  المتبادلة  ا يتو 

وقخد  تا عن ذلخك كلخه التعمق في البحخث وإلراء   فو وقش في الأدبيخا  ذا  التخخخخخخخخخخخخخخلخة  تغيرا  الخدراسخخخخخخخخخخخخخخة

الإطار النظري وتُديد العلاقا  ا رتباطية الدقيقة التي ترتبط بها متغيرا  الدراسخخخخةف والبعد عن السخخخخطحية 

 في تناول مشكلة الدراسة الحالية.

هذه االدراسخخخخة في الوصخخخخول إلى تعميما  جديدة لم يتم التوصخخخخل إليها ومن ذلك يتوقع أن تسخخخخهم  

من قبل مع الأخذ في ا عتبار مجتمع الدراسخخخخخخخخخخة والظروف المحيطة  تغيرا  الدراسخخخخخخخخخخةف حيث تُتخخخخخخخخخخبح هذه  

إذْ تعددُّ المسخاهمة الأكاد،ية بيانًا   فالتعميما  إضخافة إلى المجال المعرفي بشخكل عام لما كتبت في هذا التخدد

للكيفية التي اكتسخخخخخخخخخخخبت بها الدراسخخخخخخخخخخخة فهمًا جديدًا عند تطبيقهاف يتم التحقق منه من خلال الدراسخخخخخخخخخخخا  

ا للدراسخخا  اللاحقة في هذا المجال  مرجعً السخخابقة المماللة لها. وعليهف فمن الم مل أن تكون الدراسخخة الحالية 

 .ا عتبار ع ن ت خذ بأثيره من قضايا وتساؤ   ،كن  للما 
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 ساهمة التطبيقية  الم  2،5،3

باعتبار أن المسخخخاهمة التطبيقية تتجلى في الت لير العملي الذي تُدله الدراسخخخة في الحياة الحقيقيةف والتي تت تى  

من النتائا التي تُسخخخخخفر عنها الدراسخخخخخة العلمية حيث ،كن توظيفها لتخخخخخاب المجتمع بشخخخخخكل يُسخخخخخهم في حل 

الدراسخخة موقع م لر يسخخاهم في تطوير وتُسخخ  العمل  مشخخكلة موضخخوع البحثف فمن الم مل أن يكون لهذه

 الإداري التربوي في وازرة التربية والتعليم.

إذ أبرز   تخائا هخذه الخدراسخخخخخخخخخخخخخخخة واقعخًا مغخايراً للواقع الفعلي المتوقع لهخذا النوع من العلاقخا . فقخد 

بالأداء الوظيفي والتقييم إلى خلتخخخت  تائا الدراسخخخا  السخخخابقة التي تسخخخعى لدراسخخخة علاقة الرضخخخا الوظيفي  

إ  أن ما خلتخخخت إليه الدراسخخخة الحالية من ضخخخعف في  فدوره الدائم في تعزيز العلاقا  ب  مختلف العوامل

وجود العلاقة ب  التقييم والأداء الوظيفي من خلال الرضخخخخا الوظيفي يعُد م شخخخخراً يدفع الباحث  في سخخخخلطنة  

 الأسباب التي تقف وراء هذه النتيجة.  عمان إلى أهمية البحث والتقتي وراء 

وعليهف فمن الم مل أن يكون لهذه الدراسخة بعُد تطبيقي واسخع يسخعى فيه الباحث  والمعني  باتخاذ 

القرار في وزارة التربية والتعليم بسخخخخخخخخخخلطنة عمان لتحديد العوامل الم د ية لهذا الضخخخخخخخخخخعف في العلاقةف ووضخخخخخخخخخخع  

م في سخخخخخخخخخلطنة 1992لاقة. فتقييم الأداء بوصخخخخخخخخخفه  ظامًا مطبخ قًا منذ الخطط التي تُسخخخخخخخخخن وتطور من هذه الع

عمان لتاج بلا شخخخخخخخخك إلى دراسخخخخخخخخا  متعمقة لإجراء تغييرا  تتوافق مع المتطلبا  والمسخخخخخخخختجدا  التربوية  

الحديثةف دون إغفال مسخخخاهمة الموظف  في هذا التحسخخخ  وإكسخخخابهم الرضخخخا الوظيفي الذي يُسخخخهم بالتطوير  

سخخخخخخختمر لأي  ظام إداري  ا في ذلك  ظام التقييمف والذي يعُول عليه كثيراً في تُديد جوا ب والتحسخخخخخخخ  الم

 الضعف والقتور في كل الجوا ب المعنية بالعمل الإداري وختوصًا التربوي.
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 المساهمة المنهجية 3،5،3

إذ عمد    فمتطورةتكتسخخخب الدراسخخخة الحالية أهميتها المنهجية من خلال اسخخختقدامها لأسخخخاليب إحتخخخائية 

اسخخخخخخخخخخختقدام  من خلالتُليل  وع وقوة العلاقا  الدقيقة التي ترتبط بها العوامل الكامنة  الدراسخخخخخخخخخخخة إلىهذه  

يعتبر التحليل العاملي من أقوى . و spssالتحليل العاملي بنوعية ا سخخخخخخخخخختكشخخخخخخخخخخافي والتوكيديف باسخخخخخخخخخختقدام  

 (. 2015)جولي با  تف   ة والنفسيةالأساليب الإحتائية وأكثرها استقدامًا في البحوث التربوي

ف وقد سخخخخاهم Amosمن خلال برناما النموذجية اسخخخختقدام المعادلة البنائية  علاوة على ذلكف   

فقد كان لهذا الأسلوب دورْ كبيْر في تُديد    .في دقة النتائا وموضوعتيها واتتافها بالتدق لوبالأس اهذ 

ح العلاقا  ب    متغيرا  الدراسخخةف   بناؤها في ضخخوء أسخخس  ظرية سخخابقة واختبار صخخحة نماذج معينة توضخخ 

أ(. وقد أك د  عملية التقتخخخخخخخخخخخخخخي والبحث في الدراسخخخخخخخخخخخخخخا  السخخخخخخخخخخخخخخابقة أن هذه  -2018)ميكائيل إبراهيمف  

ب  الدراسخا  البحثية التي ناقشخت العوامل الكامنة التي عنت  اشخائعً الأسخاليب الإحتخائية لم تطب ق تطبيقًا  

 .بالبحث عنها الحالية الدراسة

العلاقا  ب  العوامل قيا  مقنن لدراسخخة إعداد مكما تتضخخح أهمية الدراسخخة التطبيقية من خلال 

العمود الفقري   الأداةد متخخخخخداقية  تائا الدراسخخخخخة الكميةف إذ تعتبر الكامنة ومتغيراتها التي ترتبط بهاف مما ي ك  

الدما ب  الدراسخة الكمية والنوعية في إجراء البحث العلمي وإبراز    ويضخم محتواهاللبحث العلمي الكميف 

بكل    الدراسخة المتعمقة للعلاقا  ظهر تفاصخيلبتخورة صخحيحة تُ  من خلال صخياغة الفقرا جودة الدراسخة 

 دقة وموضوعية.  

من العر  السخخخخخخخخابق للإسخخخخخخخخهاما  البحثية من المت مل أن يكون لهذه الدراسخخخخخخخخة البحثية موقع ب   

الدراسخا  السخابقةف وإضخافة للجهود الحثيثة التي أضخافها الباحثون السخابقون في مجال الإدارةف كونها غطت 

ا في الجا ب المنهجي باسخخختقدام أسخخخاليب إحتخخخائية تختلف الجا  ب  الأكاد،ي والتطبيقيف وأسخخخهمت أيضخخخً
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وأن تُسخخهم  تائا الدراسخخة في تطوير وتُسخخ   ظام التقييم المطب ق   ف وعًا ما عم ا ا تهجته الدراسخخا  السخخابقة

ى دراسة التعوبا  والتحديا  وأن تعمل على حث المس ول  عل ففي وزارة التربية والتعليم مجتمع الدراسة

ا  ظام التقييم   التي تُول دون الوصخخول للرضخخا الوظيفي للموظف  حيال الأ ظمة الإدارية المقتلفة وختخخوصخخً

 المطبق.

 

 توصيات الدراسة ومقترحاتها  5،4

يفي في ضخوء ما تمقضخت عنه  تائا الدراسخة الحالية والتي أبرز  عدم وجود ارتباط ب  التقييم والأداء الوظ 

من وجهخة  ظر الموظف  في وزارة التربيخة والتعليم في سخخخخخخخخخخخخخخلطنخة عمخان من خلال البحخث عن دور الرضخخخخخخخخخخخخخخخا 

والتي جاء  مغايرة للعلاقة الحقيقية في الواقع الفعلي والتي وضخخخخخخخخخخخح ت دوراً كبيراً  فالوظيفي في هذه العلاقة

 اء الوظيفي.  للرضا الوظيفي في تعزيز العلاقة وتقويتها ب  التقييم وتُس  الأد

  خرجت الدراسخخخخخخخة باقتراح   فيواوعملِ  يوالمِ عواسخخخخخخختكماً  لمتطلبا  الدراسخخخخخخخة بغر  ا سخخخخخخختفادة منها 

عخددًا من التوصخخخخخخخخخخخخخخيخا  التي تتعلق بعمليخة تقييم الأداء المطبق في وزارة التربيخة والتعليمف كونهخا عمليخة إداريخة 

أسخخخخخاسخخخخخية تقوم عليها عمليا  التتخخخخخحيح والتطوير والتحسخخخخخ  في الأداء الوظيفيف ويعتمد عليها بوصخخخخخفها  

لتربوية. إضخخخخخخخافة إلى بعل الجوا ب التي عمليةً أسخخخخخخخاسخخخخخخخيةً في اتخاذ القرارا  الإدارية المتنوعة في الم سخخخخخخخسخخخخخخخة ا

تُسخخخخخخخاهم بها  تائا تطبيق هذه العمليةف وأهمها زيادة إكسخخخخخخخاب الموظف  للرضخخخخخخخا الوظيفي عن هذه العمليةف 

وفقًا لرؤى إدارية سخخخخخخخخليمة تسخخخخخخخخعى لتحسخخخخخخخخ  وتطوير الأداء الوظيفي للموظف  بوصخخخخخخخخفه محتخخخخخخخخلةً نهائيةً في 

 يا  هي:الم سسة التربوية في السلطنة. والتوص

ليا  والإجراءا  المعمول بها لتطبيق عملية التقييم بوزارة التربية والتعليم  الآسخخاليب و الأإعادة النظر في  .1

بوصفه  لإعدادبدءًا بافي  يع مراحلهف   اكليو   استيعاباً طر محددة وواضحة تبدأ باستيعاب النظام  لأ اوفقً 
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على مختلف التتخخخخخخخخخخخخخخنيفخخخا   قخخخة  أ واع التقخخخارير المطب  مرحلخخخة أوليخخخةف والمتمثلخخخة في مراجعخخخة فقرا  التقييم و 

وليس بتخخخخورة عامة وموحدة لجميع  فحسخخخخب طبيعة المهام المكلف بها كلاً الوظيفية بالم سخخخخسخخخخة التربوية  

مع    النظخام  ومراعخاة معخايير موحخدة من دقخة وموضخخخخخخخخخخخخخخوعيخة والتحقق من مخدى توافق  ةفالفاخا  الوظيفيخ

حيث تتتخف بالشخفافية والوضخوح أمام الموظف  أ فسخهمف عهاف  متطلبا  تُقيق العدالة التنظيمية بأ وا

تحسخخخخخ   تدفع بلأن وجود مثل هذه المعايير ضخخخخخمن عملية التقييم يكون له ا عكاسخخخخخا  إيجابية عديدة  

 .  ى الموظف الأداءف وزيادة الرضا الوظيفي لد 

م التقييم بعناصخخخخخخر وضخخخخخخع خطة لتدريب القائم  على تنفيذ عملية التقييم وتأهيلهم من أجل دعم  ظا .2

الكفاءة والدقة والعدالةف وبشخخخخخخكل يسخخخخخخمح بالحيادية والشخخخخخخفافية والموضخخخخخخوعية في عملية التقييم من قبل  

المقيم ف والبعد عن أهوائهم الشخخخخخخقتخخخخخخية ومتخخخخخخالحهم ألناء تطبيق عملية التقييمف مما ينعكس بشخخخخخخكل  

 ة التربوية بشكل عام. إيجابي على مشاعر الرضا لدى الموظف  حيال  ظام التقييم والم سس

تب  منها واضخخخخخخخخح لعر  ومناقشخخخخخخخخة  تائا التقييمف وبشخخخخخخخخكل يتوافق مع التطور التق  المتبع في الوزارة  .3

وربطخه بالربط الحخاسخخخخخخخخخخخخخخوبي الخداخلي ب  الإدارا  والأقسخخخخخخخخخخخخخخخام الخداخليخة في الوزارة تُقيقخًا للتكخامخل ب   

ووصخخخخوً  لمبدأ الشخخخخفافية التي تسخخخخمح باطلاع الموظف على  تائا التقييم الخاصخخخخة به. سخخخخعيًا   فالخدما 

لتحديد طرق معالجة جوا ب القتخخخخخخخخخخخخور والضخخخخخخخخخخخخعف في الأداء الوظيفي لدى الموظف ف وتعزيز التعاون  

تائا  المشخترك لبناء خطط تُسخينية ب  الرؤسخاء والمرؤوسخ  لعلاج القتخور في الأداء. علاوة على ربط  

التقييم  ا لفز الموظف  المتميزين والمجيدين على بذل مزيد من الجهود واسخخخخخخخخخخختنها  طاقاتهم الإبداعية 

من خلال ربط  تخائا التقييم بنظخام المكخافخآ ف و ظخام الحوافزف و ظخام الترقيخة الوظيفيخة لأعلى السخخخخخخخخخخخخخخلم  

ة وتوزيع الفر  بالتسخخخخخخاوي وفقًا الوظيفيف وتطبيق  ظام الجزاءا  تجاه المقتخخخخخخرينف لتحقيق مبدأ العدال

للمجهودا ف وصخوً  إلى تُقيق مبدأ التمايز ب  الموظف ف وا سختفادة أيضخًا اسختفادة عملي ة من  تائا  
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التقييم في تُديد ا حتياجا  التدريبيةف وتتبع متطلبا  النمو المه   ا يتناسب مع القدرا  الوظيفية 

 لكل موظف.  

  الرضخخخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي تجخاه عمليخة التقييم المطب قخة لخدى موظفي وزارة التربيخة  العمخل على تعزيز مسخخخخخخخخخخخخخختويا .4

والتعليمف وذلك بوضخخخع خطة تسخخخمح فيها آلية التنفيذ بإتاحة الفرصخخخة للموظف  في المشخخخاركة في تطوير  

وتُسخخخخخخخخ   ظام التقييم والمراجعة الدورية للنظام والأخذ آرائهم في ذلك. الأمر الذي يضخخخخخخخخمن التزامهم  

سخخخخخخخهم عند تطبيق التقييم عليهمف والأخذ بالتوصخخخخخخخيا  وإجراءا  التحسخخخخخخخ  التي تعُتمد بناءً على وحما

  تائا التقييم.  

العمل على جعل  ظام التقييم أكثر فاعلية من خلال  شخخخخخخخخخخر الوعي الثقافي والدي  حيال الموضخخخخخخخخخخوعية  .5

لما له من دور بارز في زرع روح ف  في الم سخخخخخخخخخسخخخخخخخخخة التربوية  أداء الموظف  ظام تقييم  في المطبق  والعدالة 

وتسخخخخليط الضخخخخوء على أهمية عملية التقييم    فا  تماء والرقابة الذاتية لجميع الموظف  ألناء تأدية الأعمال

إذ يعُد إلمام    فودورها في تُسخخخخخخخ  وتطوير الأداء الوظيفي المسخخخخخخختقبلي للموظف  أو ً وللم سخخخخخخخسخخخخخخخة ثا يًا

دعم العلاقا  ب  الرؤسخخخخخخخخاء والمرؤوسخخخخخخخخ  وتُقيق  في يواأسخخخخخخخخاسخخخخخخخخملاً  عاالموظف   وا ب النظام وأهميته  

معايير الأداء المطلوبةف ومن ث دعم ا تجاها  الإيجابية ومشخخخخخخخاعر الرضخخخخخخخا الوظيفي لدى الموظف  نحو 

 النظام المطب ق.  

الذي ضخخخخرورة إجراء مزيد من الدراسخخخخا  المسخخخختقبلية حول علاقة الرضخخخخا الوظيفي بتقييم الأداءف والدور   .6

ت د يه هذه العلاقة في تطوير وتُسخخخخخخخ  الأداء لأجل التوصخخخخخخخل إلى تُليلا  متعددة الأغرا  والجوا ب  

إضخخخخافة إلى التوسخخخخع في عينة الدراسخخخخة المسخخخختهدفة    فلتوضخخخخيح طبيعة هذه العلاقا ف والعوامل الم لرة فيها

 الوقوف على لتكون أكبر وأ لف حيث تضخخخخخم محافظا  تعليمية أخرى بالسخخخخخلطنة بشخخخخخكل يُسخخخخخهم في

الواقع الفعلي لنتائا عملية التقييم وألرهاف وبالطريقة التي تسخخخخخخخخخخخخخخمح بتعميم  تيجة الدراسخخخخخخخخخخخخخخة وا هتمام 
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بتحس   ظام التقييم المطب ق في الوزارة وتطويره ليتناسب مع المستجدا  التربوية والتتنيفا  الوظيفية 

 .ةالمستحدل

المسخخخخخخخخختقبلية علاقة الرضخخخخخخخخخا عن تقييم الأداء وعلاقته بالأداء الوظيفي من  دراسخخخخخخخخخا أن تبحث ال يقترح .7

وجهخا   ظر  وجهخا   ظر القخائم  على عمليخة التقييمف و  :على سخخخخخخخخخخخخخخبيخل المثخالفوجهخا   ظر مختلفخة؛  

لحتخخخخخخول على فا  فالإدارة العليا في وزارة التربية والتعليم وم سخخخخخخسخخخخخخا  الدولة الأخرى في سخخخخخخلطنة عمان 

القخائم  على التقييم    ب   جهخا   ظر مختلفخة سخخخخخخخخخخخخخخيمكن البخاحث  من فهم العلاقخا المعلومخا  من و 

وغيرها من م سخخخخخخسخخخخخخا  الدولة كون    اء تطبيق هذه العملية في الم سخخخخخخسخخخخخخة التربويةوالمسخخخخخختهدف  من جر  

من الشخخخخخخقتخخخخخخنة في  تائا التقييم وتقليل تألير قلل ي الأمر الذي  التقييم موحدًا ب  هذه الم سخخخخخخسخخخخخخا ف

العوامل الم لرة في عملية التقييم بشخخخخخخكل عامف وبشخخخخخخكل يسخخخخخخمح با سخخخخخختفادة الحقيقية من  تائا عملية 

 التقييم.  

ا يقترح  .8 ألر الرضخخخا عن تقييم   منمسخخختقبلية للحتخخخول على بيانا  طولية للتحقق  دراسخخخا إجراء أيضخخخً

تتخخخورا  الموظف    فيالأداء الوظيفيف وهذا يشخخخمل العوامل التي ت لر    في  الأداء قبل وبعد التقييم وألره

في وضخخخخخخخع  ظام تقييم ل داء عادلف وكذلك مسخخخخخخختويا  الرضخخخخخخخا عن عملية تقييم الأداء وتبعاتها المهنية  

إلى أن تتخورا  الأفراد تتشخكل   لةً السخابقة  ُ   دراسخا ال تشخير  إذْ   فالتي تسخمح بتطوير وتُسخ  الأداء

من ف لذاو   ببياة العمل.  المحيطة  الظروف علىومن خلال الخبرة والتعليقا  المسخخخختمرة   فور الوقتعبر مر 

مزيد من التحقيقا   إجراء المسخخخخخختقبلية مع  دراسخخخخخخا ال  من  تائا هذه الدراسخخخخخخة في يسخخخخخختفادأن   الم مل

ا أن  ظام التقييم المطب  حول هذه التتخخخخخخخخخورا  المتعمقة باسخخخخخخخخختقدام البيانا  الطولية ق في ف ختخخخخخخخخخوصخخخخخخخخخً

  .منذ فترة زمنية طويلة الم سسة التربوية في سلطنة عمان موحد ب  م سسا  الدولة المقتلفة
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اف يقترحوحى تتضخخخخخخخخح الرؤية لواقع عملية التقييم   .9 إجراء دراسخخخخخخخخا  مسخخخخخخخختقبلية تسخخخخخخخختهدف إعداد  أيضخخخخخخخخً

 سخخختطلاع الآراء حول  دورياو   قلقيا  الرضخخخا الوظيفي تتناسخخخب مع البياة العما يةف تطب   ةمقاييس مقنن

تضخخخخخخخخخخخخخخم  الدراسخخخخخخخخخخخخخخا  المسخخخخخخخخخخخخخختقبلية تُليلا  أعمق للبيانا  اقتراح  قف علاوة على  ظام التقييم المطب  

لفة وكذلك اعتماد اسخخخختقدام م شخخخخرا  أكثر ملائمة للنماذج المقت  فباسخخخختقدام نمذجة المعادلة البنائية

 في هذه الدراسا .    

 

 خاتمة الفصل 5،5

إن التحدي الكبير الذي أصخخخخخخخخخخخخخخبحت تواجهه أي منظمة يتمثل في مدى قدرتها على المحافظة على موردها  

البشخريف كو ه يعد  بوصخفه متخدراً لنجاحهاف ومن أجل ذلك دفعت تُديا  بياة العمل تفهم دوافع المورد 

للتحقق    اليه لتوفير الرضخخا الوظيفي لهف وقد ا تهجت الدراسخخة الحالية مسخخارً وكيفية الت لير ع  فالبشخخري المتباينة

من هذا الرضخخخخا الوظيفي من خلال الربط ب  تقييم الأداء بوصخخخخفه عمليةً إداريةً أسخخخخاسخخخخيةًف والأداء الوظيفي 

 حد سواء.   و تاجًا نهائيًا لتفعيل دور المورد البشري بشكل لقق التوافق له وللم سسة على فبوصفه محتلةً 

ومن الم مول أن تكون هذه الدراسخة قد سخد   بعل الفجوا  البحثية بشخكل أسخا  من خلال 

توفير رؤى تجريبيخة و ظريخة بخديلخة من منظور الموظف  إلى المحخددا  الم لرة في سخخخخخخخخخخخخخخلوكيخا  الموظف  التي تعُبر 

لنظريا  العلميخة التي تتوافق مع  ار امن خلال اختبخوذلخك  عن أدائهم الوظيفي جر اء تطبيق عمليخة التقييمف 

يواالذي تضخخخمن نهجًا  ف في الدراسخخخة  لمنها الوصخخخفي التحليليا اماسخخختقد في و عوامل الدراسخخخة.  في الغالب    كَمِ 

. وفي ضخخخخخخخخوء  تائا البحثف أصخخخخخخخخبحت  أقل هيمنة لتطوير مقاييس الدراسخخخخخخخخة وتُديد أسخخخخخخخخالتها  خَوْعِيواونهجًا 

وتتطلب عمليا    فتقييم الأداء الحالي في وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان الضرورة ملحة لمراجعة  ظام  
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المراجعة هذه لإحداث التغيير في  ظام التقييم المطب ق مبادرا  وتدخلا  من الإدارة العلياف على أن تكون 

 أفكار عمليا  التطوير والتحس  متتالية ومبنية على آراء المديرين والموظف  أ فسهم. 

اسختقدمت    بائها لتحقيق أغرا  الدراسخةفو ظراً  عتماد  تائا البحث الحالي على أداة مقننة 

وصخخي باسخختقدام  ا وفقًا لمحكا  إحتخخائية معتمدةف يفيها أسخخاليب إحتخخائية متطورة أك د  صخخدقها ولباته

فاخخا  المعنيخخة هخخذه الأداة في البحوث المسخخخخخخخخخخخخخختقبليخخةف على أن يتم فحص العلاقخخا  فيهخخا من منظور  يع ال

 بعملية التقييم في الم سسة التربويةف وفي م سسا  الدولة المقتلفة.

ف و قطة ا طلاق وتوجيهًا   لوباختتخخخخخخخخخخار؛ فمن الم مو   ا قوياو أن يكون هذا البحث  ثابة أسخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخً

ا    للبحوث المسخخخخخخختقبلية التي سخخخخخخخيتم إجراؤها  ظراً لندرة الدراسخخخخخخخا  السخخخخخخخابقة المرتبطة بهذا المجالف وختخخخخخخخوصخخخخخخخً

الخدراسخخخخخخخخخخخخخخخا  العمخا يخة في هخذا الجخا خبف وذلخك بالنظر إلى أهميخة عمليخا  تقييم الأداء وآثارهخا في الموظف   

والإدارة العليا وصخخخخخناع السخخخخخياسخخخخخا  في القطاع التربويف آمل  أن يكون هذا البحث  ثابة المرجع التوليقي  

 الذي يفيد منه المعلمونف والإداريونف والباحثون.
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 .بريطا يا: الأكاد،ية العربية البريطا ية للتعليم العالي)رسالة ماجستير(.   .بسلطنة عمان 
الجامعة  الإسخخكندرية: دار   .إدارة الأعمال مدخل اتخاذ القرار وبناء المهارا  .2003 .جلالف إبراهيم العبد 

 .الجديدة
 .الأردن: دار الحامد للنشر والتوزيع  .السلوك التنظيمي .2000 .أ-ناجيجوادف شوقي 
الأردن: دار حامد للنشخخخخخخخر   .السخخخخخخخلوك التنظيمي في منظما  الأعمال .2010 .ب-ناجيجوادف شخخخخخخخوقي  
 .والتوزيع 
متخخخخخخخخخخر: دار    )تر ة( دار الفاروق..spssالتحليل الإحتخخخخخخخخخخائي باسخخخخخخخخخختقدام برناما . 2015جولي با  ت.

 الفاروق للاستثمارا  الثقافية.
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 .. )رسخخخخالة ماجسخخخختير(ألر فعالية البرناما التدريسخخخخي في تُسخخخخ  أداء العامل  .2010 .جوهرف بسخخخخام زهير
 .سوريا: جامعة حلب

 .متر: دار الوفاء لد يا الطباعة والنشر .البشريةإدارة الموارد   .2005 .حجازيف محمد حافظ
الأردن: دار جليس الزمان للنشخر  .إدارة الجودة الشخاملة والأداء الوظيفي .2010 .الحراحشخةف حسخن محمد 

 .والتوزيع 
الأردن: دار الجنادرية للنشخخخخخخخر  .الإدارة المدرسخخخخخخخية الفاعلة لمدرسخخخخخخخة المسخخخخخخختقبل .2007 .الحربيف قاسخخخخخخخم عائل

 .والتوزيع 
 .الأردن: دار المناها للنشر والتوزيع  .التقويم التربوي .2008 .عمر  ةالحريريف رافد 
 .الأردن: دار الحامد للنشر والتوزيع  .إدارة الموارد البشرية: إطار متكامل .2013 .حريمف حس 

وموضخخخخوعية وفعالية العلاقة ب  لقة مديري مدار  التعليم العام في دقة   .2006 .حسخخخخن عبدالملك محمودف
-1 .  .(2).ع  مجلة العلوم التربوية . ظام تقويم الأداء الوظيفي وإحسخخخخخاسخخخخخهم بالعدالة التنظيمية

63. 
فعالية تقييم الأداء وألره على أداء العامل  في شخخخخخخخخخركا  القطاع الخا   .2014 .الحقيلف خالد عبدالكريم 

 .98-1    (.2). ع .(7). مجلد  وا قتتاديةمجلة العلوم الإدارية   .بالريا 
)رسخخخخخخخخالة ماجسخخخخخخخختير(.   .ألر الرضخخخخخخخخا الوظيفي على الأداء في المنظمة .2014 .ويزيد منقلاتي  فحكيم العربي

 .الجزائر: جامعة أكلي محند أولحاح بالبويرة
العامل : حالة دراسية على بلدية دور إدارة التغيير في تعزيز ا لتزام التنظيمي لدى  .2012 .حليسف صقر
 .غزة: الجامعة الإسلامية)رسالة ماجستير(.   .غزة
ألر العدالة التنظيمية المدركة على مسخخخخخخختوى الرضخخخخخخخا الوظيفي لدى   .2015 .القاسخخخخخخخم الأخضخخخخخخخر  حمديف أبو

أعضخخخخخاء هياة التدريس: دراسخخخخخة حالة في كلية العلوم ا قتتخخخخخادية والتجارية وعلوم التيسخخخخخير  امعة  
 ..543  .(3). ع (11).المجلد  المجلة الأرد ية في إدارة الأعمال .لأنمواطا

عوامل الرضا لدى أساتذة التعليم الثا وي: دراسة   .2007 .وعبدالقادر لورسي  ةفأحمد دوقو  ةفحمود بوظريف
 .الجزائر: دار طب الملكية للنشر والتوزيع والطباعة .ميدا ية

 .الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع  .الموارد البشريةإدارة   .2007 .حمودف خضير كاظم
القيم التنظيميخة وعلاقتهخا بكفخاءة الأداء: دراسخخخخخخخخخخخخخخة تطبيقيخة على العخامل    .2003 .ف خخالخد عبخداللةالحنيطخ

 .الريا : جامعة نايف للعلوم الأمنية)رسالة ماجستير(.   .بالخدما  الطبية  دينة الريا 
 لتزام التنظيمي على العلاقخخخة ب  العخخخدالخخخة التنظيميخخخة وسخخخخخخخخخخخخخخلوكيخخخا  المواطنخخخة  ألر ا .2003 .حوا ف أميرة

 .متر: جامعة القاهرة)رسالة ماجستير(.   .التنظيمية بالتطبيق على البنوك التجارية
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ألر  ظم قيا  الأداء على رضخخخا العامل  عن عملية التقويم: دراسخخخة ميدا ية   .2006 .حوامدةف علي إبراهيم
الأردن:  )رسخخخخخالة ماجسخخخخختير(.  .تخخخخخناعية في مدينة الحسخخخخخن التخخخخخناعية في الأردن على الشخخخخخركا  ال
 .جامعة آل بيت

العلاقة ب  مسخخخخخخخخخخخختوى إدراك فاعلية وعدالة  ظام تقويم الأداء وكلا من الأداء   .2004 .الحوامدةف  ضخخخخخخخخخخخخال
مجلة  .الخدمية الأرد يةالوظيفيف والرضخخخخخا الوظيفيف والو ء التنظيميف والثقة التنظيمية في الوزارا  

 .99-61 .(.1.ع)جامعة الملك سعود
 .للتقطيط ا سخختراتيجي لوزارة التربية والتعليم بسخخلطنة عمان  نموذج  بناء .2000 .الحوسخخ ف محمد شخخامس

 .الريا : جامعة الملك سعود)رسالة دكتوراه(.  
الأداء الوظيفي وألره على أداء  فعخخاليخخة تقييم   .2014 .ومحمخخد سخخخخخخخخخخخخخخعيخخد العمري  فخخخالخخد عبخخدالكريم الحقيخخل

(. 2) ع(.  7)المجلد  مجلة العلوم الإدارية وا قتتخخادية .العامل  في شخخركا  القطاع الخا  بالريا 

  .135-181. 

درجة الرضخخخا الوظيفي لدى المعلم  وألرها في أسخخخاليب معالجتهم لمشخخخكلا   .2000 .الختخخخاو ةف سخخخوسخخخن
 .ةالأردن: جامعة م ت)رسالة ماجستير(.   .الطلبة السلوكية داخل غرفة التف

الأردن: دار   .السخخلوك التنظيمي: مفاهيم معاصخخرة .2009 .وأ عام الشخخهابي فوموسخخى اللوزي  فخضخخير كاظم
 .إلراء للنشر والتوزيع 
الرضخخخخخخخخخخا الوظيفي وعلاقته بالذكاء الوجداني لدى عينة من معلما    .2010 .الخليفيف حنان بنت ناصخخخخخخخخخخر
المملكخخة العربيخخة  )رسخخخخخخخخخخخخخخخالخخة مخخاجسخخخخخخخخخخخخخختير(.   .دينخخة مكخخة المكرمخخة من وجهخخة  ظرهمالتعليم الثخخا وي  خخ

 .السعودية: جامعة أم القرى
 25.  جريدة عمان  ".رتقاء بالأداء الوظيفيعمان تتخخخخدر كتاب أخلاقيا  العمل المه  وا . "2017د.م. 

 .Omandaily.om/?p=81889 25 . وفمبر

 ./www.shabiba.com//03 .أبريل3  .جريدة الشبيبة. " الم تمر العالمي إلراء الأداء".  2018د.م. 

درجة ممارسة مديري مدار  وكالة الغوث الدولية  حافظا  غزة للعدالة   .2012 .الدايةف سناء محمد عطا
 .الإسلاميةغزة: الجامعة  )رسالة ماجستير(.   .التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلم 

الأردن: م سسة الوراق   أصول البحث العلمي ومناهجه في علم السياحة..  2013الدباغف إسماعيل محمد.  
 للنشر والتوزيع.

الأردن: دار وائل   .إدارة الموارد البشخخخرية في القرن الحادي والعشخخخرين .2008 .وزهير التخخخباغ فعبدالباري  ةدر 
 .للنشر والتوزيع 
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متخخخخخخخخخخخخر: دار   .العدالة التنظيمية وعلاقتها ببعل ا تجاها  الإدارية المعاصخخخخخخخخخخخخرة .2008 .ف عمر محمد ةدر 
 .الرضوان للنشر والتوزيع 

وعبدالمحسخخخخخخن عبدالحسخخخخخخ    فمحمد سخخخخخخيد عبدالمتعال  (تر ة. )إدارة الموارد البشخخخخخخرية. 2003ديسخخخخخخلرف جاري. 
 .الريا : دار المريخ للنشر .جودة

درجة ممارسخخخخة مديري مدار  التعليم ما بعد الأسخخخخاسخخخخي لمهارا   .2014 .زهران الراجحيةف شخخخخريفة عبدالل 
)رسخالة ماجسختير(.   .تقويم الأداء الوظيفيمن وجهة  ظر المعلم   حافظة الداخلية بسخلطنة عمان 

 .سلطنة عمان: جامعة  زوى
 .لجامعةالإسكندرية: دار ا .رؤية مستقبلية-إدارة الموارد البشرية .2003 .راويه محمد حسن

الريا : )رسخخخالة ماجسخخختير(.   .الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي .2004 .رضخخخاف حا  علي حسخخخن
 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

التحليل العاملي ا سخختكشخخافي والتوكيدي في الدراسخخا  النفسخخية العبر .  2018رضخخوانف محمد  تخخر الدين. 
 العربي.. متر: دار الفكر لقافية

دور تقارير الأداء في ترشخخخخخخخيد قرارا  الترقيا  الوظيفية على العامل  في  .2009 .الرعدانف ناصخخخخخخخر صخخخخخخخاب
الريا : جامعة نايف العربية للعلوم  )رسخخخخخخخالة ماجسخخخخخخختير(.   .مسخخخخخخختشخخخخخخخفى الأمن الداخلي بالريا 

 .الأمنية
الأداء الوظيفي للمعلم المتميز في مراحل العلاقة ب   تائا تقويم   .2004 .الرهيطف عبدالرحمن بن سخخخخخخليمان 

الريا : جامعة الملك )رسخخخخخخخخالة الماجسخخخخخخخختير(.  .التعليم العام وفق التفاعل اللفظي في إداة فلا درز
 .سعود

دور إدارة التطوير الإداري في تُسخخخخخخخ  الأداء الوظيفي: دراسخخخخخخخة تطبيقية على  .2013 .ريم عمر الشخخخخخخخريف  
جدة: جامعة الملك )رسخخخخخخخالة ماجسخخخخخخختير(.   .لك عبدالعزيز  دةالموظفا  الإداريا  في جامعة الم

 .عبدالعزيز
)رسخخخخخالة ماجسخخخخختير(.   .دور تقييم الأداء في تُسخخخخخ  أهداف المنشخخخخخ ة .2012 .ومحمد عبدالرحيم فزاهر لي

 .الإمارا  العربية المتحدة: كلية الإمارا  التطبيقية
أسخخخخخخاليب مراقبة الأداء الوظيفي وإحسخخخخخخا  العامل  بالعدالة  تُليل العلاقة ب   .1995 .زايدف عادل محمد 
 .298-269  .(2). ع(2). مجلد المجلة العربية للعلوم الإدارية بالكويت .التنظيمية

إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتها با لتزام التنظيمي لدى ممرضخي مسختشخفى سخليمان  .2015 .زروفيف خولة
   .لجزائر: جامعة قاصدي مرباحماجستير(. ا)رسالة  . عميرا 
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 .الرضخخخخخا الوظيفي مفهومه وقياسخخخخخه وتقدير درجاته وأسخخخخخاليب زيادته في العمل .2011 .الزعيف مروان طاهر

 .الأردن: دار المسيرة

مقار ة  الو ء التنظيمي لدى أسخخاتذة الجامعة وألره على الأداء الوظيفي: دراسخخة حالة   .2013 .ز ي ف فريدة
 .الجزائر: جامعة حسيبة بن بوعلي)رسالة دكتوراه(.  . ب  جامعا  تو س

ألر موضخخخخخخخخخخخوعية  ظام تقييم الأداء في الثقة  .2012 .ةومجدول  عتخخخخخخخخخخخري الطراو  فزياد يوسخخخخخخخخخخخف المعشخخخخخخخخخخخر
التنظيمية: دراسخخخخخخخخخخة تطبيقية على المعلم  والمعلما  في مديريا  التربية والتعليم في محافظة الكرك  

 55-2. (.2)ع(.  8)  المجلد .المجلة الأرد ية في إدارة الأعمال .لأردن في ا
)رسخخخالة  .التحفيز وألره على الرضخخخا الوظيفي للمورد البشخخخري في الم سخخخسخخخة ا قتتخخخادية .2007 .ةزيونف زهي

 .الجزائر: جامعة سكيكدةماجستير(.  
الإداري  لعدالة  ظام تقويم الأداء ودوره في تُسخخخخخ  مدى إدراك الموظف    .2014 .السخخخخخالميف نادية عبدالل

الريا : جامعة  )رسخخخخخخخالة ماجسخخخخخخختير(.   . الأداء الوظيفي  دينة الأمير سخخخخخخخلطان الطبية العسخخخخخخخكرية
 .نايف العربية للعلوم الأمنية

في  الحرية والمسخخ ولية المهنية  ظرة لأخلاقيا  العمل الإعلامي ودعم الأمن المجتمعي .2013 .سخخعيدف خالد 
 .ليبيا: المركز الليي لحرية التحافة . ضوء استطلاع أفراد عينة من الإعلامي  الليبي 

)شخخخخخخخهادة الليسخخخخخخخا س(.   .محددا  الرضخخخخخخخا لدى أسخخخخخخخاتذة التعليم الثا وي بالجزائر .2007 .سخخخخخخخفاريف ميلود
 .الجزائر: جامعة سطيف

التوزيعية في زيادة الو ء التنظيمي من وجهة  ظر المديرين  ألر قواعد العدالة   .2012 .السخخخخخخخخخخخكرف عبدالكريم 
.  . (3). ع(8). المجلد لالمجلة الأرد ية في إدارة الأعما .في الوزارا  الأرد ية: دراسخخخخخخخخخخخخخة ميدا ية

520-549. 
المناا التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي: دراسخخخخخة مسخخخخخحية على ضخخخخخباط   .2004 .السخخخخخكرانف ناصخخخخخر محمد 

 .الريا : جامعة نايف للعلوم الأمنية .)رسالة ماجستير(.الأمن الخاصةقوا   
تقويم الأداء الوظيفي وألره على حقوق الموظف في سخخخخخخخخخخخخلطنة عمان: دراسخخخخخخخخخخخخة   .2010 .السخخخخخخخخخخخخلاميف هاني
 .متر: جامعة ع   س .)رسالة دكتوراه(.مقار ة

الأردن: الرضخخخوان للنشخخخر   .لرة بهالتحتخخخيل الدراسخخخي ونمذجة العوامل الم   .2013 . السخخخلقيف محمود  ال
 .والتوزيع 
سخوريا: منشخورا   .إدارة الموارد البشخرية الأفراد .2003 .ويسخرى مبارك  فوعيسخى ملدعون   فسخليمان الفار 
 .دمشق
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ألر الرضخخخخخا على أداء الموظف  في الم سخخخخخسخخخخخا  الجامعية: دراسخخخخخة   .2012 .وحنان عشخخخخخيط فسخخخخخهام بلقيري
 .الجزائر: جامعة البويرة .)رسالة ماجستير( .حالة
 .الأردن: دار وائل للنشر .مدخل استراتيجي -  إدارة الموارد البشرية .2006 .عبا سهيله محمد  

 .الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع  .إدارة الموارد البشرية .2003 .سهيله محمد وعلي حس 
الأقسخخخخخخام الأكاد،ية في الجامعا  الأرد ية  العدالة التنظيمية لدى رؤسخخخخخخاء  .2006 .سخخخخخخوزانف أكرم سخخخخخخلطان 

)رسخخخخخخخخخالة .الرسمية وعلاقتها بالرضخخخخخخخخخا الوظيفي والو ء التنظيمي لأعضخخخخخخخخخاء الهياا  التدريسخخخخخخخخخية فيها
 .الأردن: جامعة عماد الدين للدراسا  . دكتوراه(

الأمنية: دراسخخخخة  مجا   اسخخخختقدام تقويم الأداء الوظيفي في الأجهزة  .2003 .السخخخخويلمف سخخخخامي عبدالرحمن
الريا :  ..)رسخالة ماجسختير(مسخحية على العامل  بالأجهزة الأمنية في مطار الملك خالد الدولي

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
مفهوم الأداء: دراسخخخخخخخة ميدا ية لنموذج محدد على قطاع الغزل والنسخخخخخخخيا لجمهورية  .2002 .السخخخخخخخيد جودة

 جامعة الزقازيق.: ماجستير( .متر.)رسالة  متر العربية
. )تر ة(. جعفر أبوالقاسخخخم السخخخلوك التنظيمي والأداء.  1991سخخخيز فيف أ درو ديف و وا  ف مارك جي. 
 أحمد. الريا : معهد الإدارة العامة.

الفلسخخخخخخخخطينية  مدى فاعلية وعدالة  ظام تقييم أداء العامل  في الجامعا    .2010 .شخخخخخخخخاه ف ماجد إبراهيم
وألره في الأداء الوظيفي والو ء والثقخخخة النظيميخخخة: دراسخخخخخخخخخخخخخخخخخة مقخخخار خخخة ب  الجخخخامعخخخة الإسخخخخخخخخخخخخخخلاميخخخة  

 .غزة: الجامعة الإسلامية .)رسالة ماجستير(.والأزهر
 .الأردن: دار الشروق .إدارة الموارد البشرية .2005 .شاويشف متطفى

الأردن: دار الفكر للنشخخخخخخر  .الثقافة المدرسخخخخخخية .2004 .رضخخخخخخا إبراهيمو عبدالعظيمف   ةسخخخخخخلامو شخخخخخخبل بدرانف  
 .والتوزيع 

درجة العدالة التنظيمية لدى مديري المدار  الحكومية وعلاقتها بالرضخخخخخخا الوظيفي في  .2012 .شخخخخخخذا محمد 
 .فلسط : جامعة النجاح الوطنية)رسالة ماجستير(. .محافظا   ال الضفة الغربية

الرضخخخا الوظيفي لدى معلمي ومعلما  المرحلة الأسخخخاسخخخية في المدار   .2004 ._أالشخخخرايدة ف سخخخالم تيسخخخير
 .السودان: جامعة النيل ).رسالة ماجستير  .(الحكومية في إقليم جنوب الأردن 

الأردن: دار صخخخخخفاء  .الرضخخخخخا الوظيفي أطر  ظرية وتطبيقا  عملية .2008 ._بالشخخخخخرايدة ف سخخخخخالم تيسخخخخخير
 .للنشر والتوزيع 
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درجة ممارسخخة مديري المدار  الحكومية ومديراتها للقيادة التشخخاركية وعلاقتها  .2011 .فيقشخخقيرف علاء تو ال
. )رسخالة بالرضخا الوظيفي في محافظا   ال الضخفة الغربية من وجهة  ظر المعلم  والمعلما  فيها

 .فلسط : جامعة النجاح الوطنية .ماجستير(
الأفراد بالدفاع المدني ومدى رضخخخخاهم عنها: دراسخخخخة مسخخخخحية معايير ترقية   .2006 .الشخخخخمرانيف محمد مسخخخخفر

المملكة العربية السخخخخخعودية:  )رسخخخخخالة ماجسخخخخختير(.  .على أفراد قوا  الطوارئ الخاصخخخخخة للدفاع المدني
 .جامعة نايف للعلوم الأمنية

ية في الرضخخخا الوظيفي لدى العامل  وألره على الأداء الوظيفي: دراسخخخة تطبيق .2009 .الشخخخمريف سخخخالم عواد
 .السعودية: جامعة الملك عبدالعزيز .عمليا  الخنجي المشتركة

)لقاء علمي(.  .تجربة وزارة التربية والتعليم في مجال تقويم الأداء الوظيفي .1996 .الشنفريف عيت بن علي
 .سلطنة عمان: معهد الإدارة العامة

الجزائر:   . سخخخخخخسخخخخخخة العمومية ا قتتخخخخخخاديةتفعيل  ظام تقييم أداء العامل في الم .2005 . شخخخخخخنوفيف  ور الدين
 .جامعة الجزائر

مسخخخخخخخخخخختوى العدالة التنظيمية لدى مديري مدار  المرحلة الثا وية  حافظة جدة   .2014 .الشخخخخخخخخخخخهريف محمد 
المملكة العربية  .. )رسخخخخخخخخخخخخخخالة ماجسخخخخخخخخخخخخخختير(وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى المعلم  من وجهة  ظرهم

 .السعودية: جامعة أم القرى
 متر: دار غريب. .السلوك القيادي وفاعلية الإدارة .2002 .شوقيف محمد 
 .الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع  .قواعد الإدارة .2008 .صاب مهدي  

مجلد  .مجلة الإدارة العامة .تقييم الأداء الوظيفي: الطرق والمعوقا  والبدائل .2004 .التخخخخخخخباحف أحمد حمادة
 .  (2) . ع(34)
 ألر الرضخخا على أداء الموارد البشخخرية: دراسخخة حالة   سخخسخخة سخخوات  لإ تاج النسخخيا .2016 .إ،ان صخخبيانف 

.SOITIN 185-163  .. (2). ع (5)مجلد   .مجلة أداء الم سسا  الجزائرية. 
دور الجخديخة في العمخل في دعم سمعخة المنظمخة بالتطبيق على البنوك الحكوميخة  .2015 .صخخخخخخخخخخخخخخقرف زكي محمود

 .197-165.   .المجلة العلمية للاقتتاد والتجارة .والبنوك ا ستثمارية
متخخخخخر: المكتبة   .إدارة الموارد البشخخخخخرية .2007 .حسخخخخخن ةوراوي فوعلي عبدالهادي  فصخخخخخلاح الدين عبدالقادر

 .الجامعية
هيرشخخخخخخخخخي وبلا شخخخخخخخخخارد  لنظرية  قاً الجودة الشخخخخخخخخخاملة وأنماط القيادة التربوية وف .2008 .التخخخخخخخخخلييف محمود عيد 

 .الأردن: دار الحامد للنشر والتوزيع  .وعلاقتها  ستوى الرضا الوظيفي لمعلميهم وأدائهم
 .متر: دار الفكر الجامعي .إدارة الموارد البشرية .2007 .ب-ف محمد التيرفي



 

322 
 

 .الإسكندرية: م سسة حور  الدولية .السلوك التنظيمي .2005 .أ-محمد التيرفيف
الجزائر:  )رسخخخخخالة ماجسخخخخختير(.   .السخخخخخلوك الإشخخخخخرافي وعلاقته بالرضخخخخخا الوظيفي .2000 .الدينضخخخخخيافف زين 

 .ةجامعة قسنطين
مدرمان  إ  ألر الرضخخخخخا الوظيفي على أداء العامل : دراسخخخخخة تطبيقية على بنك .2010 .طارقف جاه الرسخخخخخول

 .السودان: جامعة الزعيم الأزهري .. )رسالة دكتوراه(الوط 
 .دراسة معايير تقويم الأداء الوظيفي المطبقة في مرف  اللاذقية وطرقو  .2009 .محمود محمد ديبطيوبف 

 .(2). ع (31)المجلد .مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسا  التعليمية
 .الأردن: دار جدارا للكتاب .مدخل استراتيجي-إدارة الموارد البشرية .2006 .صابعادل 

الإشخخخخراف التربوي اتجاهاته  .2005 .ونار،ان  عة محمود فوصخخخخالحه عبدالل عيسخخخخان  فعارف توفيق عطاوي
 .الع : دار الفلاح للنشر والتوزيع  .النظرية وتطبيقاته العملية

تطوير الأداء الوظيفي لدى القيادا  الوسخخخخخخخخخخخخطى في وزارة التربية والتعليم   .2011 .العامريف علي بن محمد 
متخخخخخر: جامعة الدول  ..)رسخخخخخالة ماجسخخخخختير(خل الإدارية المعاصخخخخخرةبسخخخخخلطنة عمان على ضخخخخخوء المدا

 .العربية
دليل المبتدئ  في اسخخخخخخخخخخخختقدام التحليل الإحتخخخخخخخخخخخخائي   .2013 .وأمل سخخخخخخخخخخخخليمان  فوعايد المعلا  فعبا  البرق

 .الأردن: دار إلراء للنشر والتوزيع  .Amos باستقدام برناما أمو 
الأردن: المكتبة   .الإداري والتنظيمي في المنظما  المعاصخخخخرةالسخخخخلوك   .1994 .عبد المعطيف محمد عسخخخخاف

 .الوطنية
سخخخخخلطنة عمان: معهد   .تجربة وزارة الخدمة المد ية حول تقويم الأداء الوظيفي .1996 .عبدالأميرف سخخخخخاجدة

 .الإدارة العامة
دار   الإسخخخكندرية: .مدخل تنظيمي معاصخخخر-السخخخلوك التنظيمي2002 .أ.-د عبدالباقيف صخخخلاح الدين محم

 .الجامعة الجديدة
 .متر: الدار الجامعية .السلوك الفعال في التنظيما  .2004 .ب.-ن محمد عبدالباقيف صلاح الدي
الإسخخخخكندرية:   .مدخل تطبيقي معاصخخخخر-إدارة الموارد البشخخخرية 2005 .ج.-ن محمد عبدالباقيف صخخخلاح الدي
 .الدار الجامعية

 .الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع  .البشريةإدارة الموارد  .2011 .عبدالرحمنف طارق
متخخخخخخخر: المكتب الجامعي  .سخخخخخخخيكولوجية التخخخخخخخناعة: أسخخخخخخخسخخخخخخخه وتطبيقاته .2008 .عبدالغ ف أشخخخخخخخرف محمد 

 .الحديث
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ألر ضخخخخخخخغوط العمل في الأداء الوظيفي لدى مديري المدار   .2010 .ةعبدالفتاح خليفا  وشخخخخخخخرين المطار 
-603 . (1). ع (26). مجلد   مجلة جامعة دمشخق .جنوب الأردن الأسخاسخية الحكومية في إقليم 

604. 

القاهرة: دار   .فاعلية بعل أشخخخخخخخخخخخخكال التغذية الراجعة على سخخخخخخخخخخخخلوك الموظف  .2000 .عبدالفتاحف محمود
 .الفكر العربي للنشر والتوزيع 

السخخخخخخخودان: جامعة الزعيم   . ألر تقييم أداء العامل  على الرضخخخخخخخا .2014 .عبداللف محمد حسخخخخخخخب الرسخخخخخخخول
 .الأزهري
 .(1) ع ة.مجلة العلوم الإ سخخخخخخخخا ي .مفهوم التقييم-الأداء ب  الكفاءة والفاعلية .2001 .عبدالملكف مزهودة

  86.    
الأسخخخخخخخاليب المتبعة في إدارة التخخخخخخخراع التنظيمي داخل الم سخخخخخخخسخخخخخخخا  غير  .2008 .عبدالواحدف م من خلف

 .غزة: الجامعة الإسلامية)رسالة الماجستير(.  .الحكومية في قطاع غزة
العدالة التنظيمية وتأليرها على الرضخخخخخا الوظيفي للعامل : دراسخخخخخة اسخخخخختطلاعية   .2012 .عبودف علي سخخخخخكر

مجلخة القخادسخخخخخخخخخخخخخخيخة للعلوم الإداريخة   .على عينخة من المعلم  والمخدرسخخخخخخخخخخخخخخ  في مركز محخافظخة الخديوا يخة
 .81-66 . .(4). ع (14). مجلد  وا قتتادية

ألر العدالة التنظيمية وعلاقتها با لتزام التنظيمي: دراسخخخخخخخخخخخة ميدا ية في وزارة التعليم   .2012 .العبيديف نماء
. (24). ع (8)مجلد    .بغداد: مجلة تكريت للعلوم الإدارية وا قتتخخخخخخخخخخخخادية .العالي والبحث العلمي

 . 74-107. 
والرضخخخخخخخخا عن العمل: مقار ة ب  القطاع العام والقطاع الو ء التنظيمي   .2003 .العجميف راشخخخخخخخخد شخخخخخخخخبيب

  .70-49.   .(1) ف ع(13)لد مج .مجلة الملك عبد العزيز .الخا  في دولة الكويت
. واقع العدالة التنظيمية في الم سخخخخسخخخخا  الأكاد،ية .2012 .ومشخخخخعل خميس متلع  فعدنان عبدالرحمن العلي

 .الدراسا  التجاريةالكويت: كلية  .(دراسة استطلاعية)
واقع تقييم أداء العامل  في مراكز التدريب المه  في قطاعا  غزة من وجهة  ظر   .2006 .عدوانف عماد

 .غزة: الجامعة الإسلامية)رسالة ماجستير(.   .العامل 
 .الرضخخخخخخخا الوظيفي من وجهة  ظر مديري مدار  التعليم العام في سخخخخخخخلطنة عمان  .1998 .العر،يف حليس
 .سلطنة عمان: جامعة السلطان قابو لة ماجستير(.  )رسا
)رسخخخالة  التحفيز وألره على الرضخخخا الوظيفي للمورد البشخخخري في الم سخخخسخخخة ا قتتخخخادية.. 2007. ةعزيونف زهي

 الجزائر: جامعة سكيكدة.  ماجستير(.
الوظيفي دراسخخخخخة تطبيقية  ألر إدارة التخخخخخراع التنظيمي على الرضخخخخخا   .2006 .العتخخخخخريف عبدالملك أحمد علي

 .اليمن: أكاد،ية السادا  للعلوم الإدارية  )رسالة ماجستير(.  .على وزارة التربية والتعليم في اليمن
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الأردن: دار الثقافة للنشخخخر   .الإدارة المدرسخخخية الحديثة مفاهيمها وتطبيقاتها العملية .2010 .العطويف جودة
 .والتوزيع 

 .الأردن: دار الشروق للنشر .التنظيم: سلوك الفرد والجماعةسلوك   .2003 .ةف ماجد ةالعطي
تقويم الأداء: دراسخخخخخخخخخخخخخخة تُليليخة لنظخام تقويم الأداء في الجهخاز الحكومي  .1996 .أ-د العقخدةف أحمخد عبخدالمجيخ

 . (18)لد  مج . سخخخلطنة عمان: معهد الإدارة العامة. لإداريمجلة ا )لقاء علمي(. .بسخخخلطنة عمان 
 .27-1 . (.   (67ع

تقويم الأداء:  ظرة تُليلية على أهداف وأسخخخخخخخخخخخاليب ووسخخخخخخخخخخخائل تقويم  1997 .ب.-د العقدةف أحمد عبدالمجي
 .سلطنة عمان: معهد الإدارة العامة ..)دراسة تُليلية(الأداء في الجهاز الحكومي بسلطنة عمان 

اتجاها  موظفي وزارة الداخلية في محافظا  الشمال نحو تقويم أداء الموظف    .2007 .العقيلف محمد علي
.  . (1)ع .(34)  مجلد  .ةمجلة دراسا  العلوم الإدارية الجامعة الأرد ي .في الخدمة المد ية الأردني

1-14. 
 .م سسة زهران الأردن:   .إدارة الموارد البشرية .2009 .ب-يعقيليف عمر وصف

 .الأردن: دار وائل للنشر .إدارة الموارد البشرية المعاصرة .2005 .ي_أوصف عقيليف عمر
مجلة العلوم   .تألير العدالة التنظيمية على ا تشخخخخخار الفسخخخخخاد الإداري: دراسخخخخخة ميدا ية .2007 .علوانف قاسخخخخخم

 .82-57  . .(7).ع  ا قتتادية والتيسير
. القاهرة: الدار الإحتخخخخخخخخاء في البحوث التربوية والنفسخخخخخخخخية وا جتماعية. 2016علي محمود وهبة الل علي. 
 المترية اللبنا ية.

 .الرضخخا الوظيفي وألره على أداء العامل  بالتخخندوق القومي للت م  التخخحي .2011 .عليف محمد ريا 
 .السودان: جامعة الزعيم الأزهري

العدالة التنظيمية وعلاقتها با لتزام التنظيمي: دراسخخخة ميدا ية على هياة   .2016 .سخخخعيد عليانف محمد عبد 
 .غزة: جامعة الأزهر)رسالة ماجستير(. .التمريل في المستشفيا  الحكومية في محافظة غزة

 .بناء مقيا  سمة تُمل المسخخخخخخخخخخخ ولية للعمداء في الجامعا  الأرد ية الرسمية .2004 .عليما ف محمد منيزل
 .163-138 . .(9). ع  (5). مجلد  مجلة الثقافة والتنمية

مجلخخخة الإدارةف اتُخخخاد   .العخخخدالخخخة التنظيميخخخة وأهميتهخخخا في تُقيق أهخخخداف المنظمخخخة .2008 .عمخخخادف  ور الخخخدين
 .2ف ع46ما ف عيا  التنمية الإدارية

 .مجلة البحوث الإدارية .تطبيقيةتُليل أبعاد العدالة التنظيمية: دراسخخخخخخخخخخخة   .2003 .عمر عواد ومحمد أحمد 
 .(1) ف ع(21)  لد مج
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ألر تقييم أداء العامل  في تُقيق الرضخا: دراسخة حالة ديوان الزكاة و ية  .2016 .عمرف محمد حامد موسخى
 .السودان: جامعة البحر الأحمر)دراسة حالة(.  .البحر الأحمر

 .الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع  .الأعمالالسلوك التنظيمي في منظما   .2004 .العميانف محمود
 . تقييم  ظام قيا  الأداء الوظيفي للعامل  في السخخخخخخلطة الفلسخخخخخخطينية في قطاع غزة .2005 .عوادف طارق

 .غزة: الجامعة الإسلامية)رسالة ماجستير(.  
على هياخة الرقخابخة    الثقخافخة التنظيميخة وعلاقتهخا با لتزام التنظيمي: دراسخخخخخخخخخخخخخخخة ميخدا يخة .2005 .العوفيف محمخد 

 .الريا : جامعة نايف للعلوم الأمنية .)رسالة ماجستير(.والتحس   نطقة الريا 
مجلة الجامعي: الثقافة  .قيا  الرضخخخخخا الوظيفي للعامل  وعلاقته  سخخخخختوى الأداء .2008 .عونف سخخخخخالم محمد 

 .. 158   .(16)ع  .العامة لأعضاء هياة التدريس الجامعي
 .متر: دار الجامعة الجديدة .السلوك الإ ساني في المنظما  .2004 .سلطان عيد أ ور 

الإسخخخخخخخخخخخكندرية: الدار  .دوافع واحتياجا  العمل وألرها على الرضخخخخخخخخخخخا الوظيفي .2011 .غازيف وليد حليم
 .الجامعية
 .القاهرة: عالم الكتب. التحليل العاملي في العلوم الإ سا ية والتربوية  ظريًا وعملياً. 2013غانمف حجاج.  
 .القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع  .تنمية الموارد البشرية .2007 .غربيف وآخرون 

الأردن: دار حن  للنشخخخخر   .الرضخخخخا الوظيفي وقيا  الأداء: دراسخخخخة تطبيقية .2016 .الغريريف هديل هشخخخخام
 .والتوزيع 
أداء الم سخخخخخسخخخخخة: دراسخخخخخة حالة مديرية تتخخخخخا   تقييم أداء العامل  وألره على  .2015 .ة  فارسخخخخخيف صخخخخخبرين

 .ةالجزائر: جامعة الجيلالي بو عام)رسالة ماجستير(.   ة .الجزائر عمس مليا 
الأردن: دار المسخخخخيرة  .السخخخخلوك التنظيمي في الم سخخخخسخخخخة التربوية .2005 .ومحمد عبدالمجيد   ففاروق عبده فيلة

 .للنشر والتوزيع والطباعة
فرق العمل وعلاقتها بأداء العامل  في الأجهزة الحكومية الأمنية: دراسخخخخخخخخخخة   .2008 .الفايديف سخخخخخخخخخخالم بركة

الريا : جخامعخة نايف العربيخة  )رسخخخخخخخخخخخخخخخالخة دكتوراه(.   .مقخار خة ببعل الأجهزة الأمنيخة  خدينخة الريا 
 .للعلوم الأمنية

الأردن: دار أسخخخخخخخخخخامة    والتقنيا .البحث العلمي ب  التحرير والتتخخخخخخخخخخميم  . 2012فرحاتيف العربي بلقاسخخخخخخخخخخم.
 للنشر والتوزيع.
 .الأردن: دار جليس الزمان  .التعلم التنظيمي وألره في تُس  الأداء .2010 .الفرواف فايزعبدالرحمن

العلاقة ب  العدالة التنظيمية وبعل المتغيرا  التنظيمية والد،غرافية   .2007 .فضل الفضلي وعو  العنزي
-43 . .(1).ع  (14).مجلد المجلة العربية للعلوم الإدارية .في دولة الكويتفي الأجهزة الحكومية 

76 . 
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الرضخخا الوظيفي لأسخخاتذة التربية الرياضخخية وعلاقته بالأداء الوظيفي  .2015 .فضخخيل باشخخا سمير وبوغرة بشخخير
 .الجزائر: جامعة قاصدي مرباح )رسالة ماجستير(.. وا لتزام التنظيمي

)رسالة  .رضخخخخا الخخخخوظيفي وعلاقتخخخخه بخخخخا لتزام التنظيمخخخخي لخخخخدى المخخخخشرف  التربخخخخوي ال .2007 .إينخخخخا فلمبخخخخانف  
 .المملكة العربية السعودية: جامعة أم القرى  كةفماجستير(.  

تأليرا  العدالة التنظيمية في الو ء التنظيمي: دراسخخخخخة ميدا ية   .2004 .فهمي الفهداوي و شخخخخخ   القطاو ة
 .(2)ع ف  (  24).مجلد المجلة العربية للإدارة .المركزية في محافظا  الجنوب الأرد يةللدوائر  

الجدية في العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى مديري المدار  الحكومية  .2006 .القاروطف صادق سميح
 .فلسط : جامعة النجاح الوطنية .. )رسالة ماجستير(في محافظا   ال الضفة الغربية

مدى تطبيق أسخخخخخخخخاليب تقويم الأداء على منسخخخخخخخخوبي دوريا  السخخخخخخخخلامة   .2006 .القحطانيف عبدالل سخخخخخخخخعيد 
والحماية المد ية  هاز الدفاع المدني: دراسخخة مسخخحية على عينة من ضخخياط أفراد السخخلامة والحماية  

يف العربية  الريا : جامعة نا . .)رسخخخخخالة ماجسخخخخختير(المد ية  ديرية الدفاع المدني بالمنطقة الشخخخخخرقية
 .للعلوم الأمنية
 .الأردن: دار جليس الزمان  .الحكما ية في الأداء الوظيفي .2011 .القرالةف عتمت سليم
السخلوك التنظيمي: دراسخة السخلوك الإ سخاني الفردي والجماعي في منظما   .2009 .القريوتيف محمد قاسخم

 .الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع  .الأعمال
العراق: الجامعة   .مقيا  الموقف ا تجاها  وأهميتها في البحوث الإعلامية .2009 .رشخخخخخخخخككاظمف محمد  

 .المستنترية
متخخخخخخخخخخخخخخر: المكتبخة الأكخاد،يخة   .السخخخخخخخخخخخخخخلوك التنظيمي ب  النظريخة والتطبيق .2005 .الكتييف محسخخخخخخخخخخخخخخن علي

 .الإسماعيلية
وأسخخاليب تفعيلها لدى م سخخسخخة البريد محددا  الرضخخا الوظيفي   .2012 .وآمال سخخلفاوي  فبن مبارك ةكر،

 .لجزائر: جامعة قاصدي مرباح)شهادة الليسا س(. ا .والمواصلا 
 .القاهرة: دار الفاروق للنشر والتوزيع  .إدارة الموارد البشرية .2006 .كشوايف باري
. (44) ع .ةمجلة العلوم الإسخخخخخخخخخخلامي .العدالة التنظيمية وعلاقتها با لتزام التنظيمي .2014 .كعوانف محمد 
 . 541-563. 
دراسخخخخخخخخخخخخخخة ميدا ية    العدالة التنظيمية وعلاقتها بالو ء التنظيمي:  .2016 .ةوعبدالقادر خليف  فكمال برباوي

  . (16) . ع(16). مجلد  مجلة الباحث .بالشخخخخخخخخخركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بو ية بشخخخخخخخخخار
159-165 .. 
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 .)رسخخخالة ماجسخخختير(.تطبيق إدارة المعرفة في جامعة السخخخلطان قابو  .2008 .الكنديف نادية بنت عبدالل
 .سلطنة عمان: جامعة السلطان قابو 

 .الأردن: دار وائل للنشر .التنظيم وإجراءا  العمل .2002 .أ-ىاللوزيف موس
 .الأردن: دار وائل للنشر .التطوير التنظيمي: أساسيا  ومفاهيم حديثة .2003 .ب-موسىاللوزيف 

 .طرابلس: أكاد،ية الدراسا  العليا .ألر البياة على الرضا الوظيفي .2003 .ليلىف علي
الأبعاد الإدارية والأمنية لهندرة العمليا  الإدارية وعلاقتها بالأداء   .2003 .المالكيف سخخخخخخخخخخخاعد بن عشخخخخخخخخخخخي

الخة  )رسخخخخخخخخخخخخخخ ة.الوظيفي: دراسخخخخخخخخخخخخخخة ميخدا يخة على وكخالخة الآثار والمتخاحف بالمملكخة العربيخة السخخخخخخخخخخخخخخعوديخ
 .الريا : جامعة نايف للعلوم الأمنيةماجستير(.  

البحرين: مركز البحرين للدراسخخخخخخخخخخخخخا   .التقويم التربويب  الوصخخخخخخخخخخخخخايا وا سخخخخخخخخخخخخختقلال .2008 .ةالما عيف لطيف
 .والبحوث

 .الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة .السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارا  2005 .أ.-د ماهرف أحم
 . الإسكندرية: الدار الجامعية .إدارة الموارد البشرية .2006 .ب-د ماهرف أحم
 .الإسكندرية: الدار الجامعية .إدارة الموارد البشرية .2007 .ج-د ماهرف أحم
  453-490 .(.  .2. ع)(12)المجلد           

الأردن: دار جرير للنشخخخخخخخخخخخر   .إدارة وتقييم الأداء الوظيفي:ب  النظرية والتطبيق .2013 .المحاسخخخخخخخخخخخنةف إبراهيم
 .والتوزيع 

. زراعة المعرفة وا سخخخخخخخختثمار في رأ  المال البشخخخخخخخخري ودورهما في مواجهة ا حتكار 2013محسخخخخخخخخنف وآخرون.  
 العراق: العربي للعلوم ا قتتادية والإدارية.  )رسالة دكتوراه(. المعرفي.

 .وائل للنشر والتوزيع الأردن: دار   .إدارة الموارد البشرية .2010 .حمد جودةمحفوو أ
 .الإسكندرية: الدار الجامعية .إدارة الموارد البشرية .2008 .محمد إبراهيم
ألر سخلوك المواطنة التنظيمية متغيرا وسخيطا في العلاقة ب  ممارسخا  إدارة    .2013 .الخليفة عليمحمد أحمد  

 سودان للعلوم والتكنولوجيا..)رسالة دكتوراه(.السودان: جامعة الالموارد البشرية و ية ترك العمل
ألر ممارسخخخخخة تقييم الأداء على الرضخخخخخا الوظيفي: دراسخخخخخة ميدا ية بالتطبيق    .2016 .د الخليفة عليمحمد أحم

-157. . (.  2)ع(.  17)  مجلد  ا قتتخخخخادية.مجلة العلوم   .على القطاع المتخخخخرفي  دينة بورتسخخخخودان 

167 
الريا : مكتبخة  .الأعمخالف المبخادئ والمهخارا  والوظخائفإدارة  .2002 .محمخد الخرشخخخخخخخخخخخخخخوم و بيخل موسخخخخخخخخخخخخخخى

 .الشقيري
 .القاهرة: دار النهضة العربية للنشر والتوزيع  .إدارة الأفراد-إدارة الموارد البشرية .2004 .محمد الشريف
 .والتوزيع الأردن: م سسة الوراق للنشر   .ا تجاها  الحديثة في إدارة الموارد البشرية .2010 .محمد العتيي
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الأردن: الوراق  .طرق ومناها البحث .2009 .وغازي  ال  فوعبدالجبار توفيق فمحمد عبدالعال النعيمي
 .للنشر والتوزيع 

 .ألر الإبداع الإداري على الجدية في العمل لدى العامل  في البنوك في فلسخخط    .2016 .محمود حسخخن
 .138-115.   .(9).ع (3).مجلد  مجلة فلسط  ل بحاث والدراسا 

تقييم الأداء الوظيفي في الم سخخخخخسخخخخخا  العامة :حالة تطبيقية في الهياة القومية  .2008 .محمودف محمد صخخخخخاب
 .السودان: جامعة البحر الأحمر)دراسة تُليلية تطبيقية(.   .للكهرباء

العامل  في المديرية  التطوير التنظيمي وعلاقته بالأداء من وجهة  ظر  .2004 .المربعف صخخخخخخخخخخخاب بن سخخخخخخخخخخخعيد 
 .الريا : جامعة نايف للعلوم الأمنية )رسالة ماجستير(..العامة للجوازا 
المدخل لتحقيق ميزة تنافسخخخخية    -الإدارة ا سخخخختراتيجية للموارد البشخخخخرية .2006 .المرسخخخخيف  ال الدين محمد 

 .الإسكندرية: الدار الجامعية .لمنظمة القرن الحادي والعشرين
 خلال من الوظيفي الأداء على الوظيفية بالمسخخخخخ ولية الشخخخخخعور ألر  .2013مد السخخخخخعيد.  مرسخخخخخيف مرفت مح
 .18-1.  . (2). ع (40). مجلد  مجلة دراسا  العلوم الإدارية .وسيط كمتغير المدرك التحكم

 .دمشق: دار الرضا للنشر .دليل  ظام التقويم في الم سسا  والإدارا  .2001 .مرعيف محمد مرعي
. أبوظي: مركز 10دليل  -دليل مبادئ التحليل الإحتخخخخخائي أدلة المنهجية والجودة. 2017مركز الإحتخخخخخاء. 

 الإحتاء أبوظي.
الأردن:   .الرضخخخا الوظيفي مفهومه وقياسخخخه وتقدير درجاته وأسخخخاليب زيادته في العمل .2011 .مروان طاهر

 .دار المسيرة
لخخخلآيخخخخخخخةتخخخفسخخخخخخخخخخخخخخخخخير    .2018لخخخيخخخكخخختروني.الإ  المتخخخخخخخخخخخخخخخخخحخخخف الخخخبخخخيخخخنخخخخخخخة  (18)  الخخخطخخخبري  سخخخخخخخخخخخخخخخخخورة  المخخخوقخخخع  مخخخن   .

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura98-aya8.html.27/9/2018تاريخ التتفح.. 
التحليل العاملي النظرية  . 2002وحسخنى محمد عزالدين.   فومحمود عبدالفتاح عنان  فمتخطفى حسخ  باهي

 القاهرة: مركز الكتاب للنشر.  التطبيق.-
 متر: د.ن. .إدارة الموارد البشرية رؤية استراتيجية معاصرة .2008 .متطفىف أحمد 
 .الأرد يةألر العدالة التنظيمية لدى العامل  في الوزارا   .2009 .وموسخخخخخخى السخخخخخخعودي  فمضخخخخخخفي العميان 

 .454-395  .(1) ع .(33)مجلد   . تر المجلة العربية للدراسا  التجارية
دراسخخخخخخخخخة )تقويم أداء موظفي الخدمة المد ية في سخخخخخخخخخلطنة عمان:   .1993 .المعوليف عبدالل بن علي بن أحمد 

 .الأردن: الجامعة الأرد ية.  )ميدا ية

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura98-aya8.html
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محخددا  إدراك الخدعم التنظيمي على دافعيخة الأفراد للإنجخاز  ألر   .2003 .أ-حالمغربيف عبخدالحميخد عبخدالفتخا 
المجلة العلمية  .بالتطبيق على الشخخخخخخخركا  التخخخخخخخناعية التابعة لقطاع الأعمال العام  حافظة الدقهلية

 43-3. (. 2)  ع(.2) المجلد  .للتجارة والتمويل
المنتخخخورة:  .والتنظيمية لتنمية الموارد البشخخخريةالمهارا  السخخخلوكية  .2007 .ب-د عبدالفتاحالمغربيف عبدالحمي

 .المكتبة المعاصرة
 .الخرطوم: مطابع السودان للعملة .إدارة الموارد البشرية .2009 .مكيف زكي

. العينا  وكيفية اختيارها . مركز المنشخخخخخخخخخخخاوي للدراسخخخخخخخخخخخا  2013 ديسخخخخخخخخخخخمبر11المنشخخخخخخخخخخخاويف محمد عبدالل. 
 .http://www.minshawi.com/vb/archive/index.php/t-4461.html والبحوث.

مجا   ا سخخخخخخخخخخختفادة من تقويم الأداء الوظيفي في الأجهزة الحكومية في المملكة  .2000 .منتخخخخخخخخخخخور العتيي
 .الريا : جامعة الملك سعود استطلاعية.العربية السعودية : دراسة ميدا ية

 .الجزائر: ديوان المطبوعا  الجامعة .الموارد البشريةتسيير   .2010 .منيرف  وري
العدالة التنظيمية وأداء المعلم  لسخخخخخخخخخخخخخلوكيا  المواطنة بالمدار   .2006 .المهديف ياسخخخخخخخخخخخخخر فتحي الهنداوي

 .متر: جامعة ع   س)رسالة دكتوراه(. .الثا وية العامة  تر
الجزائر: جامعة   .تُقيق الرضخخخخا الوظيفي: دراسخخخخة ميدا يةالعدالة التنظيمية ودورها في  .2016 .مهنىف سخخخخارة

 .محمد خيضر
 .الأردن: دار مجد وي للنشر والتوزيع  .إدارة الموارد البشرية .2008 .الموسويف سنان 

المملكخة العربيخة   .الرضخخخخخخخخخخخخخخا الوظيفي مخدخخل رئيس لتطوير العمخل التربوي .2011 .موسخخخخخخخخخخخخخخى عبخدالل مهخدي
 .يةالسعودية: صحيف جازان التربو 

التكامل ب  التحليل العاملي ا سخختكشخخافي والتوكيدي كطريقت  للتحقق   .2017 .الموم ف رنا ثاني ضخخامن
مجلة العلوم التربوية   .من البنية العاملية لمقيا  ميكنزي للذكاءا  المتعددة: التخخخخخخخخخخخخخورة السخخخخخخخخخخخخخعودية

 .542-503.    . (4). ع (18). مجلد  والنفسية
الأردن: عالم الكتب  .إدارة الموارد البشخخخخرية: مدخل اسخخخختراتيجي .2002 .أ-حرحو وعادل  ف  م يد السخخخخالم

 .الحديث للنشر والتوزيع 
الأردن: جدارا  .مدخل اسخخخخخخخخختراتيجي-إدارة الموارد البشخخخخخخخخخرية .2006 .ب- وعادل حرحو  فم يد السخخخخخخخخخالم

 .للكتاب العالمي
العامل  في تُديد احتياجا  التدريب في الهياة  دور تقييم أداء   .2012 .ميسخخخخخخاءف السخخخخخخر محمد عبدالحفيظ

 .السودان: جامعة الزعيم الأزهري .)رسالة ماجستير(.العامة للطيران 
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التحليل الإحتخخخخخخخخخخخخخخائي للبيانا  من المرحلة ا بتدائية إلى المتقدمة باسخخخخخخخخخخخخخختقدام  .  أ-2018ميكائيل إبراهيم.  
ماليزيا: مطبعة جامعة العلوم الإسخخخلامية -. سخخخيلانجور  SPSS  الحزمة الإحتخخخائية للعلوم الإ سخخخا ية

 الماليزية.
. تطوير مسخخختوى التعقيد المعرفي في الكتابة الأكاد،ية: اسخخختقدام تتخخخنيف بلوم ب-2018ميكائيل إبراهيم.  

  مجلة اللسخخخان الدولية للدراسخخخا  اللغوية والأدبية المعرفي بتطوير طريقة لمراجعة الدراسخخخا  السخخخابقة. 
 .41-27  ..  (5). ع  (2). مجلد 
تألير ا تجاها  وا  فعا   على الرغبة في اسخخخخخخخخخخخخخختقدام اللغة العربية في العملية  . 2013م.ميكائيل إبراهي

مجلة  .ا تتخخالية: دراسخخة حالة متعلمي اللغة العربية كلغة ثا ية في جامعة العلوم الإسخخلامية الماليزية
 .343-330  . .(3).ع (7).المجلد الدراسا  التربوية والنفسية

ألر القلق اللغوي على الكفخخاءة اللغويخخة لخخدى طلبخخة جخخامعخخة العلوم الإسخخخخخخخخخخخخخخلاميخخة . .2009مميكخخائيخخل إبراهي
. معهخد الخرطوم الخدولي للغخة  المجلخة العربيخة للخدراسخخخخخخخخخخخخخخا  اللغويخة .المخاليزيخة: دراسخخخخخخخخخخخخخخة ميخدا يخة تجريبيخة

 ..68-51  . (26/27)العربية. ع 
الو ء التنظيمي وعلاقته بالرضخخخخخخا الوظيفي لدى مديري مدار  الحلقة  .2010 .الناعيف حمدان بن سخخخخخخعيد 

 .سلطنة عمان: جامعة  زوى رسالة ماجستير..الثا ية من التعليم الأساسي في سلطنة عمان 

مدى الرضخخا الوظيفي عن براما  .2005 .وإ عام سخخيد خضخخر  فو عبدالرحمن الرويشخخد  ف بيل عبدالل القلاف
 ..222-173  .(50). عمجلة كلية التربية .التربية العملية بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت

بأدائهم  فعالية  ظام تقييم الأداء لمعلمي المرحلة الثا وية وعلاقته . 2013 سخخخرين فرحا  وسخخخليمان حسخخخ . 
 )رسالة ماجستير(. فلسط : الجامعة الإسلامية غزة. الوظيفي من وجهة  ظرهم  حافظة غزة.

دراسخخخخة ميدا ية    ألر فضخخخخيلة التقوى في الأداء والرضخخخخا الوظيفي: .2002 . ضخخخخال الحوامدة وفهمي الفهداوي
  .(.2). ع (17). مجلد  م تة للبحوث والدراسخخخا مجلة  .تجاها  بعل الموظف  الحكومي  

156-200. 

اتجاها  موظفي الأجهزة الحكومية نحو كفاءة ودقة وعدالة  ظام  .2011 .النعيمف عبداللطيف بن صخخخخخخخخخخخخخاب
العربية    تقويم الأداءالوظيفي : دراسخة تطبيقية على الأجهزة الحكومية في محافظة الأحسخاء بالمملكة

 والإدارية. سا ية  الإلعلوم  ل المجلة العلمية لجامعة الملك فيتل .السعودية
الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية: دراسخخخخخخخة   .2003 .النميانف عبدالل عبدالرحمن

 .الريا : جامعة نايف للعلوم الأمنية . )رسالة ماجستير(.مسحية على شرطة منطقة حائل
 IBM SPSS STATISTICS المعاد   البنائية باسخخخخخخخخخخخخختقداممقدمة في نمذجة   .2017. . بلنتش يلز جيه

AND AMOS. . البحوث والدراسا  : مركز القحطاني. الريابن سعيد )تر ة( سعد. 
 .الأردن: دار اليازوري .القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي .2010 .هاشمف عادل عبدالرزاق
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الرضخخخخخا الوظيفي في تُسخخخخخ  أداء العامل : دراسخخخخخة  دور  .2016 .ها ي أحمد عبايسخخخخخة وسخخخخخعاد الحاج عبود
.  . (2)ع  .(43)  مجلخد .  دراسخخخخخخخخخخخخخخخا  العلوم الإداريخة ."حخالخة مركخب تكرير الملح  نطقخة "الوطخايخة

409-429 . 
الأردن: دار   .إدارة الموارد البشخخخخخخخخخخخرية: مدخل اسخخخخخخخخخخختراتيجي عبدالرحيم.  2000 .أ.-د عبدالرحيمالهيتيف خال

 .الحامد للنشر
 .الأردن: وائل للنشر والتوزيع  .مدخل استراتيجي-إدارة الموارد البشرية2005 .ب.-مالهيتيف خالد عبدالرحي
 .الأردن: دار وسائل للنشر والطباعة .إدارة موارد التربية .2003 .الهيثمف خالد عبدالرحمن

مجلة  .الفلسخخخخخخطينية في قطاع غزةالعدالة التنظيمية: دراسخخخخخخة ميدا ية على الوزارا   .2006 .واديف رشخخخخخخدي
 .34-1  .(1). ع (21). مجلد  البحوث التجارية المعاصرة

دراسخخخخخخخخة مشخخخخخخخختركة ب  وزارة  .قدماً في تُقيق الجودة  التعليم في سخخخخخخخخلطنة عمان  .2012 .وزارة التربية والتعليم
 .والتعليمسلطنة عمان: وزارة التربة   .التعليم العالي في سلطنة عمان والبنك الدولي

سخخلطنة عمان: المديرية العامة لتنمية الموارد البشخخرية بوزارة  .خطة الإنماء المه  .2013 .وزارة التربية والتعليم
 .التربية والتعليم

 .سلطنة عمان: المديرية العامة لتنمية الموارد البشرية .خطة الإنماء المه  .2014 .وزارة التربية والتعليم
سخخلطنة عمان: المديرية العامة بتنمية الموارد البشخخرية بوزارة  .خطة الإنماء المه  .2015 .عليموزارة التربية والت

 .التربية والتعليم
سخخلطنة عمان: المديرية العامة لتنمية الموارد البشخخرية بوزارة  .خطة الإنماء المه  .2016 .وزارة التربية والتعليم

 .التربية والتعليم
سخخخخخخلطنة عمان:   .الكتاب السخخخخخخنوي للإحتخخخخخخاءا  التعليمية الإصخخخخخخدار الثامن .2018 .والتعليموزارة التربية  

 .وزارة التربية والتعليم
 .سلطنة عمان: وزارة الخدمة المد ية .دليل تقويم الأداء الوظيفي .1992 .وزارة الخدمة المد ية
كتروني لوزارة الخخدمخة  ليالموقع الإسخخخخخخخخخخخخخخلطنخة عمخان:   .قخا ون الخخدميخة المخد يخة .2018 .أ-ةوزارة الخخدمخة المخد يخ
 .المد ية

سخخخخخخخخلطنة عمان: الموقع  .الدليل الإرشخخخخخخخخادي لتتخخخخخخخخنيف وترتيب الوظائف .2018 .ب-ةوزارة الخدمة المد ي
 .كتروني لوزارة الخدمة المد يةليالإ

كتروني لوزارة ليسخخخخخخخخخخخخخخلطنخة عمخان: الموقع الإ .دليخل تقويم الأداء الوظيفي .2018 .ج-ةوزارة الخخدمخة المخد يخ
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سخخلطنة   . 2004/120قا ون الخدمة المد ية التخخادر بالمرسخخوم السخخلطاني رقم  .2004 .وزارة الشخخ ون القا و ية
 .(782).عالجريدة الرسميةعمان:  
البحرين:   ..)رسخخخخخخخخخخخخالة ماجسخخخخخخخخخخخختير(المناا التنظيمي وعلاقته با لتزام التنظيمي .2006 .الوزانف محمد أحمد 

 .جامعة نايف العربية
 ظام الأجور والمرتبا  وألره في الرضخخخخخخخخخا  .2008 .وآخرون   فومحمد مسخخخخخخخخخعود  فوعبدالل الخو ني  ففارع  ةوهيب

لجمهوريخة اليمنيخة:  ا ).دراسخخخخخخخخخخخخخخة تطبيقيخة في وحخدا  الخخدمخة العخامخة في الجمهوريخة اليمنيخة)  .الوظيفي
 .المعهد الوط  للعلوم الإدارية

اتجاها  العامل  نحو التغيير التنظيمي وعلاقتها بالو ء التنظيمي والأداء والرضخخخخخخا   .2009 .مختارويسخخخخخخيف 
)رسخخخخخخخخالة  .الوظيفي: دراسخخخخخخخخة ميدا ية في بعل المعامل التابعة لوزارة التخخخخخخخخناعة في محافظة دمشخخخخخخخخق

 .سوريا: جامعة دمشقدكتوراه(.  
إدارة وتنمية الموارد البشخرية في  .2015 .سخنياسخر فتحي المهدي وراشخد سخليمان الفهدي ومحمد السخعيد ح

 .القاهرة: مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع  .التعليم
نموذج مقترح لتقويم الأداء الوظيفي للمعلم في سخلطنة عمان في ضخوء   .2016 .اليافعيف شخريفة بنت عبدالل

 .182-165 ..(9).ع   (2). مجلد  المجلة العربية للعلوم ا جتماعية .بعل النماذج العالمية
الأردن: م سخسخة   .مدخل اسختراتيجي متكامل-إدارة الموارد البشخرية .2006 .وم يد الفضخل فيوسخف الطائي

 .الوراق للنشر والتوزيع 
معوقخا  عمليخة تقييم الأداء في الوزارا  الحكوميخة  .2011 .وم من خلف عبخدالواحخد   فيوسخخخخخخخخخخخخخخف عبخدبحر

   804-767 .  .   .(1). ع (13). مجلد  جامعة الأزهرمجلة  .بقطاع غزة من وجهة  ظر المقيم 
 .إدراك العامل  لنظام تقويم الأداء وعلاقته ببعل العوامل الشقتية والتطبيقية .2000 .يوسفف درويش

 .607-575 . .(3). ع (40). مجلد  مجلة الإدارة العامة
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