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 (1ملحق رقم )

 طلب تحكيم الاستبانة

 ........المحترمالدكتور/.....................................................................................................................الفاضل 

 تحية طيبة وبعد،،،

 الموضوع/ طلب تحكيم استبانة دراسة

 

جراء دراسة علمية بعنوان  إدارة الجودة الشاملة في تنمية علاقة ممارسة معايير "يقوم الباحث بإ
، وذلك الكفايات الإدارية والفنية لمديري المدارس الخاصة بسلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين"

 استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة التربوية من جامعة العلوم الإسلامية الماليزية.
لى جزئين، ال ول: يقيس ثلاثة مجالات لمعايير 80)وقد قام الباحث بتطوير أ داة مكونة من   ( فقرة تم تقس يمها اإ

دارة الموارد البشرية، والتحسين المس تمر(، والثاني: يقيس  دارة الجودة الشاملة في الاإدارة المدرس ية )القيادة المدرس ية، واإ اإ

دارية، والفنية(، فأ رجو التكرم بق بداء ملاحظاتكم على كل مجالين من مجالات كفايات مديري المدارس )الاإ راءة فقرات ال داة واإ

 فقرة من حيث صياغتها اللغوية ومدى انتمائها للمجال، أ ملا أ ن تثري ملاحظاتكم الدراسة.

 شاكرا لكم سلفا حسن تعاونكم

 التخصص:_______________________-

 مكان العمل:______________________-

 

 الباحث/                  

 سليمان بن مهنا الكنديمهنا بن 

 

 

 

 (2ملحق رقم )
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 قائمة المحكمين

 مكان العمل التخصص الاسم م
 جامعة السلطان قابوس التربية المقارنة/إدارة الجودة أ.د. صالحة عبدالله عيسان 1
 جامعة السلطان قابوس إدارة تربوية د.ياسر فتحي اونداوي 2
 السلطان قابوس جامعة أصول التربية د.دوجيهة ثابت العاني 3
 الجامعة العربية المفتوحة إدارة تربوية د.خليفة أبو عاشور 4
 جامعة السلطان قابوس إدارة تربوية د.وحيد حماد 5
 جامعة السلطان قابوس إدارة تربوية د.نسرين صاح  محمد 6
 جامعة السلطان قابوس إدارة تربوية د.محمد عبدالحميد 7
 جامعة السلطان قابوس التعليم العالي د.خلفان بن ناصر الجابري 8
أصول التربية/مدير إدارة الجودة  د.عدنان الورثان 9

 التربوية
وزارة التربية والتعليم 

 بالرياض
 الجامعة العربية المفتوحة إدارة تربوية محمد بني هاني 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3)ملحق رقم 
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 استبانة الدراسة في صورتها الأولية

معايير إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية ومدى ممارستها من قبل مديري الجزء الأول: 

 المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين

 الملاحظات المجال الصياغة معايير إدارة الجودة الشاملة 

 
ية

س  ر
لمد

ة ا
اد

لقي
ا

 

غير  مناسبة المجال الأول

 مناسبة

 لا تنتمي تنتمي

الاستراتيجية بالمدرسة وبمشاركة  تعمل على تطوير الخطة 1
 الجميع

     

توجد رسالة ورؤية واضحة للمدرسة مشاعة بين المجتمع  2
 المدرسي والمجتمع المحلي

     

يوجد استعداد والتزام لدى القيادة المدرسية بتطبيق نظام  3
 الجودة الشاملة

     

      المدرسينشر وتأصيل اقافة الجودة الشاملة في المجتمع  4

وضع توصيف كتابي لتحديد المسفوليات والأدوار لجميع  5
 العاملين بالمدرسة

     

      تشكل فريق التطوير والتحسين لجودة الأداء المدرسي 6

تتخذ القرارات اعتمادا على بيانات ومعلومات صحيحة  7
 ودقيقة

     

      وليست فردية دعم مبدأ كون الجودة والتميز مسفولية جماعية 8

تستثمر جهود وطاقات الأفراد وتوجيهها نحو تحقيق  9
 الأهداف المنشودة

     

اعتماد مبدأ الشفافية والعدالة في التعامل مع المعلمين  10
 والإداريين في المدرسة

     

      تشكيل فر  العمل المعاونة لرفع كفاءة الأداء المدرسي 11

عمليات الرقابة على الأفراد من خلال بث التخلص من  12
 روح الرقابة الذاتية للفرد على نفسه

     

تعزز الشعور بالأمن الوظيفي بين المعلمين والإداريين من  13
 خلال إشاعة روح الزمالة والتعاون فيما بينهم
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دعم وتحفيز العاملين المتميزين في مختلف المجالات ماديا  14
 بالمدرسةومعنويا 

     

      تسهيل عملية الاتصال والتواصل مع الإدارة العليا 15

      إيجاد طر  وأساليب للتعامل مع المقاومين للتحسين والتطوير 16

      التأكد على تحقيق الأهداف من خلال عمل الفريق 17

شرية
لب  ا

رد
لموا

ة ا
ار

إد ا
 

  المجال الثاني 

      حاجات المعلمين حسب الأولويات تلبي الإدارة المدرسية 18

يفوض المدير الصلاحيات للعاملين كل حسب تخصصه مع  19
 التأكيد على مبدأ المساءلة

     

اعتماد معايير المفهلات والخبات في عملية تعيين العاملين  20
 بالمدرسة

     

      مراعاة تناسب مفهلات وخبات كل موظف مع وظيفته 21

يوجد نظام واضح لتحفيز العاملين على المشاركة في إدارة  22
 الجودة 

     

      تقييم أداء العاملين وفق معايير وأدوات مقننة وواضحة 23

توفر إدارة المدرسة كافة الإمكانيات المادية اللازمة لتطبيق  24
 الجودة الشاملة بالمدرسة

     

ومهنية لتدريب العاملين على تعقد إدارة المدرسة دورات فنية  25
 مبادئ ومعايير إدارة الجودة الشاملة

 

     

يلائم مدير المدرسة عند توزيع المهام بين الأولويات  26
 والاهتمامات تحقيقا لمنظومة الجودة الشاملة

     

توفير الدعم والمساندة للمعلمين، وتشجيعهم على تطوير  27
إلى تعزيز وإاراء عمليات برام  للتعليم الإلكتروني يهدف 

 التعلم والتعليم

     

توظيف واستخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد  28
 البشرية والمادية  في المدرسة

     

تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل الموارد البشرية وترجمتها  29
 إلى معارف ومهارات جديدة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة

     

تعمل إدارة المدرسة على إزالة المعوقات التي تواج العاملين  30
 لتحقيق الأداء المتميز
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يجري تدريب المعلمين على إاراء المناه  وتطويرها لمواكبة  31
 الجودة الشاملة

     

      يوجد تعاون بين فريق تطوير الجودة في المدرسة والمعلمون 32

المعلومات الحديثة في عملية التوايق ومعالجة تستخدم نظم  33
 البيانات وتخزينها وتبويبها

     

تمر
س 

لم ين ا
س

تح
ل ا

 

  المجال الثالث   

      عقد لقاءات دورية مع العاملين بالمدرسة لتحسين الاداء 34

      تعديل اللوائح المنظمة بما يخدم تحقيق أهداف المدرسة 35

المتوافرة والناتجة عن التقويم في عملية توظيف المعلومات  36
 .تطوير وتحسين أداء العاملين

     

توزيع الادوار لتشجيع العاملين على تبني اجراءات التحسين  37
 .بالمدرسة

     

توفير الاعتمادات اللازمة لتحسين الخدمة للمستفيدين وفقا  38
 .لأهداف المدرسة

     

الافراد بالمدرسة للتركيز على وضع أهداف محددة لكل  39
 الاداء

     

تحديث معايير قبول الطلاب بما ينسجم مع أهداف ورؤية  40
 .المدرسة

     

تصميم نظام للتعليم والتدريب المستمر للمحافظة لضمان  41
 استمرارية التحسين بالمدرسة

 

     

اعتمادا المراجعة الدورية لكل الإجراءات والنظم وتعديلها  42
على التغذية الراجعة من العملاء الداخلين )المعلمين( 

 والخارجيين )أولياء الأمور( وتقويم الأداء

     

      بناء خطط محددة لتحسين وتطوير معايير الاداء بالمدرسة 43

مشاركة العاملين في حل المشكلات المتعلقة بالعمل  44
 )حلقات الجودة(

     

طبيعة العمليات والنشاطات وتحسينها وتطويرها التركيز على  45
 بصفة مستمرة بدلا من التركيز على النتائ  فقط

     

التحول إلى اقافة الإتقان والجودة بدلا من اقافة الحد الأدنى  46
 في الأداء
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إثارة الفكر النقدي بين أعضاء المجتمع المدرسي لتطوير  47
 العملية التربوية وتشجيعها

     

 

من وجهة نظر ومدى ممارستها  الجزء الثاني: الكفايات الإدارية والفنية لدى مديري المدارس الخاصة

 المعلمين

 الملاحظات المجال العبارة الكفايات الإدارية والفنية 

ارية
لإد
ت ا
فايا
الك

 

غير  مناسبة المجال الأول
 مناسبة

لا  تنتمي
 تنتمي

المعتمدة من السلطات التعليمية ينفذ القوانين واللوائح  48
 المختصة

     

القدرة على توزيع الأدوار بين العاملين في مدرسته )الجهاز  49
راعاة الإداري، الجهاز الخدمي، الجهاز التعليمي( مع م

 الفرو  الفردية فيما بينهم
 

     

يتابع السجلات والملفات الخاصة بالمعلين ويتأكد من  50
 فيهاصحة البيانات 

     

 ينظم التسهيلات المادية للمدرسة ويشرف عليها 51
 

     

القدرة على التنسيق بين احتياجات العاملين والإمكانيات  52
 المادية للمدرسة

     

      يشجع تبادل الأفكار والخبات وتعميم المفيد منها 53
وتمنع ينظم سير العمليات بالمدرسة بطريقة تحقق الانسجام  54

 الازدواجية بين عمل وآخر
     

      يدير وقته ووقت العاملين بكفاءة 55
      ينمي العلاقات الإنسانية بين المعلمين والطلبة 56
يوفر الإحصائيات والبيانات المتعلقة بالمدرسة وبالأداء  57

 المدرسي
     

      والقراراتيستخدم لغة سليمة وواضحة عند نقله للأفكار  58
      يطلع المعلمين على آخر المستجدات التربوية والتعليمية 59
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      يوفر مستلزمات الأمن والسلامة في مختلف مرافق المدرسة 60
      يحرص على توفير مناخ مدرسي إيجابي 61
      ييسر إفادة المجتمع المحلي من خدمات المدرسة وتسهيلاتها 62
      اجتماعات مختلف المجالس واللجان المدرسية بفاعليةيدير  63

فنية
ت ال
فايا
الك

 

  المجال الثاني 
      يعد الخطة المدرسية وفقا لمتطلبات التخطيط الصحيح 64
      يوجه العاملين توجيها ينعكس إيجابيا على أدائهم 65
      يعد التقارير الفنية والإدارية بوضوح 66
يستخدم أساليب فنية حديثة لتحديد الاحتياجات  67

 التدريبية للعاملين بالمدرسة
     

يحرص على تنمية القدرات الابتكارية والإبداعية لدى  68
 العاملين

     

      يخطط بجدارة لإدارة الأنشطة التربوية في المدرسة 69
      يتبع خطوات المنه  العلمي في حل المشكلات 70
      يقنع العاملين بضرورة التغيير ومبراته 71
      يمارس أسلوب قيادي تشاركي في تعامله مع الآخرين 72
      يحلل بيانات المدرسة ويطلع الجميع بالنتائ  73
      يلم بأساليب إدارة الأزمات 74
يعمل على تقييم البيئة المدرسة وتشخيص نقاط القوة  75

 والضعف فيها
     

يفع ل قنوات وأساليب للتواصل الأفقي والرأسي بين  76
 العاملين ومختلف الأقسام في المدرسة

     

      يستخدم مهاراته لإنجاز الأعمال بأقل جهد إكن 77
يحرص على جودة المخرجات التعليمية لكسب رضا  78

 العملاء وزيادة التنافسية
     

تعلم الطلبة في المجالات المعرفية القدرة على تقويم نتاجات  79
 والانفعالية والمهارية

     

 80 
 

قدرته على تصميم البام  التدريبية والجدول الزمني اللازم 
 لتنفيذها

     

 

 (4ملحق رقم )
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 في صورتها النهائية استبانة الدراسة

الفاضل 

 ...............................................................................المحترم/..الأستاذ

 تحية طيبة وبعد،،،

"علاقة ممارسة معايير إدارة الجودة الشاملة في تنمية يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية بعنوان 

، وذلك وجهة نظر المعلمين" الكفايات الإدارية والفنية لمديري المدارس الخاصة بسلطنة عمان من

استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة التربوية من جامعة العلوم الإسلامية الماليزية 

(USIM.) 

( فقرة تم تقسيمها إلى جزئين، الأول: 74ويضع الباحث بين يديكم أداة الدراسة المكونة من ) 

دة الشاملة في الإدارة المدرسية )القيادة المدرسية، وإدارة الموارد يقيس الااة مجالات لمعايير إدارة الجو 

البشرية، والتحسين المستمر(، والثاني: يقيس مجالين من مجالات كفايات مديري المدارس الخاصة 

)الإدارية، والفنية(، فأرجو التكرم بقراءة فقرات الأداة والإجابة علىيها بكل موضوعية، علما بأن 

 العلمي. تي سيحصل عليها الباحث لن تستخدم إلا لأغراض البحثالمعلومات ال

 شاكرا لكم سلفا حسن تعاونكم  

 الباحث/         

  

 مهنا بن سليمان بن مهنا الكندي       

 

 

 القسم الأول: المعلومات الشخصية
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 في الاختيار المناسب: √يرجى وضع علامة -

 ( أنثى )  (  الجنس :  ذكر ) -1

 ( (، أعلى من بكالوريوس ) ريوس )بكالو  العلمي: دبلوم )            (،المفهل  -2

(، أكثر من عشر سنوات  (، من خمس سنوات إلى عشر ) سنوات الخبة: أقل من خمس سنوات )-3

( ) 

 (  (،  انائي ) نوع البنام  التعليمي في المدرسة: أحادي ) -4

 ..................................المحافظة التعليمية: ....................... -1

 القسم الثاني: طريقة الإجابة وتعبئة الاستبانة 

 تحت الدرجة التي توافق رأيك من الدرجات الخمس: √يرجى وضع إشارة  -

 

5 

 كبيرة جدا

4 

 كبيرة

3 

 متوسطة

2 

 قليلة

1 

 قليلة جدا

 

 إدارة الجودة الشاملة في المفسسات التعليمية:

أداء العمل بأسلوب صحيح متقن وفق مجموعة من المعايير التربوية الضرورية لرفع مستوى جودة المنت  

التعليمي )الطلبة(  بأقل جهد وكلفة محققا الأهداف التربوية التعليمية وأهداف المجتمع وسد حاجة سو  العمل من 

 الكوادر المفهلة علميا.  

 

 

 

الجودة الشاملة: )القيادة المدرسية، إدارة الموارد البشرية، التحسين  الجزء الأول: ممارسة معايير إدارة

 المستمر( من قبل مديري المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين
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 درجة الممارسة معايير إدارة الجودة الشاملة 

 
سية
لمدر
دة ا
لقيا
ا

 

كبيرة  المجال الأول
 جدا

متوس كبيرة
 طة

قليلة  قليلة
 جدا

      المدرسية على تطوير الخطة الاستراتيجية بالمدرسةتعمل القيادة  1
      تلتزم القيادة المدرسية بتطبيق نظام الجودة الشاملة 2
      تنشر اقافة الجودة الشاملة في المجتمع المدرسي 3
      تضع توصيف كتابي لتحديد المسفوليات والأدوار لجميع العاملين بالمدرسة 4
      التطوير والتحسين لجودة الأداء المدرسيتشكل فريق  5
      تتخذ القرارات اعتمادا على بيانات ومعلومات صحيحة ودقيقة 6
      دعم مبدأ كون الجودة والتميز مسفولية جماعية 7
      اعتماد مبدأ العدالة في التعامل مع العاملين في المدرسة 8
      العامليننشر اقافة الرقابة الذاتية لدى  9
      تعزز الشعور بالأمن الوظيفي بين المعلمين والإداريين  10
      تحفيز العاملين المتميزين في مختلف المجالات ماديا ومعنويا بالمدرسة 11
      تسهيل عملية الاتصال مع الإدارة العليا 12
      إيجاد أساليب للتعامل مع المقاومين للتحسين والتطوير 13
      التأكيد على تحقيق الأهداف من خلال العمل الجماعي 14
      يشارك العاملين في حل المشكلات المتعلقة بالعمل 15

شرية
 الب
وارد
ة الم
دار
إ

 

  المجال الثاني 
      تلبي الإدارة المدرسية حاجات المعلمين حسب الأولويات 16
      يفوض المدير الصلاحيات للعاملين كل حسب مهامه  17
      يستخدم مدير المدرسة مبدأ المساءلة 18
      يعتمد على معايير المفهلات والخبات في عملية تعيين العاملين بالمدرسة 19
      يوجد نظام واضح لتحفيز العاملين على المشاركة في إدارة الجودة  20
      أداء العاملين وفق معايير وأدوات مقننةتقييم  21
تعقد إدارة المدرسة دورات فنية لتدريب العاملين على مبادئ ومعايير إدارة  22

 الجودة الشاملة
 

     

يوازن عند توزيع المهام بين الأولويات والاهتمامات تحقيقا لمنظومة الجودة  23
 الشاملة

     

تطوير برام  للتعليم الإلكتروني تهدف إلى إاراء عمليات تشجيع المعلمين على  24
 التعلم والتعليم
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توظيف واستخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية والمادية  في  25
 المدرسة

     

      تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل الموارد البشرية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 26
تعمل إدارة المدرسة على إزالة المعوقات التي تواجه العاملين لتحقيق الأداء  27

 المتميز
     

      يد رب المعلمين على إاراء المناه  وتطويرها لمواكبة الجودة الشاملة 28
      يوجد تعاون بين فريق تطوير الجودة في المدرسة والمعلمون 29
الحديثة في عملية التوايق ومعالجة البيانات وتخزينها تستخدم نظم المعلومات  30

 وتبويبها
     

تمر
لمس
ين ا
حس
الت

 

  المجال الثالث   
      الأداءعقد لقاءات دورية مع العاملين بالمدرسة لتحسين  31
      تطوير اللوائح المنظمة بما يخدم تحقيق أهداف المدرسة 32
      والناتجة عن التقويم في عملية تحسين أداء العاملينتوظيف المعلومات المتوافرة  33
      توزيع الادوار لتشجيع العاملين على تبني اجراءات التحسين بالمدرسة 34
      توفير الاعتمادات اللازمة لتحسين الخدمة للمستفيدين وفقا لأهداف المدرسة 35
      وضع أهداف محددة لكل الافراد بالمدرسة  36
      تحديث معايير قبول الطلاب بما ينسجم مع أهداف ورؤية المدرسة 37
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