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 ثاني لل االفص

 

 للدراسة   النظرية   الخلفية

 

 المقدمة  2.1

ية‌وهي‌الإطار‌المفاهيم،‌الإطار‌النظري،‌والدراسات‌السابقة.‌أساسيحتوي‌هذا‌الفصل‌على‌ثلاثة‌محاور‌‌

بتع المفاهيم‌ الإطار‌ الإ‌يهتم‌ وشرح‌ الدراسة‌‌‌‌ص‌االخ‌‌ر‌اط‌ريف‌ متغيرات‌‌‌وأدبياتتعريفات‌‌‌‌وإيضاحبهذه‌

يت فيما‌ االإ‌ول‌‌انالدارسة،‌ شر‌لنظر‌طار‌ و‌ي‌ ناقشت‌‌‌‌أهم‌فسير‌‌ت‌ح‌ التي‌ المشاريع‌تأخر‌‌النظريات‌ تسليم‌

تأخر‌الدراسات‌التي‌تناولت‌موضوع‌‌‌‌أهم‌محور‌الدراسات‌السابقة،‌الذي‌يهتم‌بمناقشة‌‌‌‌وأخيرا،‌‌الإنشائية

الدراس‌‌ثرالأتوفير‌بناء‌نظري‌يوضح‌‌إلى‌‌لفصل‌‌اا‌‌هذ‌‌‌ف‌د‌يه‌‌المشاريع.‌‌تسليم ‌على‌‌‌ةللعوامل‌المحددة‌في‌

 .ناءالب‌‌اريعمش‌تأخر‌‌
‌

 خلفية عن سلطنة عمان  2.2

اسيا قارة‌ تقع‌في‌ دولة‌عربية‌ هرمز‌‌،سلطنة‌عمان‌ الشمال‌مضيق‌ كما‌تشترك‌في‌‌‌،يحدها‌من‌

 خليج‌‌مع‌‌‌وجنوبارية‌اليمنية،‌‌و‌هملجوا‌‌ة،حد‌عربية‌المتحدودها‌مع‌المملكة‌العربية‌السعودية‌والامارات‌ال

‌في‌‌‌-‌‌ماراتالإ‌‌بقية‌‌عن‌‌مفصولة‌‌-‌‌أراضيها‌‌نم‌‌يرصغ‌‌‌جزء‌‌ع‌يق.‌‌يالهند‌‌‌المحيط‌‌في‌‌العرب‌‌وبحر‌‌عمان‌

لمدخ‌‌في‌‌‌بالتحكم‌‌البلدين‌‌‌لكلا‌‌‌يسمح‌‌مما‌‌،‌عباس‌‌لبندر‌‌‌الإيراني‌‌الساحل‌‌‌قبالة‌‌‌،‌مسندم‌‌جزيرة‌‌‌شبه
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‌شرقي‌مدحاء‌وادي‌إنه.‌‌المتحدة‌العربية‌الإمارات‌في‌‌رخآ‌ب‌يج‌.هرمز‌مضيق‌عبر‌‌الفارسي‌‌العربي‌‌الخليج

‌بحر‌‌‌في‌‌تقريبًا‌‌مأهولة‌‌‌غير‌‌‌جزر‌‌وخمس‌‌،موريا‌‌خورية‌‌أرخبيل‌‌عمان‌‌‌في‌‌د‌جو‌ي‌‌،ذلكإلى‌‌‌‌فةاضبالإ.‌‌البلاد

‌.الشرقي‌‌الجنوبإلى‌‌‌المسيرة‌‌وجزيرة‌‌‌،العرب

‌‌2020عام‌‌في‌عددهم‌‌غ‌بل‌‌‌،‌(CNEI)‌‌ني‌العما‌‌توالمعلوما‌‌‌للإحصاء‌‌الوطني‌‌المركز‌‌‌لأرقام‌‌‌وفقًا‌:‌‌السكان‌‌

‌يمثل‌‌،‌‌‌2021يناير‌‌لشهر‌‌مقا‌ر‌الأ‌‌دثح‌أ‌‌في‌.‌‌ءنسا%‌‌‌‌34و‌‌رجال%‌‌66.‌‌‌‌نسمة‌‌‌4،471،148

‌المدن‌.‌‌نسمة‌‌مليون‌‌‌‌1.55من‌‌‌أكثر‌‌مسقط‌‌سكان‌‌‌عدد‌‌يبلغ%.‌‌‌‌38.9والأجانب‌%‌‌‌‌61.1العمانيون

‌.‌صناشو‌‌‌وعبري‌‌‌وإبراء‌‌وصور‌‌‌والرستاق‌‌ونزوى‌‌‌وصحار‌‌‌صلالة‌‌‌هي‌‌‌الأخرى‌‌الرئيسية

‌بار‌نجوز‌‌‌ن‌وإيرا‌‌كستانبا‌‌‌من‌‌الأقليات‌‌بعض‌‌مع‌‌،العرب‌‌من‌‌الغالب‌‌في‌‌‌هم‌‌عمان‌‌‌سكان‌‌‌:ةلغ ال‌‌

‌في‌‌‌خاص‌‌‌بشكل‌‌زنجبار‌‌من‌‌العمانيين‌‌المواطنين‌‌وجود‌‌يبرز‌.‌‌هندي‌‌أصل‌‌ومن‌‌،لأفريقيا‌‌الشرقي‌‌والساحل

‌التركيبة‌‌‌ببسبو‌‌‌،‌أيضًا‌‌يةيز‌لنجلإ‌ا‌‌باللغة‌‌‌التحدث‌‌‌يتم‌‌ولكن‌‌‌،‌الرسمية‌‌اللغة‌‌‌هي‌‌العربية‌‌‌اللغة‌.‌‌البلاد‌‌جنوب

‌.‌واسع‌‌‌نطاق‌‌على‌‌والفارسية‌‌‌ةيوشلبلاو‌‌‌رديةوالأ‌‌ةيالسواحيل‌‌اللغة‌‌تستخدم‌‌،‌للسكان‌‌‌العرقية

‌ثابت‌‌‌صرف‌‌سعر‌‌عمان‌‌‌لدى‌‌كان‌‌‌،‌‌1986عام‌‌منذ‌.‌‌بيسة‌‌1000إلى‌‌‌‌وينقسم‌‌،‌العماني‌‌الريال:‌‌العملة

م‌2020نة‌في‌عام‌‌طسلللالقومي‌‌‌‌اتجالن‌‌غ‌ل‌ب‌‌.يورو‌‌‌‌2.3،أمريكي‌‌دولار‌‌2.6=‌‌‌‌ريال‌‌‌‌1الدولار‌‌مقابل

‌مليار‌دولار‌‌‌‌76.33مبلغ‌

‌المذهب‌إلى‌‌‌‌المسلمين‌‌معظم‌‌ينتمي%(.‌‌85)‌‌‌السكان‌‌‌من‌‌‌العظمى‌‌‌والغالبية‌‌لة‌دو‌ال‌‌دين‌‌م‌سلا‌الا:‌‌ن يدال‌‌

‌المسيحية‌‌الأجانب‌‌يمارسها‌‌التي‌‌الدينية‌‌الأقليات‌‌بين‌‌ومن‌.‌‌أيضًا‌‌والسنة‌‌الشيعة‌‌‌وجود‌‌رغم‌‌،الإباضي

‌11إلى‌‌‌‌عمان‌‌ة‌نطسل‌‌تقسيم‌‌تم‌‌،‌‌‌2011أكتوبر‌‌منذ:‌‌الإداري‌‌مقسيتال.‌‌%(5.5)‌‌‌وسية‌د‌نلهاو‌‌‌%(‌6.5)

‌،‌والوسطى‌‌،الشرقية‌‌وجنوب‌‌،الشرقية‌‌وشمال‌‌،‌والداخلية‌‌،‌والظاهرة‌‌،‌الباطنة‌‌وجنوب‌‌،الباطنة‌‌شمال‌:‌‌ظةفامح
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‌،(ولاية‌‌‌‌61بإجمالي)‌‌ت‌ياولا‌‌أو‌‌‌محافظات‌إلى‌‌‌‌محافظة‌‌كل‌‌‌تنقسم.‌‌مسندم.‌‌و‌‌،‌ومسقط‌‌،‌وظفار‌‌،والبريمي

 .‌وزير‌‌بدرجة‌‌‌وظفار‌‌طق‌سم‌ظامحاف‌‌.‌ولايةل‌ا‌‌يمثل‌‌الذي‌المقاطعة‌‌‌محافظ‌‌أو‌‌‌لياو‌‌‌هايرأس

 سلطنة عمان في   القانون واللوائح المنظمة للقطاع البناءخلفية عن   2.2.1

ر‌يا‌مل‌‌180(‌بما‌قيمته‌حوالي‌‌2020إلى‌‌‌‌2016تحقق‌عُمان‌أهداف‌خطتها‌التنموية‌الخمسية‌التاسعة‌)

المشاريع‌منذ‌عام‌تفاع‌في‌سوق‌البناء‌و‌ا‌أو‌قيد‌التطوير.‌يعُزى‌الار‌له‌‌طط‌اريع‌المخمن‌المش‌أمريكي‌‌‌‌ر‌لادو‌

نويع‌الاقتصادي‌التي‌تبذلها‌الحكومة.‌وشملت‌القطاعات‌ذات‌الأولوية‌جهود‌التإلى‌‌حد‌كبير‌‌إلى‌‌‌‌2016

‌.ةلمتجدد‌والطاقة‌ا‌‌ة‌النهائيةيجراتخسالاوالصناعات‌‌‌‌،والخدمات‌اللوجستية‌‌،والتعدين‌‌،للتنمية‌السياحة

التنويع‌الاقتصادي‌جارية‌ويرافقها‌إصلاح‌قانوني‌مع‌قوانين‌ولوائح‌جديدة‌لهلجا لتعزيز‌ تعزيز‌ود‌المبذولة‌

الشركات‌ خيارات‌‌‌،حوكمة‌ لتنويع‌ الإسلامي‌ التمويل‌ قطاع‌ وتنظيم‌ المال‌ رأس‌ أسواق‌ هيكلة‌ وإعادة‌

العام‌ القطاعين‌ لكيانات‌ الإشار‌‌‌ص.‌االخو‌‌‌التمويل‌ قانإلى‌‌ة‌‌وتدر‌ اأن‌ الأجنبياثمستون‌ المال‌ رأس‌  ر‌

(RD 50/2019) بنسبة‌‌ أجنبية‌ بملكية‌ سن‌‌100يسمح‌ تم‌ عمان.‌كما‌ في‌ للشركات‌ قانون‌%‌

الذي‌أدخل‌بعض‌التغييرات‌المبتكرة‌على‌هياكل‌الشركات‌في‌‌‌،(RD 18/2019) الشركات‌التجارية

‌.مؤخراً‌،سلطنة‌عمان‌

فقد‌تم‌استخدام‌‌‌،ومع‌ذلك‌‌،ت‌والمشاريع‌ااءنشالإ‌‌يمن‌على‌سوقوكة‌للدولة‌تهلمالمت‌‌نايالا‌تزال‌الك

‌ويهدف‌قانون‌الشراكة‌بين‌القطاعين‌العام‌‌‌،قبنجاح‌في‌قطاع‌المراف (PFIs) مبادرات‌التمويل‌الخاص

‌.المساعدة‌في‌جذب‌المزيد‌من‌مشاركة‌القطاع‌الخاص‌إلى‌‌والخاص‌الوشيك‌في‌سلطنة‌عمان‌‌

،‌ثمار‌الأجنبيير‌لوائح‌التعدين‌الحالية‌ويشجع‌الاستب‌ك‌‌لشكلتعدين‌الجديد‌بن‌يُصلح‌قانون‌اأ‌‌قعلمتو‌ا‌من

‌.ترخيصولا‌سيما‌من‌خلال‌تبسيط‌عملية‌طلب‌ال
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تتمتع‌الأطراف‌عمومًا‌بحرية‌الموافقة‌على‌القيود‌أو‌الاستثناءات‌من‌المسؤولية.‌في‌حين‌أنه‌من‌الممارسات‌

 RD فإن‌قانون‌المعاملات‌المدنية‌‌،يةعتبلار‌غير‌المباشرة‌و‌سؤولية‌عن‌الخسائلما‌‌ادبعستالعادية‌للأطراف‌ا

اللاحقة‌في‌ظروف‌مع‌29/13 يتم‌لا‌يسمح‌باسترداد‌الخسائر‌ القانون‌لم‌ ينة.‌مثل‌هذه‌الأحكام‌من‌

ذلك ومع‌ العمانية.‌ المحكمة‌ أمام‌ بعد‌ من‌‌‌‌،اختبارها‌ المقصر‌ الطرف‌ إعفاء‌ يحاول‌ بند‌ أي‌ ‌يع‌جمفإن‌

‌.سيكون‌باطلاً‌ولية‌عن‌خرق‌العقد‌‌ؤ‌سلما

لشروط‌فإن‌أي‌شروط‌تتعارض‌مع‌الآداب‌العامة‌أو‌القانون‌العماني‌أو‌الشريعة‌الإسلامية‌أو‌ا‌‌،لثلموبا

‌،بما‌في‌ذلك‌المسؤولية‌العشرية‌‌،‌تقييد‌حق‌ما‌يتطلبه‌القانون‌العماني‌لإتاحته‌لأي‌طرفإلى‌‌التي‌تسعى‌‌

‌.ستعتبر‌باطلة‌أيضًا

الملكي‌‌اة‌‌يالاستشارات‌الهندسمن‌قانون‌‌‌‌22و‌‌‌‌21تان‌‌دالما‌‌رضتف مسؤولية‌‌‌27/16لصادر‌بالمرسوم‌

‌.صميمعلى‌المقاولين‌والمهندسين‌واستشاريي‌التعشرية‌‌

يكون‌الاستشاري‌الذي‌يعمل‌في‌إعداد‌رسومات‌التصميم‌والإشراف‌على‌أعمال‌البناء‌مسؤولًا‌عن‌أي‌

المببدءًا‌من‌تار‌‌‌،‌المقاول‌‌عم‌‌اكتر‌شتصميم‌معيب‌لمدة‌عشر‌سنوات‌بالا تسليم‌ يكل.‌عندما‌اله‌‌نى‌/‌يخ‌

الاستشاري‌مسؤولاً‌‌ التصميميةيكون‌ الرسومات‌ إعداد‌ د‌‌فقط‌عن‌ المعمارية‌ البناء/‌ على‌ إشراف‌ ‌،ون‌

‌.يكون‌الاستشاري‌مسؤولاً‌فقط‌عن‌العيوب‌التي‌نشأت‌عن‌الرسومات‌

ا قانون‌ العشرية‌في‌ المسؤولية‌ تقنين‌ يتم‌ المادة‌‌‌‌ت‌ملاعالمكما‌ قانون‌‌634المدنية.‌تفرض‌ ت‌المعاملا‌‌من‌

‌:ية‌تضامنية‌على‌كل‌من‌المقاول‌والمهندس‌لمدة‌عشر‌سنوات‌عنلمدنية‌مسؤولا

‌.لي‌أو‌الجزئي‌للمبنى‌أو‌المرافق‌الثابتة‌الأخرى‌التي‌شيدتهاالضرر‌الك •
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‌.العيوب‌التي‌تهدد‌استقرار‌وسلامة‌المبنى •

قيد‌الاختبار.‌يمكن‌‌‌ة‌نيد‌ملات‌المنون‌المعاندسية‌وقاالاستشارات‌اله‌‌نو‌انق‌‌ينب‌‌‌لا‌يزال‌التفاعل‌‌‌،‌ومع‌ذلك

عيوبًا‌أقل‌خطورة‌من‌تلك‌‌‌،لناحية‌النظريةمن‌ا‌‌،سؤولية‌بموجب‌قانون‌الاستشارات‌الهندسيةأن‌تشمل‌الم

‌.ةأوجه‌القصور‌الهيكلية‌الرئيسيإلى‌‌والذي‌يشير‌‌‌،المتوخاة‌بموجب‌قانون‌المعاملات‌المدنية

لا‌يقدم‌القانون‌العماني‌تعريفًا‌محددًا‌‌‌،‌عمانيلا‌‌نف‌به‌بموجب‌القانو‌أن‌مفهوم‌القوة‌القاهرة‌معتر‌‌‌حين‌في‌‌

تم‌ قاهرة.‌ قوة‌ حدث‌ يشكل‌ قانون‌‌‌لما‌ وبموجب‌ الحالات‌ من‌ العديد‌ في‌ القاهرة‌ بالقوة‌ الاستشهاد‌

‌.المعاملات‌المدنية‌يمكن‌إنهاء‌العقد‌بسبب‌حدث‌قوة‌قاهرة

المحا‌ القاهرة‌سيكون‌ينمالعا‌‌كمقررت‌ القوة‌ أن‌حدث‌ طرفً‌‌‌ة‌ يمنع‌ بموجب‌‌‌نم‌‌اأي‌حدث‌ التزاماته‌ أداء‌

ه‌والتي‌لم‌يكن‌من‌الممكن‌توقعها‌بشكل‌معقول‌من‌قبل‌الطرف‌الذي‌العقد‌لأسباب‌خارجة‌عن‌سيطرت

نها‌لم‌كل‌‌،‌ةهر‌قا‌أحداث‌قوة‌‌يؤكد‌المطالبة.‌اعتبرت‌المحاكم‌العمانية‌أحداثًا‌مثل‌الكوارث‌الطبيعية‌على‌أنها‌‌

تدرك‌المحاكم‌العمانية‌‌‌،ب‌حدث‌قوة‌قاهرة.‌بشكل‌عامببس‌‌أصبح‌غير‌اقتصادي‌‌تقبل‌أداء‌العقد‌بعد‌أن

للتنفيذ‌ قابلة‌ الأطراف‌ بين‌ عليها‌ المتفق‌ الأحكام‌ تكون‌هذه‌ أن‌ العقد‌ويجب‌ أداء‌ التي‌تحبط‌ الظروف‌

 بشكل‌عام.‌

ذلك على‌ المادة‌‌‌‌،علاوة‌ الم‌‌159تمنح‌ قانون‌ تقديلما‌‌ت‌ملاعامن‌ سلطة‌ العمانية‌ المحاكم‌ لتغيير‌‌‌ريةدنية‌

ا إذا‌‌دعق‌لشروط‌ الملتزم‌ العقد‌‌لصالح‌ تنفيذ‌ استمرار‌ المعنية‌‌‌أصبح‌ الظروف‌ تكون‌ أن‌ بشرط‌ "جائراً"‌

"استثنائية"‌و‌"عامة"‌ولا‌يمكن‌توقعها‌بشكل‌معقول‌من‌قبل‌الأطراف‌المتعاقدة‌في‌وقت‌اتفاقهم.‌تنص‌‌

قانون‌‌‌‌172المادة‌‌ يصبح‌‌‌تلاام‌ع‌الممن‌ عندما‌ أنه‌ على‌ مستح‌‌المدنية‌كذلك‌ العقد‌ بسبب‌‌‌لًا‌يتنفيذ‌

 لة‌للطرفين‌ستنتهي‌وسيتم‌إنهاء‌العقد‌فعليًا.‌فإن‌الالتزامات‌المقاب‌‌،حدث‌قوة‌قاهرة
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 هيم طار المفالإا 2.3

مقدمة‌ح على‌ الجزء‌يحتوي‌ هذا‌ الدراسة.‌ لمتغيرات‌ الداعمة‌ المفاهيم‌ مناقشة‌ على‌ الجزء‌ هذا‌ ‌ول‌يحتوي‌

بشكل‌‌‌عُمان‌ناء‌والتشييد‌في‌سلطنة‌‌بالث‌صناعة‌‌اول‌بالحدي‌م،‌كما‌يتنالبناء‌والتشييد‌بشكل‌عا‌‌عةناص

‌لتأخر.‌على‌عملية‌امل‌المؤثرة‌عواال‌‌أهم‌و‌المشاريع‌‌تأخر‌‌هوم‌‌شة‌مفمناقإلى‌خاص،‌بالإضافة‌‌

 ‌ية سلام تسليم المشاريع من منظور الشريعة الإتأخر  مفهوم   2.3.1

الب‌‌إنجاز‌يستند‌‌ الإنلما‌‌في‌ء‌‌نامشاريع‌ تإلى‌‌ي‌‌سلامظور‌ العقد،‌ الأ‌نظرية‌ في‌شتركالم‌‌طرافستمد‌كافة‌ ة‌

المشتركة‌‌طراففة‌الأ‌وحقوق‌كا‌مات‌تزاتنظم‌ال‌تي‌ال‌المحررة،‌المشروع‌كافة‌حقوقها‌والتزاماتها‌من‌متن‌العقود‌

‌له،ضاف‌‌ي‌‌ماأو‌‌على‌نقله،‌‌أو‌‌ء‌حق،‌‌إنشارادتين‌على‌‌إ‌في‌المشروع.‌عرف‌السنهوري‌العقد‌بانه‌اتفاق‌‌

‌أيها)يا‌إلى‌تعقوله‌إلى‌اق‌بين‌شخصين،‌استنادا‌تفا‌إلى‌وليا‌يشير‌اها‌شم‌ي‌اتسلامالفقه‌الإيمثل‌العقد‌في‌

،‌يعد‌وأجزاؤهه،‌شرائطه‌‌أركانية‌إذا‌توافرت‌‌سلام‌يعة‌الإالشر‌في‌‌‌‌العقد‌بت‌‌يث‌‌بالعقود(.‌‌‌‌اأوفو‌منوا‌‌الذين‌ا

القيام‌‌‌اسسأن‌‌فإ‌اريع‌البناء،‌‌مشإلى‌‌بالنظر‌‌‌‌.‌هحتوصد‌‌عق‌ي‌لجواز‌ال‌ساسة‌المتعاقدين‌الركن‌الأإراداتفاق‌‌

‌‌داءابتالواحد،‌‌ع‌‌رو‌إطار‌المشديد‌من‌العقود‌التي‌تنظم‌العلاقات‌ضمن‌‌شروع‌تعتمد‌على‌العالمبأعمال‌‌

العقد الرئيسي،‌كذلك‌الجهة‌‌الرئيسي‌‌‌‌من‌ المشروع‌والمقاول‌ والاستشارية.‌بالإضافة‌‌‌الإشرافيةبين‌مالك‌

منإلى‌‌ يترتب‌ الباطنة‌‌يعفر‌د‌‌قو‌ع‌‌ما‌ شروط‌)عقود‌ تستقي‌ التي‌ و‌(،‌ الع‌أركانه‌ها‌ من‌ ي‌ساسالأ‌‌قد‌ا‌

 للمشروع.‌

ية‌سلاملإالشريعة‌ايعتبر‌في‌‌ة،‌‌ددصفات‌المحوالمالمحدد‌واتسليم‌المشاريع‌في‌الوقت‌‌تأخر‌‌مسالة‌‌‌‌إن‌

العقد‌‌في‌هليع‌فق‌ليه‌واتإخرقا‌لشروط‌العقد‌المنصوص‌والمتفق‌عليها،‌يستلزم‌اتخاذ‌الجزاء‌اللازم‌كما‌يشار‌

ة‌إراديغير‌‌‌‌سبابخر،‌التي‌قد‌تعود‌لأعض‌حالات‌التأبل‌‌من‌الجزاء‌‌الإعفاء‌‌ي،‌مالم‌يرد‌نص‌يجيز‌ساسالأ
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س نو‌توتعالعقد.‌‌‌فأطرايطرة‌‌وخارج‌ الدراسة‌ هذه‌ سلبر‌ في‌ اطنعية‌ يمكن‌ عمان‌كما‌ بعض‌سة‌ قاط‌

موضح‌‌‌تدلال‌كما‌هوالاسة‌و‌قارنباب‌المى‌سلطنة‌من‌‌عل‌‌رجريت‌دراستها‌في‌دول‌الجواباب‌اللتي‌اسالأ

 .‌اليدول‌التفي‌الج

 ر وادول الج د منفي عدبقة مع الدراسات الساة رن مقا :2.1 لو جد

‌
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 صناعة البناء والتشييد  2.3.2

تحتية‌‌ بنيئ‌ أو‌ مبنى‌ بناء‌ عملية‌ هو‌ البناء‌‌(Parrish  ibson JrG   7201،)البناء‌ يختلف‌ عن‌.‌

لصناعة‌التحويلية‌عادة‌ما‌ينطوي‌على‌إنتاج‌كميات‌كبيرة‌من‌العناصر‌المماثلة‌دون‌مشتر‌التصنيع‌في‌ا

تسعة‌إلى‌‌معين،‌في‌حين‌أن‌البناء‌يحدث‌عادة‌في‌الموقع‌لعميل‌معروف.‌يشكل‌البناء‌كصناعة‌من‌ستة‌‌
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م المائة‌ النافي‌ المحلن‌ المتقدمة‌‌الإ‌ي‌‌تج‌ للبلدان‌ والتصميم‌‌ (Bank، 2018)جمالي‌ بالتخطيط‌ البناء‌ يبدأ‌

 حتى‌يتم‌بناء‌المشروع‌ويصبح‌قابل‌للاستخدام.‌‌‌الأنشطة‌والتمويل،‌تستمر‌هذه‌‌

يتطلب‌البناء‌على‌نطاق‌واسع‌التعاون‌عبر‌تخصصات‌متعددة.‌يقوم‌مدير‌المشروع‌عادة‌بإدارة‌‌‌‌

نشاءات‌أو‌مهندس‌التصميم‌أو‌مهندس‌البناء‌أو‌المهندس‌المعماري.‌يجب‌المهمة،‌ويشرف‌عليه‌مدير‌الإ

على يكونوا‌ أن‌ والتنفيذ‌ التصميم‌ في‌ المشتركين‌ و‌‌‌على‌ المناطق،‌ تقسيم‌ بمتطلبات‌ البيئي‌‌‌‌ثرالأاطلاع‌

ج‌للوظيفة،‌والجدولة،‌والميزنة،‌وسلامة‌موقع‌البناء،‌وتوافر‌ونقل‌مواد‌البناء،‌والخدمات‌اللوجستية،‌وإزعا‌

مشاريع‌إلى‌‌الجمهور‌بسبب‌عمليات‌البناء‌لأوقات‌متأخرة‌وتقدي‌العطاءات.‌يشار‌في‌بعض‌الأحيان‌‌

 (2015محمد،‌‌و‌)أحمد‌‌البناء‌الكبيرة‌باسم‌المشاريع‌العملاقة‌‌

البناء‌هي‌‌‌ الصناع‌‌‌صناعة‌ من‌ الصناعة‌هي‌في‌واحدة‌ هذه‌ العالم‌كله.‌ في‌ ازدهارا‌ الأكثر‌ ات‌

‌وكذلك‌بناء‌العقارات.‌المرتكزات‌الرئيسية‌في‌المناطق‌الحضرية‌التي‌تهتم‌بالتحضير‌‌‌‌أهم‌الأساس‌واحدة‌من‌‌

صناعة‌‌‌ض‌التعديلات‌في‌نفس‌المجال‌يأتي‌تحت‌بند‌كما‌أن‌إصلاح‌أي‌مبنى‌قائم‌أو‌إجراء‌بع‌

هي‌صناعة‌مزدهرة‌وتبقى‌كذلك‌مع‌استمرار‌عملية‌التطوير‌خاصة‌في‌الدول‌.‌‌صناعة‌البناء‌‌تالإنشاءا

المناطق‌الحضرية.‌هذه‌الظاهرة‌هي‌إلى‌‌النامية.‌مع‌عملية‌التنمية،‌تحدث‌هجرة‌الناس‌من‌المناطق‌الريفية‌‌

في‌‌‌التشييد‌هي‌أيضا‌‌ةلتالي،‌فإن‌صناعالأكثر‌ملاحظة‌في‌بلدان‌"النمور‌الآسيوية"،‌والصين‌والهند.‌وبا

 ( Fulford & Standing، 2014)ارتفاع‌في‌هذه‌البلدان‌

  ع مان صناعة البناء والتشييد في سلطنة   2.3.3

‌مليار‌دولار‌في‌مجال‌البناء‌العمراني،‌في‌حين‌يوجد‌‌61مشروعاً‌بقيمة‌‌‌1،840طنة‌‌السل‌‌كتمتل
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بقيمة‌‌‌‌70 النفط‌والغاز‌‌‌39مشروعاً‌ يشهد‌قطاع‌الإنشاءات‌في‌(BNC، 2018)  مليار‌دولار‌في‌قطاع‌

يار‌دولار‌في‌لم‌‌190مشروعًا‌نشطاً‌في‌السلطنة‌تتجاوز‌‌‌‌2410نشاطاً‌قويًا‌بقيمة‌إجمالي‌‌‌‌عُمان‌سلطنة‌‌

صا2018أبريل‌‌ لتقرير‌ وفقًا‌ شركة‌‌‌‌رد،‌ توفير‌BNC Networkعن‌ في‌ متخصصة‌ شركة‌ وهي‌ ‌،

 معلومات‌المشروع‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط‌وشمال‌أفريقيا.‌

هناك‌‌‌‌ المشاريع،‌ هذه‌ بين‌ بقيمة‌‌‌‌1،840ومن‌ بناء‌‌‌‌61مشروعاً‌ مشاريع‌ هي‌ دولار‌ مليار‌

مشروعا‌‌150‌‌‌ًك‌امليار‌دولار‌في‌قطاع‌النفط‌والغاز،‌وهن‌‌‌‌39مشروعاً‌بقيمة‌‌70حضرية،‌في‌حين‌يوجد‌‌

قيمتها‌تبلغ‌-تطورا230‌‌‌ًإلى‌مليار‌دولار‌في‌قطاع‌النقل.‌علاوة‌على‌ذلك،‌فإن‌ما‌يصل‌‌‌32آخر‌بقيمة‌

من‌‌ يركز‌‌-مليار‌دولار‌‌‌‌29أكثر‌ بينما‌ مرافق،‌ بقيمة‌‌‌‌110هي‌مشاريع‌ مليار‌دولار‌على‌‌‌27مشاريع‌

 القطاع‌الصناعي.‌

مليار‌دولار،‌قيد‌التنفيذ‌إما‌‌‌57ا‌بقيمة‌‌وعً‌ر‌ش‌م‌‌1730ما‌يتعلق‌بوضع‌هذه‌المشاريع،‌هناك‌‌فيو‌‌‌

مليار‌دولار،‌في‌مرحلة‌التخطيط،‌‌‌71مشروعًا،‌بقيمة‌‌‌‌350تحت‌العطاء‌أو‌قيد‌الإنشاء،‌في‌حين‌أن‌‌

التقرير.‌من‌بين‌هذه‌المشاريع،‌هناك‌‌ بقيمة‌‌‌‌240حسبما‌ذكر‌ مفهوم،‌في‌‌‌مليار‌دولار‌في‌‌55مشروعاً‌

التصميم.‌مع‌زيادة‌الكبيرة‌في‌قيمة‌العقد‌خلال‌‌‌مليار‌دولار‌في‌‌15مشاريع‌بقيمة‌‌‌‌110أن‌هناك‌‌‌‌حين

مقارنة‌بالعام‌السابق،‌هناك‌قدر‌كبير‌من‌أعمال‌البناء‌قيد‌التنفيذ،‌ويشير‌‌‌2017الربع‌الرابع‌من‌عام‌‌

 (‌BNC، 2018)مين‌‌استقرار‌سوق‌البناء‌في‌العامين‌القاد‌إلى‌‌خط‌أنابيب‌المشروع‌

مليار‌‌‌61يع‌بأكثر‌من‌‌ر‌امشروعًا‌معلقة‌حاليًا.‌وتقدر‌قيمة‌هذه‌المش‌‌330هناك‌ما‌يقرب‌من‌‌

‌190دولار.‌هذا‌يعني،‌كما‌أوضح،‌أنه‌من‌حيث‌القيمة،‌فإن‌أكثر‌من‌ثلث‌المشاريع‌التي‌تبلغ‌قيمتها‌‌

 .‌(BNC، 2018)مليار‌دولار‌معلقة‌حاليا‌‌
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بما‌‌-جي‌‌دولارا‌للبرميل،‌يمكن‌لدول‌مجلس‌التعاون‌الخلي‌‌‌70ومع‌ارتفاع‌أسعار‌النفط‌الخام‌حول‌‌

ذلك‌‌ الحكومية.‌‌-‌‌عُمان‌في‌ الاحتياطيات‌ في‌ زيادة‌ تشهد‌ من‌‌مو‌أن‌ جزء‌ استثمار‌ ذلك‌ بعد‌ المتوقع‌ ن‌

فاجئة‌في‌مشاريع‌البنية‌التحتية‌الضخمة،‌ومشاريع‌الطاقة‌والطاقة‌التي‌ستساعد‌الاقتصاد‌على‌‌الأرباح‌الم

 النمو‌بشكل‌أكبر.

%‌خلال‌فترة‌المراجعة‌9.4عدل‌نمو‌سنوي‌بلغ‌‌م‌‌يةعُمانبالقيمة‌الحقيقية،‌سجلت‌صناعة‌البناء‌ال

 .‌2015-2010طة‌الحكومية‌الخمسية‌الثامنة‌للتنمية‌‌النمو‌الخ‌‌اذ‌(.‌أيد‌ه‌2012-2016)

-2017سوف‌تستمر‌صناعة‌البناء‌في‌البلاد‌في‌التوسع‌بالقيمة‌الحقيقية‌خلال‌فترة‌التوقعات‌)‌‌

النفط،‌تركز‌الحكو‌2021 الرغم‌من‌انخفاض‌أسعار‌ التحتية‌للنقل،‌ومرافق‌‌(.‌على‌ البنية‌ مة‌على‌تطوير‌

مية‌في‌الموانئ‌البحرية‌ة.‌‌من‌المتوقع‌أن‌تدفع‌الاستثمارات‌الحكو‌سكان‌بأسعار‌معقوللإقة‌والمرافق،‌واالطا

وخطوط‌السكك‌الحديدية‌والمطارات‌والمناطق‌الاقتصادية‌الخاصة‌في‌إطار‌خطة‌التنمية‌الخمسية‌التاسعة‌

 النمو‌في‌هذه‌الصناعة‌خلال‌فترة‌التوقعات.‌‌2020لعام‌‌‌‌انعُمورؤية‌‌‌2016-2020

الح تكتركز‌ على‌ أنحاءومة‌ جميع‌ في‌ المتجددة‌ الطاقة‌ ومحطات‌ الطاقة‌ إطار‌‌‌طوير‌ في‌ البلاد‌

في‌‌ للطاقة‌ الوطنية‌ انخفاض‌‌‌2040عُمانالاستراتيجية‌ مع‌ الكهرباء‌ على‌ المتزايد‌ الطلب‌ تلبية‌ بهدف‌ ‌،

وبنا الدفيئة.‌ غازات‌ لإنتاج‌‌انبعاثات‌ الحكومة‌ تخطط‌ ذلك،‌ على‌ على‌25.0ء‌ الطلب‌ إجمالي‌ من‌ ‌%

 .‌2020عام‌‌‌‌ء‌من‌المصادر‌المتجددة‌بحلولبار‌الكه

المناخ‌ البناء،‌تغير‌ المستدام‌في‌قطاع‌ والنمو‌ التحتية‌ البنية‌ المكثف‌في‌ الاستثمار‌ بعد‌عقود‌من‌

ة.‌كان‌لأسعار‌النفط‌المنخفضة‌،‌مما‌عرض‌صناعة‌البناء‌على‌تحديات‌جديد‌عُمان‌الاقتصادي‌في‌سلطنة‌‌

تأثيروتعديلات‌‌ الحكومية‌ الم‌‌الميزانية‌ من‌ أقل‌ عدد‌ هناك‌ الممنوحة‌‌كبير.‌ الشاريع‌ من‌ تأخر‌والمزيد‌
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تأخر‌الإلى‌‌زيادة‌المنافسة‌في‌السوق‌وهوامش‌منخفضة‌للغاية.‌بالإضافة‌‌إلى‌‌والإلغاءات.‌وقد‌أدى‌هذا‌‌

 ي‌داخل‌الصناعة.في‌الدفع‌والتأجيل‌التي‌أعاقت‌التدفق‌النقد‌

المقاولين‌‌ بعض‌ ذهب‌ التحديات‌ هذه‌ مواجهة‌ في‌تصفلاإلى‌‌في‌ البلاد‌ آخرون‌ غادر‌ بينما‌ ية‌

العمل‌‌‌السنوات المقاولين‌شراء‌ للغاية‌مع‌ المناقصة‌منخفضة‌ تطور‌هذا‌الاتاه‌من‌أسعار‌ الأخيرة.‌وقد‌

‌المشاريع‌الخاصة‌بهم‌بإجراء‌لدعم‌التدفق‌النقدي‌والاحتفاظ‌بالموظفين.‌ويجب‌على‌العملاء‌وفرق‌تقدي

للتأكد‌من‌أ‌او‌فحوصات‌دقيقة‌على‌جميع‌المقاولين‌‌ ن‌المتعاقدين‌المحتملين‌لمقاولين‌الرئيسيين‌من‌الباطن‌

 لديهم‌القوة‌المالية‌مع‌المورد‌لرؤية‌المشروع‌بنجاح.‌

التنويع‌الاقتصادي‌المدفوع‌من‌قبل‌الحكومة‌والذي‌يركز‌على‌نقل‌البلاد‌بع يداً‌عن‌إن‌برنامج‌

يقود‌‌ النفطية،‌ الإيرادات‌ على‌ سياحيإلى‌‌اعتمادها‌ جميع‌‌‌ةمشاريع‌ في‌ بدأت‌‌‌وصناعية‌ البلاد.‌ أنحاء‌

عام‌‌مشاري في‌ البدء.‌ وشك‌ على‌ أو‌ الكبيرة‌ والصناعات‌ الفنادق‌ والغاز‌‌‌2018ع‌ النفط‌ وزارة‌ تقترح‌

‌اج‌الغاز‌الطبيعي‌في‌حقل‌مليار‌دولار‌في‌مشاريع‌النفط‌والغاز‌المختلفة.‌كما‌سيساعد‌إنت‌11استثمار‌‌

 ويع.‌البنية‌التحتية‌المقترحة‌وبرنامج‌التندعم‌‌و‌‌‌ي‌مغاز‌الخزان‌الجديد‌على‌تحقيق‌دخل‌حكو‌

.‌في‌يناير،‌في‌محاولة‌لتحفيز‌العمالة‌2018ومع‌ذلك،‌هناك‌سلبيات‌تؤثر‌على‌النمو‌في‌عام‌‌‌‌

تميد‌تأشيرة‌لمدة‌ستة‌أشهر‌على‌ودفع‌مبادرة‌التأمين‌في‌القطاع‌الخاص،‌أصدرت‌وزارة‌القوى‌العاملة‌‌

ق‌‌87 والتي‌شملت‌بعض‌في‌ أدى‌ذلك‌‌‌‌اعطوظيفة،‌ وقد‌ المهاراتإلى‌‌البناء.‌ المهن‌‌‌نقص‌في‌ بعض‌ في‌

على‌ (Malik،  Banerjee ،  & Ahmad،  2018)والمهن‌‌ التأثير‌ في‌ بالفعل‌ العمل‌ تأشيرة‌ حظر‌ بدأ‌

العقارات‌مع‌انخفاض‌الإيجارات‌في‌أحياء‌المغتربين‌في‌جميع‌أنحاء‌البلاد.‌ويبلغ‌العديد‌من‌وكلاء‌العقارات‌

انخفاض‌الإيجارات‌التي‌هي‌إلى‌‌سقط،‌مما‌يؤدي‌‌فائض‌في‌المعروض‌من‌المساكن‌في‌مدينة‌م‌‌المحليين‌عن
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بالفعل‌في‌أدنى‌مستوياتها‌التاريخية.‌من‌منظور‌البناء،‌ينبغي‌إيلاء‌المزيد‌من‌الاهتمام‌لضمان‌وجود‌الحرف‌

 والموظفين‌المناسبين‌لتنفيذ‌المشاريع.‌

اك‌آمال‌،‌على‌الرغم‌من‌أن‌هن2022مو‌في‌عام‌‌الن‌‌انيةميز‌من‌المتوقع‌أن‌يبطئ‌اتاه‌خفض‌‌‌‌

‌2022النفط‌سوف‌تستمر‌في‌التعافي‌وأن‌حظر‌تأشيرة‌العمل‌سيتم‌رفعه‌بحلول‌منتصف‌العام‌‌‌‌بأن‌أسعار

لم‌تعلن‌رسميا‌موعد‌انطلاق‌ضريبة‌القيمة‌‌‌عُمانالأمام،‌في‌حين‌أن‌‌إلى‌‌لتخفيف‌نقص‌المهارات.‌بالنظر‌‌

لمرجح‌أن‌تؤدي‌الضريبة‌الجديدة‌ن‌ا.‌م2019أنها‌ستنفذ‌في‌أوائل‌عام‌‌إلى‌‌ير‌‌المضافة،‌فإن‌المؤشرات‌تش‌

،‌والتي‌قد‌يكون‌لها‌تأثير‌2018ارتفاع‌التضخم،‌مما‌يضعف‌ثقة‌المستهلك‌والإنفاق‌في‌وقت‌متأخر.‌إلى‌

 ضار‌على‌قطاع‌البناء.‌

 ع مانتسليم المشاريع في سلطنة تأخر   2.3.4

والطرق‌تأخر‌‌المن‌‌‌‌اراتيع‌أنحاء‌البلاد،‌ويعاني‌سائقي‌السييتم‌تشييد‌العديد‌من‌المشاريع‌في‌جم

‌،‌التي‌من‌المفترض‌أن‌والأنفاقالتحويلية‌في‌مناطق‌البناء.‌وبدأت‌العديد‌من‌المناطق‌في‌بناء‌الجسور‌‌

من‌المفارقات‌أن‌‌‌تخفف‌من‌مشاكل‌الازدحام‌عن‌طريق‌إضافة‌قدرة‌جديدة‌على‌الطرق‌الحالية.‌ولكن

يتم‌تقييم‌ثروة‌أي‌دولة‌من‌خلال‌أدائها‌في‌ين.‌‌كبير‌ها‌يمكن‌أن‌تخلق‌ازدحامًا‌وتأخيراً‌‌مشاريع‌البناء‌نفس

البناء‌كبيرة‌ومتقلبة‌وتتطلب‌نفقات‌رأسمالية‌هائلة‌ البناء.‌صناعة‌ التحتية‌من‌خلال‌صناعة‌ البنية‌ توفير‌

(Saleh & Alalouch ،  2015) بناء‌الطرق‌مكونًا‌رئيسيًا‌في‌صناعة‌‌‌ات‌النامية،‌يشكلبالنسبة‌للاقتصاد

مشاريع‌بناء‌الطرق.‌كان‌إلى‌‌البناء.‌وهذا‌يعني‌أن‌معظم‌الميزانية‌الوطنية‌لتطوير‌البنية‌التحتية‌يتم‌توجيهها‌

الأ المحلية‌ الحكومية‌ والضغوط‌ في‌‌سبابالتضخم‌ البناء‌ مشاريع‌ في‌ التكاليف‌ لتصاعد‌ سلطنة‌الرئيسية‌ ‌

معُمان‌ نا.‌ المقاولين‌ن‌ جانب‌ من‌ والصعوبات‌ المالية‌ والعمليات‌ المدفوعات،‌ تأخرت‌ أخرى،‌ حية‌
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والعملاء،‌وتعديل‌العقود،‌والمشاكل‌الاقتصادية،‌وشراء‌المواد،‌والتغييرات‌في‌الرسوم،‌ومشاكل‌التوظيف،‌

التغييرات‌في‌لموقع.‌وتبين‌أن‌‌وعدم‌توفر‌المعدات،‌وضعف‌الإشراف،‌وأخطاء‌البناء،‌وضعف‌التنسيق‌في‌ا

الأالم هي‌ والإضرابات‌ العمل‌ ونزاعات‌ لل‌‌سباب‌واصفات‌ بناء‌تأخر‌‌الرئيسية‌ مشاريع‌ أعمال‌ جدول‌ في‌

وتأثيرات‌تصاعد‌التكلفة‌‌‌أسباب‌الطرق.‌ومن‌ثم،‌فإن‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌المناسبة‌ضرورية‌للحد‌من‌‌

 . (Al Maktoumi et al.، 2020)في‌الجدول‌الزمني‌لمشاريع‌بناء‌الطرق‌تأخر‌‌وال

 تسليم المشاريعتأخر  عوامل   2.3.5

ال ما‌يكون‌ المقاولين‌تأخر‌‌غالباً‌ الفهم‌بين‌ السكنية‌والخفيفة‌ناتاً‌عن‌سوء‌ المباني‌ البناء‌في‌ في‌

العقارات‌‌ عادةً‌ما‌يتم‌تنب‌هذه‌الأنواع‌من‌سوء‌ (Sulaiman، 2016)والمقاولين‌من‌الباطن‌ومالكي‌

العمل‌ التي‌تحدد‌ التفصيلية،‌ الهامة‌ المسارات‌ استخدام‌جداول‌ الواقعية‌من‌خلال‌ والتوقعات‌غير‌ الفهم‌

الزمني‌المطلوب‌استخدامه،‌ولكن‌الأ التي‌يج‌هم‌من‌‌والجدول‌ المنطقي‌للأحداث‌ التسلسل‌ ب‌أن‌ذلك،‌

في‌مشاريع‌البناء‌باهظ‌الثمن،‌حيث‌يوجد‌عادةً‌قرض‌تأخر‌‌ا‌يكون‌التحدث‌لاستكمال‌المشروع.‌غالباً‌م

والتضخم‌ الوقت،‌ على‌ تكاليفه‌ تعتمد‌ الذي‌ للمشروع‌ مخصص‌ إدارة‌ وفريق‌ فوائد،‌ على‌ ينطوي‌ بناء‌

 ( Sulaiman، 2016)‌‌المستمر‌في‌أسعار‌الأجور‌والمواد

ومع‌ذلك،‌في‌المشاريع‌الأكثر‌تعقيدًا،‌ستظهر‌مشاكل‌غير‌متوقعة‌في‌العقد‌الأصلي،‌وبالتالي‌‌‌

ال البناء‌ نماذج‌ استخدام‌ و‌قيتم‌ التغيير،‌ أوامر‌ مثل‌ لاحقًا،‌ الأخرى‌ الامتيازات،‌انونية‌ عن‌ التنازل‌ إلغاء‌

تخدام‌جدول‌زمني‌لتخطيط‌وكذلك‌في‌المشاريع‌الأخرى‌التي‌يتم‌فيها‌اس‌‌والإضافات.‌في‌مشاريع‌البناء،

أو‌‌‌الذي‌يحدد‌ما‌إذا‌كان‌سيتم‌الانتهاء‌من‌المشروع،‌تأخر‌‌طوال‌الوقت.‌هذا‌هو‌التأخر‌العمل،‌يحدث‌ال

 (2018)عامر،‌‌تأخر‌‌بعض‌المهل‌الأخرى‌قد‌يتم‌طلبها‌في‌وقت‌م
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التحل‌‌قبل‌‌ التأخر‌‌يل‌ البناء،‌من‌الضرورة‌تقدي‌فهم‌واضح‌لأنواع‌ العامة.‌هناك‌أربع‌طرق‌تأخر‌‌في‌

 أساسية‌لتصنيف‌التأخيرات:‌

 حرجة‌أو‌غير‌حرجة‌ (أ

 غير‌مسموحة(‌و‌بعذر‌أو‌من‌غير‌عذر‌)مسموحة‌‌ (ب

 متزامن‌أو‌غير‌متزامن‌ (‌ج

 ير‌قابل‌للإلغاء‌عويض‌أو‌غ‌قابل‌للت‌‌ (د

ال‌‌ تأثير‌ المشتأخر‌‌قبل‌تحديد‌ المقاول‌‌على‌ الأو‌‌روع،‌يجب‌على‌ إذا‌كان‌ ما‌ المشروع‌تحديد‌ تأخر‌مدير‌

الإلى‌‌حرجًا‌أم‌غير‌حرج.‌بالإضافة‌‌ إما‌قابلة‌للاستخدام‌أو‌غير‌تأخر‌‌ذلك،‌فإن‌جميع‌حالات‌ تكون‌

ة‌للعذر‌بأنها‌إما‌متزامنة‌أو‌غير‌متزامنة.‌ير‌القابلغ‌تأخر‌‌ال‌‌للاستخدام.‌يمكن‌تعريف‌كل‌من‌حالات‌‌قابلة

 ( Kikwasi، 2013)تأخيرات‌قابلة‌للتعويض‌أو‌غير‌قابلة‌للتعويض‌‌إلى‌‌تقسيم‌التأخيرات‌ويمكن‌‌

بناء.‌تساعد‌منافسة‌سوق‌الد‌الإنشائية‌دوراً‌رئيسياً‌في‌‌يعلاوة‌على‌ذلك،‌تلعب‌سلسلة‌التور‌

الأرباح‌المساعدة‌على‌تحسين‌القدرة‌التنافسية‌وزيادة‌‌‌‌دارة‌سلسلة‌التزويد‌في‌البناء‌الشركات‌من‌خلال‌إ

وزيادة‌التحكم‌في‌العوامل‌والمتغيرات‌المختلفة‌داخل‌المشروع.‌ساهم‌كل‌من‌كوكس‌وبي‌أيرلندا‌في‌عدد‌لا‌

سلسلة‌التوريد‌الإنشائية.‌في‌بحثه،‌الرئيسية‌في‌‌‌‌توضح‌التدفقاتسلسلة‌التوريد‌الإنشائية‌التي‌‌‌‌يحصى‌من

ال غيث‌ القام‌ بتحليل‌ ستأخر‌‌وريكات‌ من‌ بالعديد‌ يتعلق‌ وجه‌فيما‌ على‌ الإنشائية.‌ التوريد‌ لسلة‌

تق العميل‌ المعلومات‌وتدفق‌معلومات‌ تدفق‌ المعدات،‌وتدفق‌ المواد،‌وتدفق‌ تدفق‌ تقدير‌‌دالخصوص،‌ ي‌

‌البناء.‌أداء‌مشاريع‌‌‌‌ة‌التوريد‌على‌سلسلتأخر‌‌كمي‌لتأثير‌‌
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 جة التأخيرات الحرجة والتأخيرات غير الحر    2.3.5.1

ال من‌ المجموعة‌ هذه‌ للتأخر.‌ أعلاه‌ التصنيف‌ في‌ سابقاً‌ أشرنا‌ بعض‌تأخر‌‌كما‌ لها‌ التصنيف‌ في‌

ل‌من‌الانتهاء‌من‌العمل‌في‌او‌قالذي‌يمنع‌الم‌تأخر‌‌الحرج‌هو‌التأخر‌‌الارتباط‌مع‌التصنيفات‌السابقة.‌ال

هذا‌المفهوم‌له‌جذور‌راسخة‌في‌ (،Lu & Li   )2003متفق‌عليه‌في‌العقد‌‌لمحدد‌كما‌هو‌‌يخ‌الانتهاء‌اتار‌

ة‌في‌ديد‌الأنشطة‌الحيوي(‌‌الذي‌يساعد‌على‌تح‌critical path method( )CPM) جدول‌المسار‌الحرج‌‌

مشروع‌البناء.‌جميع‌المشاريع‌لديها‌أنشطة‌حاسمة‌مدمجة‌في‌تنفيذها‌بغض‌النظر‌عن‌نوع‌الجدول‌الزمني‌

العمل.‌هذه‌الأنشطة‌الحيوية‌فيإلى‌‌تشغيله.‌يشار‌‌الجاري‌‌ التحكم‌في‌ ‌بعض‌الأحيان‌على‌أنها‌عنصر‌

 لتحقيق‌ثلاثة‌أهداف‌رئيسية:‌‌‌‌CPMىيسع

 المشروع‌لانتهاء‌من‌‌ساب‌تاريخ‌اح (أ

 المشروع.‌تأخر‌‌كل‌نشاط‌في‌الجدول‌دون‌‌‌‌إدراجأي‌مدى‌يمكن‌أن‌‌إلى‌‌تحديد‌‌ (ب

للتأثير‌على‌تاريخ‌اكتمال‌التي‌تنطوي‌على‌أعلى‌أخطار‌‌تحديد‌الأنشطة‌المدرجة‌في‌الجدول‌الزمني‌‌ (‌ج

 المشروع‌في‌حالة‌تراجعها.‌

تستخدم‌ امن‌‌كيف‌ المسار‌ المهجية‌ انتهاء‌ تاريخ‌ تقدير‌ في‌ أساسيتان‌لحرج‌ طريقتان‌ هناك‌ شروع؟‌

باستخ‌ المشروع‌ تاريخ‌ المبكرةلتقدير‌ الانتهاء‌ وتواريخ‌ المبكرة‌ البداية‌ تحسب‌ الحرج.‌ المسار‌ منهجية‌ ‌دام‌

ر‌المد‌ فإن‌تحديد‌‌‌ك،ل‌وتاريخ‌الانتهاء‌المتأخر.‌وعلى‌الرغم‌من‌ذتأخر‌‌المتأخر‌‌ينون‌الللمشروع‌بينما‌يقدِّ

الانتهاء‌من‌المشروع‌يعتمد‌أيضًا‌على‌العوامل‌التالية‌كما‌هو‌محدد‌من‌‌‌الأنشطة‌التي‌تؤثر‌حقًا‌في‌تاريخ

‌Trauner  (2009)قبل‌‌
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 المشروع‌نفسه‌ (أ

 خطة‌المتعاقدين‌والجدول‌الزمني‌)ولا‌سيما‌المسار‌الحرج(‌ (ب

 ‌والمراحل‌‌متطلبات‌العقد‌للتسلسل (‌ج

 مة‌من‌منظور‌عملي.‌كيفية‌بناء‌المه-القيود‌المادية‌للمشروع‌ (د

التي‌يختار‌بها‌تحليل‌جدول‌‌ الطريقة‌ النظر‌عن‌ أنه‌بغض‌ المهم‌ملاحظة‌ لتحديد‌ر‌ش‌ممن‌ البناء‌ وع‌

التأخ سيحتاج‌‌رحالات‌ مهيمن‌ عامل‌ دائمًا‌ هناك‌ سيكون‌ هذه‌إلى‌‌؛‌ تعُرف‌ الاهتمام.‌ من‌ الكثير‌

التي‌تشير‌‌ المتزامنة‌ اليومية‌والجإلى‌‌المعلومات‌بالمعلومات‌ السار‌التقارير‌ الزمنية‌ بيانات‌مهمة‌داول‌ ية‌وأي‌

من‌التفسير‌المذكور‌أعلاه،‌يمكن‌ (Trauner، 2009)تأخر‌‌أخرى‌متاحة‌لتعكس‌الوضع‌الحالي‌في‌وقت‌ال

ال الحرجة‌ التأخيرات‌غير‌ الانتهاتأخر‌‌اعتبار‌ يؤثر‌على‌تاريخ‌ تؤثر‌م‌‌‌ءالذي‌لا‌ بطريقة‌ المشروع‌ولكن‌ ن‌

اللع القول‌إن‌ العمل.‌لذلك‌يمكن‌ التأخر‌‌ى‌تقدم‌ القابل‌للتصرف‌هو‌كل‌ تأخر‌غير‌المسموح‌به‌وغير‌

 مستقل.تأخر‌صنيف‌‌كت‌‌الحرج.‌هذا‌يترك‌تأخيرات‌غير‌الحرجة

 غير المعذور )المسموح وغير المسموح(تأخر  المعذور والتأخر  ال 2.3.5.2

التحكم‌أو‌نطاق‌المقاول‌توقع‌خارج‌محدث‌غير‌‌إلى‌‌يرجع‌‌تأخر‌‌‌هو‌‌رو‌المعذأو‌المعقول‌‌‌تأخر‌ال

الناتج‌عن‌تأخر‌‌يعتبر‌ال‌‌،عادة (Gupta، 2016  &Pandey )  مقاولي‌الباطن‌‌أو‌‌من‌قبل‌مقاولي‌المشروع‌‌

‌الأحداث‌التالية‌معذوراً‌)مسموحاً(:‌

 الإضرابات‌العمالية‌العامة.‌ .1

 الحرائق.‌ .2

 الفيضانات.‌ .3
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 التغييرات‌التوجيهية‌من‌قبل‌المالك. .4

 الأخطاء‌والسهو‌في‌الخطط‌والمواصفات. .5

 لظروف‌المخفية.‌اختلاف‌ظروف‌الموقع‌أو‌ا .6

 تقلبات‌الطقس‌ .7

 .ارجيةالتدخل‌من‌قبل‌وكالات‌خ‌ .8

 عدم‌اتخاذ‌إجراءات‌من‌قبل‌الهيئات‌الحكومية،‌مثل‌التفتيش‌على‌المباني.‌ .9

هو‌معذور‌بالاعتماد‌فقط‌على‌التعريف‌تأخر‌أن‌الإلى‌‌تأخر‌قبل‌أن‌يخلص‌المسؤول‌عن‌تحليل‌عوامل‌ال‌‌‌

‌العقدفي‌سياق‌‌تأخر‌‌عقد‌البناء.‌يجب‌اتخاذ‌قرار‌بشأن‌ال‌‌ئقوثاإلى‌‌السابق،‌يجب‌عليه‌أو‌عليها‌الرجوع‌‌

تمديد‌ تبرر‌ والتي‌ للمشروع‌ صحيحة‌ تأخيرات‌ تعتبر‌ التي‌ العوامل‌ بوضوح‌ العقد‌ يحدد‌ أن‌ يجب‌ المحدد.‌

العقد،‌على‌سبيل‌المثال‌قد‌لا‌تسمح‌بعض‌العقود‌بأي‌تمديد‌زمني‌بسبب‌الظروف‌‌‌إنجاز‌الوقت‌لتاريخ‌‌

 ( Arditi، 2017  & Nayak Damci)عن‌مدى‌غير‌المعتاد‌أو‌غير‌المتوقع‌أو‌القطع‌ر‌‌الجوية،‌بغض‌النظ

ه‌بعض‌‌يمكن‌توقعها.‌هذالتي‌تقع‌ضمن‌سيطرة‌المقاول‌أو‌التي‌‌اثالتأخيرات‌غير‌المعذورة‌هي‌الأحد‌‌‌

 (.Arditi، et. al 2017)غير‌المعذورة‌تأخر‌الأمثلة‌على‌حالات‌ال

 للمتعاقدين‌من‌الباطن.‌تأخر‌‌اء‌المدالأ .1

 أداء‌غير‌مناسب‌من‌قبل‌الموردين. .2

 تصنيع‌خاطئ‌من‌قبل‌المقاول‌والمقاولين‌من‌الباطن.‌ .3

إضراب‌عمالي‌معين‌للمشروع‌ناجم‌عن‌عدم‌رغبة‌المقاول‌في‌الاجتماع‌بممثلي‌العمال‌أو‌عن‌طريق‌ .4

‌عادلة.‌ممارسات‌عمل‌غير‌‌
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 متزامن أو غير متزامن 2.3.5.3

الأخرى‌لها‌العديد‌من‌التعريفات‌كما‌تم‌طرحها‌تأخر‌‌امنة‌مثل‌معظم‌حالات‌اللمتز‌ا‌‌اتالتأخير‌‌‌

من‌قبل‌الممارسين‌في‌الصناعة.‌تم‌النظر‌في‌بعض‌التعاريف‌القليلة‌التي‌حددتها‌جمعية‌النهوض‌بهندسة‌

 . (AACE، 2018)التكلفة‌‌

على‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ (أ وحيداً‌ منهما‌ أي‌ يؤثر‌ سوف‌ الفترة،‌ نفس‌ خلال‌ يتداخلان‌ أو‌ يحدثان‌ أكثر‌ أو‌ تأخيران‌

 .‌تاريخ‌الانتهاء‌النهائي

الأ من‌ أكثر‌ أو‌ اثنان‌ لل‌‌سبابحيث‌يحدث‌ الفتر‌تأخر‌‌المستقلة‌ إن‌ الزمنية.‌ الفترة‌ نفس‌ زمنية‌لاة‌‌خلال‌

بالمعنى‌ دائمًا‌ ليست‌ إليها‌ يشار‌ التي‌ أن‌نفسها‌ يمكن‌ ولكن‌ المحددة‌ الزمنية‌ الفترة‌ للكلمة‌خلال‌ الحرفي‌ ‌

 تكون‌مرتبطة‌بالظرف،‌على‌الرغم‌من‌أن‌الظرف‌قد‌لا‌يكون‌قد‌حدث‌خلال‌نفس‌الفترة‌بالضبط.‌

الو‌المتز‌تأخر‌‌ال (ب أو‌أكثر‌في‌نفس‌ ا‌حدث‌أخطار‌دهم‌ح‌أ،‌‌قتامن‌الحقيقي‌هو‌وقوع‌حدثين‌تأجيل‌

 للمتعهد،‌ويشعر‌بآثاره‌في‌نفس‌الوقت.‌‌‌أخطار‌صاحب‌العمل،‌والآخر‌حدث‌‌

الحالة‌التي‌يحدث‌فيها‌نشاطان‌تأخيران‌أو‌أكثر‌في‌أوقات‌إلى‌‌المتزامن‌في‌الغالب‌‌تأخر‌‌يشير‌ال‌‌

البناء‌د‌‌ق‌عا‌‌رفا‌أو‌جزئيًا(‌في‌نفس‌الوقت.‌ويحدث‌ذلك‌عندما‌يقوم‌ط‌مختلفة،‌ولكن‌التأثير‌يحدث‌)كليً‌

لا‌‌‌ل‌فترة‌عذر‌غير‌قابلة‌للتعويض‌)مثل‌الأحوال‌الجوية‌المضطربة(.المشروع‌خلاتأخر‌‌)المالك‌والمتعهد(‌ب

بالضرورة‌في‌وقت‌واحد‌ولكن‌يمكن‌أن‌يكون‌على‌سلسلتي‌مسار‌حرجين‌تأخر‌‌يجب‌أن‌يحدث‌هذا‌ال

أيضاً‌تأخيراً‌عذراً‌في‌‌‌متوازيين. المتزامنة‌ التأخيرات‌ التعويضات‌ويعتال‌‌قد‌تكون‌ قد‌يمنح‌بعض‌ الذي‌ ض‌

المحتمل‌مع‌مراعاة‌تأخر‌‌التأخر‌‌ل‌تمديد‌الوقت،‌ومغادرة‌التعويضات‌المقطوعة،‌وأحيانًا‌‌للمقاول‌في‌شك

أيضاً‌غير‌مبرر‌عندما‌المتزامن‌‌تأخر‌‌الظروف‌المحددة‌والاتفاق‌التعاقدي.‌وفي‌نفس‌السياق،‌قد‌يكون‌ال
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الانتهاء.‌فعلى‌‌‌المالك،‌تأثير‌أشد‌على‌تاريختأخر‌‌متزامن‌مع‌‌ه‌‌نأن‌‌م‌‌المقاول،‌على‌الرغمتأخر‌‌يكون‌ل

المثال،‌حدث‌‌ الخامس‌‌تأخر‌‌سبيل‌ الشهر‌ المشروع‌في‌حين‌كان‌إلى‌‌المالك‌من‌ الثامن‌من‌فترة‌ الشهر‌

الرابع‌‌تأخر‌‌ المشروع.‌‌إلى‌‌المقاول‌من‌ الوقت‌العاشر‌من‌فترة‌ التأخيرين‌حدثا‌في‌ أن‌هذين‌ وبالرغم‌من‌

 .(AACE، 2018)  وليس‌على‌المالك‌‌المقاول‌من‌شأنه‌أن‌يؤثر‌على‌تاريخ‌الانتهاء‌ر‌‌ختأ‌‌إننفسه،‌ف

ت‌إما‌عذراً‌)أي‌الأحداث‌الأحداث‌التي‌كانتأخر‌‌يمكن‌أن‌تحدث‌التأخيرات‌المتزامنة‌لتأثيرات‌‌‌‌

التي‌يأخذ‌فيها‌صاحب‌العمل‌مخاطرة‌زمنية‌والتي‌يجب‌منحها‌لتمديد‌الوقت‌للمقاول(‌أو‌المسئولية‌)أي‌

مع‌ذلك،‌لا‌(Amoatey & Ankrah، 2017) ا(‌يأخذ‌خطر‌الوقت‌‌هالأحداث‌التي‌قام‌المقاول‌بمقاولت

ت‌على‌تقدم‌العقد‌في‌أطر‌زمنية‌أثر‌من‌جانب‌طرفي‌العقد،‌والتي‌‌تأخر‌‌يمكن‌القول‌بأن‌آثار‌حدثين‌‌

 غير‌متزامنة.‌‌يةر‌حص

 قابل للتعويض قابل للتعويض أو غير   2.3.5.4

‌حيث‌يحق‌للمقاول‌تمديد‌الوقت‌والحصول‌على‌تعويض‌تأخر‌‌القابل‌للتعويض‌هو‌التأخر‌‌ال

ال‌‌المعذر‌تأخر‌‌الإلى‌‌إضافي.‌بالرجوع‌‌ للتبادل،‌يمكن‌أن‌تكون‌ القابل‌ للتعويض‌تأخر‌‌وغير‌ قابلاً‌ المعقول‌

،‌فلا‌يحق‌للمتعهد‌الحصول‌معقولتأخر‌‌على‌الرغم‌من‌أنه‌قد‌يحدث‌‌‌‌نهغير‌المعقول‌يعني‌أتأخر‌‌فقط.‌ال

وبالتالي،‌ ( Aziz & Abdel-Hakam، 2016) القابل‌للإلغاء‌‌تأخر‌‌على‌أي‌تعويض‌إضافي‌ناتج‌عن‌ال

غير‌القابل‌للتذرع‌أي‌تأخر‌‌ذلك،‌لا‌يمنح‌الإلى‌‌قابلة‌للتعويض.‌بالإضافة‌‌تأخر‌‌على‌مسألة‌ال‌‌رديجب‌ال

قابل‌للتعويض‌يعتمد‌في‌المقام‌الأول‌على‌شروط‌أخر‌‌تتعويض‌إضافي‌ولا‌تمديدًا‌زمنيًا.‌الطقس‌أو‌عدم‌ال

ة،‌والتي‌لا‌يتقاضى‌ة‌للمقاضابلير‌القاتأخيرات‌غأنواع‌الإلى‌العقد.‌في‌معظم‌الحالات،‌يشير‌العقد‌تحديدًا‌‌

‌المتعهد‌عنها‌أي‌أموال‌إضافية‌ولكن‌قد‌يسمح‌بتمديد‌الوقت.‌
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 تسليم المشاريع في سلطنة عمانتأخر  امل  عو  2.3.6

‌حاجة‌‌‌على‌‌الضوء‌‌الأدبيات‌‌تسلط.‌‌التحتية‌‌البنية‌‌لمشاريع‌‌كبير‌‌‌عيب‌‌بمثابة‌‌كبير‌‌حد‌إلى‌‌‌‌التأخير‌‌يعتبر

‌الفوائد‌‌من‌‌‌الاستفادة‌‌أجل‌‌‌من‌ والخاص‌‌العام‌‌‌القطاعين‌‌‌بين‌‌‌الشراكات‌‌في‌‌‌ا‌قدراته‌‌تعزيز‌إلى‌‌‌‌النامية‌‌‌البلدان‌

‌المدنية‌‌الأعمال‌‌لوقت‌‌‌الأمثل‌‌‌والاستغلال‌‌والسيولة‌‌‌الوقاية‌‌الخاص‌‌‌قطاعال‌‌يوفر.‌‌الخاص‌‌للقطاع‌‌المتاحة

‌لم‌‌‌التحالفات‌‌من‌‌الأنواع‌‌هذه‌‌أن‌‌هو‌‌،عمان‌ناعة‌المقاولات‌في‌سلطنة‌‌ص‌‌واقع‌‌‌لكن‌.‌‌منها‌‌جزء‌‌هم‌‌التي

‌.‌كبيرة‌‌أهمية‌ذات‌‌التكاليف‌‌في‌وتاوزات‌‌تأخيرات‌‌يمثل‌مما‌‌،‌طريقة‌بأفضل‌‌دائمًا‌‌لمعت

التحتية‌‌‌‌أعمال‌‌إنشاء‌‌يستغرق‌‌ما‌‌عادةً‌‌‌،الواقع‌‌‌في ‌حركة‌‌على‌‌التأثير‌‌يكون‌‌‌أن‌‌ويمكن‌‌طويلاً‌‌‌وقتًاالبنية‌

البنية‌‌‌‌أعمال‌‌شاء‌نإ‌‌في‌‌الأهمية‌‌من‌‌عالية‌‌درجة‌‌تحتل‌‌التأخيرات‌‌تزال‌‌لا‌‌،‌عمان‌سلطنة‌‌‌‌في .كبيراً‌‌المرور

الصدد،‌‌.التحتية هذا‌ ‌يمكن‌‌الوقت‌‌‌ضياعإلى‌‌‌‌أدت‌‌التي‌‌الأسباب‌‌أن‌‌الاعتبار‌‌‌في‌‌‌يؤخذ‌‌أن‌‌يجب في‌

‌وقلة‌‌،التنظيم‌‌وعدم‌‌‌،‌والتأخير‌‌،‌المقاول‌‌يسببه‌‌الذي‌‌‌الوقت‌‌‌ضياع‌‌هو‌‌‌الأول‌‌السبب‌‌‌،بطريقتين‌‌تصنيفها

‌البريد‌‌رسائل‌‌أو‌‌‌الهاتفية‌‌المكالمات‌‌لىإ‌‌‌عيرج‌‌الثاني‌‌‌السبب‌‌‌و‌‌،‌أخرى‌‌أمور‌‌‌بين‌‌من‌‌‌،‌والإرهاق‌‌،‌الاهتمام

‌لإدارة‌‌الجهود‌‌بذل‌‌‌يجب‌‌،‌لذلك .غيرها‌‌أو‌‌الزيارات‌‌‌أو‌‌الاجتماعات‌‌أو‌‌الانتظار‌‌‌أوقات‌‌أو‌‌الإلكتروني

‌ .البناء‌‌لإدارة‌مهم‌‌الوقت‌‌‌أن‌‌العلم‌‌مع‌،الضائع‌‌‌الوقت‌‌‌من‌‌‌قدر‌‌‌أقل‌وثحد‌لضمان‌‌‌التأخيرات

‌التأخيرات‌‌‌فإن‌‌،‌لذلك.‌‌المدنية‌‌الهندسة‌‌‌مشاريع‌‌في‌‌‌الشائعة‌‌‌ل‌كالمشا‌‌‌من‌‌‌البناء‌‌أعمال‌‌‌في‌‌‌التأخير‌‌‌يعتبر

‌عليها‌‌العثور‌‌الشائع‌‌‌من‌‌أنه‌‌حيث‌‌‌،البناء‌‌صناعة‌‌في‌‌‌العاملين‌‌لأولئك‌‌معروف‌‌‌غير‌‌أو‌‌جديدًا‌‌شيئًا‌‌ليست

‌في‌‌متوقعًا‌‌‌كان‌‌‌ما‌‌‌بكثير‌‌‌تتجاوز‌‌‌بميزانية‌‌البنية‌التحتية‌‌مشاريع‌‌‌من‌‌‌العديد‌‌من‌‌الانتهاء‌‌‌يتم‌‌.مشروع‌‌كل‌‌‌في

‌‌المواد‌‌نقص‌)‌‌الأحيان‌‌من‌‌كثير‌‌في‌‌تنبها‌‌يمكن‌‌التي‌‌العوامل‌‌‌من‌‌‌متنوعة‌‌‌مجموعةإلى‌‌‌‌يرجع‌‌هذا.‌‌ةياد‌بال

‌عواقب‌‌‌له‌‌هذا‌‌كل(‌‌إلخ‌‌،رامط‌الا‌‌،العمل‌‌تعليق‌‌،عامة‌‌كارثة)‌‌‌أخرى‌‌أوقات‌‌وفي(‌‌ذلكإلى‌‌‌‌وما‌‌والأداء

‌.‌ةإضافي‌‌ميزانيةإلى‌‌‌تؤدي



40 
 

شركات‌‌‌تحاول‌‌أن‌‌يجب‌‌‌لذلك‌‌‌،‌شائعًا‌‌أمراً‌لطنة‌عمان‌‌س‌‌في‌‌‌التحتية‌‌البنية‌‌مشاريع‌‌في‌‌التكلفة‌‌‌تاوزات‌‌‌تعد

‌تكاليف‌تقدير‌‌على‌القدرة‌،المثال‌سبيل‌على‌‌،المشاريع‌‌على‌تحدثه‌‌قد‌‌الذي‌التأثير‌تقليل‌دائمًاالمقاولات‌

‌‌.‌‌الإجمالية‌‌وتكاليفه‌‌الإعمار‌‌‌إعادة‌‌‌مشروع.‌‌المناسب‌‌للتقييم‌‌الأهمية‌‌‌بالغ‌‌‌أمر‌‌‌صحيح‌‌‌بشكل‌‌المستخدم‌

‌،‌المستخدمين‌‌حساب‌‌على‌‌‌تنفيذهما‌‌‌يتم‌‌‌اللذين‌‌والتخطيط‌‌‌التقدير‌‌على‌‌‌،‌الغالب‌‌في‌‌‌،‌د‌م‌تعي‌‌سبق‌‌‌ما‌‌‌كل‌

‌بذلك‌‌‌القيام‌‌‌يؤدي‌‌‌أن‌‌يمكن‌.‌‌فيها‌‌المشروع‌‌‌تنفيذ‌‌يتم‌‌التي‌‌‌المنطقة‌‌‌على‌‌‌ويعتمدان‌‌خاصان‌‌أمران‌‌وهما

‌وهو‌‌،فيالتكال‌‌وتاوز‌‌التأخير‌‌من‌‌كل‌‌‌في‌‌محتمل‌‌انخفاض‌‌وبالتالي‌‌أفضل‌‌قرارات‌‌اتخاذإلى‌‌‌‌صحيح‌‌بشكل

‌غالبًا‌‌‌والتي‌‌‌،العامةالبنية‌التحتية‌‌‌‌مستخدمي‌‌‌تكاليف‌"‌‌أن‌‌هي‌‌‌أخرى‌‌نقطة‌.‌‌السلطنة‌‌ميزانية‌في‌‌‌ينعكس‌‌‌ما‌

‌على‌‌يركز‌‌لا‌‌‌أنه‌‌‌يعني‌‌‌هذا‌".‌‌نفسها‌‌الإعمار‌‌‌إعادة‌‌تكاليف‌‌‌ضعف‌‌‌عن‌‌‌تزيد‌‌‌،‌العام‌‌المستثمر‌‌يتجاهلها‌‌ما

‌اكتمال‌‌‌وقت‌‌‌في‌‌‌المطاف‌‌‌نهاية‌‌في‌‌دواافتسوا‌‌مباشر‌‌‌بشكل‌‌‌تأثروا‌‌الذين‌‌المستخدمين‌‌مثل‌‌‌،‌حقًا‌‌مهم‌هو‌ما

 .‌العمل

 التقليدي ور  ظمن المن  تسليم المشاريعتأخر  مفهوم   2.3.7

عموما‌على‌أنها‌المشكلة‌الأكثر‌تأخر‌،‌يتم‌الاعتراف‌بال(Alaghbari، et. Al. 2007)في‌دراسة‌

سبب‌الأهمية‌القصوى‌للوقت‌لكل‌شيوعا،‌والمكلفة،‌والمعقدة‌والمخاطرة‌التي‌تواجهها‌في‌مشاريع‌البناء.‌ب

من‌المالك‌)من‌حيث‌الأداء(‌والمقاول‌)من‌حيث‌المال(،‌فهو‌مصدر‌للنزاعات‌المستمرة‌والمطالبات‌التي‌

الدعاإلى‌‌تؤدي‌‌ مثل‌ العميل‌ عن‌ الناجمة‌ التأخيرات‌ تؤدي‌ قضائية.‌ الرسومات‌تأخر‌‌وى‌ تقدي‌ في‌

الصحيحة‌‌ غير‌ الموقع‌ ومعلومات‌ المستمرة‌ التغيير‌ وأوامر‌ من‌إلى‌‌والمواصفات‌ من‌كل‌ مطالبات‌ تقدي‌

مالية‌‌‌المقاولين‌الرئيسيين‌والمقاولين‌من‌الباطن‌والتي‌تستتبع‌في‌كثير‌من‌الأحيان‌معارك‌طويلة‌مع‌مشاكل‌

المقاولين‌‌ الناجمة‌عن‌ التأخيرات‌ ضعف‌المهارات‌الإدارية.‌أدى‌نقص‌إلى‌‌ضخمة.‌عموماً،‌يمكن‌إرجاء‌



41 
 

سقوط‌العديد‌من‌المتعاقدين.‌في‌بعض‌الظروف،‌يحق‌إلى‌‌التخطيط‌وضعف‌فهم‌المبادئ‌المحاسبية‌والمالية‌‌

الإكمال‌المبكر‌المقبولة‌من‌قبل‌عن‌جدول‌‌تأخر‌‌إذا‌انتهى‌في‌وقت‌متأخر‌‌للمقاول‌المطالبة‌بتعويضات‌ال

المالك‌ولكنه‌لا‌يزال‌متقدمًا‌على‌تاريخ‌إتمام‌العقد‌الرسمي.‌قد‌يحدث‌هذا‌إذا‌أنشأ‌المقاول‌علاقة‌السبب‌

والتأخير.‌بالإضافة‌‌ تعاقدي‌ المالك‌لالتزام‌ المباشرة‌بين‌خرق‌ المقاول‌عبء‌إلى‌‌والنتيجة‌ يتحمل‌ ذلك،‌

 لتأخير.‌إنشاء‌تكاليفه‌المتزايدة‌نتيجة‌ل

ا.‌تمت‌دراسة‌تحديد‌أسبابهعندما‌يتم‌تحديد‌‌تأخر‌‌(‌أنه‌يمكن‌التقليل‌من‌ال2006ذكر‌ماجد‌)‌‌

هو‌تأخر‌‌من‌قبل‌العديد‌من‌الباحثين‌في‌العديد‌من‌البلدان.‌التأخر‌‌ال‌‌أسبابالعوامل‌التي‌ساهمت‌في‌‌

تمال‌المشروع‌خلال‌فترة‌حالة‌ساهم‌فيها‌المقاول‌والمستشار‌والعميل‌بشكل‌مشترك‌أو‌متعدد‌في‌عدم‌اك

البناء‌هو‌في‌الأساس‌مسعى‌مؤقت‌بوقت‌ المتفق‌عليها.‌مشروع‌ المنصوص‌عليها‌أو‌ العقد‌الأصلية‌أو‌

 أن‌يكون‌طبعة‌محدودة.‌إلى‌‌ددين،‌بدأ‌لإنشاء‌منتج‌فريد،‌خدمة‌أو‌نتيجة،‌يميل‌‌وتكلفة‌مح

ين‌في‌ظروف‌لن‌تتكرر‌أبدًا.‌يجتمع‌فريق‌المشروع‌معًا‌لإنشاء‌هذا‌التطوير‌الفريد‌على‌موقع‌مع‌‌

عالٍ‌ مستوى‌ تتطلب‌ وقد‌ معقدة،‌ تكون‌ والنبات،‌وقد‌ والسلع،‌ والأشخاص،‌ للأذونات،‌ التنسيق‌ من‌ ‌

تأخر‌والبناء‌يمكن‌أن‌تبدأ‌على‌الرغم‌من‌العديد‌من‌حالات‌عدم‌اليقين،‌ونتيجة‌لذلك،‌فإن‌ال‌‌والمواد،

 أمر‌شائع.‌

عل‌الأمر‌قدمة‌والتغييرات‌المرجوة‌من‌قبل‌المالك‌يج‌علاوة‌على‌ذلك،‌فإن‌إشراك‌التقنيات‌المت‌‌

المحدد.‌‌ المسار‌ على‌ المشروع‌ على‌ للحفاظ‌ صعوبة‌ هإلى‌‌أكثر‌ الحالة،‌ هذه‌ فطرية‌جانب‌ شكوك‌ ناك‌

وحنكة‌في‌البيئة‌المادية‌والمالية‌والاقتصادية‌التي‌يتم‌فيها‌تنفيذ‌معظم‌المشاريع.‌وقد‌جعلت‌هذه‌الشروط‌
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الم‌ في‌ المشاريع‌ لإ‌إكمال‌ صعبة‌ مهمة‌ والميزانية‌ المحدد‌ الأحيان‌‌نجاز‌وعد‌ من‌ في‌كثير‌ يؤدي‌ مما‌ إلى‌ها،‌

 .(Mpofu، 2017 Pretorius & )ت‌الزمنية‌‌المطالبات‌المتعلقة‌بتعويضات‌التكلفة‌والامتدادا

في‌‌ زمنيًا‌ تأخراً‌ الإنشاءات‌ التأخيرات‌في‌ أو‌‌‌إنجازتعتبر‌ للعقد‌ وفقًا‌ المحدد‌ وقتها‌ من‌ الأنشطة‌

البدء‌في‌الأنشطة‌وفقًا‌للجدول‌الأساسي،‌مما‌يؤثر‌بشكل‌تأخر‌‌يمكن‌تحديدها‌على‌أنها‌إتمام‌متأخرة‌أو‌‌

مزيد‌إلى‌‌وب‌والذي‌سيؤدي‌ة‌المحددة.‌ونتيجة‌لذلك،‌سيكون‌هناك‌تمديد‌للوقت‌المطلمباشر‌على‌التكلف

ة‌نتيجة‌للتضخم‌أو‌إنهاء‌العقد‌أو‌القضايا‌القضائية‌أو‌غيرها‌من‌العوامل‌من‌التكاليف‌الدقيقة‌والمرتفع

 . (Clough Rounds & Segner 2015 ،)حدوث‌أضرار‌تأخير‌إلى‌المذكورة‌أعلاه،‌مما‌يؤدي‌‌

ث‌سوء‌إدارة‌/‌ثانية،‌ويمكن‌أن‌ينظر‌إليه‌على‌أنه‌البناء‌في‌كثير‌من‌الأحيان‌نتيجة‌لحد‌تأخر‌و‌‌

تدار،‌ أن‌ يمكن‌ البداية،‌ في‌ منهجية‌ عملية‌ في‌ وإدارتها‌ وتحليلها‌ تم‌تحديدها‌ إذا‌ والتي‌ للمشاريع،‌ خطر‌

تأخر‌من‌التأخير.‌ال‌ل‌فرص‌مزيديبعض‌نتائج‌جيدة‌وتقل‌إعطاءالتقليل،‌مشترك،‌تخفيف‌أو‌وافقت‌على‌

تأث له‌ البناء‌ مشروع‌ والاستشاريينفي‌ والمقاولين‌ العملاء‌ على‌ سلبي‌ العلاقات‌ير‌ في‌ النمو‌ حيث‌ من‌ ‌

 . (Sears، et. al. 2015)الخصامية،‌وعدم‌الثقة،‌والتقاضي،‌والتحكيم،‌ومشاكل‌التدفق‌النقدي‌‌

د‌المفروضة‌على‌الجودة‌و‌قد‌يعتبر‌مشروع‌البناء‌مسعى‌ناجحًا‌حتى‌يفي‌بالتكلفة‌والوقت‌والقي‌‌‌

غير‌الشائع‌أن‌نرى‌مشروع‌بناء‌يفشل‌في‌تحقيق‌هدفه‌ضمن‌التكلفة‌المطبقة‌عليه.‌ومع‌ذلك،‌ليس‌من‌‌

عالم‌"إدارة‌المشروع"‌إلى‌‌غير‌المتوقع‌سلفًا،‌يتم‌اللجوء‌‌تأخر‌‌والوقت‌والجودة‌المحددين.‌من‌أجل‌مواجهة‌ال

ة‌ع‌هي‌تطبيق‌المعرفة‌والمهارة‌والأدوات‌والتقنيات‌لأنشطو‌مما‌يساعد‌على‌تخفيف‌التأخيرات.‌إدارة‌المشر‌

 المشروع‌لتلبية‌متطلبات‌المشروع‌وتتطلب‌الإدارة‌الفعالة‌لعمليات‌إدارة‌المشروع.‌
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الب التشريعات‌والقوانيين‌في‌سلطنة‌عمان‌مشاريع‌ العديد‌من‌ المنفذة‌منها‌تنظم‌ ناء،‌وخصوصا‌

كومية‌على‌رقابة‌سير‌تنفيذ‌المشاريع‌من‌خلال‌منضومة‌لصالح‌الدولة.‌تشرف‌العديد‌من‌‌الجهات‌الح

والتشريعات‌مت للقوانين‌ المنظم‌ دور‌ الاشغال‌ وزارة‌ تتبنى‌ واللوائح.‌كانت‌ والقواعد‌ القوانين‌ من‌ كاملة‌

وزارة‌الاقتصاد‌نتيجة‌لالغاء‌وزارة‌الاشغال.‌كما‌تشارك‌ريع،‌ثم‌اوكلت‌المهمة‌لالمنظمة‌لسير‌اعمال‌المشا

االوزارات‌الا لمتعلقة‌بسير‌المشاريع‌وفقا‌للمشاريع‌خرى‌كلا‌من‌جانبه‌في‌متابعة‌انفاذ‌القوانين‌والقواعد‌

 المتصلة‌بكل‌وزارة.‌
‌

 الدراسات السابقة  2.4

التي‌تم‌تحديدها‌من‌قبل‌الباحثين‌في‌مجال‌إدارة‌المشاريع‌في‌تأخر‌‌أو‌عوامل‌ال‌‌سبابهناك‌العديد‌من‌الأ

البناء‌والتشييد.‌حتى‌أن‌بع الباحثين‌حاولوا‌تصنيف‌‌‌‌ض‌صناعة‌ عوامل‌‌‌بناءً‌على‌تأخر‌‌ال‌‌أسباب‌هؤلاء‌

الجملة.‌الفئات‌قد‌يكون‌لها‌بعض‌القيود‌الجغرافية،‌وبالتالي‌لا‌يمكن‌تطبيقها‌باستخدام‌نهج‌‌‌‌معينة.‌هذه

العديد‌من‌الأبحاث‌حول‌‌ البناء‌من‌عدة‌دول.‌تأخر‌‌ال‌‌أسبابهذا‌ربما‌يفسر‌سبب‌وجود‌ في‌مشاريع‌

فات‌تؤكد‌على‌ضرورة‌وجود‌لاتخالا‌‌‌إلّا‌أن ‌وجود‌بعض‌أوجه‌التشابه‌في‌هذه‌النتائج،‌‌‌‌على‌الرغم‌من‌

الأ الموضوع.‌بعض‌ الأ‌‌سباببعد‌جغرافي‌لهذا‌ البعض‌‌سبابهي‌ لبعضها‌ انتشارها‌‌‌‌الرئيسية‌ في‌حالات‌

لى‌عالتي‌تستند‌إليها‌‌‌‌سباب‌كما‌لاحظها‌العديد‌من‌الباحثين‌ومن‌ثم،‌أولئك‌الذين‌حاولوا‌تصنيف‌الأ

أ التي‌حددها‌ طبيتلك‌ منتشرة‌في‌ المصلحة‌بأنها‌ فيما‌تعصحاب‌ الدراسات‌ إجراء‌عدد‌من‌ ها.‌وقد‌تم‌

الب الباحثين‌بالعديد‌من‌العوامل‌ومجموعات‌ناء‌لعقود‌من‌الزمن‌مع‌تقدم‌‌يتعلق‌بالتأخيرات‌في‌مشاريع‌

تصنيف‌مختلف‌إلى‌‌استعراضها‌‌‌‌العوامل‌التي‌تسهم‌في‌التسبب‌في‌التأخير.‌تشير‌المنشورات‌المتاحة‌التي‌تم‌

(‌فئة‌ذات‌صلة‌بالمستشارين،‌والمتعلقة‌بالمقاول،‌وذات‌11أحد‌عشر‌)إلى‌‌العوامل‌في‌مجموعات‌تصل‌‌
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بالمعدات،‌ صلة‌ وذات‌ بالتصميم،‌ والمواد،‌‌‌صلة‌ بالعمل،‌ صلة‌ وذات‌ الخارجية،‌ بالخدمات‌ صلة‌ وذات‌

ك‌والسلوك‌البشري‌ذات‌الصلة‌وغيرها.‌لكن‌هذه‌و‌والمالك.‌المرتبطة‌ذات‌الصلة‌بالمشروع،‌المتعلقة‌بالسل

وامل‌المالك،‌فئات‌واسعة‌من‌ع‌(Lotfaliei & Lundberg, 2019)عت‌هذه‌العوامل‌في‌أربعة‌جم‌الدراسة‌

‌وعوامل‌المقاول،‌وعوامل‌استشارية،‌وعوامل‌البيئة‌المحيطة.

التكلفة‌و‌‌‌Susanti (2020)بناء‌على‌دراسة‌‌ البناء‌في‌دولة‌تأخر‌‌بعنوان‌تاوز‌ الوقت‌لمشاريع‌

لاملاع‌‌‌15اندونيسيا،‌حددت‌‌ رئيسيا‌ البناء.تأخر‌‌‌ الجهات،‌‌‌مشاريع‌ من‌ العوامل‌بالعديد‌ ترتبط‌هذه‌

البيئ المشروع‌والمقاولين‌والعوامل‌ المرتبطة‌بمالك‌ العوامل‌ أمراً‌ية‌والمستشارين.‌‌فهناك‌ وقد‌جعل‌هذا‌الأمر‌

شأن‌الوقت‌ة‌بائبصحتمياً‌بالنسبة‌للأطراف‌المتعاقدة‌لتحليل‌تأخيرات‌المشروع‌لأغراض‌اتخاذ‌القرارات‌ال‌

بات‌التعويض‌عن‌التكلفة.‌على‌مر‌السنين،‌كانت‌تقنيات‌تحليل‌التأخير‌للمساعدة‌المحتمل‌و‌/‌أو‌مطال

كنها‌لم‌تنجح‌في‌الحد‌من‌ارتفاع‌نسبة‌النزاعات‌المرتبطة‌بقرارات‌المطالبات‌في‌صنع‌القرار‌هذه‌مفيدة‌ول‌

وقدرا قيود‌ يكمن‌في‌ للنزاعات‌ رئيسي‌ تتقنال‌‌تالمتأخرة.‌مصدر‌ إن‌ العملي.‌ استخدامها‌ طوير‌يات‌في‌

معرفة‌جيدة‌بهذه‌الجوانب‌من‌التقنيات‌له‌أهمية‌قصوى‌في‌فهم‌القضايا‌الإشكالية‌الحقيقية‌التي‌تنطوي‌

‌عليها‌واحتياجات‌تحسينها.‌

س‌الابتدائية‌في‌مشاريع‌بناء‌المدراتأخر‌‌عوامل‌‌ان‌‌عنو‌ب‌‌‌‌Mulyadi and Iskandar (2020)دراسة

هد‌ الدراسة‌‌اندونيسيا.‌ اإلى‌‌فت‌ ومستشاري‌ والملاك‌ بالمقاولين‌ المرتبطة‌ العوامل‌ من‌ لمشاريع.‌التحقق‌

اظهرت احصائية.‌ دلالة‌ ذو‌ هاما‌ ارتباطا‌ العوامل‌ هذه‌ مؤشرات‌‌‌‌اظهرت‌ الاستراتيجيات‌إلى‌‌دراستهم‌

فيف‌تأخيرات‌المشروع‌من‌خلال‌التركيز‌يمكن‌اعتمادها‌لتجنب‌و‌/‌أو‌تخ‌‌لتي‌ة‌اصالمناسبة‌والتدابير‌الخا

مثل‌التأخير‌في‌معلومات‌التصميم‌ومستويات‌‌على‌المساهمين‌المشتركين‌المباشرين‌وغير‌المباشرين‌في‌ذلك،‌

ة‌رضيالأ‌‌‌المشاريع‌في‌هونغ‌كونغ‌هي‌الظروف‌تأخر‌‌لأسباب‌الرئيسية‌وراء‌‌الإنتاجية.‌بالنسبة‌لهم،‌فإن‌ا
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وقع،‌والإشراف،‌والسرعة‌المنخفضة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌التي‌تشمل‌جميع‌فرق‌غير‌المتوقعة،‌وسوء‌إدارة‌الم‌

الم والاختلافات‌ غير‌كافيةالمشروع،‌ المقاول‌ تربة‌ الأعمال،‌ من‌ اللازمة‌ والاختلافات‌ العميل،‌ .‌تميزة‌

 ندونيسية.لااء‌االتحقيق‌في‌أسباب‌وتأثيرات‌التأخير‌التي‌تواجه‌صناعة‌البن

دراسة‌حالة،‌واستعراض‌القضايا‌إلى‌‌الأكثر‌شيوعاً‌استنادا‌‌‌DATs‌‌‌‌ًـخلال:‌تقييم‌ل)أ(‌العمل‌البحثي‌من‌‌

أكد‌التقييم‌أن‌الرئيسية‌ذات‌الصلة‌التي‌كثيراً‌ما‌لا‌تتناولها‌التقنيات،‌واحتياجات‌التحسينات‌الضرورية.‌و‌

إلى‌ذلك‌أساسا‌‌سيناريو‌مطالبات‌التأخير،‌ويرجع‌‌‌‌مع‌‌س‌مختلف‌التقنيات‌تعطي‌نتائج‌تحليل‌مختلفة‌لنف

نتائج‌ على‌ أيضاً‌ تؤثر‌ ولكنها‌ التحليل‌ يتم‌تاهلها‌في‌ ما‌ التي‌غالباً‌ القضايا‌ الفريدة.‌ تطبيقها‌ إجراءات‌

ا في‌ المستخدمة‌ البرمجة‌ برمجية‌ وظيفة‌ التأخير:‌ وحل‌تحليل‌ المتطلبات،‌ وتسوية‌ الموارد‌ وتحميل‌ لتحليل،‌

.‌تتمثل‌الاحتياجات‌الرئيسية‌للدراسة‌في‌احتياجات‌امنة،‌واستراتيجية‌سرعة‌التأخيرتز‌الم‌‌حالات‌التأخير

 التركيز‌عليها‌في‌العمل‌البحثي‌المستقبلي.التحسين‌عن‌طريق‌دمج‌هذه‌القضايا‌في‌التحليل‌و‌

( وشتاير‌ دراسة‌كامانغا‌ بعنوان‌‌2013وأجريت‌ الطرق‌في‌‌‌أسباب‌(،‌ بناء‌ مشاريع‌ التأخير‌في‌

مشاري‌‌أسباب‌‌ديد‌لتح‌‌‌ملاوي إكمال‌ الطرق‌في‌ملاوي.‌‌التأخير‌في‌ بناء‌ للأدبيات‌ع‌ مراجعة‌ وأجريت‌

العميل‌والمتعهد‌وممثلي‌الاستشارات‌في‌إلى‌‌سببًا‌نموذجيًا‌للتأخير،‌وتم‌إرسال‌استبانة‌‌‌‌72أسفرت‌عن‌‌

ة‌الارتباط،‌‌رتبال‌‌ت‌(‌وسبيرمان‌معاملاRIIملاوي.‌وقد‌تم‌تحليل‌النتائج‌باستخدام‌الأهمية‌النسبية‌مؤشر‌)

أشار‌‌ الأوائل‌‌العشأن‌‌إلى‌‌الذي‌ المقاول‌‌‌أسبابرة‌ وعدم‌كفاية‌ الوقود،‌ نقص‌ ملاوي‌هي:‌ التأخير‌في‌

العملة‌الأ النقدي،‌ونقص‌ التي‌يعتمدها‌التدفق‌ البطيئة‌ الدفع‌ جنبية‌لاستيراد‌مواد‌والمعدات،‌وإجراءات‌

،‌والتأخير‌نقل‌المرافق،‌ونقص‌مواد‌البناءفي‌‌ير‌‌خالعميل‌في‌سداد‌المدفوعات،‌وعدم‌كفاية‌المعدات،‌والتأ

التأخير‌‌‌‌أسبابفي‌دفع‌تعويضات‌لأصحاب‌الأراضي،‌ونقص‌الموظفين‌الفنيين،‌وتأخير‌تعبئة‌الموقع.‌إن‌‌
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المشاريع‌‌‌إنجاز‌كبيرة‌ويجب‌أن‌تحظى‌بالاهتمام‌من‌قِبل‌منظمات‌العملاء‌والمستشارين‌والمقاولين‌لتمكين‌‌

في‌‌ المناسب‌ الوقت‌ أيضا‌‌تقب‌لمسافي‌ الإشارة‌ وتدر‌ من‌‌‌أسباب‌‌معظمأن‌‌إلى‌‌ل.‌ فريدة‌ ليست‌ التأخير‌

نوب‌أفريقيا‌وبوتسوانا‌نوعها‌بالنسبة‌لملاوي،‌وقد‌لوحظت‌في‌بلدان‌أخرى‌في‌الجنوب‌الأفريقي‌مثل‌ج

 المماثلة‌للتأخير‌في‌المستقبل.‌‌‌سباب‌وسوازيلند.‌يتم‌تقدي‌التوصيات‌لمنع‌الأ

وتأثيرات‌مشاريع‌البناء‌‌‌‌سباب‌(‌بعنوان‌مراجعة‌نظرية‌لأ2014)  Mukuka and Thwalaدراسة‌‌

مشاريع‌البناء‌وتاوز‌التكاليف‌والجدول‌الزمني،‌تبحث‌هذه‌الدراسة‌في‌الأدبيات‌السابقة‌حول‌تكاليف‌‌

تحديد‌‌ هو‌ محدد‌ هدف‌ مع‌ الزمني،‌ البناء.‌‌‌أسبابوالجدول‌ مشاريع‌ في‌ التكاليف‌ جدول‌ تاوز‌ وآثار‌

ذلك‌‌ والجدولو‌مفه‌‌أنإلى‌‌ويرجع‌ البناء‌ مشاريع‌ تكاليف‌ من‌‌‌م‌ الكثير‌ اجتذب‌ قد‌ التجاوزات‌ الزمني‌

نت‌الشركات‌أو‌الحكومات‌التي‌هتمام‌في‌السنوات‌الأخيرة،‌وأن‌الباحثين‌والهيئات‌البحثية،‌سواء‌كاالا

.‌باسبتحاول‌صياغة‌سبل‌الانتصاف‌لتكاليف‌المشاريع‌والجدول‌الزمني‌التجاوزات‌يجب‌أن‌تبدأ‌بفهم‌الأ

التجاوزات‌وتأثيراتها‌على‌ هذه‌ الدراسة‌با‌‌من‌ البناء‌ككل.‌أجريت‌ النظرية‌إلى‌‌لرجوع‌‌صناعة‌ الأدبيات‌

وآثار‌تكلفة‌‌أسبابهي‌أساسا‌استعراض‌مسح‌الأدبيات‌حول‌‌الموجودة‌والمنشورة‌وغير‌المنشورة.‌الدراسة‌

المن الأولية‌ النتائج‌ وكشفت‌ الزمني.‌ الجدول‌ وتاوزات‌ البناء‌ الدراسات‌‌‌عن‌‌ثقةبالمشروع‌ أن‌ الدراسة‌

ة‌حددت‌عددا‌من‌العوامل‌الهامة‌التي‌تسبب‌تاوزات‌في‌تكاليف‌المشاريع،‌مثل‌تقلب‌أسعار‌يالتجريب

،‌وسوء‌إدارة‌الموقع‌والإشراف،‌وعدم‌وجود‌المالية‌التي‌يواجها‌المقاول‌‌‌المواد‌والتدفق‌النقدي‌والصعوبات

ات‌التقدم،‌وضعف‌عسوء‌إدارة‌الموقع،‌وتأخير‌دف‌‌أن‌‌ذلككتربة‌وجدول‌زمني‌تأخير.‌وكشفت‌الدراسة‌‌

الأ بين‌ من‌ هي‌ المقاول‌ قبل‌ من‌ المالية‌ والصعوبات‌ مشاريع‌‌‌سباب‌الاتصالات‌ تم‌تحديدها‌لجدولة‌ التي‌

السا الباحثين‌ قبل‌ من‌ الزمنية‌ إضافية،‌البناء‌ وتكلفة‌ المشروع،‌ تمديد‌ أن‌ أيضا‌ الأدبيات‌ بقين.‌وكشفت‌

قصير‌ ميزانية‌ المشاركين‌والة،‌‌وانخفاض‌ بين‌ العدائية‌ للمقاولين،‌‌‌علاقة‌ المدفوعات‌ وتأخير‌ المشروع،‌ في‌
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ستخدمين‌النهائيين‌‌وضعف‌الجودة‌في‌العمل‌وعدم‌الرضا‌من‌قبل‌أصحاب‌المشاريع،‌وبالتالي‌من‌قبل‌الم

 .الآثار‌الرئيسية‌للتكلفةباعتبارها‌‌

وت الزمني،‌ التجاوز‌ أن‌ لوحظ‌ ذلك،‌ على‌ علاوة‌ والتقاضي،‌التوز‌‌ا‌التجاوزات.‌ والتحكيم،‌ كاليف،‌

الإنشائية.‌او‌ المشاريع‌ جدول‌ في‌ التجاوزات‌ آثار‌ كانت‌ للمشروعات‌ الكامل‌ والتخلي‌ لنزاعات،‌

ا‌‌أسبابالدراسة‌‌تستكشف‌‌ وجدولها‌ البناء‌ مشاريع‌ تكاليف‌ عن‌وتأثيرات‌ قوية‌ خلفية‌ وتقدم‌ لزمني،‌

 نظريات‌تكلفة‌مشروع‌البناء‌وجدول‌المواعيد.‌

ر‌على‌تأجيل‌المشروعات‌في‌كينيا.‌دراسة‌‌ثبعنوان‌عوامل‌تؤ‌‌‌(،‌2014)‌‌‌مويل‌وكيني‌‌ا‌دراسة‌كيم

ؤسسة‌الإسكان‌الوطني.‌تقصت‌تأخيرات‌المشروع‌هي‌ظاهرة‌شائعة‌ومنتظمة،‌وصناعة‌البناء‌في‌‌حالة‌لم‌

:‌ايتحديد‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌تأخيرات‌المشروع‌في‌كينإلى‌‌ثناء.‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌‌كينيا‌ليست‌است

وشملت‌‌‌الةح الوطنية.‌ الإسكان‌ والمالية‌‌‌شركة‌ العقود‌ وإدارة‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ للدراسة‌ المحددة‌ المتغيرات‌

شروع‌خارج‌كينيا‌مع‌لدراسات‌التجريبية‌على‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌تأخيرات‌المواليد‌العاملة.‌وتركزت‌ا

ة‌ا‌البحثي‌بسبب‌قدرتها‌على‌مراع‌‌صفيالو‌‌‌جالتركيز‌الشديد‌على‌البلدان‌المتقدمة.‌اعتمدت‌الدراسة‌المنه

‌( راو‌ ودقيقة.‌ ومكثفة‌ مفصلة‌ دراسة‌ لغرض‌ لمشكلة‌ المختلفة‌ جمع‌2003الجوانب‌ أسلوب‌ (،‌كان‌

الدراسة‌من‌الاستبيانات.‌تم‌استخدام‌ه‌ الصلة‌حول‌البيانات‌المستخدمة‌في‌ المعلومات‌ذات‌ ذه‌لجمع‌

لوطنية.‌تم‌اموظفا‌من‌شركة‌الإسكان‌‌‌‌345ة‌‌راسالد‌‌‌ةالعوامل‌التي‌تؤثر‌على‌تأخير‌المشروع.‌كانت‌عين

بيانات‌لجمع‌البيانات‌لهذه‌الدراسة.‌ونظرت‌الدراسة‌في‌أربعة‌عوامل‌تؤثر‌على‌تأخيرات‌استخدام‌الاست

مع‌‌‌‌R2ع‌بشأن‌العوامل‌المؤثرة‌وتأخيرات‌المشروع‌التي‌يمثلها‌‌%‌من‌نتائج‌المشرو‌77المشروع‌التي‌تفسر‌‌

هي‌ العقود‌ إدارة‌ في‌‌ال‌‌كثر‌أ‌‌‌كون‌ المؤثرة‌ غالبية‌‌‌عالمشرو‌تأخر‌‌عوامل‌ أن‌ الدراسة‌ ووجدت‌ في‌كينيا.‌
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أن‌‌ وافقوا‌على‌ المشروع.‌المستطلعين‌ يؤثران‌في‌ العمل‌ العقود‌وتأثير‌ وإدارة‌ والتمويل،‌ التنظيمي،‌ الهيكل‌

الدر‌ وتحسين‌توصي‌ فاعلية،‌ وأكثر‌ أفضل‌ بشكل‌ المشاريع‌ بعمليات‌ تسمح‌ التي‌ السياسات‌ بتوفير‌ ‌اسة‌

اعداإ با‌د‌ المرتعة‌ والهياكل‌ زيادة‌إلى‌‌ضافة‌‌لإلتقارير‌ بهدف‌ المصلحة‌ أصحاب‌ مع‌ العلاقات‌ تحسين‌

 مبادرات‌الأداء‌لجميع‌المشاركين‌في‌تنفيذ‌المشاريع.‌

واللوائح‌كمش‌‌أجريت القواعد‌ بعنوان‌ الداخلية‌‌دارسة‌ العوامل‌ بين‌ العلاقة‌ على‌ محتمل‌ رف‌

ال الإدارة‌ التنظيمية‌وبين‌ المقاولالم‌‌‌الة‌ع‌فوالخارجية‌ البناء‌في‌شركات‌ تم‌خاطر‌ إطار‌مقترح.‌ النيجيرية:‌ ت‌

الفعالة‌لمخاطر‌ الإدارة‌ للتأثير‌على‌ التنظيمية‌ الداخلية‌والخارجية‌ العوامل‌ البناء‌داخل‌‌‌العثور‌على‌بعض‌

‌ةيتي‌ساهمت‌في‌حدوث‌أخطار‌هائلة‌على‌المشاريع.‌ومع‌ذلك،‌فإن‌تأثير‌العوامل‌التنظيمشركة‌البناء‌وال

مع‌المهارات،‌والقيادة‌النشطة،‌والعامل‌السياسي،‌والثقافة‌التنظيمية،‌‌‌‌لتواصل‌الفعال،‌وكفاءة‌الفريقل‌امث

شركات‌المقاولات‌العاملة‌ة‌الفعالة‌لمخاطر‌البناء‌بين‌‌والعامل‌التكنولوجي‌والعامل‌الاقتصادي‌على‌الإدار‌

متغير‌‌‌يرا.‌أكثر‌من‌ذلك،‌يتم‌اقتراحكب‌‌اما‌متفي‌ولاية‌أبوجا‌ولاجوس‌في‌نيجيريا‌لم‌تفعل‌ذلك.‌تلقى‌اه

المعتدل.‌تقترح‌هذه‌الورقة‌القواعد‌واللوائح‌باعتبارها‌المشرف‌المحتمل‌على‌العلاقة‌بين‌العوامل‌الداخلية‌

‌أخطار‌البناء‌الفعالة.‌ية‌والعوامل‌الخارجية‌وإدارة‌‌التنظيم

 عوامل ذات علاقة بمالكي المشاريع  2.4.1

ب‌تأخيرات‌في‌الجدول‌بلمالك‌لتسذات‌الصلة‌با‌تأخر‌‌ال‌‌ل‌معوا‌‌حددت‌العديد‌من‌الدراسات‌

 .Sambasivan، et. al) وكذلك‌‌‌‌(Zidane and Andersen، 2018)‌‌ت‌اليه‌دراسةخلص‌والذي‌‌الزمني.‌‌

القرارات‌البطيئة‌من‌المالكين‌كان‌أمراً‌إلى‌‌بالاظافة‌‌‌‌أن‌عدم‌وجود‌حافز‌للمقاولين‌للإنهاء‌المبكر‌‌)2017

‌حاسماً.‌



49 
 

‌‌Larsen، et. al. 2015)) يل‌أمرًا‌بالغ‌في‌سداد‌مدفوعات‌المقدمة‌من‌قبل‌العمتأخر‌‌اعتبروا‌ال

وحدد‌‌ وتباطؤ‌(Aziz and Abdel-Hakam، 2016) الأهمية.‌ الأعمال‌ لاستكمال‌ تمويل‌ وجود‌ عدم‌

‌‌(Arditi، et. al. 1985)‌‌على‌التأخير.‌وقد‌حدد‌‌‌ثرالمالك‌على‌أن‌لهما‌أكبر‌الأصنع‌القرار‌من‌قبل‌‌

الأتأخر‌‌ لها‌ المتكررة‌كان‌ التغيير‌ وأوامر‌ المقاول‌ حدد‌‌‌‌ثردفعات‌  ،Assaf and Al-Hejji) الأكبر.‌

ال)2006 التأخر‌‌عوامل‌ التالي:‌ النحو‌ على‌ بالمالك‌ المالك،‌تأخر‌‌المتعلقة‌ قبل‌ من‌ المدفوعات‌ سداد‌ في‌

الموقع‌‌تأخر‌‌و وتسليم‌ والإلى‌‌تسليم‌ البناء،‌ أثناء‌ المالك‌ أوامر‌ وتغيير‌ المالك،‌ قبل‌ من‌ في‌تأخر‌‌المقاول‌

الرسومات‌التنفيذية‌والمواد‌‌في‌الموافقة‌على‌‌تأخر‌‌مراجعة‌واعتماد‌مستندات‌التصميم‌من‌قبل‌المالك،‌وال

والأطراف‌الأخرى،‌والبطء‌في‌عملية‌صنع‌القرار‌من‌‌‌العينة،‌وسوء‌الاتصالات‌و‌التنسيق‌من‌قبل‌المالك

الملكية‌المشتركة‌للمشروع،‌وعدم‌توافر‌‌ المالك،‌والتنازع‌بين‌ الحوافز‌للمقاول‌من‌أجل‌الانتهاء‌قبل‌قبل‌

 الك.‌الموعد‌المحدد‌وتعليق‌العمل‌من‌قبل‌الم

النقدي‌Chiu and Lai (2017) حدد‌‌ التدفق‌ تحديات‌ بسبب‌ للأعمال‌ المؤقت‌ التوقف‌

 Gebrehiwet and فئة.‌حدد‌‌رئيسية‌في‌هذه‌ال‌‌‌أسبابالمقاول‌ك‌إلى‌‌والتأخيرات‌في‌دفع‌دفعة‌التقدم‌‌

Luo (2017)والسرعة‌ العميل‌ فرضها‌ التي‌ الواقعية‌ غير‌ العقد‌ ومدة‌ العميل،‌ بدأها‌ التي‌ الاختلافات‌

أن‌التأخيرات‌في‌إجراء‌إلى‌‌Abd El-Razek et al. (2008) المنخفضة‌لاتخاذ‌القرار‌كمفتاح.‌وقد‌أشار‌‌

الأ القرار‌كانت‌من‌ للمقاولين‌وتباطؤ‌عملية‌صنع‌ للتأخير.‌وحدد‌كل‌من‌‌سبابالمدفوعات‌  ‌‌الحاسمة‌

Faridi and El‐Sayegh (2006)المواد‌تباط‌ نوع‌ في‌ والتغييرات‌ المالك‌ لدى‌ القرار‌ صنع‌ عملية‌ ؤ‌

حدد‌في‌إطار‌هذه‌الفئة.‌‌تأخر‌‌ال‌‌أسبابومواصفاتها‌أثناء‌الإنشاء‌من‌جانب‌المالك‌كعوامل‌تساهم‌في‌‌

Gunduz، et. al. (2013)في‌تسليم‌الموقع‌والبطء‌في‌صنع‌القرار‌باعتبارهما‌من‌أهم‌تأخر‌أوامر‌التغيير،‌وال

القرار‌البطيء‌من‌المالك‌Doloi، et. al. (2012)حدد‌‌الفئة.‌في‌دراسة‌منفصلة،‌‌العوامل‌في‌إطار‌هذه‌‌
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ا العقد‌كوالجدول‌ في‌ المفروض‌ الواقعي‌ غير‌ من‌‌‌‌أسبابلزمني‌ حدد‌كل‌  .‌‌Larsen، et. alللتأخير.‌

كسبب‌رئيسي‌للتأخير.‌عامل‌مدة‌العقد‌‌‌لي‌في‌دراسة‌منفصلة،‌الاختلافات‌التي‌بدأها‌العم‌‌  (2015)

ا للغير‌ الرئيسي‌ السبب‌ باعتباره‌ الأعمال‌في‌‌تأخر‌‌لواقعي‌ ودفع‌ تمويل‌ عوامل‌ الصلة.‌ ذات‌ العميل‌ فئة‌

العميل‌ك قبل‌ من‌ التصميم‌ وتغييرات‌ للإ‌‌أسباب‌المنجزة‌ المحدد‌ التسلسل‌ عوامل‌ للتأخير.‌ ،‌نجازرئيسية‌

في‌تأخر‌‌رئيسية‌لل‌أسباب‌يم‌الأولي‌كالية‌والتغييرات‌المحتملة‌على‌التصملموالأولوية‌في‌وقت‌البناء،‌والقدرة‌ا

عوامل‌تغيرات‌التصميم‌من‌قبل‌العميل،‌Olawale and Sun (2010) إطار‌هذه‌الفئة.‌حددت‌شركة‌‌

رئيسية‌للتأخير.‌عوامل‌عدم‌ملاءمة‌تمويل‌العميل‌والمدفوعات‌‌‌أسباب‌ل‌والدفع‌للأعمال‌المنجزة‌كوالتموي

القرار‌ك صنع‌ عملية‌ وبطء‌ المالك‌ وتدخل‌ المنجزة‌ الأعمال‌ لل‌‌أسبابعن‌ الفئة‌تأخر‌‌حاسمة‌ إطار‌ في‌

 المتعلقة‌بالعميل.‌

الس‌‌أوضحت بأن‌إلى‌‌ابقة‌‌الدراسات‌ وفاق‌ على‌ التي‌كانت‌ الدراسات‌ من‌ العديد‌ يوجد‌ انه‌

 في‌تأخير‌تسليم‌المشاريع.‌‌إيجابيةالمالكين‌للمشاريع‌لهم‌علاقة‌

 عوامل ذات علاقة بمقاولين للمشاريع 2.4.2

‌تؤكد‌الأدبيات‌المتوفرة‌أن‌التخطيط‌السليم‌للمشروع،‌وتوافر‌المواد،‌والمعدات‌والعمالة‌الكافية‌

ية‌حاسمة‌للتنفيذ‌الناجح‌لمشروعات‌بناء‌المباني.‌وقد‌تم‌تنفيذ‌عدد‌من‌الدراسات‌اح‌أساسنج‌هي‌عوامل‌‌

ال لجدولة‌ النسبية‌ مساهماتها‌ تقييم‌ أجل‌ من‌ الهامة‌ الأساسية‌ الأبعاد‌ هذه‌ البناء‌تأخر‌‌في‌ صناعة‌ في‌

‌والتشييد.‌

الصعوبات‌المالية،‌وتعطل‌المعدات‌ومشاكل‌الصيانة،‌ ‌‌(‌‌Sanni-Anibire et al. 2020وضح

العامل القوى‌ ونقص‌ البطيئة‌ والتعبئة‌ والمعدات،‌ المواد‌ ونقص‌ الجدولة،‌ ومشاكل‌ باعتبارها‌والتخطيط‌ ة‌
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الرئيسيين‌في‌ه‌ أن‌‌‌‌ه‌ذ‌المساهمين‌ التأخير.‌ولاحظ‌ النقدية،‌الفئة‌من‌عوامل‌ والتدفقات‌ التمويل‌ تحديات‌

يؤكد‌‌ الرئيسية.‌ الاعتبارات‌ من‌ العاملة‌ القوى‌ وعدم‌كفاية‌ المشاريع‌ إدارة‌  Akomah and وضعف‌

Jackson (2016)أن‌ضعف‌كفاءة‌الموظفين‌التقنيين‌المتعاقدين،‌وضعف‌إدارة‌الموقع‌والإشراف‌وصعوبة‌‌‌

غا في‌ المشروع‌كانا‌ للمقاولين‌‌تمويل‌ المالية‌ والصعوبات‌ المواد،‌ إمدادات‌ عدم‌كفاية‌ أن‌ الأهمية.‌كما‌ ية‌

‌كانت‌الأسباب‌الرئيسية‌للتأخير.‌

المتعاقدين‌على‌النحو‌التالي:‌الصعوبات‌في‌تمويل‌تأخر‌‌عوامل‌‌‌‌Aljamee et al. (2020) حدد‌‌‌‌

جدول‌ في‌ والنزاعات‌ المقاول،‌ قبل‌ من‌ العمل‌‌‌المشروع‌ وإعادة‌ المشروع،‌ تنفيذ‌ في‌ الباطن‌ من‌ المقاولين‌

لأطراف‌الأخرى‌)الاستشاري‌والمالك(،‌سوء‌إدارة‌الموقع‌بسبب‌أخطاء‌أثناء‌البناء،‌والتنازع‌بين‌المقاول‌وا

والإشراف‌من‌قبل‌المقاول،‌ضعف‌التواصل‌والتنسيق‌مقاول‌مع‌أطراف‌أخرى،‌والتخطيط‌غير‌الفعال‌

من‌ المشروع‌ وال‌‌وجدولة‌ المقاول،‌ ينفذها‌ التي‌ المناسبة‌ البناء‌غير‌ وأساليب‌ المقاول،‌ أعمال‌تأخر‌‌قبل‌ في‌

عمل‌المقاول‌غير‌الكافي،‌والتغيير‌المتكرر‌للمقاولين‌من‌الباطن‌بسبب‌أعمالهم‌غير‌المقاول‌من‌الباطن،‌و‌

وال الموظفين،‌ الفني‌ المقاول‌ الموقع.‌عدم‌ملاءم‌تأخر‌‌الفعالة،‌وضعف‌تأهيل‌ تعبئة‌ المتعاقد،‌‌‌ةفي‌ التمويل‌

البن البطيء‌للمواد‌والأخطاء‌التي‌ارتكبت‌أثناء‌أعمال‌ العاملة،‌والتسليم‌ القوى‌ التي‌‌ونقص‌ ت‌في‌أثر‌اء‌

حددت‌‌ المشاريع.‌ والإشراف‌Zidane and Andersen (2018) تسليم‌ الموقع‌ إدارة‌ ضعف‌ عوامل‌

‌‌Wang et al. (2021‌)وتخطيط‌وجدولة‌المشروع‌بشكل‌غير‌لائق‌مما‌يسهم‌في‌أسباب‌التأخير.‌ولاحظ‌‌

هي‌‌ المواد‌ تسليم‌ وبطء‌ للمقاولين‌ المتكافئة‌ غير‌ المالية‌ الموارد‌ للتأخير.أن‌ الرئيسية‌ ‌وحدد‌‌‌الأسباب‌

Gunduz and Tehemar (2020)على‌‌‌‌ الإشراف‌ وضعف‌ العاملة،‌ القوى‌ في‌ وإدارته‌النقص‌ الموقع‌

‌ين.‌د‌في‌فئة‌المتعاق‌تأخر‌وعدم‌توافر‌المواد‌في‌الوقت‌المناسب‌كأسباب‌رئيسية‌لل

‌أن‌خبرة‌المقاول‌غير‌كافية،‌إلى‌‌Bagaya and Song (2016) في‌دراسة‌منفصلة،‌خلص‌‌و‌
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وجدولة للمشروع‌ الفعال‌ غير‌ عالية.‌‌‌،والتخطيط‌ بدرجة‌ الترتيب‌ على‌ والإشراف‌ الموقع‌ إدارة‌ وضعف‌

تدابير‌إلى‌‌(‌باستخدام‌تحليل‌العوامل‌أن‌حوادث‌الموقع‌بسبب‌الافتقار‌‌2012نتا‌وآخرون‌)ويستنتج‌هيما

و‌ والالسلامة،‌ المتقادمة،‌ أو‌ الملائمة‌ البناء‌غير‌ أساليب‌ المواد‌ساهم‌في‌تحقيق‌تأخر‌‌استخدام‌ تسليم‌ في‌

عوامل‌ضعف‌ (Y. J.-T. Zidane & B. Andersen، 2018) ‌دراسة‌منفصلة،‌حددت‌‌في‌‌‌أعلى‌تأثير.‌

تأخر‌لل‌‌أسبابالعمالي‌وتفرد‌أنشطة‌المشروع‌التي‌تتطلب‌معرفة‌فنية‌عالية‌ك‌‌بار‌والإضإدارة‌الموارد‌البشرية‌‌

أثناء‌عملية‌البناء.‌سوء‌إدارة‌الموقع‌والإشراف‌عليهما،‌وعدم‌كفاية‌خبرة‌المقاول‌والتأخيرات‌في‌أعمال‌

تقييم‌ ( & Hwang، 2014  Goh Zhao)،‌‌أخرى‌رئيسية‌للتأخير.‌في‌دراسة‌‌‌‌أسباب‌المقاول‌من‌الباطن‌ك

الهند‌من‌حيث‌المخاطر‌الا‌‌ثرمدى‌تأ البناء‌في‌ التي‌تقوم‌بمشاريع‌ السنغافورية‌ قتصادية‌)توريد‌الشركات‌

الما رأس‌ وتوريد‌ الائتمان،‌ بتصنيف‌ )المتعلقة‌ المالية‌ والمخاطر‌ المعدات(،‌ وتوافر‌ العمالة،‌ وتوريد‌ ل‌المواد،‌

)المتعلقة‌بالإنت الإدارية‌ المخاطر‌ النقدية(‌ الموارد‌والتدفقات‌ وإدارة‌ التكاليف‌ ومراقبة‌ الجودة‌ اجية‌وضمان‌

البشرية(‌والمخاطر‌الفنية‌)المتعلقة‌بتعطل‌الأجهزة‌والأنظمة‌والتصادم‌والحوادث.‌وقد‌حددت‌العديد‌من‌

ال عوامل‌ الرئتأخر‌‌الدراسات‌ الأبعاد‌ بالمواد‌كأحد‌ الاستنتاجات:‌المتعلقة‌ المتصلين‌ المتعاقدين‌ في‌ يسية‌

أن‌نقص‌إلى‌‌في‌الجدول‌الزمني‌لمشاريع‌البناء،‌وخلص‌تأخر‌ال‌أسبابحد‌كبير‌في‌‌إلى‌‌اهم‌الذي‌ستأخر‌ال

المساهمين‌في‌‌ تعلوها‌ التي‌ المواد‌ والفقراء‌من‌ السوق‌كعامل‌‌‌أسباب‌المواد‌ المواد‌في‌ التأخير.‌تحديد‌نقص‌

وامل‌تسبب‌التأخير.‌تسليم‌المواد‌كعتأخر‌‌عية‌المواد‌وتصاعد‌أسعار‌المواد‌والوسوء‌نو‌تأخر‌‌يتسبب‌في‌ال

( والحجي‌ عساف‌ ال2006حدد‌ عوامل‌ البناء‌في‌تأخر‌‌(‌ مواد‌ نقص‌ التالي:‌ النحو‌ على‌ بالمواد‌ المتعلقة‌

وم أنواع‌ والتغيرات‌في‌ والالسوق،‌ البناء،‌ أثناء‌ المواد‌ المواد‌‌تأخر‌‌واصفات‌ المواد،‌وتلف‌ تسليم‌ المفروزة‌في‌

وال السرعة،‌ وجه‌ على‌ إليها‌ الحاجة‌ تتأخر‌‌عند‌ والفي‌ الخاصة،‌ البناء‌ مواد‌ المواد،‌‌تأخر‌‌صنيع‌ شراء‌ في‌

خرون‌سوق.‌درس‌باحثون‌الآفي‌اختيار‌مواد‌التشطيب‌المستحقة‌لتوافر‌العديد‌من‌الأنواع‌في‌التأخر‌‌وال
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بالمعدات‌‌ المتعلقة‌ الخصائص‌ وتقتأخر‌‌عوامل‌‌إلى‌‌إسهام‌ في‌المقاول،‌ التسبب‌ في‌ أهميتها‌ تأخيرات‌‌‌ييم‌

لبناء.‌عامل‌النقص‌في‌المعدات‌والمعدات‌غير‌الملائمة‌باعتبارها‌عوامل‌تساهم‌في‌جدول‌زمني‌في‌مشاريع‌ا

اءة‌مشغل‌المعدات‌وانخفاض‌التأخير.‌انقطاعات‌المعدات‌ونقص‌المعدات‌وانخفاض‌مستوى‌كف‌‌‌أسباب

 للتأخير.‌‌أسبابيكانيكية‌ذات‌التقنية‌العالية‌كالإنتاجية‌وكفاءة‌المعدات‌ونقص‌المعدات‌الم

السابقة‌‌دراال‌‌‌أوضحت بأن‌إلى‌‌سات‌ وفاق‌ على‌ التي‌كانت‌ الدراسات‌ من‌ العديد‌ يوجد‌ انه‌

 في‌تأخير‌تسليم‌المشاريع.‌‌إيجابيةالمقاولين‌للمشاريع‌لهم‌علاقة‌‌

 شاريعلمابمستشاري   ذات علاقة  عوامل  2.4.3

خلال‌‌ من‌ الأدبيات‌ مراجعة‌ او‌‌‌،‌كتبلاأجريت‌ وورقات‌ الهندسية،‌ والماجستير‌المجلات‌ لمؤتمرات،‌

المسو‌ العوامل‌ لتحديد‌ الإنشاءات‌ ؤولة‌عن‌الأطروحات‌الأكاديمية،‌والإنترنت،‌ومقابلة‌الخبراء‌من‌قطاع‌

ذات‌‌تأخر‌‌ال العوامل‌ دراسات‌ عدة‌ حددت‌ العالم.‌ مستوى‌ على‌ البناء‌ مشاريع‌ تسليم‌ الصلة‌في‌

لتسبب‌تأخيرات‌ افي‌‌‌بالاستشاري‌ الزمني.‌ويؤكد‌‌د‌لج‌‌ الرسوم‌ (Aibinu & Odeyinka، 2006)‌ول‌ أن‌

‌على‌المجموعة‌ذات‌الكافي‌تؤثر‌تأثيراً‌خطيراً‌‌‌ير‌غاف‌‌ر‌شفي‌إصدار‌التعليمات‌والإتأخر‌‌الغير‌المكتملة،‌و‌

أن‌الإشراف‌غير‌الكافي‌على‌الموقع‌من‌إلى‌‌ (‌Muhwezi & Otim  2014 ،)الصلة‌من‌التأخير.‌خلص‌‌

في‌الموافقة‌تأخر‌‌ال (Haran & Rodgers، 2015  )قبل‌الاستشاري‌كان‌السبب‌الرئيسي‌للتأخير.‌حدد‌‌

وال الاستشاري،‌ خبرة‌ وعدم‌كفاية‌ الأعمال،‌ نطاق‌ في‌ الرئيسية‌ التغييرات‌ وثائق‌تأخر‌‌على‌ مراجعة‌ في‌

أنها‌‌ على‌ ‌‌التصميم‌ حدد‌ منفصلة،‌ دراسة‌ عساف‌(Jalili & Skitmore، 2018)حاسمة.‌في‌ .‌حدد‌

( ال2006والحجي‌ عوامل‌ التأخر‌‌(‌ التالي:‌ النحو‌ على‌ بالاستشاري‌ الفحص‌تأخر‌‌المتعلقة‌ إجراء‌ في‌

الاستشاري،‌‌ قبل‌ من‌ الرئيتأخر‌‌والوالاختبار‌ التغييرات‌ على‌ الموافقة‌ قبل‌في‌ من‌ العمل‌ نطاق‌ في‌ سية‌
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الاستشاري بين‌ والتنسيق‌ الاتصالات‌ وسوء‌ الاستشاري،‌ للخبير‌ )الصرامة(‌ المرونة‌ وعدم‌ ‌الاستشاري،‌

والأطراف‌الأخرى،‌والمراجعة‌المتأخرة‌والموافقة‌على‌وثائق‌التصميم‌من‌قبل‌الاستشاريين،‌والصراعات‌بين‌

‌ن‌الاستشاري.‌تشاري‌ومهندس‌التصميم،‌تربة‌غير‌كافية‌مالاس

في‌ (Assaf & Al-Hejji، 2006)حدد‌‌ والتغييرات‌ المصممون،‌ بها‌ قام‌ التي‌ التصميم‌ أخطاء‌

الك‌والمستشار‌خلال‌مرحلة‌التصميم‌على‌ثناء‌الإنشاء،‌وعدم‌كفاية‌التواصل‌بين‌المالأنواع‌والمواصفات‌أ

في‌معلومات‌التصميم،‌وعدم‌كفاية‌تأخر‌‌ال (‌Głuszak & Leśniak، 2015)أنه‌أمر‌بالغ‌الأهمية.‌حدد‌‌

خبرة‌فريق‌التصميم‌والأخطاء‌والتناقضات‌في‌وثائق‌التصميم.‌في‌دراسة‌منفصلة،‌خلص‌الرازق‌وآخرون‌

ت‌المواد‌أثناء‌أخطاء‌التصميم‌افأن‌تغييرات‌التصميم‌أثناء‌البناء‌والتغييرات‌في‌أنواع‌ومواصإلى‌‌(‌‌2008)

(‌الإعداد‌البطيء‌2006مون‌ساهمت‌في‌التأخير.‌وحدد‌الفريدي‌والصايغ‌)والتصميم‌التي‌قام‌بها‌المصم

يير‌الرسومات‌كعوامل‌والموافقة‌على‌الرسومات‌والرسومات‌غير‌المكتملة‌والمواصفات‌و‌/‌أو‌الوثائق‌وتغ

في‌إجراء‌الفحص‌والاختبار‌وسوء‌تأخر‌‌(‌ال2013خرون‌)آو‌‌‌Gündüzالمتعلق‌بالاستشاري.‌حدد‌‌تأخر‌‌لل

الأكثر‌ هي‌ التصميم‌ ومهندس‌ الاستشاري‌ بين‌ والنزاعات‌ الأخرى،‌ الأطراف‌ مع‌ والتنسيق‌ الاتصالات‌

‌‌.في‌مشاريع‌البناء‌الهنديةتأخر‌‌ر‌على‌الأهمية‌في‌التسبب‌في‌التأخير.‌في‌دراسة‌لتحليل‌العوامل‌التي‌تؤث

أن‌عدم‌الالتزام‌وتردد‌المهندس‌المعماري‌للتغيير‌أسهم‌في‌ (Doloi، et. al. 2012)‌‌‌لخصة‌دراسة‌

التأخير.‌وحدد‌كل‌من‌عوامل‌عدم‌كفاية‌صياغة‌المشروعات‌في‌بداية‌القرار‌ورفضه‌من‌قبل‌المستشار‌في‌

‌الرئيسية‌للتأخير.‌‌‌سباب‌حينه‌باعتبارهما‌من‌الأ

وال (Lessing & Durdyev، 2017) حدد‌‌ المتوقعة‌ غير‌ الأرضية‌ الظروف‌ ‌في‌تأخر‌‌عوامل‌

‌ل‌كمؤثرات‌ذات‌صلة‌تتعلق‌بالاستشاري.معلومات‌التصميم‌والاختلافات‌الضرورية‌للأعما
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من‌‌ المسبب (‌Saeb & Telvari، 2016)نظر‌كل‌ العوامل‌ التي‌في‌ الفنية‌ المخاطر‌ حيث‌ من‌ ة‌

عامل‌‌‌Lo، et. al. (2006)شملت‌فشل‌التصميم،‌وخطأ‌التقدير،‌والفشل‌التكنولوجي‌الجديد.‌وحدد‌‌

‌المتعلق‌بالاستشاري.‌تأخر‌‌ضعف‌إدارة‌الموقع‌والإشراف‌باعتباره‌السبب‌الرئيسي‌لل

إدارة‌العقود،‌وإعداد‌واعتماد‌المخططات‌وضمان‌حددت‌Sambasivan، et. al. (2017)دراسة‌

النحو‌ على‌ التفتيش‌ وعمليات‌ الاختبارات‌ من‌ موافقة‌ على‌ للحصول‌ الانتظار‌ ووقت‌ ومراقبة‌ الجودة‌

 في‌إطار‌الفئات‌ذات‌الصلة‌استشاري.تأخر‌العوامل‌المسببة‌ال

السابقة‌الدرا‌‌أوضحت التي‌كانإلى‌‌‌‌سات‌ الدراسات‌ من‌ العديد‌ يوجد‌ بأن‌انه‌ وفاق‌ على‌ ت‌

 في‌تأخير‌تسليم‌المشاريع.‌‌إيجابيةعلاقة‌‌استشاريو‌المشاريع‌لهم‌

 عوامل ذات علاقة بالبيئة المحيطة بالمشاريع 2.4.4

والتجاوز‌في‌التكاليف‌جزء‌لا‌يتجزأ‌من‌معظم‌المشاريع‌على‌الرغم‌من‌المعرفة‌المكتسبة‌‌تأخر‌‌ال

بأن‌هذا‌لا‌يكاد‌يذكر‌من‌المهم‌أن‌نلاحظ‌أن‌‌‌المشاريع.‌على‌الرغم‌من‌أن‌البعض‌قد‌يجادلفي‌إدارة‌‌

الربح‌‌ منبر‌ إطار‌ في‌ مدفوع‌ أنه‌ هو‌ اليوم‌ والاقتصادية‌ المادية‌ المشاريع‌ وعلى‌اإلى‌‌حجم‌ الأم،‌ لمنظمة‌

للت الحديدي‌ المثلث‌ في‌ المحدد‌ النجاح‌ درجة‌ من‌ الحكومية(‌ )للمشاريع‌ الوطنية‌ والوقت‌المصلحة‌ كلفة‌

وتاوز‌التكاليف‌في‌المشروع‌تأخر‌‌ال‌‌أسبابتقديرنا‌أن‌ننظر‌في‌بعض‌‌‌‌يوالنطاق.‌ولذلك،‌فإنه‌من‌دواع

 (Indhu & Ajai، 2014)وع‌‌وعملية‌التخفيف‌من‌آثاره،‌من‌أجل‌زيادة‌إدراك‌نجاح‌المشر‌

لتجاوز‌التكلفة‌في‌معظم‌المشاريع‌هي‌أخطاء‌‌‌أسباب‌أحد‌العوامل‌الرئيسية‌التي‌تم‌تحديدها‌ك

لتحقيق‌مدخلات‌ الزرقاء‌ والطباعة‌ العميل‌ لمتطلبات‌ الصحيح‌ التمثيل‌ أن‌ المهم‌ملاحظة‌ التصميم.‌من‌

ن‌التصميم‌الذي‌يطها‌على‌أساس‌تصاميم‌المشروع.‌وبالتالي،‌فإفنية‌جيدة‌لتنفيذ‌المشاريع‌يتم‌عادةً‌تخط
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ا عمليا‌ يعني‌ أخطاء‌ على‌ ذلك‌‌يحتوي‌ وسيؤدي‌ المشروع.‌ لتعليمات‌ الكافي‌ غير‌ أو‌ الخاطئ‌ إلى‌لتمثيل‌

للمشروع‌تتكشف‌أخطاء‌ الفعلي‌ التنفيذ‌ النتيجة،‌بحيث‌أن‌مرحلة‌ التطبيق‌الخاطئ‌للتقنيات‌في‌تحقيق‌

ميم‌بطريقة‌.‌قد‌تؤدي‌أخطاء‌التصوتاوز‌التكلفةتأخر‌إلى‌اولة‌تصحيحها‌سيؤدي‌‌التصميم‌هذه،‌فإن‌مح

التا‌إلى‌‌أخرى‌‌ التكلفة‌ويمكن‌رؤية‌ التصاميم‌تأخر‌‌وز‌ تتم‌على‌أساس‌ المشروع‌ تقديرات‌ في‌حقيقة‌أن‌

التحريف‌ أو‌ الإغفال‌ التصميم‌في‌شكل‌من‌أشكال‌ فإن‌وجود‌أخطاء‌في‌ النحو،‌ المنتجة،‌وعلى‌هذا‌

التكلفة‌أيضًا‌حالاسيعني‌‌ أعمال‌إضافية،‌إلى‌‌ت‌الإغفال‌هذه،‌مما‌يؤدي‌‌أن‌تقدير‌المشروع‌وستشمل‌

يؤدي‌‌إلى‌‌أمر‌تغيير‌وما‌‌و‌ التكلفة‌‌تأخر‌‌إلى‌‌ذلك،‌مما‌ ‌‌(Muneeswaran & Adesina، 2018)وتاوز‌

محتملة.‌ أخطاء‌ على‌ الموقع‌ في‌ شاملة‌ تحقيقات‌ إجراء‌ دون‌ تتم‌ التي‌ التصاميم‌ تحتوي‌ أن‌ يمكن‌ بالمثل،‌

عمل‌إضافي،‌وتنقيح‌نطاق‌العمل،‌وتنقيح‌العقد‌إلى‌‌أن‌مثل‌هذه‌التصاميم‌قد‌تؤدي‌‌إلى‌‌ويرجع‌ذلك‌‌

ال الفعلية‌في‌ الموقع‌ بدء‌ظروف‌ يؤثر‌ذلك‌‌مع‌ للمشروع.‌وسوف‌ البناء‌ دون‌شك‌على‌طور‌في‌مرحلة‌

المشروع.‌‌ تسليم‌ وتكلفة‌ وقت‌ هي‌‌‌أسبابإجمالي‌ المشاريع‌ معظم‌ في‌ ذكرها‌ تم‌ التي‌ التصميم‌ أخطاء‌

ال الخطأ‌في‌ الملائم،‌ الميداني‌غير‌ وما‌‌الفحص‌ التصميم‌ تغييرات‌ الخطة،‌ والمواصفات،‌أخطاء‌ إلى‌تصميم‌

في‌‌ التحكم‌ في‌ التكار‌‌تأخذلك.‌ وتاوز‌ التصميالمشروع‌ أخطاء‌ بسبب‌ الأساسي‌ليف‌ الشيء‌ فإن‌ م،‌

المهارات‌‌ إشراك‌ هو‌ الاعتبار‌ في‌ أخذه‌ يجب‌ المشروعالذي‌ طوال‌ المختصة‌ الأدوات‌ وتطبيق‌ ‌المهنية‌

(Aurisicchio & Angeloudis، 2017 )‌. 

ج‌عملية‌مله‌ودم‌اء‌اتصالًا‌جيدًا‌مع‌فريق‌التصميم‌بأكيتطلب‌تحقيق‌التصميم‌الخالي‌من‌الأخط‌‌

والتحقيقا‌ للتصحيحات‌ الكافي‌ الوقت‌ يوفر‌ مما‌ صحيح،‌ بشكل‌ لها‌ المخطط‌ والمراجعات‌التصميم‌ ت‌

تخطيط‌‌ وضع‌ ينبغي‌ وبالمثل،‌ حياة‌الشاملة.‌ دورة‌ طوال‌ المشروع‌ أداء‌ لتعزيز‌ للمشروع‌ فعالة‌ ومراقبة‌

في‌التصميم،‌ويمكن‌م‌للموقع‌للتأكد‌من‌ملاحظة‌جميع‌ظروف‌الموقع‌‌المشروع.‌ينبغي‌إجراء‌تحقيق‌سلي
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 Islam) استخدام‌تطبيق‌إدارة‌القيمة‌للحصول‌على‌أفضل‌خيارات‌التصميم‌الفعال‌من‌حيث‌التكلفة‌‌

& Trigunarsyah، 2017). 

‌وتاوز‌التكاليف‌في‌المشروع‌نتيجة‌لتغيير‌النطاق.‌النطاق‌هو‌المصطلح‌تأخر‌‌يمكن‌أن‌يكون‌ال

بال المخرجات‌ جميع‌الذي‌يحدد‌ إن‌ القول‌ يمكن‌ المنطقي،‌ من‌ لذلك،‌ المشروع.‌ نهاية‌ في‌ المتوقعة‌ كامل‌

ممة‌في‌نطاق‌،‌والجودة‌والخطوط‌الأساسية‌عادة‌ما‌تكون‌مص‌نيخطط‌المشروع،‌والتقدير،‌والجدول‌الزم‌

ل‌المشروع‌الأولي.‌وبالتالي،‌فإن‌أي‌تغيير‌في‌نطاق‌المشروع‌أثناء‌التنفيذ‌سيعني‌أنه‌سيتعين‌مراجعة‌كام

خطة‌المشروع‌الأولية‌بحيث‌يجب‌تطوير‌ميزانية‌وجدول‌زمني‌وجودة‌مراجعة.‌وهذا‌يعني‌أن‌هناك‌حاجة‌

من‌إلى‌‌ والم‌‌مزيد‌ الأولي.‌‌الوقت‌ الأساس‌ خط‌ مواجهة‌ في‌ موارد‌وارد‌ تحويل‌ يتم‌ مجال،‌ تغيير‌كل‌ "مع‌

الضغط‌على‌الجدول‌إلى‌‌أنشطة‌لم‌يتم‌تحديدها‌في‌نطاق‌المشروع‌الأصلي،‌مما‌أدى‌‌إلى‌‌المشروع‌الثمينة‌‌

للتعريف‌الخاطئ‌لل نتيجة‌ للمشروع‌والميزانية".‌يمكن‌أن‌يكون‌تغيير‌نطاق‌المشروع‌ طاق‌الأولي،‌ن‌الزمني‌

والت والشكوك،‌ المتأصلة‌ وما‌‌والمخاطر‌ المشروع،‌ تمويل‌ وتغير‌ الاهتمام،‌ المفاجئ‌في‌ وهذا‌إلى‌‌غير‌ ذلك،‌

تغيير‌في‌نتائج‌المشروع‌وميزانيته‌و‌/‌أو‌إلى‌تغيير‌الطلب‌والذي‌يمكن‌أن‌يؤدي‌بدوره‌إلى‌يمكن‌أن‌يؤدي‌

 ،(Islam 2017& Trigunarsyah) حتى‌فريق‌المشروع‌بأكمله‌‌

النطاق‌‌ التغير‌في‌ إدارة‌ يؤدي‌سوء‌ التحكيم‌‌إلى‌‌قد‌ والمال‌على‌ الوقت‌ إنفاق‌ يتطلب‌ قد‌ نزاع‌

وتاوز‌تكلفة‌تأخر‌‌إلى‌‌والتقاضي‌بشأن‌ما‌يعتقد‌المتعاقد‌أو‌العميل‌أنه‌يستحقه.‌وهذا‌بلا‌شك‌يؤدي‌‌

لنطاق،‌من‌المهم‌أولاً‌تحديد‌حقيقة‌أن‌التغيير‌أمر‌لا‌مفر‌منه‌المشروع.‌ولتحقيق‌السيطرة‌المناسبة‌لتغيير‌ا

ن‌أن‌يكون‌مفيدا‌لنجاح‌المشروع‌بأكمله.‌وبالتالي،‌فإن‌أهم‌شيء‌يجب‌القيام‌به‌هو‌‌المشروع‌ويمكفي

دمج‌خطة‌إدارة‌التغيير‌المناسبة‌بحيث‌يمكن‌اعتماد‌نهج‌استباقي‌يشمل‌أصحاب‌المصلحة‌في‌المشروع‌
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احتياجاته المهم‌تحديد‌عامل‌ودمج‌ من‌ للمشروع،‌ التخطيط‌ المشروع.‌خلال‌مرحلة‌ حياة‌ دورة‌ طوال‌ م‌

العميل‌وإنشاء‌‌ا الرئيسي‌بالاقتران‌مع‌ المشروع.‌‌‌KPIلنجاح‌ في‌شكل‌معلم‌سيقيس‌نجاح‌تحقيق‌نطاق‌

وبالمثل،‌لتجنب‌النزاعات،‌من‌المهم‌السعي‌دائمًا‌للحصول‌على‌موافقة‌للتغييرات‌من‌الكفيل‌وتوصيل‌

النطاق‌بحيثا المشروع،‌يمكن‌تميد‌ الشديد‌في‌ للتغير‌ المناسب.‌ الوقت‌ النتائج‌‌‌لتغييرات‌في‌ يركز‌على‌

 .(Saleh & Sweis 2018 ،)المتوقعة‌‌

و‌‌ التكلفة‌ لتجاوز‌ آخر‌ رئيسي‌ المشتريات‌تأخر‌‌سبب‌ وعدم‌كفاية‌ مناسب‌ غير‌ المشروع‌ في‌

التعاقد‌الخاطئ.‌تقرأ‌العقود‌فعليًا‌جميع‌جوانب‌العلاقة‌التجارية،‌بما‌في‌ذلك‌شروط‌الدفع‌ ونظام‌إدارة‌

نزاع‌إلى‌‌يؤدي‌‌لم‌يبرز‌سيناريو‌المشروع‌بأكمله‌قد‌‌د‌الذي‌‌ة.‌لذلك‌فإن‌العق‌ر‌ومستويات‌الخدموالأسعا

في‌نظام‌العقود.‌على‌سبيل‌المثال،‌إذا‌كان‌العقد‌الأولي‌لا‌يحدد‌بالكامل‌كل‌جانب‌ذي‌صلة‌من‌عمل‌

سلاسل‌طويلة‌من‌المفاوضات‌و‌/‌أو‌التحكيم‌و‌/‌أو‌أوامر‌التخفيض‌إلى‌‌المشروع،‌فقد‌يؤدي‌ذلك‌‌

زانيات‌والجدول‌الزمني‌الجديد.‌ن‌اتفاق‌تعاقدي‌تمت‌مراجعته‌مع‌المية‌لتخفيف‌العمل‌والبحث‌عالواجب

 ( Sweis، et. al. 2018)مشروع‌وتاوز‌التكلفة‌تأخر‌‌ن‌النتيجة‌بدون‌شك‌‌ستكو‌

تأخر‌إلى‌‌يمكن‌أن‌يكون‌الاتفاق‌التعاقدي‌الغامض‌مع‌بنود‌غير‌واضحة‌للنزاع‌المحتمل‌مما‌يؤدي‌‌

والتجاوز‌في‌التكاليف‌متأصلان‌تأخر‌وتاوز‌التكاليف‌في‌المشروع.‌وعلى‌نفس‌المنوال،‌يمكن‌أن‌يكون‌ال

بين‌العطاء‌الفائز‌ول‌والسلوك‌غير‌الأخلاقي،‌ومبلغ‌عرض‌العطاء،‌والفرق‌‌اق‌من‌حيث‌ضعف‌اختيار‌الم

ذلك،‌وبما‌أن‌الأغلبية‌تنفيذ‌المشاريع‌إلى‌‌لفائز‌وتقدير‌المهندس،‌وما‌‌والعطاء‌الثاني،‌والفرق‌بين‌العرض‌ا

المشاريع‌‌‌از‌نج‌من‌قبل‌المقاولين،‌من‌المهم‌أن‌نلاحظ‌أن‌عملية‌الشراء‌وإدارة‌العقود‌أمر‌بالغ‌الأهمية‌لإ

عامل‌‌بسبب‌انخفاض‌العروض،‌دون‌وجود‌قدرة‌فنية‌على‌التبنجاح.‌ومن‌ثم،‌فإن‌ضعف‌اختيار‌المقاولين‌



59 
 

المشروع،‌سيؤدي‌‌ والإلى‌‌مع‌ التكاليف،‌ والنتيجة‌تأخر‌‌تاوزات‌في‌ الجودة،‌ الزمني،‌وضعف‌ الجدول‌ في‌

ء‌الذين‌لديهم‌جدول‌دفع‌بطيء‌يؤدي‌لاالنهائية‌غير‌المقبولة.‌أيضا،‌يمكن‌لنظام‌إدارة‌العقود‌مع‌العم

ه‌المشاكل،‌فإن‌الشيء‌الضروري‌والأخلاقي‌الذي‌يجب‌القيام‌به‌هو‌لتكلفة.‌لحل‌هذ‌وتاوز‌اتأخر‌‌إلى‌‌

تحديد‌المقاول‌الأكثر‌تأهيلاً‌من‌خلال‌نظام‌المناقصة‌الأخلاقية‌وصياغة‌أنسب‌أنواع‌العقود‌حسب‌ما‌

روط‌والأحكام‌بشكل‌واضح‌تحكم‌العقد‌في‌بنود‌واضحة‌شلينطبق‌على‌شروط‌المشروع‌وكذلك‌تحديد‌ا

(Suwal & Shrestha  ،2016) والتجاوزات‌في‌تأخر‌‌شروط‌العقوبات‌المرتبطة‌بالضح‌هذه‌اليجب‌أن‌تو‌

التكاليف‌والحزب‌على‌تحمل‌المخاطر‌المرتبطة‌بهذه‌الأحداث.‌وبالمثل،‌ينبغي‌أن‌تذكر‌جميع‌بنود‌عقد‌

تن ينبغي‌ فيها.‌ لبس‌ واضحة‌لا‌ بشروط‌ المهمة‌ المحتملة‌ نمالنزاع‌ استخدام‌ وينبغي‌ب‌ العامة‌ العقود‌ اذج‌

غيله،‌وهذا‌يضمن‌أن‌يتم‌تضمين‌الأشياء‌عند‌تشكيل‌العقد،‌حول‌ما‌قد‌يحدث‌أثناء‌تش‌‌"التفكير‌بعناية

 في‌وثائق‌العقد‌التي‌تمكن‌من‌إدارة‌العقود‌بشكل‌فعال.‌

د‌من‌ديد‌التعقي‌والتجاوز‌في‌التكلفة.‌يمكن‌تح‌تأخر‌‌قد‌يكون‌تعقيد‌المشروع‌عاملًا‌مساهماً‌في‌ال

فترة‌تنفيذ‌طويلة‌نسبيا‌بالمقارنة‌مع‌مشروع‌صغير.‌إلى‌‌ى‌تميل‌‌حيث‌حجم‌المشروع،‌ومعظم‌المشاريع‌الكبر‌

يت أن‌ يلزم‌‌‌أثرويمكن‌ قد‌ بحيث‌ الصرف‌ أسعار‌ في‌ والتغيرات‌ المواد‌ أسعار‌ في‌ والتغيير‌ بالتضخم‌ ذلك‌

ة‌تاوز‌التكلفة‌وسلاسل‌التفاوض‌تكون‌النتيجاستكمال‌الميزانية‌الأولية‌حتى‌يكتمل‌المشروع.‌ويمكن‌أن‌‌

خطط‌إلى‌التأخير.‌وبالمثل،‌عادة‌ما‌تؤدي‌المشاريع‌ذات‌درجة‌عالية‌من‌التعقيد‌إلى‌تي‌ستؤدي‌الطويلة‌ال

رعاية‌فقد‌يكون‌اتاه‌لم‌يتم‌أخذ‌البحيث‌أنه‌إذا‌‌ (Das & Emuze، 2017)وجداول‌وتقديرات‌معقدة‌‌

تغيير‌الأوامر.‌هذا‌يمكن‌أن‌إلى‌‌حذف‌جانب‌معين‌من‌خطط‌المشروع‌و‌/‌أو‌التقدير‌بارزاً،‌مما‌يؤدي‌‌

الذ‌تأخر‌‌الإلى‌‌يؤدي‌‌ المصلحة‌ تنوعّ‌أصحاب‌ المشروع‌من‌حيث‌ تعقيد‌ تعريف‌ ين‌والتكلفة.‌كما‌يمكن‌

وسلسلة‌‌ مختلفة‌ اهتمامات‌ قنوالديهم‌ من‌ مع‌‌طويلة‌ الاتصال‌ فت‌ دمج‌ردود‌ فإن‌ ولذلك،‌ بطيئة.‌ عل‌
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تؤدي‌‌ أن‌ يمكن‌ التي‌ والموارد‌ الوقت‌ من‌ الكثير‌ يستغرق‌ قد‌ النزاعات‌إلى‌‌اهتماماتهم‌ عن‌ التغاضي‌

 والتجاوز‌في‌التكاليف.‌تأخر‌‌والخلافات،‌مما‌يؤثر‌على‌المشروع‌في‌سياق‌ال

ينبغي‌القيام‌شروع،‌‌سبب‌تعقيد‌المفي‌التكاليف‌ب‌والتجاوز‌‌تأخر‌‌أو‌تقليل‌تأثير‌ال‌‌للتخلص‌من‌‌

ومخطط‌‌ والمعالم،‌ المشروع،‌ نطاق‌ جوانب‌ من‌ هام‌ جانب‌ تضمين‌كل‌ مع‌ القوي،‌ ‌WBSبالتخطيط‌

المشاريع‌ إدارة‌ "إن‌ استخدامها.‌ سيتم‌ التي‌ والمنهجية‌ المصلحة،‌ وأصحاب‌ التسليم،‌ ووقت‌ التفصيلي،‌

والتعرض"إلى‌‌المعقدة‌تحتاج‌‌ المشروع.‌وبالتالي‌يحالخبرة‌والخبرة‌ بناءً‌على‌إلى‌‌‌‌تاج‌ تحديد‌أهدافه‌ونطاقه،‌

من‌القيام‌بالمهمة‌المقصودة‌متطلبات‌العميل.‌يساعد‌هذا‌على‌إبقاء‌المشروع‌على‌المسار‌الصحيح‌ويض‌

 ،Das & Emuze)فقط.‌لذلك‌من‌المهم‌بناء‌فريق‌عمل‌جيد‌ذو‌مصلحة‌نجاح‌المشروع‌لتحقيق‌ذلك‌‌

2017) 

التنفيذ‌)الإغلاق(‌للمشروع‌على‌عوامل‌محتملة‌يمكن‌أن‌تؤدي‌ وأخيراً،‌تشتمل‌مرحلة‌ما‌بعد‌

يتم‌تاهلها‌إلى‌‌ ما‌ المشروع،‌غالباً‌ الجزء‌الأخير‌من‌دورة‌حياة‌ التكاليف.‌كونها‌ تأخيرات‌وتاوزات‌في‌

ق‌البطيء‌على‌أنه‌الإغلاإلى‌‌ت‌المشروعات‌المتعددة.‌يمكن‌النظر‌‌حتى‌من‌قبل‌المنظمات،‌خاصة‌في‌بيئا

العميل‌ بقبول‌ والمرتبطة‌ حلها‌ يتم‌ لم‌ التي‌ النزاعات‌ خلال‌ من‌ المختلفة‌ التسليم‌ نشاطات‌ دورة‌ سحب‌

النهائية،‌والخروج‌ التغيير‌ أوامر‌ يتم‌إصدار‌ التغيير،‌ولم‌ يتم‌حل‌مشكلات‌أوامر‌ والعقود‌والمشتريات،‌ولم‌

والدروس‌تعلم،‌قبول‌العميل‌بطيئة‌والفشل‌في‌ن‌الحساب‌الختامي،‌وسوء‌توثيق‌نجاح‌المشروع‌‌السيئ‌م

ب يسمح‌ أن‌ يمكن‌ العمل‌ أمر‌ المشروع‌تأخر‌‌إغلاق‌ على‌ إجراؤها‌ يتم‌ ضالة‌ وتكاليف‌ متوقع‌ غير‌

(Oyegoke & Al Kiyumi ،2017) على‌سبيل‌المثال،‌إذا‌لم‌يتم‌إيقاف‌تشغيل‌فريق‌المشروع‌في‌الوقت‌

إضافية‌ نفقات‌ يتكبد‌ قد‌ خامل‌ فريق‌ لتشغيل‌ ميلًا‌ هناك‌ فإن‌ المشروع،‌ في‌ العمل‌ اكتمال‌ بعد‌ المحدد‌

في‌تأخر‌‌يؤدي‌الروع.‌وبالمثل،‌قد‌‌تاوز‌تكلفة‌المش‌إلى‌‌للمشروع‌بسبب‌النفقات‌العامة‌وقد‌يؤدي‌ذلك‌‌
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في‌التوقيع‌على‌شهادة‌الانتهاء‌النهائي‌‌تأخر‌‌نشوء‌نزاع‌وإلى‌‌المشروع‌‌‌‌إنجاز‌لين‌والموردين‌بعد‌‌سداد‌المقاو‌

وتاوز‌التكلفة‌للتوقف‌البطيء‌عند‌تنفيذ‌مرحلة‌إغلاق‌المشروع‌كما‌هو‌تأخر‌‌للمشروع.‌يمكن‌تنب‌ال

 مخطط‌لها.‌

على‌وفاق‌بأن‌البيئة‌‌‌انه‌يوجد‌العديد‌من‌الدراسات‌التي‌كانت‌إلى‌‌ة‌‌الدراسات‌السابق‌‌أوضحت‌

 في‌تأخير‌تسليم‌المشاريع.‌‌‌إيجابيةالمحيطة‌بالمشاريع‌لهم‌علاقة‌‌

 عوامل ذات علاقة بالقواعد و اللوائح  2.4.5

المشاريع،‌كما‌سعت‌بعض‌تأخر‌‌ركزت‌العديد‌من‌الدراسات‌السابقة‌على‌العوامل‌المسببة‌في‌‌

العوامل‌المسببة‌في‌‌‌أثرتبني‌دراسات‌بعض‌العوامل‌المؤثرة‌التي‌تساهم‌في‌تقليص‌‌إلى‌‌ت‌‌لدراسامن‌هذه‌ا

جية،‌من‌ضمن‌هذه‌عوامل‌داخلية‌وخار‌إلى‌‌المشاريع‌تأخر‌‌نظرية‌الطوارئ،‌يمكن‌ربط‌‌إلى‌‌التأخر.‌استنادا‌‌

 العوامل‌الخارجية‌هو‌التشريعات‌السياسات‌العامة‌المنضمة.‌‌

ناجماً‌عن‌نقص‌المواد،‌والإدارة‌غير‌المنسقة،‌والتصميم‌يكون‌‌اء‌قد‌‌ع‌البنفي‌مشرو‌تأخر‌‌حدوث‌‌

موصوفة‌ المقاولات‌ شركات‌ فإن‌ وبالتالي،‌ والمعدات.‌ العمالة‌ نقص‌ مع‌ التمويل‌ ونقص‌ المناسب،‌ غير‌

بم اديليكي‌‌للعمل‌ إليها‌ توصل‌ التي‌ النتائج‌ أثبتت‌ لقد‌ واللوائح.‌ القواعد‌ ضرورات‌ ‌وآخرون‌وجب‌

Bahaudin & Kamaruddeen (2016)شركات‌البناء‌التي‌تمتثل‌للطاعة‌الكاملة‌للقواعد‌واللوائح‌‌‌أن‌‌‌

 تصور‌مجموعة‌من‌التأثير‌الإيجابي‌على‌مشاريع‌البناء‌ذات‌الإنتاج‌الجيد.‌

الكبير‌من‌جانب‌أصحاب‌المصلحة‌والعملاء‌والضغط‌من‌خلال‌ولاء‌‌‌لذلك،‌نظراً‌للاهتمام

تأخر‌اللوائح‌المناسبة‌على‌أنها‌أفضل‌طريقة‌للحد‌من‌أخطار‌‌اعد‌و‌القو‌إلى‌‌الإدارة‌العليا،‌فقد‌تم‌النظر‌‌

التنظيمية‌‌ العوامل‌ استخدام‌ واللوائح‌ القواعد‌ تعزز‌ أن‌ المتوقع‌ من‌ وبالمثل،‌كان‌ البناء.‌ مشاريع‌ تسليم‌



62 
 

حاجة‌الد‌ هناك‌ وبالتالي،‌ التنظيمية.‌ للتوافقات‌ القياسية‌ الضرورات‌ تقدي‌ خلال‌ من‌ والخارجية‌ اخلية‌

،‌كشفت‌ئح‌الامتثال‌لتعزيز‌التزام‌شركات‌البناء‌في‌التقليل‌من‌مخاطرها.‌وعلى‌نفس‌المنوالواللواقواعد‌‌ل

ة‌بالسكن،‌أنه‌يجب‌النظر‌في‌(‌في‌ماليزيا‌التي‌بحثت‌عن‌القواعد‌واللوائح‌المتعلق2001دراسة‌إسماعيل‌)

لمدى‌الطويل‌وفر‌على‌ا‌‌د‌يكونبديل‌لممارسات‌البناء‌التقليدية‌من‌خلال‌نظام‌بناء‌صناعي،‌والذي‌ق

ات‌المقاولات‌الماليزية‌كما‌يراها.‌عليه‌أن‌التكلفة‌والعمالة‌والمتانة‌العازلة‌والجودة‌مع‌مدة‌البناء‌في‌شرك

البناء‌المستوردة.‌عُمان‌لبناء‌في‌‌القواعد‌واللوائح‌تؤثر‌على‌مشاريع‌ا المفروضة‌على‌مواد‌ ،‌مثل‌الضرائب‌

 الإطار‌المفاهيم.‌‌‌إلىائح‌‌وبإضافة‌عامل‌القواعد‌واللو‌

‌عوامل‌التأخير‌غير‌المبرر‌التي‌تؤثر‌على‌أداء‌‌ Al Amri and Marey-Perez (2020)استعرض‌‌

رئيسية‌لتأخير‌أداء‌المقاولين.‌قام‌‌‌‌أسبابالمقاولين.‌تم‌تحديد‌المواد‌والمعدات‌والتأخيرات‌المرتبطة‌بالعمل‌ك

التأخير‌في‌بناء‌المشاريع‌في‌الولايات‌المتحدة.‌تم‌العثور‌‌‌أسباب‌بدراسة‌‌‌‌Baldwinو‌‌Bordoliكل‌من‌‌

الطقس،‌ العم‌يوتور‌‌‌على‌ الأد‌ لتكون‌ الباطن‌ من‌ والمقاولين‌ بينما‌من‌دراسة‌‌‌سباب‌الة،‌ للتأخير‌ الرئيسية‌

الوقت‌وتاوز‌‌ تؤثر‌على‌ التي‌ إندونيسيا،‌كامينغ‌وآخرون.‌العوامل‌ الشاهقة‌في‌ المشاريع‌ التكاليف‌على‌

عام‌‌ والم‌‌1997وجد‌ التخطيط‌ وعدم‌كفاية‌ العمالة،‌ إنتاجية‌ التصميم،‌وضعف‌ تغييرات‌ انت‌كوارد‌‌أن‌

تقييم‌للأمس التأخير.‌كشف‌ العربية‌‌‌سبابؤولة‌عن‌ العامة‌في‌المملكة‌ المرافق‌ للتأخير‌في‌مشاريع‌ المهمة‌

ئات‌العوامل‌المشتركة‌للتأخير‌هي‌أداء‌المقاول،‌وإدارة‌المالك،‌والتخطيط‌والتصميم‌المبكر،‌السعودية‌أن‌ف

 .‌1999ليل.‌والغافلي‌‌وقع‌الخلى‌الم‌والتنظيم‌الحكومي،‌وظروف‌الموقع‌والبيئة،‌والإشراف‌ع

دراسة‌ أن‌كل‌ نلاحظ‌ المختلفة،‌ الدراسات‌ بين‌ التشابه‌ أوجه‌ بعض‌ وجود‌ من‌ الرغم‌ على‌

قضي فيها.‌تستكشف‌ البحث‌ إجراء‌ يتم‌ التي‌ المحددة‌ البيئية‌ والعوامل‌ المؤثرة‌ للمعايير‌ وفقًا‌ البناء‌ ة‌تأخير‌
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البيئات‌الاجتماعية‌والاقتصادية‌المختلفة.‌ن‌ذات‌االبلد‌بمعنى‌آخر،‌قد‌تختلف‌عوامل‌التأخير‌وأهميتها‌بين‌

ا‌تأثير‌كبير‌على‌عوامل‌التأخير.‌من‌القوانين‌واللوائح‌المحلية،‌والتي‌تختلف‌بوضوح‌بين‌مختلف‌البلدان،‌له‌

وبطينة‌ عودة‌ مثل‌ دراسات‌ خلال‌ من‌ التأخير‌ عوامل‌ على‌ واللوائح‌ القوانين‌ تأثير‌ ملاحظة‌ الأفضل‌

(‌والخليل‌والغافر‌‌2006(‌للأردن؛‌مثال‌آخر‌هو‌عساف‌والحجي‌)2008)‌‌‌خرون.(‌وسويس‌وآ2002)

 (‌للمملكة‌العربية‌السعودية.1999)

لآ حين‌ من‌ نتيجة‌‌المالكون‌ العرض.‌ في‌ النهائي‌ الفائز‌ باعتباره‌ المقاول‌ أفضل‌ يختارون‌ لا‌ خر‌

المالك"(.‌"عيوب‌‌‌‌ت‌فئة‌%‌من‌المشاريع‌المتأخرة‌في‌عُمان‌)تح8لذلك،‌يساهم‌هذا‌العامل‌في‌أكثر‌من‌‌

ا‌الالتزام‌بمجموعة‌من‌اللوائح‌التي‌تلزمه‌عُمان‌يزال‌يتعين‌على‌الجهات‌الحكومية‌في‌سلطنة‌نلاحظ‌أنه‌لا‌

باختيار‌المقاول‌الذي‌يقدم‌أقل‌سعر.‌بمعنى‌آخر،‌تشترط‌اللوائح‌على‌السلطات‌الحكومية‌تاهل‌جميع‌

 عر‌المعروض.‌ط‌بالسقاول‌فالمعايير‌الهامة‌المذكورة‌أعلاه‌واختيار‌المق‌

السابقة‌‌‌‌أوضحت بأن‌إلى‌‌الدراسات‌ وفاق‌ على‌ التي‌كانت‌ الدراسات‌ من‌ العديد‌ يوجد‌ انه‌

‌في‌تأخير‌تسليم‌المشاريع.‌‌‌إيجابيةالقوانين‌واللوائح‌للمشاريع‌لهم‌علاقة‌‌

 : الأدبية  الفجوة

‌الدول؛‌‌‌نم‌‌عديدلا‌‌في‌‌البناء‌‌مشاريع‌‌‌فيتأخر‌‌ال‌‌أسباب‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌‌من‌‌العديد‌‌‌ناقشت

‌المشروعات،‌‌‌من‌‌مختلفة‌‌لأنواع‌‌البلدان‌‌‌من‌‌العديد‌‌‌في‌‌للتأخير‌‌الرئيسية‌‌الأسباب‌‌الدراسات‌‌بعض‌‌حددت

‌سياق‌‌في.‌‌التأخير‌‌من‌‌للتخفيف‌‌المقترحة‌‌والطرق‌‌التأخير‌‌تحليل‌‌طرق‌‌أخرى‌‌دراسات‌‌ناقشت‌‌حين‌‌في

‌مع‌‌التعامل‌‌الوكالة‌‌نظرية‌‌تحدد‌‌‌،ءالبنا‌‌مشروعات‌‌تسليمتأخر‌‌ب‌‌المرتبطة‌‌للعوامل‌‌المفسرة‌‌النظرية‌‌المناقشة

‌ومستشاري‌‌‌والملاك‌‌المقاولين‌‌يشمل‌‌الذي‌‌المشروع،‌‌اطراف‌‌بين‌‌التعاقدية‌‌النزاعات‌‌عن‌‌الناجمة‌‌المشاكل
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‌هذه‌‌ان‌‌إلا‌.‌‌المشروع‌‌‌طرف‌‌‌المتعاقدة‌‌‌الأطراف‌‌بين‌‌للوكالة‌‌‌المنظمة‌‌واللوائح‌‌القواعد‌‌خلال‌‌‌من‌‌‌المشروع

‌في‌‌دراسته‌‌أغفلت‌‌مهما‌‌عاملا‌‌‌تمثل‌‌التي‌‌المشروعتأخر‌‌ب‌‌تبطةر‌الم‌‌يةالخارج‌‌العوامل‌‌اغفلت‌‌النظرية

‌‌البيئية‌‌‌بالعوامل‌‌أثروتت‌‌الاستواء،‌‌خط‌‌‌من‌‌‌بالقرب‌‌تتمركز‌‌التي‌‌عمان،‌‌سلطنة‌‌بيئة‌‌في‌‌السابقة‌‌الدراسات

‌في‌‌‌المشاريع‌تأخر‌‌‌‌على‌‌هاأثر‌و‌‌‌المحيطة‌‌بالبيئة‌‌المرتبطة‌‌العوامل‌‌تناولإلى‌‌‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌تسعى.‌‌كبير‌‌بشكل

‌.نةطالسل

من‌‌عُمان‌المشاريع‌في‌سلطنة‌خر‌تأل‌بدراسة‌عوام‌دبية‌المتصلةسد‌الفجوة‌الأإلى‌تسعى‌هذه‌الدراسة‌‌‌‌‌‌

بدارسة‌العوامل‌من‌خلال‌‌‌الأولعلى‌مستويين،‌يهتم‌المستوى‌‌تأخر‌‌خلال‌استعراض‌العوامل‌المتصل‌بال

ل‌الخارجية،‌الهندسيين‌وكذلك‌العوام‌ارينارتباطها‌بالجهات‌المتصلة‌بالتنفيذ‌ممثلة‌بالمقاول‌والعميل‌والمستش

المست يهدف‌ الثاني‌‌بينما‌ العوامل‌‌إلى‌‌وى‌ هذه‌ مسموحة.‌‌‌‌مسموحة‌إلى‌‌تصنيف‌ الدراسةوغير‌ ‌تختلف‌

ث‌و‌ان‌حيمشاريع‌البناء‌و‌التشييد‌في‌سلطنة‌عمان‌‌سة‌‌دراتختص‌بة‌كونها‌‌السابقالية‌عن‌الدراسات‌‌الح

 طنة‌عمان.‌سلء‌و‌التشييد‌في‌‌ولت‌مشاريع‌البناناتي‌تلاقة‌‌عديد‌من‌الدراسات‌السابال‌‌الباحث‌لم‌يجد‌
‌

 للعوامل   الاطار النظري 2.5

(.‌التأخير‌غير‌المبرر‌2009هناك‌نوعان‌من‌التأخير‌غير‌المبرر‌والتأخير‌المبرر‌)صالح‌الهادي‌تومي‌‌

مورديه أو‌ المقاول‌ الناجم‌عن‌ التأخير‌ للمقاول‌عمو‌‌‌،هو‌ المالك.‌لا‌يحق‌ من‌ طريق‌خطأ‌ ‌مًا‌وليس‌عن‌

التأخير‌غير‌‌‌،ك‌يض‌المالك.‌لذلتعو‌‌‌و‌أ‌‌ارعالتس‌‌‌ل‌التخفيف‌ويجب‌عليه‌تعويض‌الوقت‌الضائع‌من‌خلا

 المبرر‌لا‌ينتج‌عنه‌عادة‌أي‌أموال‌إضافية‌ولا‌يتم‌منح‌وقت‌إضافي‌للمقاول.‌

‌قسمين:‌التأخيرات‌القابلة‌للتعويض‌وغير‌القابلة‌للتعويض.‌إلى‌‌تنقسم‌التأخيرات‌المستحقة‌‌
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ابلة‌ير‌القت‌غ‌التأخيرا‌‌نأ‌‌‌.‌في‌حين‌كل‌بلة‌للتعويض‌ناتة‌عن‌المالك‌أو‌وكلاء‌المااق‌ت‌الالتأخيرا

هذه‌ تسمى‌ والمقاول.‌ المالك‌ من‌ سيطرة‌كل‌ عن‌ أو‌حوادث‌خارجة‌ ثالثة‌ أطراف‌ للتعويض‌ناتة‌عن‌

الاغبري )وائل‌ بعينه.‌ طرف‌ أي‌ خطأ‌ أو‌ مسؤولية‌ ليست‌ لأنها‌ الله"‌ "أفعال‌ عادةً‌ ‌‌‌2007،التأخيرات‌

 (.‌‌‌2009،‌الهادي‌تومي‌‌لحصاو‌

‌،‌(‌أضافت‌الدراسة‌المستقبلية‌نوعًا‌آخر‌من‌التأخير‌‌2007،يغبر‌الا‌)وائل‌‌‌‌الاغبري‌وآخرون‌الله.

عادة‌ما‌يكون‌من‌السهل‌جدًا‌‌البناء؛التأخير‌المتزامن.‌إذا‌كان‌هناك‌عامل‌واحد‌فقط‌هو‌تأخير‌مشروع‌

ا‌دً‌ج‌وهذا‌نموذجي‌‌‌‌،عقيدًاتأخير‌المتزامن‌أكثر‌تلاية.‌‌حساب‌الوقت‌والمال‌الناتج‌عن‌هذه‌المشكلة‌الفرد

ع‌البناء.‌حدث‌هذا‌الموقف‌عندما‌يؤخر‌أكثر‌من‌عامل‌المشروع‌في‌نفس‌الوقت‌أو‌في‌فترات‌ي‌ار‌في‌مش

 متداخلة‌من‌الوقت.‌

الدراسات‌لمعرفة‌الأ الباطنة‌‌سبابأجريت‌ البناء.‌بطينة‌وآخرون.‌الله.‌)مسح‌ ‌،الرئيسية‌لتأخير‌

ستشار.‌ويذكر‌قاول‌والملم‌ا‌‌وجهة‌نظر‌‌ن‌م‌‌،‌للتأخير‌في‌النوع‌التقليدي‌للعقد‌‌‌أهم‌سبب‌‌‌ر‌أن(‌ذك2002

الرأسمالية للمشاريع‌ الاقتصادية‌ الجدوى‌ توفير‌ أجل‌ من‌ أنه‌ أرضية‌‌‌،‌أيضًا‌ توفر‌ الواسعة‌ التأخيرات‌ فإن‌

‌،واجهة‌المالك‌‌ى‌أن‌أن‌المقاول‌والمستشار‌وافق‌علإلى‌‌المكلفين‌والمطالبة.‌أشارت‌النتيجة‌‌‌‌خصبة‌للنواب

المقاول خبرة‌ والد‌ويمتوال‌‌،‌وعدم‌كفاية‌ العمل‌‌،‌فع‌ل‌ القرارات‌‌،وإنتاجية‌ اتخاذ‌ غير‌‌‌،وبطء‌ والتخطيط‌

 والمقاول‌من‌الباطن‌هي‌من‌بين‌أهم‌عشرة‌عوامل‌مهمة.‌‌،السليم

(‌أجرى‌بحثاً‌حول‌Sadi A. Assaf، 2006عساف‌وآخرون.‌الله.‌)‌‌،‌لسعوديةفي‌المملكة‌العربية‌ا

%‌من‌المشاريع‌تربة‌تاوز‌‌‌70أن‌‌إلى‌‌ة.‌وخلص‌‌يمن‌المشاريع‌في‌الولا‌‌روع‌البناء‌لنوع‌مختلفشمجيل‌‌تأ

التعرف‌على‌‌‌‌15ومستشارًا‌‌‌‌19ومقاولًا‌‌‌‌23الوقت.‌تم‌إجراء‌الاستطلاع‌مع‌‌ تم‌ سبب‌‌‌73مالكًا.‌
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لاثة‌هي‌أمر‌ثلاف‌افي‌تسع‌فصول.‌نتيجة‌الاستطلاع‌المتفق‌عليه‌بين‌الأطر‌‌‌سبابالتأخير‌ويتم‌تميع‌الأ

الإجمالي‌ النتائج‌ العام‌‌‌ةتغيير.‌وذكرت‌ والمستشار‌هو‌في‌لمال‌‌أن‌ والمالك‌ والمشروع‌ والمقاول‌ تعلق‌بالعمالة‌

 المرتبة‌العليا.

الرئيسية‌للتأخير‌في‌‌‌سباب(‌حدد‌الأ‌‌2003،‌د‌وآخرون.‌الله.‌)سيد‌محمد‌أحمد‌أحم‌‌،في‌فلوريدا

يتعلق‌‌‌ا‌ه‌الدراسة‌هو‌تحديد‌تصور‌مختلف‌الأطراف‌فيمذ‌ه‌من‌‌‌‌صناعات‌البناء‌والتشييد.‌الهدف‌الرئيسي

المستشارون‌دوراً‌‌‌،التأخير‌‌‌بابسبأ يلعب‌ لقد‌وجد‌أن؛‌ المختلفة.‌ التأخير‌ المسؤوليات‌وأنواع‌ وتخصيص‌

مالك‌م مع‌ بالاشتراك‌ التصميم‌ عملية‌ عن‌ مسؤولون‌ لأنهم‌ بالتصميم‌ المرتبطة‌ التأخيرات‌ في‌ للغاية‌ همًا‌

لمشروع‌مثل‌إتمام‌ا‌‌ت‌اوقبي‌على‌أل‌سنفس‌التأثير‌التأخر‌‌ليس‌لفئات‌الدفع‌الم‌‌،ك‌لذعلى‌‌المشروع.‌علاوة‌‌

 لات‌المتعلقة‌بالبناء.ل‌الأخرى‌التي‌تم‌بحثها‌في‌هذه‌الدراسة‌مثل‌الكود‌والتصميم‌والمشكالعوام

ام‌(‌في‌ع‌2000،‌التأخير‌من‌قبل‌المومني‌)المومني‌أسبابمشروعًا‌عامًا‌في‌الأردن‌من‌‌‌‌130تحقق‌

ية‌وحالة‌تغيير‌والظروف‌الجو‌وأوامر‌ال‌‌لك‌ال‌الماهمإ.‌وقد‌أوضح‌المشروع‌بأكمله‌أن‌سوء‌تصميم‌و‌2000

الرئيسية‌للتأخير.‌وجود‌هذه‌‌‌سباب‌الكميات‌هي‌الأالتسليم‌والظروف‌الاقتصادية‌وزيادة‌‌تأخر‌‌الموقع‌وم

 المشاريع‌في‌وقت‌تعاقدي‌معين.‌‌‌إنجازالعوامل‌له‌تأثير‌على‌النجاح‌في‌‌

ايل‌)عبد‌الله‌‌اللهعبد‌‌ أمانة‌‌‌نع‌‌استقصائية‌‌(‌أجرى‌دراسة‌‌2010،وآخرون‌ التأخير‌في‌مجلس‌

‌‌MARAفي‌مشروع‌إدارة‌المشتريات‌في‌‌إحدى‌وكالات‌الحكومة‌في‌ماليزيا.‌كانت‌القضايا‌الهائلة‌للتأخير‌‌

تحديد‌‌ تم‌ طويلة.‌ لفترة‌ الأ‌‌18حجة‌ مثسبابمن‌ يعمل‌كمستشار‌ الذي‌ الشخص‌ هم‌ المجيبون‌ ل‌.‌

واهالم العمل‌ وكاتب‌ والمقيمين‌ التنفيذيين‌ ومسؤول‌‌‌‌‌MARAن‌كو‌وتت‌‌‌،عميللندسين‌ مدير‌ من‌ نفسها‌

الدراسات‌‌ خلصت‌ وقد‌ ومهندسين.‌ يواجهها‌إلى‌‌مشروع‌ التي‌ المالية‌ والصعوبات‌ النقدي‌ التدفق‌ أن‌
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المقاولين‌للموقع‌‌‌،‌المقاولون‌ المقا‌‌‌،‌وسوء‌إدارة‌ الفعالين‌من‌قبل‌ السبب‌‌‌ولين‌والتخطيط‌والجدولة‌غير‌ هي‌

 الرئيسي‌للتأخير.‌

بإجراء‌دراسة‌حول‌سبب‌التأخير‌في‌ماليزيا‌نفسها.‌(‌‌‌‌2007،ن‌سامباسيفا‌)‌‌سامبا‌سيفان‌قام‌‌

‌‌28التأخير‌من‌قائمة‌من‌‌‌‌أسباب‌أهم‌‌‌10.‌حددت‌هذه‌الدراسة‌‌الاستبانةشخص‌في‌‌150شارك‌حوالي‌‌

أهم‌عشرة‌‌‌‌6و‌مختلفة‌‌‌‌أسباب للتأخير.‌ اهي‌‌أسبابتأثيرات‌مختلفة‌ للمقاولطيط‌غختل:‌ الصحيح‌ ‌،‌ير‌

وعدم‌كفاية‌تمويل‌العميل‌ومدفوعاته‌عن‌العمل‌‌‌،وعدم‌كفاية‌خبرة‌المقاول‌‌،لة‌للمقاو‌ئيوإدارة‌الموقع‌الس

الباطن‌‌،المنجز من‌ المقاولين‌ المواد‌‌،ومشاكل‌ العمالة‌‌،ونقص‌ وتعطلها‌‌،وتوريد‌ المعدات‌ ونقص‌‌‌،وتوافر‌

 البناء.‌‌‌ة‌لمرح‌‌التواصل‌بين‌الأطراف‌والأخطاء‌أثناء

النامية البلدان‌ العرب‌‌،‌في‌حالة‌ بحث‌في‌تاوز‌ ‌‌Assaf et al. (2006)،السعودية‌‌يةفي‌المملكة‌

%‌فقط‌من‌30أنه‌تم‌تنفيذ‌إلى‌‌اع‌عديدة‌من‌مشاريع‌البناء‌داخل‌الولاية.‌وأشاروا‌الوقت‌)التأخير(‌في‌أنو‌

تم‌‌‌،‌يع‌البناء.‌في‌هذا‌البحثمشار‌‌‌%‌من‌70مشاريع‌البناء‌في‌غضون‌ذلك‌الوقت‌بينما‌تاوز‌الوقت‌‌

و‌‌‌73تحديد‌‌ تأخير‌ وخلصت‌‌ميت‌‌تم‌عامل‌ فئات.‌ تسع‌ في‌ بالعمالة‌إلى‌‌عها‌ المتعلقة‌ العوامل‌ جميع‌ أن‌

المقاول‌والمشروع‌والمالك‌والمستشار‌هي‌في‌أعلى‌مرتبة‌واتفق‌الأطراف‌الثلاثة‌على‌عامل‌أمر‌التغيير.‌في‌و‌

أخرى‌  ؛Kumar 2016 ؛Pourrostam et al.‌‌،2011 ؛Assaf and Al-Hejji‌‌،2006) أعمال‌

Samarghandi et al.‌‌،2016) التغ وأوامر‌ المتأخرة‌ والدفعات‌ والتضخم‌ المالية‌ قبل‌المشكلات‌ من‌ يير‌

كانت‌الأسباب‌الأكثر‌شيوعًا‌‌‌،ذلكإلى‌‌وما‌‌‌‌،العميل‌وأخطاء‌التخطيط‌والبرمجة‌والبطء‌في‌قرار‌العميل

نشر‌‌ تم‌ المتقدمة.‌ البلدان‌ الأوراق‌حول‌موضوع‌‌العدي‌في‌ من‌ الجام‌‌‌،‌المشروعتأخر‌‌د‌ ت‌‌تعالكن‌ تلق‌لم‌

يتم‌إجراء‌در‌‌‌،أبحاثًا‌كافية‌حول‌أسباب‌تأخير‌مشاريعها البناء‌في‌مؤسسات‌تأخر‌‌اسة‌محددة‌حول‌‌ولم‌
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الآن‌ العالي‌حتى‌ وجد‌‌‌،التعليم‌ وآخرون‌ طويل‌ العامة.‌ الإنشاءات‌ عن‌ الإبلاغ‌ تم‌ دراسات‌حول‌ لكن‌

الك(‌أن‌هنا2014) إبطاء‌قطا‌ك‌ التي‌تساهم‌في‌ التأخير‌ المنبناء‌في‌لاع‌‌ثير‌من‌أسباب‌ التعليمية‌‌ شآت‌

كانت‌هذه‌العوامل‌على‌النحو‌التالي:‌الصعوبات‌المالية‌التي‌يواجهها‌‌‌،العالية‌في‌ماليزيا.‌وفقًا‌لهذا‌البحث

العديد‌من‌أوامر‌‌‌،صميمتغييرات‌في‌الت‌‌،نقص‌خبرة‌الاستشاريين‌‌،ضعف‌المراقبة‌من‌قبل‌المقاول‌‌،‌المقاول

المواد‌في‌‌و‌التأخير‌في‌تسليم‌‌‌‌،من‌قبل‌صاحب‌المشروعاذ‌القرارات‌‌تأخير‌في‌اتخ‌لا‌‌،التغيير‌من‌قبل‌المالك

لذلك‌من‌المفترض‌أن‌‌‌،الموقع.‌معظم‌عوامل‌التأخير‌هي‌مجموعة‌عوامل‌داخلية‌مسؤولية‌المقاول‌والإدارة

أخيرات‌تلا‌‌يجب‌أن‌تستعد‌لمثل‌هذه‌‌،ذلكإلى‌‌ضافة‌‌بالإ‌‌تضع‌إدارة‌الإنشاءات‌خططاً‌لعناصر‌التأخير

‌.(‌2012،بناء‌)راماناثان‌وآخرون‌ات‌تأخير‌قبل‌البدء‌في‌بناء‌مشروع‌الاة‌عدة‌سيناريوهمثل‌محاك‌

قضيتين‌مختلفتين‌ولكنهما‌مرتبطان.‌إلى‌‌يتم‌استخدام‌تعبير‌"تأخير"‌للإشارة‌‌‌‌،في‌مطالبات‌البناء

ما‌كان‌إلى‌‌‌‌أجزاء‌مشروع‌البناء‌‌عض‌الوقت‌الذي‌تم‌خلاله‌تمديد‌بإلى‌‌ة‌‌لإشار‌غالبًا‌ما‌يستخدم‌التأخير‌ل

(.‌غالبًا‌ما‌يكون‌التأخير‌Barry et al.،‌‌2011)قعة‌مختلفة‌‌له‌في‌الأصل‌بسبب‌ظروف‌غير‌متو‌‌‌مخططاً

قطاع‌في‌حين‌أن‌الان‌‌،‌أو‌إنجاز‌المشروع‌‌،‌مع‌أو‌بدون‌التأثير‌على‌الإنجاز‌‌،حدثًا‌يؤثر‌على‌أداء‌نشاط‌ما‌

(.‌يتميز‌التأخير‌Ramanathan et al.،‌‌2012)له‌أو‌سير‌العمل‌‌‌‌طط‌لعمل‌المخهو‌انقطاع‌في‌تسلسل‌ا

نه‌لا‌يجوز‌تمديد‌فترة‌أنشطة‌العمل‌أو‌الإنجاز‌العام.‌الاضطراب‌هو‌خسارة‌إنتاجية‌محددة‌ناتة‌بحقيقة‌أ

(.‌يعد‌فقدان‌Acharya et al.،‌‌2006)عن‌التغيرات‌في‌ظروف‌العمل‌التي‌يتم‌فيها‌تنفيذ‌هذا‌النشاط‌‌

ناهيك‌عن‌‌،والمعدات‌مزيد‌من‌العملإلى‌‌نه‌في‌النهاية‌هناك‌حاجة‌نتيجة‌حتمية‌للاضطراب‌لأ‌ةياجالإنت

(.‌من‌المسلم‌به‌عمومًا‌أن‌تأخير‌البناء‌هو‌‌‌2014،‌ساعات‌العمل‌للقيام‌بنفس‌العمل‌)طويل‌وآخرون‌

ب‌الأهمية‌القصوى‌بسب‌‌تواجهها‌في‌مشاريع‌البناء.‌التي‌‌المشكلة‌الأكثر‌شيوعًا‌وتكلفة‌وتعقيدًا‌وخطورة‌‌

دعاوى‌قضائية.‌إلى‌والمطالبات‌المتكررة‌التي‌تؤدي‌‌‌فهو‌مصدر‌النزاعات‌،ل‌من‌المالك‌والمقاولللوقت‌لك
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أثناء‌البناء مما‌يزيد‌من‌الوقت‌اللازم‌لإكمال‌‌‌،يمكن‌أن‌يكون‌سبب‌التأخير‌عدة‌أحداث‌غير‌متوقعة‌

تأخيرات‌صنيف‌اليمكن‌ت‌‌،‌ددة.‌في‌هذا‌الترتيبمح‌ة‌‌لذي‌يجب‌إكماله‌خلال‌فتر‌عمل‌االعمل‌أو‌زيادة‌ال‌

‌(.‌Acharya et al.،‌2006)ا‌وتوقيتها‌‌في‌البناء‌وفقًا‌لمصدره

 ئح القواعد واللوا 3.5.1

المج هي‌ القياسيو‌مالقواعد‌ معة‌ عمل‌ة‌ تشرح‌كيفية‌ والتي‌ للأشخاص،‌ المقدمة‌ الإرشادات‌ ن‌

‌سلطنة‌.‌بموجب‌دستور‌‌رفاهيتهمل‌‌جأن‌‌الجمهور‌لأنها‌وضعت‌م‌‌‌ن‌قبلالأشياء.‌يجب‌اتباع‌القواعد‌م‌

اللعمان‌ القوانين،‌وبعد‌ذلك‌يأتي‌ العديد‌من‌ القواعد.‌عدم‌وائح‌وأخيرا‌‌،‌هناك‌قانون،‌والذي‌يتضمن‌

‌تعريف‌‌‌يمكنالقواعد‌تخبرنا‌بما‌يجب‌فعله‌وما‌لا‌نفعله.‌‌‌‌يسبب‌تأثير‌يذكر.أن‌‌‌‌يمكن‌‌‌قاعدة‌‌الامتثال‌لأي‌

‌الجمهور‌‌أخذ‌‌بعد‌‌‌صنعها‌‌‌يتم.‌‌هورمالج‌‌عليها‌‌وافق‌‌والتي‌‌‌الحكومة‌‌ا‌به‌‌ن‌أذ‌‌التي‌‌‌القواعد‌‌ابارهباعت‌‌اللوائح

.‌كليهما‌‌أو‌‌ةيدد‌ش‌‌‌وبةقع‌‌‌أو‌‌عقوبة‌‌يسبب‌‌قد‌‌لائحة‌‌‌أي‌‌‌انتهاك.‌‌اتباعها‌‌يجب‌‌‌ولذا‌‌الاعتبار،‌‌‌في‌‌‌بأكمله‌

‌تدخل‌‌القانون،‌‌أساس‌‌‌وعلى‌‌‌قانونًا،‌‌يصبح‌‌قانون،‌‌مشروع‌‌‌المجلسين‌‌كلا‌‌يقر‌‌عندما‌‌‌النواب،‌‌مجلس‌‌في

 .‌التنفيذ‌‌‌زيح‌‌حاللوائ

‌هي‌‌‌هذه‌.‌‌صحيح‌‌بشكل‌‌‌ما‌‌شيء‌‌لفعل‌‌‌تعليمات‌‌‌أو‌‌‌إرشادات‌‌أنها‌‌‌ى‌لع‌‌القواعد‌‌وصف‌‌‌يمكن

إلى‌‌‌اللوائح‌‌‌تشير‌‌أخرى،‌‌‌ناحية‌‌من.‌‌د‌لب‌‌أو‌‌‌مة‌منظ‌‌في‌‌‌شخص‌‌‌أو‌‌‌السلوك‌‌أو‌‌السلوك‌‌‌تحكم‌‌التي‌‌‌المبادئ

 .‌معين‌‌دبل‌‌في‌‌‌القانون،‌‌‌ينفذها‌‌التي‌‌التشريعات‌‌أو‌‌‌التوجيهات
 

 النظريات مناقشة   2.6

منطقي‌وموصوف‌ومفصل‌بين‌ر‌من‌المعرفة‌تم‌تطويره‌بشكل‌‌اجعة‌النظرية‌هي‌عبارة‌عن‌اطار‌لما

التي تحدي‌‌المتغيرات‌ تم‌ التي‌ المشكلة‌ بحالة‌ صلة‌ ذات‌ يقدم‌ (Sekaran & Bougie، 2013)ا‌‌دهتعتبر‌
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تركيز‌الشديد‌على‌ع‌السة‌م‌اصف‌النظريات‌التي‌تحاول‌شرح‌مشكلة‌البحث‌قيد‌الدر‌الإطار‌النظري‌وي

 ‌يتم‌البحث‌عنها‌في‌الدراسة.المتغيرات‌المحددة‌التي‌‌

 (Organizational Theory)  نظمة نظرية الم 3.5.2

لبيئة‌التي‌تعمل‌فيها‌‌يات‌وعلاقتها‌بالاجتماعية‌الرسمية‌والبيروقراط‌نظرية‌المنظمة‌تدرس‌المنظمات‌ا

(Bacharach، 1989‌) تهدف‌‌ مختلفة‌ منظورات‌ من‌ التنظيمية‌ النظرية‌ تطوير‌ الفعالإلى‌‌تم‌ ية‌تحقيق‌

الصلا وترشيد‌ صار‌بيروقناعية‌ عملية‌ المنظمة‌ نظرية‌ تصف‌ من‌طية.‌ العديد‌ تتضمن‌ عملية‌ بأنها‌ القرار‌ نع‌

الاضطرار‌‌الخطوا عند‌ )‌إلى‌‌ت‌ شوكلا‌ يصف‌ إحد‌2008الاختيار.‌ بصفتها‌ القرار‌ صنع‌ عملية‌ ى‌(‌

التي‌‌ استراالخطوات‌ على‌ للتأثير‌ فرصة‌ الهياكل‌‌تيتوفر‌ لديها‌ المنظمات‌ المنظمة.‌ تستخدم‌‌‌التي‌جيات‌

من‌هذا‌الهيكل‌الوظيفي‌في‌مجموعات‌لها‌منتجات‌لوظيفية‌للمنظمة.‌يتم‌تعريف‌كل‌‌ا‌‌لتشكيل‌الوحدات

المنظماتنشأ‌قضايا‌‌‌‌،‌محددة.‌مع‌هذه‌الهياكل‌واعتماد‌كل‌منها‌على‌إنتاج‌مخرجات‌شاملة ن‌ت‌متمنع‌

بالإضافة‌‌ سريعة‌ تغييرات‌ تواجههاإلى‌‌إحداث‌ التي‌ المطالب‌ مع‌ ‌‌التعامل‌ ‌(Eriksson-Zetterquist، 

2011  Styhre &) الأ القرار‌‌فإن‌عمليات‌‌،سبابلهذه‌ الوق‌‌صنع‌ تتطلب‌من‌ ت‌التنظيمي‌على‌حالها‌

 للمنظمة.‌والموارد‌أن‌تكون‌قادرة‌على‌تقدي‌حلول‌ذات‌قيمة‌مضافة‌

المنظ‌‌ معقدة‌إن‌ ا‌‌‌مات‌ متعددة‌‌‌إدارتها‌يتطلب‌‌‌‌أنلمنطقي‌‌ومن‌ نظر‌ وجهات‌ ومعرفة‌‌‌‌استخدام‌

لتكو‌ قاكافية‌ وار‌دن‌ مجموعة‌ تحمل‌ على‌ والقراعسة‌ التحليل‌ من‌ والخطط‌‌ة‌ الحاجة‌‌رات‌ تأخر‌إلى‌‌دون‌

اء‌ة‌والفعالية‌والمؤشرات‌الموضوعية‌الأخرى‌للأدالحديثة‌على‌كيفية‌زيادة‌الكفاء‌عملياتها.‌تركز‌المنظمات‌‌

الهي خلال‌ والضوابط‌‌من‌ الإدارية‌ البحث‌.(mohamed، 2017)اكل‌ سؤال‌ فهم‌ النظرية‌في‌ هذه‌ ترشد‌

المنظمات‌على‌‌ التي‌تقو‌المشرو‌تأخر‌‌الأول‌عن‌مدى‌تأثير‌ الهامة‌ العوامل‌ البيروقراطية‌من‌ إلى‌د‌‌ع،‌تعتبر‌
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نالمشاري‌تأخر‌‌ لتباطئ‌‌يتع،‌ القر‌جة‌ تر‌ااتخاذ‌ المناسب.‌ الوقت‌ في‌ السليمة‌ البات‌ هذه‌ يروقراطية‌رتبط‌

عملية‌صنع‌القرار‌لمالكي‌المشاريع‌والمقاولين‌والاستشاريين‌‌‌إنلمشاريع،‌‌ا‌‌أعمالير‌‌لقرارات‌المتصلة‌بتسيبا

ا بتنفيذ‌ للقيام‌ المتاحة‌ الموارد‌ الاعتبار‌ الوجه‌‌لابد‌وان‌تأخذ‌في‌ المتفق‌و‌لالمطلمشاريع‌على‌ الوقت‌ ب‌وفي‌

‌ه.يلع

 (Agency Theoryنظرية الوكالة ) 3.5.3

قو‌ثر‌تأ‌‌ القديمة‌‌انينت‌ باليونانية‌ أشكشباعتبارها‌‌‌‌العقود‌ من‌ للاتفلًا‌ الإخلاص‌ اقيات‌كال‌

‌(.‌2007فئة‌أساسية‌لإلغاء‌الاتفاقيات‌)إليوت‌وكوين،‌إلى‌‌بالإضافة‌

العمل‌‌‌ويتعلق‌إطار‌ ((Jensen and Meckling، 1976رة‌من‌قبل‌‌تم‌تطوير‌نظرية‌الوكالة‌لأول‌م

بالعلاقات‌التعاقدية‌لأصحاب‌المصلحة‌والمديرين‌والموظفين‌في‌المؤسسة.‌تعالج‌نظرية‌الوكالة‌مشكلات‌

 شركة‌وخارجها.‌الحوافز‌والمعلومات‌داخل‌ال

اظن‌‌املتتع تؤدي‌رية‌ الأحيان،‌ بعض‌ في‌ التعاقدية.‌ النزاعات‌ عن‌ الناجمة‌ المشاكل‌ مع‌ لوكالة‌

رب‌المصالح‌بين‌الشركاء‌المتعاقدين.‌قد‌ينتج‌عن‌هذه‌النزاعات‌أي‌من‌اضت‌إلى‌‌ختلفة‌‌المصالح‌الذاتية‌الم

د‌الآخر.‌ووفقًا‌قالمتع‌ا‌ضد‌مصلحة‌الطرف‌االطرفين‌المتعاقدين‌أو‌الطرفين‌المتعاقدين‌على‌اتخاذ‌إجراء‌ربم

ضمني.‌تصف‌العقود‌العلاقات‌‌‌أساس‌العلاقة‌بين‌الفاعل‌والمبدأ‌هو‌عقد‌صريح‌أو‌‌‌((‌‌Gossy، 2008لـ

ة‌أو‌المشاركة‌بالفعل‌في‌إجراءات‌أو‌مهام‌تعاونية.‌ترشد‌هذه‌النظرية‌كر‌شاالم‌إلى‌‌‌‌بين‌أي‌طرفين‌يسعيان‌

العمل‌تأخر‌‌‌‌ءا‌أ‌جر‌المشروع‌التي‌تنشر‌‌تأخفي‌فهم‌سؤال‌البحث‌الثاني‌حول‌كيفية‌تأثير‌إدارة‌العقود‌على‌‌

‌بالمشاريع‌من‌قبل‌مالكي‌المشاريع‌والمقاولين‌والاستشاريين.‌

‌
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 ( Financial Distress Theory)المالية  ‌‌نظرية الضائقة  3.5.4

انخفاض‌في‌أداء‌الشركة‌‌إلى‌‌النظر‌في‌العوامل‌المختلفة‌التي‌تؤدي‌‌إلى‌‌تهدف‌نظرية‌الضائقة‌المالية‌‌

(Brigham، 2016  &  Gessaroli) يصف  Beaver and McNichols 2011)‌‌(تقييم‌‌‌‌ المهم‌ من‌

الاستثمار‌ قرار‌ باستثمار.‌ المرتبطة‌ المدفوعات‌ توزيع‌ ستحدد‌ لأنها‌ للمنظمات‌ المالية‌ الضائقة‌ احتمالية‌

ذلك ومع‌ ومستقلان.‌ منفصلان‌ والتمويل‌ الم‌‌،‌المؤسسي‌ معظم‌ تعترف‌ بهذالا‌ تحتفظ‌وبالتالي‌‌‌‌،نظمات‌

ايمالعمو‌انياتها‌‌بميز‌ والمطالبات‌ بالديون‌ المتعلقة‌ على‌ة‌ تأثيرها‌ من‌ تقلل‌ والتي‌ بالأسهم‌كمالية‌ لمتعلقة‌

 (‌Finnerty، 2013)التكاليف‌‌

الضائ‌توضح‌‌‌‌ تمويل‌نظرية‌ على‌ والقدرة‌ للمنظمات‌ المالي‌ النقدي‌ التدفق‌ بين‌ العلاقة‌ المالية‌ قة‌

القيام‌بمشاريع‌أن‌تكون‌إلى‌‌فرص‌الاستثمار‌أو‌المشاريع‌الاستثمارية.‌يجب‌أن‌تضمن‌كل‌منظمة‌تهدف‌‌

د‌وتوصيلها‌والإعدا‌بشكل‌جيد‌قدرتها‌المالية‌جيدة‌التخطيط‌لها‌وكذلك‌فرص‌تمويل‌المشاريع‌المخطط‌لها

لها‌قبل‌اتخاذ‌قرار‌بشأن‌ما‌إذا‌كان‌سيتم‌تنفيذ‌المشروع‌أم‌لا.‌يجب‌على‌المنظمات‌أيضًا‌أن‌تأخذ‌بعين‌

التخطيط‌ الزمنية‌اللازمة‌لإطلاق‌الأموال‌اللازمة‌لمشروع‌أو‌استثمار‌خلال‌مرحلة‌ الفترة‌ الاعتبار‌طول‌

الموافق أو‌ قبل‌تحديد‌ للمشروع‌ تواالمسبق‌ ل‌ة‌على‌ المشروع‌ بدء‌ المشروع‌في‌ريخ‌ الإفراج‌عن‌تمويل‌ ضمان‌

بعدة‌‌‌أثرالوقت‌المحدد‌وذلك‌للحيلولة‌دون‌حدوث‌تأخيرات‌مرتبطة‌بالمبالغ‌المتأخرة‌للصرف‌التي‌قد‌تت

 للصندوق.‌تأخر‌‌عوامل‌تتعلق‌بالإفراج‌الم

قادرة‌على‌‌ التكلفة‌ عالية‌ المشاريع‌ المنظمات‌ذات‌ المفترض‌أن‌تكون‌ المشاريع‌تمويل‌هذ‌‌من‌ ه‌

همة‌عند‌معالجة‌العوامل‌المالية‌التي‌وعندما‌يكون‌ذلك‌غير‌ممكن،‌يتم‌تأجيل‌المشاريع.‌هذه‌النظرية‌إذا‌م

في‌التمويل،‌تأخر‌‌بب‌التؤثر‌على‌تأخيرات‌المشروع.‌يواجه‌مشروع‌تقدي‌المنظمات‌معوقات‌مالية‌إما‌بس
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شروع.‌ترشد‌هذه‌النظرية‌في‌فهم‌سؤال‌البحث‌أموال‌الم‌‌عن‌تأخر‌‌وضعف‌التقديرات‌المالية،‌والإفراج‌الم

‌المشروع.‌تأخر‌‌لى‌‌الثالث‌حول‌مدى‌تأثير‌التمويلات‌ع

 (Organizational Control Theory)  التنظيمي   التحكم نظرية   3.5.5

الأساسية‌ العمليات‌ وتقييم‌ ورصد‌ زمني‌ جدول‌ تحديد‌ بغرض‌ التنظيمي‌ التحكم‌ نظرية‌ صياغة‌ تمت‌

تقييم‌ك البشري‌وتأثيره‌عن‌طريق‌قوة‌دافعة‌معينة‌في‌أسلوب‌مقدم.‌والعناصر‌في‌ يفية‌تشكيل‌الترحيل‌

تعبيرياً‌ مسعى‌ النظرية‌ هذه‌ متجذراًتحدد‌ واليدوي‌‌‌،‌‌ المنطوقة‌ الجهود‌ سواء‌ حد‌ على‌ في‌يحمل‌ المصاغة‌ ة‌

الرئ شعاره‌ تحت‌ القضائية‌ الولاية‌ تنفيذ‌ أثناء‌ الأساسية‌ القواعد‌ لقبول‌ الموضوع‌ رفض‌ مع‌ ي‌سيالتعامل‌

وتكميلهم.‌بتعليمات‌حول‌كيفية‌‌‌،حيث‌يعتمد‌المديرون‌على‌الأوامر‌المنطوقة‌في‌الإشراف‌على‌نوابهم

ن‌تنفيذها‌أبدًا‌دون‌بذل‌مجهود‌متبادل‌داخل‌شخص‌والتي‌لا‌يمك‌‌،المهمة‌المعينة‌وفقًا‌لمعايير‌النظرية‌‌تنفيذ‌

‌.وميف‌يهد‌‌‌يتخلى‌عن‌صفوف‌تقرير‌المصير‌ليحيد‌نفسه‌ليعمل‌بشكل‌فعال‌في

النظرية المنظمة‌‌،تخضع‌هذه‌ التحكم‌في‌ تعهدات‌ الأكاديميين‌في‌‌‌،‌وهي‌ الأفراد‌ قبل‌ لفحص‌شامل‌من‌

عمل‌مؤيدو‌هذه‌النظرية‌بجد‌لتحقيقها‌في‌إقناع‌‌‌تطلعاتهم‌لفهم‌هذه‌الخطط‌الرئيسية‌المعقدة‌والحيلة‌التي

فتراض‌على‌الرغم‌من‌العنصر‌ذا‌الادات‌ه‌الشركات‌التابعة‌لهم‌بالتعاون‌مع‌المساعي‌بكفاءة.‌تظهر‌تعقي

يم وموظفيهم‌ الأوامر‌ الأعلى‌في‌ الأشخاص‌ من‌ أن‌كل‌ في‌ المتمثل‌ المخاوف‌المعتاد‌ بعض‌ جميعًا‌ تلكون‌

يرغ‌ الذي‌ السابق‌ الاقتصادي.‌القتالية‌مع‌ لقيمة‌الاتحاد‌ فائدة‌من‌كفاءات‌الأخير‌ أفضل‌ ب‌في‌تحقيق‌

التطبيقية.‌سيؤدي‌ة‌رواتق‌زياديثير‌المرؤوسون‌دعوة‌لطر‌‌‌،بدلاً‌من‌ذلك بهم‌مع‌تقليل‌المساعي‌الخاصة‌

أوس‌إلى‌‌هذا‌‌ تأملية‌ لمداولات‌ الطرفين‌ وتكتيكاتهم‌في‌إخضاع‌كلا‌ إمكاناتهم‌ أخذ‌ يتم‌ وحيث‌ بكثير‌ ع‌

ر.‌هناك‌ثلاث‌نقاط‌رئيسية‌يجب‌مراعاتها.‌رقم‌واحد‌تم‌إثبات‌التكوين‌عندما‌يتعلق‌الأمر‌بغربلة‌الاعتبا



74 
 

المرونة‌والهشاشة‌الخاصة‌هذه‌‌‌،‌ل‌هذامنظور‌الإرسا‌ النطاق‌الضخم‌لما‌تظهره‌هذه‌ من‌أجل‌فهم‌وفهم‌

للوكال القضائية‌ ثانيًاالسلطات‌ أجنحتها.‌ تحت‌ الرئيس‌‌،ة‌ النقاط‌ هذه‌ تحليل‌ تحديد‌سيتم‌ أجل‌ من‌ ية‌

النها لنقطة‌ بالنسبة‌ المحدد.‌ المخطط‌ فهموا‌ الذين‌ المثقفين‌ لمختلف‌ المفتوحة‌ العريضة‌ ‌‌سيتم‌‌‌،يةالخطوط‌

‌.جنب‌لعرض‌تطور‌الملاءمةإلى‌‌المزيد‌من‌الشخصيات‌المتميزة‌في‌مسار‌عمل‌المديرية‌جنبًا‌‌وضع‌‌

بيًا‌باستخدام‌النفوذ‌الشعبي‌ويجب‌أن‌يكون‌التحكم‌في‌المؤسسة‌الذي‌تم‌تعديله‌نسإلى‌‌ينُظر‌‌‌‌،في‌الواقع‌

والأعض المكونين‌ من‌ إن‌كل‌ إنتاجيًا‌حيث‌ ومُبَس ط‌ المتحمسأكثر‌من‌ملائم‌ يتعرفون‌اء‌ فأكثر‌‌‌ين‌ أكثر‌

بمساع‌ وظيفية‌ تطبيقات‌ تشكيل‌ المنظمون‌ يعيد‌ آخر‌حيث‌ واحد‌ تعديل‌ بدايات‌ النهج‌على‌ بعض‌ دة‌

يحدد‌إطاراً‌تخمينيًا‌مرجعيًا‌للعمل‌الميداني‌‌‌،كوين.‌هذا‌العاملالظرفية‌المخصصة‌المقدمة‌من‌وجهة‌نظر‌الت

التوسع‌في‌هذه‌الحدو‌ الناجح.‌أدى‌ الد‌الافتراضيالدراسي‌ المنظمة‌‌ة‌لفرضية‌ قيام‌منشئيها‌إلى‌‌تحكم‌في‌

‌.‌يتم‌تاوزه‌أبدًا‌من‌خلال‌تحليل‌التحكم‌في‌المنظمةوطرح‌مساراً‌حديثاً‌لم‌‌،باختبار‌الحيطة‌المعيارية

القوة‌ التطلعات‌والقرارات‌الشخصية‌هي‌نظام‌ التي‌تم‌تكوينها‌من‌خلال‌ التنظيمي‌ التحكم‌ تعد‌نظرية‌

درة‌على‌مواجهة‌الإمكانات‌المباشرة‌والآلية‌الخاصة‌بالفرد‌والتفكير‌اصة.‌إن‌القه‌الفرضية‌الخالدافعة‌لهذ‌

الأحيان‌والمتوافقة‌بعناية‌شديدة.‌بت‌توضح‌إجراءات‌التمييز‌المعقدة‌والحساسة‌في‌كثير‌من‌‌العقلاني‌الثا

بم أساسية‌ بشبكة‌ وتحتفظ‌ تبدأ‌ التي‌ التقنية‌ قلب‌ الموجودة‌في‌ النشرة‌ نمتعتبر‌ مادة‌ للتقدمثابة‌ في‌‌‌وذجية‌

التنظيمية الرقابة‌ التنظيمي.‌خلال‌مسار‌معين‌من‌نشاط‌ المثق‌‌،التحكم‌ فين‌بمخطط‌معين‌لهم‌تم‌تهيز‌

 حتى‌يتمكنوا‌من‌تحديد‌خطط‌عمل‌تفاعلية‌محددة‌بسهولة.‌‌‌تقييم‌شاملإلى‌‌لإخضاع‌هذه‌الأهداف‌

 ( Regulation Theoryنظرية القواعد ) 3.5.6

‌لنظريات‌الاقتصادية‌الماركسية.‌التنظيم‌في‌هذه‌الحالة‌لا‌يعني‌انوع‌عصري‌من‌‌‌‌ينظرية‌التنظيم‌ه
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القواعد‌واللوائح‌فحسب،‌بل‌يعني‌آليات‌التنظيم‌الذاتي‌للنظام.‌الاقتصاد‌ليس‌شيئًا‌مجردًا‌يحدث‌بمعزل‌

نظمة‌لأاها.‌تتفاعل‌هذه‌‌ة‌وغير‌يساية‌والسعن‌الآخر،‌بل‌يحدث‌في‌سياق‌الأنظمة‌الاجتماعية‌والثقافي

تصاد‌وتعله‌يعمل.‌لذلك‌ترى‌نظرية‌التنظيم‌الترابطات‌الحميمة‌بين‌الاقتصاد‌والمجتمع.‌تم‌تصميم‌قمع‌الا

 جانب‌النشاط‌الاقتصادي.‌إلى‌‌معظم‌مصطلحاته‌للسماح‌لك‌بالتحدث‌عن‌النظم‌الاجتماعية‌والثقافية‌‌

ال(.‌كل‌ثعلى‌سبيل‌الم‌،)الإنتاج‌الضخم‌صناعي‌ج‌ذ‌و‌ديها‌نمكل‌حقبة‌من‌التاريخ‌الاقتصادي‌ل

عصر‌لديه‌نظام‌تراكم‌)نمط‌الإنتاج‌والاستهلاك‌الذي‌يمكن‌استنساخه‌مع‌مرور‌الوقت(‌وطريقة‌التنظيم‌‌

 الذي‌يستقر‌عليه.‌جماعيا‌أنها‌تشكل‌نموذجا‌للتنمية.

دم‌ بها‌ يتم‌ التي‌ الطريقة‌ على‌ الاهتمام‌ يركز‌ التنظيم،‌ نظرية‌ الاقفي‌ ال‌‌د‌اصتج‌ سياقات‌في‌

ية‌وغيرها.‌في‌سياق‌هذه،‌الاقتصاد‌هو‌التنظيم‌الذاتي.‌إن‌الرأسمالية‌لا‌تولد‌السياسو‌افية‌‌والثق‌‌‌ةيالاجتماع

 فقط‌بنية‌اجتماعية،‌بل‌هي‌نفسها‌تولدها‌البنية‌الاجتماعية.‌

مناسبًا الريف‌ يكن‌ لم‌ الوسطى،‌ العصور‌ أوروبا‌في‌ الواقعية:‌في‌ الحياة‌ شغيل‌تل‌‌ا‌تمامً‌‌‌مثال‌على‌

الرأسمالا الفلاحين‌عن‌كثب،‌والسيطرة‌عليها‌وإخضاعها‌من‌قبل‌عا.‌كان‌الإقطةيلأسواق‌ ية.‌تم‌تنظيم‌

الرب.‌كانت‌الحياة‌ العقارات‌دون‌إذن‌ التجارة‌أو‌شراء‌وبيع‌ القصر.‌لم‌يتمكنوا‌من‌الانخراط‌في‌ أمراء‌

 الريفية‌محلية،‌ولم‌يسافر‌الناس‌كثيراً.

المدن‌أماكن‌لم‌تتعثر‌فيها‌‌‌ت‌نالتجارة.‌كا‌رة‌أضعف‌وقد‌تزدهقطاعيلإا‌تلعلاقافي‌المدن‌كانت‌ا

 البيئة‌التنظيمية‌للإقطاع‌في‌التجارة‌والرأسمالية.‌طورت‌المدن‌روابط‌تارية‌طويلة‌المدى.‌

‌بعد‌تحريرها‌من‌القيود‌التنظيمية،‌ازدهرت‌الرأسمالية‌لبعض‌الوقت‌في‌مدن‌العصور‌الوسطى‌حتى‌
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عد‌حول‌أيام‌السوق،‌والمواقع،‌والذين‌أوا‌قوانشبها.‌لقد‌أ‌‌ةالأطر‌التنظيمية‌الخاص‌‌ر‌يو‌في‌تط‌‌بدأت‌المدن

ن‌يمكنك‌توظيفهم‌وبأي‌هذه‌الجماعة‌أو‌تلك،‌ومإلى‌‌الذي‌يمكن‌أن‌ينتمي‌‌يمكنهم‌بيع‌ماذا‌ومتى،‌ومن

ال العصور‌ المتأخرة‌في‌ المدينة‌ أرادوا‌زيادة‌الأرباح‌أن‌ الذين‌ التجار‌ العصر‌او‌أ‌‌وسطى‌/‌شروط.‌وجد‌ ئل‌

بيئة‌‌ العديدعصالحديث‌ المدنم‌‌بة.‌ تراجعت‌‌‌‌ن‌ الوسطى‌ العصور‌ في‌ ازدهرت‌ القرنين‌‌‌وركدتالتي‌ في‌

 السادس‌عشر‌والسابع‌عشر.‌

التالية‌‌ الموجة‌ ذلك،‌شملت‌ خارج‌بعد‌ تتحرك‌ التي‌ الحضرية‌ الصناعات‌ الاقتصادية‌ التنمية‌ من‌

‌ت‌من‌فل‌سمالي‌أن‌يأر‌البلاد‌حيث‌يمكن‌للمن‌‌‌‌ءاز‌أجإلى‌‌مدن‌العصور‌الوسطى‌التقليدية‌في‌قرى‌صغيرة‌و‌

 التنظيم.‌أنها‌تنطوي‌أيضا‌الصناعات‌كسر‌من‌القيود‌المفروضة‌على‌قواعد‌النقابة.‌

الصناعية‌‌ المراكز‌ مانشستر‌وبرمنغهام‌وغيرها،‌حيث‌ظهر‌جيل‌جديد‌من‌ الحضرية،‌مثل‌مدن‌

‌أو‌ع‌اللوائح‌‌ضو‌بهم،‌لم‌يرغبوا‌في‌‌اص‌‌لخا‌‌اكملتر‌دافع‌كبار‌الصناعيين‌عن‌الاقتصاد‌الحر.‌في‌ظل‌نظام‌ا

درجة‌تمكنهم‌من‌السيطرة‌إلى‌‌وابط‌في‌طريقهم.‌لقد‌أرادوا‌التجارة‌الحرة‌لأن‌صناعاتهم‌كانت‌قوية‌‌الض

تنظيم‌‌على‌الأسواق‌الأجنبي الجديدة‌بدأت‌في‌ الصناعية‌والدول‌ المدن‌ الرغم‌من‌أن‌ النهاية‌على‌ ة.‌في‌

 ل.‌العمف‌‌الأجور‌وظرو‌‌‌الجديدة‌ضوابط‌على‌‌‌لية‌امعل‌ت‌ااباالرأسماليين،‌وطورت‌النق‌

الرأسمالية‌‌ نظرت‌ أصبحت‌عالمية‌وعابرة‌إلى‌‌لذلك،‌ التنظيم،‌وبأنها‌ من‌ للهروب‌ فرص‌جديدة‌

منطقة‌منخفضة‌الأجور،‌كان‌من‌الممكن‌للشركات‌أن‌تهزم‌إلى‌‌نقل‌الإنتاج‌‌للحد‌من‌قوتها.‌تحت‌تهديد‌‌

ة‌بتفكيك‌دولة‌الرفاهية‌لغنيا‌ت‌الصناعيةاعة.‌تم‌إقناع‌المجتمتفعر‌لماور‌لأج‌نقابات‌العمال‌في‌البلدان‌ذات‌ا

 من‌أجل‌الحفاظ‌على‌قدرتها‌التنافسية.‌

‌ة‌المنظمة‌هي‌النظرية‌التي‌تستمد‌بغض‌النظر‌عما‌سبق‌من‌مناقشة‌لعدة‌نظريات،‌تعتبر‌نظري
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لصياغة‌‌ الحالية‌ الدراسة‌ النظري،‌‌‌‌أو‌عليها‌ الإطار‌ إن ‌عمل‌ مناهج‌ية‌‌ميظنالتية‌‌النظر‌‌‌حيث‌ من‌ تتكون‌

التنظيلحالت تنظيمها‌‌‌‌يتم‌‌مي.يل‌ يتم‌ التي‌ للأشخاص‌ الاجتماعية‌ الوحدات‌ أنها‌ على‌ المنظمات‌ تعريف‌

الجماعية.‌تشمل‌نظريات‌المنظمات‌منظور‌النظام‌العقلاني،‌‌‌وإدارتها‌لتلبية‌الحاجة،‌أو‌لتحقيق‌الأهداف‌

 .‌ئوار‌الطتقسيم‌العمل،‌النظرية‌البيروقراطية،‌ونظرية‌‌

العقلا التنظيم‌ نظام‌ الرسمي.‌‌‌ن‌مهمان:اءا،‌هناك‌جز‌نيفي‌ الطابع‌ خصوصية‌الأهداف‌وإضفاء‌

تجارة.‌يقول‌فرانك‌دوبر،‌منظِرّ‌تقسيم‌العمل‌هو‌تخصص‌أدوار‌العمل‌الفردية،‌المرتبطة‌بزيادة‌الإنتاج‌وال

كثر‌كفاءة".‌ل‌أاكشأو‌‌ي‌نحالتحديث،‌"إن‌المؤسسات‌الحديثة‌هادفة‌بشفافية‌وأننا‌في‌خضم‌تقدم‌تطور‌

البيروقراطية‌بوجود‌وظائف‌غير‌شخصية‌تكتسب‌ولا‌تورث،‌وتتخذ‌القرارات‌عن‌‌يبررة‌ماكس‌و‌كفتتميز‌

ة‌القيادة،‌والمسؤولية‌المحددة،‌والسلطة‌المحددة.‌تنص‌نظرية‌التي‌تحكمها‌القواعد،‌والكفاءة‌المهنية،‌وسلسل

ات‌القيود‌ير‌ثل‌تقليل‌تألا‌أقصى‌حد‌من‌خإلى‌ء‌دالأا‌‌ةيادل‌ز‌الطوارئ‌على‌أنه‌يجب‌على‌المنظمة‌أن‌تحاو‌

 البيئية‌والداخلية‌المختلفة.‌

:‌"تتميز‌نظرية‌المنظمة‌بالألغاز،‌1978لاحظ‌دوايت‌والدو‌في‌مراجعة‌للعمل‌الميداني‌في‌عام‌‌

والمما النظرية‌ الأكبر‌في‌ التمايز‌ تطور‌ وحتى‌ المضادة"،‌ والادعاءات‌ والمطالب‌ التجانس،‌ ‌ذمن‌‌رسةوعدم‌

نظيم‌بأنها‌تقدم‌منظم‌للأفكار،‌أو‌كمجموعة‌موحدة‌من‌الت‌‌ريةكن‌وصف‌نظيملحين.‌بالتأكيد‌لا‌‌ك‌الذ

ويمتد‌من‌قبله.‌بدلًا‌من‌ذلك،‌فإن‌التطورات‌في‌النظرية‌والوصفات‌‌‌المعرفة‌التي‌يبني‌عليها‌كل‌تطور‌بعناية

نظرية‌‌ واستخدامات‌ أغراض‌ حول‌ خلافات‌ تظهر‌ بالممارسة‌ أن‌والق‌‌،منظيالتالخاصة‌ يجب‌ التي‌ ضايا‌

الأسلوب‌الإشرافي‌والثقافة‌التنظيمية(،‌والمفاهيم‌والمتغيرات‌التي‌يجب‌أن‌تدخل‌في‌‌‌)مثلها‌‌اولها‌نفسنتت

‌نظرية.‌مثل‌هذه‌‌
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 ‌نموذج الدراسة  2.7

ضائقة‌المالية‌ونظرية‌‌للوكالة‌ونظرية‌ااظرية‌‌رية‌المنظمة‌ونوالمتمثلة‌بنظ‌‌النظريات‌المتصلة‌على‌‌ءً‌ابن

المنظمة‌‌ استوالدرانمو‌ تم‌ التي‌ السابقة‌ ار‌عسات‌ السابقة،‌ الفصول‌ في‌ وجود‌اضها‌ خلالها‌ من‌ اتضح‌ لتي‌

العو‌ من‌ التي‌‌العديد‌ التأخر‌‌‌‌في‌ساهم‌‌تامل‌ الاسمشاريع‌ هذه‌ اهم‌ تندرج‌ عوامل‌بناء.‌ اربع‌ باب‌ضمن‌

ن‌والعوامل‌وامل‌المتصلة‌بالمستشاريالك‌والعول‌والعوامل‌المتصلة‌بالما‌لة‌بالمقص‌عوامل‌المتفي‌الرئيسية‌تتمثل‌‌

الإطار‌‌‌‌‌‌‌3‌‌.1مقح‌الشكل‌ر‌.‌عليه،‌يوضممثلا‌بالقواعد‌واللوائحؤثر‌‌العامل‌المإلى‌‌ة‌بالاظافة‌‌ئيالمتصلة‌بالب

‌.‌ان‌عُمالدراسة‌الحالية‌والتطبيق‌في‌سلطنة‌‌لاستخدامه‌في‌‌المقترح‌‌المفاهيمي‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 إطار الدراسة :  3-1 ل  كالش

 

 

لصلة‌بمالكي‌ات‌مل‌ذااو‌الع
 المشاريع‌

المتعلقة‌بالمقاول‌العوامل‌  

 عوامل‌مستشاري‌المشاريع‌

 بالمشاريع‌لمحيطة‌البيئة‌اعوامل‌

 يم‌مشاريعخير‌تسلتأ

وائحالقواعد‌والل  
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 لدارسة ا  تفرضيا تطوير   2.8

ع‌صناعة‌البناء‌بسمعة‌سيئة‌للغاية‌في‌التعامل‌مع‌التأخيرات.‌يتم‌تاهل‌تحليل‌التأخير‌أو‌متتت

طري‌‌إجراؤه ببساطة‌عن‌ نتيجإضافة‌حالة‌ط‌‌‌قبشكل‌ثانوي‌ لذلكوارئ.‌ المشاريع‌‌‌،‌ة‌ العديد‌من‌ فشل‌

أن‌‌‌‌‌(‌Trigunarsyah 2004)‌‌حدد‌‌‌‌،في‌الوفاء‌بالمواعيد‌النهائية‌للجدول‌الزمني.‌في‌إندونيسياالرئيسية‌‌

الزمني47 الجدول‌ إنجازها‌ضمن‌ المشاريع‌تم‌ من‌ فقط‌ المحدد15و‌‌‌‌،%‌ الموعد‌ قبل‌ %‌كانت‌‌‌38و‌‌‌،‌%‌

‌الزمني.‌‌‌لمتأخرة‌عن‌الجدو‌

ة‌كافي‌‌دارتها‌استخدام‌وجهات‌نظر‌متعددة‌ومعرفةإ‌‌ب‌ليتط‌‌ن ‌أإن‌المنظمات‌معقدة‌ومن‌المنطقي‌

عملياتها.‌تأخر‌‌إلى‌‌لحاجة‌‌لقرارات‌والخطط‌دون‌اوا‌‌ليعلى‌تحمل‌مجموعة‌واسعة‌من‌التحل‌‌ةون‌قادر‌كلت

من‌خلال‌‌‌،الموضوعية‌الأخرى‌للأداءشرات‌‌والمؤ‌تركز‌المنظمات‌الحديثة‌على‌كيفية‌زيادة‌الكفاءة‌والفعالية‌‌

الإدارية ال‌‌(mohamed، 2017)ضوابط‌‌وال‌‌الهياكل‌ سؤال‌ فهم‌ النظرية‌في‌ هذه‌ عن‌ترشد‌ الأول‌ بحث‌

على‌‌ المنظمات‌ تأثير‌ تقود‌‌تأخر‌‌مدى‌ التي‌ الهامة‌ العوامل‌ من‌ البيروقراطية‌ تعتبر‌ تأخر‌إلى‌‌المشروع،‌

نتاالمش الق‌‌ةجيريع،‌ اتخاذ‌ السليملتباطء‌ الم‌‌في‌‌‌ة‌رارات‌ البالوقت‌ هذه‌ ترتبط‌ بالقرارات‌ناسب.‌ يروقراطية‌

‌ن ‌أو‌‌‌بد ‌‌‌لمالكي‌المشاريع‌والمقاولين‌والاستشاريين‌لاعملية‌صنع‌القرار‌‌‌‌ن ‌إلمشاريع،‌‌عمال‌اأالمتصلة‌بتسيير‌‌

 طلوب‌وفي‌الوقت‌المتفق‌عليه.لما‌‌ى‌الوجهليع‌علمشار‌تأخذ‌في‌الاعتبار‌الموارد‌المتاحة‌للقيام‌بتنفيذ‌ا

 ولى: ضية الأر فلا

للغاية‌مع‌مجموعة‌منن‌عمنظراً‌لأ البناء‌معقدة‌ المختلفةجه‌‌لية‌مشروع‌ العديد‌من‌‌‌،‌ود‌الأطراف‌ فإن‌

(‌؛‌هناك‌العديد‌من‌العوامل‌التي‌Puspasari،‌‌2006مراحل‌العمل‌تستغرق‌فترة‌طويلة‌حتى‌الانتهاء‌)

الب مشاريع‌ في‌ التأخير‌ أسباب‌ في‌ قام‌‌ناءتساهم‌ ‌.Sambasivan andSoon (2007في‌ بالتحقيق‌ ‌)‌
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وآثا اأسباب‌ البناء‌ صناعة‌ يواجه‌ الذي‌ التأخير‌ المجموعات‌ر‌ على‌ وتوزيعه‌ استبيان‌ تصميم‌ تم‌ لماليزية.‌

)الملاك للمشاركين‌ الثلاث‌ وعشرة‌‌‌،‌المستشارون‌‌‌،الرئيسية‌ للتأخير‌ الرئيسية‌ الأسباب‌ المقاولون(.‌حددوا‌

(‌سوء‌إدارة‌الموقع‌2قاول‌؛‌)‌تخطيط‌غير‌السليم‌للم‌لا‌‌(‌1على‌النحو‌التالي:‌)نت‌‌(‌أسباب‌أهم‌كا10)

(‌5(‌عدم‌كفاية‌تمويل‌المالك‌ومدفوعات‌العمل‌المنجز‌؛‌)‌4كفاية‌خبرة‌المقاول‌؛‌)‌‌‌(‌عدم3للمقاول‌؛‌)

لها‌؛‌وفش(‌توافر‌المعدات‌‌8(‌توريد‌العمالة‌؛‌)‌7(‌نقص‌في‌المواد.‌)‌6مشاكل‌مع‌المقاولين‌من‌الباطن.‌)

التواص9) نقص‌ )ينب‌‌ل(‌ و‌ ؛‌ الأطراف‌ أ‌‌10 ل(‌ الرئيسية‌ الآثار‌ البناء.‌حددوا‌ مرحلة‌ لتأخير‌خطاء‌في‌

(‌5(‌التحكيم.‌)4(‌النزاعات‌؛‌)3(‌تاوز‌التكلفة‌؛‌)‌2(‌تاوز‌الوقت.‌)1وكانت‌على‌النحو‌التالي:‌)‌

‌( و‌ مهمة6التقاضي.‌ التام.‌كمساهمة‌ التخلي‌ ا‌‌،(‌ بدراسة‌ أيضًا‌ أسلعلاقاموا‌ بين‌ التجريبية‌ ‌ب‌ابقات‌

 ير‌في‌مشاريع‌البناء.العديد‌من‌الباحثين‌بفحص‌وتحديد‌أسباب‌التأخ‌‌ما‌وتأثيرات‌التأخير.‌ق

الاقتصادية‌‌‌كل‌من‌التأخيرات‌المالية‌/‌عن‌‌من‌احد‌اهم‌الاسباب‌‌لمالكين‌‌ا‌‌يعدفي‌هذا‌الصدد،‌‌

ه‌وتغييرات‌ير‌و‌طت‌بالعقود‌لأن‌مشكلات‌الدفع‌وتأخير‌التدفق‌النقدي‌واختيار‌العقد‌و‌‌‌والتأخيرات‌المرتبطة

االعقد‌تحدث‌بشكل‌عام‌من‌‌ التأخير‌الإداري،‌ولكن‌بدرجة‌لما‌‌.‌يتحملكلمالقبل‌ لاك‌أيضًا‌مسؤولية‌

‌.والسياسة‌‌دارة‌والتنظيم‌والقانون‌والنظامومة‌أيضًا‌مسئولية‌بعض‌المسائل‌المتعلقة‌بالإأقل.‌تتحمل‌الحك

،‌‌Al Maktoumi، Khan، and Al Maktoumi (2020)دراسات‌السابقة‌كدراسة‌‌اظهرت‌العديد‌من‌ال‌

Kazemi، Kim، and Kazemi (2021)المتصلة‌بمالكي‌المشاريع‌على‌الهام‌للعوامل‌‌التي‌اظهرت‌التاثير‌‌‌‌‌‌

 ريع.‌شاتسليم‌المتأخر‌‌

يتم‌دعم‌هذا‌الأساس‌المنطقي‌النظري‌من‌خلال‌وجود‌سلسلة‌من‌أدبيات‌إدارة‌المشروع‌التي‌

آخرون‌في‌أدبيات‌إدارة‌‌‌دد‌ح‌‌‌،‌استخدمت‌نظرية‌الوكالة‌في‌استكشاف‌فشل‌المشروع‌)على‌سبيل‌المثال
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المعقدة( المشاريع‌ لدراسة‌ الوكالة‌ نظرية‌ الرغم‌من‌‌،المشروع‌مدى‌ملاءمة‌ هذه‌‌‌،شرحهكما‌سيتم‌‌‌‌،على‌

الآن‌‌‌،الأدبيات أخرى‌‌،‌حتى‌ بعبارة‌ الضخمة.‌ المشاريع‌ على‌ بشكل‌كبير‌ تركز‌ ولا‌ إثبات‌‌‌،ضعيفة‌ تم‌

 .لها‌بالكامل‌بعد‌م‌استغلاكن‌لم‌يتول‌‌،‌إمكانية‌تفسير‌نظرية‌الوكالة‌لفشل‌المشروع

تتضمن‌نظرية‌الوكالة‌العلاقة‌التعاقدية‌بين‌أصحاب‌المصلحة‌أي‌الموظفين‌والمديرين‌؛‌موظفين‌

ن‌النزاعات‌التعاقدية.‌في‌نظرية‌الوكالة‌(.‌تهتم‌نظرية‌الوكالة‌بالمشاكل‌الناتة‌عSu،‌‌2018ذلك‌)إلى‌وما‌‌

اختلاف‌‌ بسبب‌ الشركاء‌ بين‌ تعارض‌ بين‌‌‌بالموضوع.الاهتمام‌‌يوجد‌ بسبب‌الخلاف‌ ينشأ‌الخلاف‌ قد‌

هذا‌التضارب‌في‌قيام‌الأطراف‌المتعاقدة‌بإجراءات‌قد‌لا‌تكون‌في‌مصلحة‌‌‌الأطراف‌المتعاقدة.‌يساهم

‌الأطراف‌المتعاقدة‌الأخرى.‌

ل‌للفشل‌في‌تُظهر‌الأدبيات‌أن‌مشاكل‌الوكيل‌الرئيسي‌هي‌تفسير‌محتم‌،من‌ناحية‌‌،وفقًا‌لذلك

قطاعاع من‌ الباحثون‌‌‌ت‌دد‌ المشاريع.‌ تنفيذ‌ تم‌ و‌Clipsham et al. (2011مثل‌‌‌‌،‌الأعمال‌حيث‌ ‌)

Teo and Koh (2010)،المعلومات‌‌ نظام‌ مشاريع‌ فشل‌ في‌ للنظر‌ الوكالة‌ نظرية‌ حيث‌‌‌،استخدموا‌

‌( وآخرون.‌ فيلهلم‌ وكالات.‌ عدة‌ الذ‌2016شاركت‌ الأولى‌ الدرجة‌ موردي‌ بمسألة‌ يهتم‌ يعملون‌‌(‌ ين‌

المدير.‌(‌‌وج‌سر‌)وكيل‌مزدكج يتُوقع‌منهم‌تقدي‌احتياجات‌ الذين‌ المنبع‌الآخرين‌ المديرين‌وموردي‌ بين‌

نظم‌ المشروع:‌ إدارة‌ من‌ مختلفين‌ مجالين‌ في‌ استخدامها‌ تم‌ قد‌ الوكالة‌ نظرية‌ أن‌ الأمثلة‌ هذه‌ توضح‌

‌( باردسلي‌ طبق‌ المشروع.‌ توريد‌ وسلسلة‌ الوكا2001المعلومات‌ نموذج‌ ثا(‌ مجال‌ في‌ ‌مشاريع‌‌‌-لث‌‌لة‌

أقرب‌‌لبا التربوي.‌ الدراسةإلى‌‌حث‌ البناء‌‌،هذه‌ (‌2014؛‌‌‌‌2012) Cericأجرى‌‌‌‌،في‌مجال‌مشاريع‌

والتي‌تضمنت‌علاقات‌متعددة‌بين‌الوكلاء‌والمدير.‌‌‌،‌دراستين‌بحثيتين‌متشابهتين‌باستخدام‌نظرية‌الوكالة

ل‌المشروع‌‌عميدة‌بين‌وكالة‌الموجو‌اكل‌نظرية‌ال(‌بأن‌بحثها‌كان‌أول‌بحث‌في‌مش‌2014) Cericجادلت‌‌
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لذلك البناء.‌ مشاريع‌ في‌ مشاريعهم‌ ومديري‌ السابقةإلى‌‌بالنظر‌‌‌‌،‌والمقاول‌ المؤلفات‌ نظرية‌‌‌،‌جميع‌ فإن‌

 ‌الوكالة‌هي‌عدسة‌نظرية‌متطورة‌ضمن‌دراسة‌مشاريع‌البناء‌الضخمة.‌

 .‌عُمان‌طنة‌‌مشاريع‌البناء‌في‌سل‌العوامل‌المتصلة‌بمالكي‌المشاريع‌في‌زيادة‌تأخير‌تسليم‌‌‌‌ثر:‌تأ1فرضية‌‌

 الفرضية الثانية: 

المشاريع‌لجانب‌الأوسع‌وركزت‌على‌‌تأخير‌في‌باكستان‌الوضع‌في‌الحددت‌دراسة‌بحثية‌سابقة‌لعوامل‌ا

إن‌فئات‌التأخير‌الرئيسية،‌بترتيب‌تنازلي‌)الأهمية‌الحرجة(‌هي‌(.‌وفقًا‌لهذه‌الدراسة،‌ف2009ي‌)في‌كراتش

‌يجب‌تيوقع‌البناء‌والمقاول‌من‌الباطن.‌النقطة‌ال‌المالية‌والعقد‌وم‌‌‌/‌بالتصميم‌والاقتصاد‌‌التأخيرات‌المتعلقة‌‌

‌،‌المتوسط‌‌‌‌المشروع‌في‌‌‌إنجاز‌تأثير‌كبير‌على‌‌ذكورة‌أعلاه‌لها‌‌التأخير‌في‌الفئات‌الم‌‌ابأسبإثباتها‌هنا‌هي‌أن‌

‌قضايا‌‌‌التغيير؛‌‌أوامر‌‌‌هي‌‌‌،‌للحدة‌‌تنازلي‌‌‌بترتيب‌‌‌التأخير،‌‌أسباب‌‌‌أهم.‌‌لديها‌‌ليس‌‌‌الأخرى‌‌‌الفئات‌‌‌أي‌

‌ضعف.‌‌تكلفةلا‌‌ومراقبة‌‌تقدير‌‌معيبة‌‌ش؛فتيت‌ال‌‌أو‌‌التدقيق‌‌الموقع؛‌‌‌على‌‌‌الإشراف‌‌ضعف‌‌العمل؛‌‌إنتاجية

الدفع‌‌‌ق‌غير‌طئ‌طر‌خا‌‌‌تصميم‌‌‌المشروع؛‌‌‌جدولة‌ للبناء.‌تأخير‌ ؛‌ورسومات‌المشروع‌غير‌المكتملة.‌فعالة‌

‌يتحمل‌المقاولون‌مسؤولية‌التأخير‌الكبير.‌

الدراسات‌‌ هذه‌ بعض‌ تقدي‌ منخفضة.‌‌تم‌ لتكون‌ الأدبيات‌ ‌‌.Larsen‌،‌‌et. alقام‌‌في‌

الولايات‌المتحدة.‌و‌‌‌(‌2015) البناء‌في‌ التأخير‌في‌مشاريع‌ سبعة‌عشر‌إلى‌‌روا‌‌أشابالتحقيق‌في‌أسباب‌

دراسا‌ع(‌‌17) وخلصت‌ تأخير.‌ الطقس‌إلى‌‌م‌‌هتمل‌ العمالة‌‌،أن‌ هي‌والمقاولين‌‌،وتوريد‌ الباطن‌ من‌ ‌

(‌درس‌أسباب‌التأخير‌في‌مشاريع‌1985) .Arditi et alالبناء.‌‌‌‌الأسباب‌الرئيسية‌الثلاثة‌لتأخيرات

(‌23)‌‌نيثلاثة‌وعشر‌إلى‌‌وخلصوا‌‌يا.‌‌في‌ترك‌‌1980-1970ش‌البناء‌الممولة‌من‌القطاع‌العام‌في‌الفترة‌‌

(‌نقص‌1ما‌يلي:‌)إلى‌‌أن‌التأخير‌يعود‌‌إلى‌‌.‌وقد‌أشارت‌النتائج‌التي‌توصلوا‌إليها‌‌بناءت‌السببًا‌لتأخيرا



83 
 

(‌الخصائص‌التنظيمية‌4لمقاول‌؛‌و‌)‌(‌صعوبات‌ا3(‌صعوبة‌تلقي‌مدفوعات‌من‌الوكالات‌؛‌)2)المتاع.‌‌

العامة.‌‌ والهيئات‌ المقاولات‌ )‌جوند‌لشركات‌ وآخرون.‌ حدد2012وز‌ مش‌‌‌ت‌(‌ في‌ التأخير‌ ‌اريع‌عوامل‌

اء‌من‌طيرة‌في‌صناعة‌البناء.‌من‌خلال‌مقابلة‌مفصلة‌مع‌خبر‌وتعتبر‌التأخيرات‌المتأخرة‌مشكلة‌خ‌‌،ناءالب

البناء‌التركية (‌عامل‌تأخير‌مختلف.‌تم‌تصنيف‌عوامل‌83تم‌تحديد‌ما‌مجموعه‌ثلاثة‌وثمانين‌)‌‌‌،‌صناعة‌

امل‌التأخير‌من‌خلال‌من‌عو‌‌‌موعات‌إجراء‌توضيح‌لهذه‌المج‌‌(‌مجموعات.‌تم‌9تسع‌)‌إلى‌‌ة‌‌التأخير‌المحدد

إي العواماستخدام‌مخطط‌ السمكة(‌حيث‌أنه‌قادر‌على‌إظهار‌ المتبادلة‌بين‌‌‌ل‌شيكاوا‌)عظم‌ والعلاقات‌

العوامل‌ من‌ مختلفة‌ لعوام‌‌مجموعات‌ النسبية‌ الأهمية‌ بتحديد‌ قاموا‌ بالعوامل.‌ المتأثرة‌ الوالعواقب‌ تأخير‌ل‌

ا ترتيب‌ وفقً‌علوأظهروا‌ والمجموعات‌ لمسوامل‌ أهما‌ الأتوى‌ لمؤشرات‌ وفقًا‌ التأخير.‌ على‌ النسبية‌‌يتها‌ همية‌

العو‌‌‌،‌(RIIsالمحسوبة‌) العوامل‌والمجموعات‌في‌‌‌،مل‌والمجموعات‌اتم‌تصنيف‌جميع‌ بتضمين‌أهم‌ وقاموا‌

‌الأسباب.

(‌23ة‌وعشرين‌)‌ثلاث(‌افترض‌أن‌العدد‌الإجمالي‌ل2007(‌وديكمين‌وآخرون.‌)‌2005هان‌)

‌‌،‌اص‌بهمالتكلفة.‌وفقًا‌لنموذج‌المخاطر‌الختاوز‌‌إلى‌‌ى‌المشروع‌والبلد‌يؤدي‌ناشئ‌عن‌مستو‌‌‌ر‌عامل‌خط

(‌عاملاً‌تسبب‌مخاطر‌المشروع.‌14وكان‌أربعة‌عشر‌)‌‌،ؤثر‌على‌مخاطر‌البلد‌ت(‌عوامل‌‌9كانت‌تسعة‌)‌

أداة‌بناء‌وتطوير‌‌لاير‌التكلفة‌في‌مشاريع‌‌تأخ‌‌ضحة‌لتقييم‌المخاطر‌لتحديد‌مخاطرواقترحوا‌منهجية‌غير‌وا

بيق‌هذا‌طوتم‌اختبار‌قابلية‌ت‌‌،دولية‌‌تطوير‌برنامج‌كمبيوتر‌لشركة‌إنشاءاتلتنفيذ‌المنهجية‌المقترحة.‌تم‌‌

العطاءات‌‌،النظام تقدي‌ مرحلة‌ في‌ المخاطر‌ تقييم‌ عن‌‌‌،أثناء‌ حقيقية‌ معلومات‌ الشركة‌‌‌باستخدام‌

‌والمشاريع.‌

‌يري‌المشاريع‌نظرة‌عامة‌مفيدة‌حول‌إدارة‌الواجهات‌ة‌المنظمة‌مد‌لهيكلي‌لنظرينظور‌ايمنح‌الم
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جيد.‌يمكن‌أن‌تشرح‌نظرية‌‌‌لكالرئيسية‌في‌مشاريعهم.‌تم‌تحديد‌واجهات‌المشروع‌الأساسية‌الآن‌بش

 المنظمة‌سبب‌أهميتها‌ويمكن‌أن‌تقدم‌إرشادات‌حول‌كيفية‌إدارتها.

الوجد‌علاقة‌ذات‌دلات:‌‌2فرضية‌‌ المشاريقعلالة‌إحصائية‌على‌ المتصلة‌بمقاولي‌ العوامل‌ وتأخير‌‌‌ع‌ة‌بين‌

‌.‌عُمان‌في‌سلطنة‌‌‌‌تسليم‌مشاريع‌البناء

 الفرضية الثالثة: 

عل‌بق‌‌ينط خاص‌ بشكل‌ ا‌‌ىهذا‌ والتأخيرات‌التأخيرات‌ بالمواد‌ المرتبطة‌ والتأخيرات‌ البناء‌ بموقع‌ لمرتبطة‌

الب من‌ بالعمل‌ المتعالمرتبطة‌ والتأخيرات‌ وتأخير‌اطن‌ بالآليات‌ بالعامل‌القة‌ المرتبطة‌ والتأخيرات‌ الإدارة‌ ت‌

(Gonzalez، et. al. 2014)لة.‌صميم‌التأخير‌ذات‌المستشارين‌أن‌يكونوا‌مسؤولين‌عن‌التصلل‌‌يحق‌‌

Sanni-Anibire et al‌.‌‌(2020ناقش‌أداء‌المقاولين‌كأحد‌أسباب‌التأ‌)ةثالرئيسية.‌وقد‌ربط‌ثلاخير‌‌‌

( رئ13عشر‌ عاملاً‌ بم(‌ وقد‌يسيًا‌ الإوارد‌ أسباب‌ دراسة‌ تمت‌ المقاول.‌ بواسطة‌‌رات‌ التكلفة‌ وتاوز‌ لغاء‌

اً.‌ووفقًا‌سي(‌عاملًا‌رئي16)(‌في‌مشاريع‌البناء‌في‌نيجيريا.‌حددوا‌ستة‌عشر‌1994مانسفيلد‌وآخرون.‌)‌

إليها التي‌توصلوا‌ الع‌‌،للنتائج‌ التمويل1كما‌يلي:‌)‌‌‌واملكانت‌أهم‌ .‌المكتملة‌‌والدفع‌مقابل‌الأعمال‌‌‌(‌

(‌نقص‌المواد‌والتخطيط‌غير‌السليم.‌في‌4في‌ظروف‌الموقع‌؛‌)‌‌(‌التغييرات3إدارة‌العقود‌؛‌)‌‌‌(‌سوء2)

تشييد‌المباني‌الكبيرة‌في‌المملكة‌‌‌يع‌تأخير‌في‌مشار‌لا(‌درس‌أسباب‌‌1995عساف‌وآخرون.‌)‌‌‌،دراستهم

.‌وخلصوا‌فئات‌رئيسية(‌‌9في‌تسع‌)بًا‌للتأخير‌وجمعهم‌‌بس(‌‌56وحدد‌ستة‌وخمسين‌)‌‌،ةيالعربية‌السعود

(‌التأخير‌2(‌الموافقة‌على‌المخططات‌التنفيذية.‌)1التأخير‌كانت‌على‌النحو‌التالي:‌)‌‌أن‌أهم‌عواملإلى‌‌

للمقاول السداد‌ ن‌‌ين‌في‌ مشاكل‌ )قد‌بسبب‌ البناء.‌ أثناء‌ )‌3ية‌ ؛‌ التصميم‌ تغييرات‌ التعا4(‌ في‌‌‌رضات(‌

(‌6الكة‌؛‌)‌التنفيذية‌في‌المنظمات‌الم‌‌لبيروقراطيةذ‌القرار‌وا(‌بطء‌اتخا5باطن‌؛‌)‌لاجداول‌عمل‌مقاولي‌‌
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‌(‌1997(‌قلة‌مهارات‌العمالة.‌أجرى‌تشان‌وكوماراسوامي‌)‌8(‌نقص‌العمالة.‌)‌7أخطاء‌التصميم‌؛‌)

(‌‌8)‌نيا‌تمل‌تم‌تميعها‌في‌ثمير‌مح(‌عامل‌تأخ83رات‌الأهمية‌النسبية‌لثلاثة‌وثمانين‌)ؤشمسحًا‌لتقييم‌م

في‌ رئيسية‌ الفئات‌ مشاريع‌ هون‌ في‌ بحثهم‌‌.‌‌ج‌كونجبناء‌ نتائج‌ )إلى‌‌أشارت‌ الخمسة‌ الأسباب‌ (‌5أن‌

المتوقعة‌‌‌حالة‌الأرض‌غير‌‌(‌2(‌سوء‌إدارة‌الموقع‌والإشراف‌عليه.‌)1الرئيسية‌والمشتركة‌كانت‌كما‌يلي:‌)

( بمشاركة‌‌(‌سر‌3؛‌ منخفضة‌ القرار‌ اتخاذ‌ )‌‌‌فريقعة‌ ؛‌ المشاريع‌ بد‌4كل‌ للتغي‌‌‌ء(‌ )المالك‌ و‌ ؛‌ (‌5يرات‌

 عمال.لاف‌الضروري‌في‌الأ‌الاخت

(‌أن‌2018)  .Su et alفي‌نظرية‌الضائقة‌المالية‌تنظر‌في‌العوامل‌التي‌تساهم‌في‌تراجع‌أداء‌الشركة.

ا الضائقة‌ علىلم‌عوامل‌ تنطوي‌ علدع‌‌الية‌ المنظمة‌ قدرة‌ استحقاقها.‌في‌م‌ عند‌ المالية‌ بالتزاماتها‌ الوفاء‌ ى‌

هناك‌حاجة‌لتقييم‌احتمالية‌ضائقة‌مالية‌للمنظمات.‌يجب‌التأكيد‌على‌‌‌،ضوء‌حقيقة‌وجود‌رابطة‌توزيع

بشأن‌الديون‌‌ةيمأن‌قرارات‌الاستثمار‌والتمويل‌منفصلان.‌يجب‌على‌المنظمات‌الاحتفاظ‌بميزانيتها‌العمو‌

 ة‌كواحد.‌طالبة‌بحقوق‌الملكيالمو‌

يوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌على‌العلاقة‌بين‌العوامل‌المتصلة‌بمستشاري‌المشاريع‌وتأخير‌‌‌:‌3فرضية‌‌

 .‌عُمان‌تسليم‌مشاريع‌البناء‌في‌سلطنة‌‌

 الفرضية الرابعة: 

ء‌‌لبناا‌ة‌‌في‌صناع‌‌ولويةلأا‌‌‌والمصنفة‌وذاتعوامل‌التأخير‌المحددة‌‌دوا‌‌د‌ح‌(‌‌2014مرزوق‌وآخرون‌)

تبين‌أن‌‌ وقد‌ الأا‌‌سبابالأفي‌مصر.‌ تليها‌ الأكثر‌أهمية،‌ المتعلقة‌بالمقاول،‌‌‌سبابلمتعلقة‌بالمالك‌كانت‌

والأ‌‌سبابوالأ والأ‌‌سبابالخارجية،‌ بالمستشار،‌ والأ‌‌سبابالمتعلقة‌ المعدات،‌ ‌/ بالآلات‌ ‌ب‌سباالمتعلقة‌

‌‌.‌(2013يز،‌.‌في‌بحث‌آخر‌مماثل‌)عز‌لويةو‌أ‌اد‌الأقلبالمو‌‌ةلصذات‌ال‌سبابلأ‌المتعلقة‌بالمشروع.‌أعطيت‌ا
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المتعلقة‌المقاول‌الأولوية‌على‌جميع‌الآخرين.‌يعتمد‌تأثير‌الفئات‌المختلفة‌‌‌سباب‌ومع‌ذلك،‌أعطيت‌الأ

‌أخرى.‌إلى‌على‌العديد‌من‌العوامل‌ويختلف‌من‌بيئة‌‌

‌( ال.‌ )‌1997كامنجيت‌ وثلاثين‌ واحد‌ درس‌ في‌‌31(‌ شاهقًا‌ مشروعًا‌ البناء‌‌شم(‌ اريع‌

وأشاروا‌‌11ندونيسي.‌حددوا‌أحد‌عشر‌)لإا للتأخير.‌ متغيراً‌ العو‌إلى‌‌(‌ أهم‌ )أن‌ تغييرات‌1امل‌هي:‌ ‌)

( ضع2التصميم.‌ ‌)( ؛‌ العمل‌ إنتاجية‌ ا‌‌(3ف‌ غير‌ )التخطيط‌ ؛‌ الم4لكافي‌ نقص‌ مزهر‌(‌ أجرى‌ وارد.‌

سح‌على‌الملبنان.‌اشتمل‌‌‌‌(‌دراسة‌استقصائية‌حول‌أسباب‌التأخير‌في‌صناعة‌البناء‌في1998التويل‌)و‌

‌( وستين‌ للتأخير64أربعة‌ سببًا‌ ‌)‌،‌‌‌( عشر‌ في‌ تميعها‌ فئات‌10تم‌ لنتائجهم‌‌،رئيسية‌‌(‌ ‌(‌1)‌‌،ووفقًا‌

المالية‌؛‌)‌الق التعاقديلاع(‌ال2ضايا‌ المتعلقة‌بالمقاولين‌قة‌ دارة‌المشروع‌من‌أهم‌(‌كانت‌قضايا‌إ3؛‌و‌)‌‌ة‌

التأخير.‌درس‌عساف‌والحجي‌)‌ المملكة‌ار‌التأخير‌في‌مش‌‌ب(‌أسبا‌2006أسباب‌ الكبيرة‌في‌ البناء‌ يع‌

دراستهم في‌ السعودية.‌ )‌‌حددوا‌‌،العربية‌ وسبعين‌ ثلاثة‌ ل73وجود‌ سببًا‌ البناء‌لتأخ(‌ مشاريع‌ في‌ ير‌

تسلا تم‌ تعودية.‌ في‌ التأخير‌ عوامل‌ )ميع‌ بمس9سع‌ رئيسية‌ فئات‌ لأطراف‌(‌ الأهمية‌ من‌ مختلفة‌ تويات‌

 هو‌التغيير‌أو‌عدمه.‌‌‌،جميع‌الأطراف‌الثلاثة‌حددته‌‌ذيوال‌‌،‌ا‌للتأخيروكان‌السبب‌الأكثر‌شيوعً‌‌‌،‌مختلفة

قاد التكلفة‌ عالية‌ المشاريع‌ ذات‌ المنظمات‌ تكون‌ أن‌ المفترض‌ على‌من‌ هذ‌‌رة‌ الم‌تمويل‌ يع‌شار‌ه‌

مل‌المالية‌التي‌همة‌عند‌معالجة‌العواوعندما‌يكون‌ذلك‌غير‌ممكن،‌يتم‌تأجيل‌المشاريع.‌هذه‌النظرية‌إذا‌م

في‌التمويل،‌تأخر‌‌ب‌الب.‌يواجه‌مشروع‌تقدي‌المنظمات‌معوقات‌مالية‌إما‌بسوعتأخيرات‌المشر‌‌‌ى‌تؤثر‌عل

ير‌النظرية‌الرابعة‌‌و‌تطرشد‌هذه‌النظرية‌في‌‌ع.‌تشرو‌أموال‌الم‌‌عنتأخر‌‌وضعف‌التقديرات‌المالية،‌والإفراج‌الم

 وع.شر‌المتأخر‌‌لى‌‌ع‌‌عو‌ر‌لمشبا‌‌بالبيئة‌المحيطة‌‌وامل‌المتصلة‌ة‌حول‌مدى‌تأثير‌العالحاليللدراسة‌‌
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يوجد‌علا4رضية‌‌ف إحصا:‌ دلالة‌ ذات‌ القة‌ على‌ المحعئية‌ بالبيئة‌ المتصلة‌ العوامل‌ بين‌ بالمشروع‌‌‌يطةلاقة‌

‌.‌عُمان‌في‌سلطنة‌‌يع‌البناء‌‌سليم‌مشار‌وتأخير‌ت

 الفرضية الخامسة: 

الم البناء‌على‌توحيد‌طريقة‌تصميم‌وبناء‌ سلامة‌على‌ال‌‌نبنى‌لضمان‌الحد‌الأدنى‌م‌تعمل‌قوانين‌ولوائح‌

التي‌‌‌اء‌هذه‌على‌تحسين‌جودة‌هياكل‌البناءنبلمن‌المفترض‌أن‌تعمل‌لوائح‌ا‌‌،.‌علاوة‌على‌ذلكياةالح

(.‌يتم‌فرض‌هذه‌من‌قبل‌New Zealand DBH، 2009تمع‌)ممتعة‌على‌المجثيرات‌‌تأبدورها‌‌سيكون‌لها‌‌

‌ترفي‌التصميم‌المرخصين.سلطات‌مراقبة‌المباني‌المحلية‌ويمارسها‌مح

نا.‌في‌غا‌‌ءع‌البنافي‌هيكلة‌مشاريخير‌‌(‌على‌التأFugar and Agyakwah-Baah 2010)كز‌‌ر‌

ية‌النسبية‌للعوامل‌التي‌تسبب‌التأخير‌والاستشاريين‌والمقاولين‌حول‌الأهمآراء‌الملاك‌‌إلى‌‌سعت‌الدراسة‌‌

‌امت‌بشكل‌ع‌تفق‌اعات‌الثلاث‌من‌المجيبين‌في‌مشاريع‌تشييد‌المباني‌في‌غانا.‌أوضحت‌الدراسة‌أن‌المجمو‌

أخير‌في‌‌المؤثرة‌في‌التسبب‌في‌التالعشرة‌الأولى‌‌‌ل‌فإن‌العوام‌‌،‌(‌عاملا32‌ً)‌‌‌على‌أنه‌من‌بين‌اثنين‌وثلاثين

ل التنازلي‌ )‌الترتيب‌ يلي:‌ هي‌كما‌ )‌1لأهمية‌ ؛‌ الشهادات‌ تكري‌ في‌ التأخير‌ تكاليف‌2(‌ من‌ التقليل‌ ‌)

(‌ضعف‌5الائتمان‌المصرفي‌؛‌)لى‌‌لحصول‌عة‌ا‌ب(‌صعو‌4عقيد‌المشاريع‌؛‌)‌(‌التقليل‌من‌ت3المشاريع‌؛‌)

التقليل‌من‌ا‌6اف‌؛‌)لإشر‌ا المقاولين‌؛‌‌قت‌لإنجاز‌المو‌ل(‌ المواد.‌)7)‌شاريع‌من‌قبل‌ (‌ضعف‌8(‌نقص‌

المواد‌؛‌)9داء‌المهني‌؛‌)الأ العوامل‌10(‌تقلب‌الأسعار‌/‌ارتفاع‌تكلفة‌ تقسيم‌ الموقع.‌تم‌ (‌سوء‌إدارة‌

الكين‌والاستشاريين‌ن‌الموتم‌تصنيفها.‌أظهرت‌النتائج‌أ‌ية‌‌ات‌رئيسموعتسع‌مجإلى‌‌(‌‌32وثلاثين‌)‌‌اثنين

اتفقلماو‌ القاولين‌ أن‌مجموعة‌ على‌ الجوا‌جميعًا‌ التأخير‌هي‌ لعوامل‌ العوامل‌تمويل‌ تعتبر‌ تأثيراً.‌ الأكثر‌ هة‌

‌ة.ابطضامل‌الجدولة‌والعوامل‌ال‌المادية‌ثاني‌أهم‌العوامل‌المسببة‌للتأخير‌في‌مشاريع‌البناء‌تليها‌عو‌
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ى‌نجاح‌وتأثيراتها‌عل‌‌(‌عاملاً‌تسبب‌التأخير‌37)‌‌(‌ذكر‌سبعة‌وثلاثون2011خرون‌)وآ‌‌‌حسيب

ات.‌العامل‌الأكثر‌شيوعًا‌للتأخير‌هو‌الكارثة‌الطبيعية‌(‌مجموع‌‌7تميعها‌في‌سبع‌)المشروع‌واكتماله‌وتم‌

‌،غير‌السليمطيط‌‌والتخ‌‌،فع‌د‌مثل‌المشاكل‌المالية‌وال‌في‌باكستان‌مثل‌الفيضانات‌والزلزال‌وبعضها‌الآخر‌‌

خير‌وأسباب‌الإزالة‌والمعدات.‌وقد‌غطوا‌عوامل‌التأ‌‌ونقص‌المواد‌‌،والخبرة‌غير‌الكافية‌‌،‌وقع‌وسوء‌إدارة‌الم

(‌2010احات‌لتقليل‌هذه‌التأخيرات‌في‌مشاريع‌البناء‌الكبيرة‌في‌باكستان.‌ذكر‌سليمان‌)‌وبعض‌الاقتر‌

في التأخير‌ الكويأسباب‌ في‌ البناء‌ صناعة‌ مقابلة‌تم‌و‌‌‌،ت‌ )‌‌ت‌ الخبراء30ثلاثين‌ من‌ أسباب‌لتح‌‌(‌ ديد‌

من‌‌‌(‌مجموعات6ست‌)‌إلى‌‌وتم‌تقسيمها‌‌‌‌(‌سببًا‌29اختيار‌تسعة‌وعشرين‌)‌ى‌تأثيرها.‌تم‌و‌تالإلغاء‌ومس

‌وكشفت‌الدراسة‌أن‌الأسباب‌المالية‌والتصميمية‌هي‌أكثر‌أسباب‌التأخير‌أهمية‌وتكراراً.‌‌‌،التأخير

لرقابة‌المناسبة‌في‌العمل.‌على‌ائح‌ترتبط‌ارتباطاً‌إيجابيًا‌باواعد‌واللو‌الق‌‌اقترحت‌الأبحاث‌أيضًا‌أن

مثل‌جميع‌البروتوكولات‌أو‌الإجراءات‌‌‌،ب‌أنشطة‌البناءواللوائح‌بجميع‌جواند‌‌ترتبط‌القواع‌‌،سبيل‌المثال

‌لتي‌اأن‌المنظمات‌‌ Aniekwu (1979) قبل‌بدء‌المشروع‌وإغلاقه.‌أكدت‌دراسة‌طولية‌أجراهاالمتضمنة‌‌

أو‌‌طط‌ئح‌المحددة‌من‌قبل‌الحكومة‌إما‌أثناء‌شراء‌المواد‌أو‌رسم‌الخالنحو‌الواجب‌القواعد‌واللواتتبع‌على‌

‌.اء‌ستسجل‌حدوث‌أقل‌للمخاطر‌في‌المشروعأداء‌الأنشطة‌الأخرى‌المرتبطة‌بالبن

البناءإلى‌‌ضافة‌‌بالإ بمخاطر‌ المباشر‌ المؤل‌‌‌،الارتباط‌ واللوائحيقترح‌ القواعد‌ أن‌ على‌تعم‌‌فون‌ ل‌

الداتعدي العوامل‌ بين‌ العلاقة‌ البناءل‌ وإدارة‌ التنظيمية‌ .‌(Flamholtz et al 1985)كما‌لاحظ‌‌‌‌،خلية‌

وائح‌بأيدٍ‌متماسكة‌ولديها‌المبدأ‌الرئيسي‌لنظرية‌التحكم‌التنظيمي‌هو‌أن‌المنظمات‌التي‌تتبع‌القواعد‌والل

من‌‌ المنظمة‌ داخل‌ منخفضة‌ لمخاطر‌‌سيطرة‌ تتعرض‌ أن‌ عماليع‌المرجح‌ أثناء‌ الناحية‌ة‌ من‌ البناء.‌ لية‌
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النظريةال بين‌ العلاقة‌ تعديل‌ على‌ واللوائح‌ القواعد‌ تعمل‌ قد‌ والمهارات‌تواصل‌‌،‌ الفريق‌ وكفاءة‌ الفعال‌

 مع‌إدارة‌مخاطر‌البناء‌بطرق‌مختلفة.‌والقيادة‌النشطة‌)العوامل‌الداخلية‌التنظيمية(‌‌

ذ5فرضية‌‌ علاقة‌ يوجد‌ إحصائ:‌ دلالة‌ واللو‌الق‌‌لتأثير‌‌‌ةيات‌ تأا‌عائح‌كواعد‌ على‌ مؤثر‌ وسيط‌ ثير‌مل‌

المشاريع،‌العوامل‌المتصلة‌بمستشاري‌المشاريع،‌‌‌قاوليلمتصلة‌بم‌اريع،‌العوامل‌اتصلة‌بمالكي‌المش)العوامل‌الم

‌.‌ان‌عُم‌بالمشاريع(‌على‌تأخير‌تسليم‌مشاريع‌البناء‌في‌سلطنة‌‌والعوامل‌المتصلة‌بالبيئة‌المحيطة‌‌


