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ABSTRAK  

Lebih sedekad yang lalu, komunikasi organisasi telah mula menggunakan cara bukan 

tradisional saluran komunikasi sebagai strategi bagi syarikat, manakala media sosial 

yang digunakan sebagai saluran komunikasi moden. Walau bagaimanapun, antara 

syarikat terbesar di Rwanda adalah Sulfo Rwanda Industries Limited yang menjadi 

tumpuan kajian ini. Objektif asas kajian ini adalah untuk memeriksa saluran yang 

paling cekap dan berkesan komunikasi vis-a-vis muka-ke-muka, yang ditujukan 

dokumen, mudah alih panggilan (selular) telefon, tanah (tetap) garis panggilan telefon, 

SMS, e-mel dan Facebook dalam syarikat yang dinyatakan di atas dan di antara 

pengurus dan pekerja. Di samping itu, cara komunikasi diuji menggunakan tiga 

kompetensi; peranan memahami keupayaan, kompetensi kesedaran kebudayaan 

pertubuhan dan kompetensi prestasi kakitangan. kajian ini menggunakan kaedah 

campuran dengan mengumpul data melalui soal selidik ditutup berakhir serta soal 

selidik berakhir terbuka. Sampel data 459 telah digunakan untuk kuantitatif manakala 

8 penemubual telah diberi soalan untuk kualitatif. Kuantitatif telah dilakukan kepada 

regresi linear manakala kualitatif dianalisis dengan pengekodan / bertema. Dapatan 

kuantitatif menunjukkan bahawa saluran komunikasi yang paling banyak digunakan 

adalah e-mel, yang ditujukan dokumen, muka-ke-muka, telefon talian tetap, SMS 

telefon bimbit dan Facebook. analisis selanjutnya menunjukkan bahawa semua 

pembolehubah adalah signifikan pada p = .000. Walau bagaimanapun, mereka 

mempunyai nilai-nilai beta negatif yang menunjukkan kepentingan praktikal. Di 

samping itu, dapatan kualitatif kajian ini menunjukkan bahawa internet adalah cara 

yang paling efisyen komunikasi diikuti oleh dokumen formal, telefon dalaman dan 

luaran, muka-ke-muka dan saluran lain seperti walkie-talkie yang digunakan. Ia juga 

membuktikan bahawa penggunaan surat khabar, majalah, radio dan televisyen sebagai 

saluran komunikasi antara syarikat dan kerajaan berkuasa juga mereka adalah berguna 

dengan orang awam. Kajian ini menunjukkan bahawa syarikat-syarikat moden perlu 

menyediakan peranti baru kepada pekerja sebagai kajian itu mendapati keutamaan 

media, dari tradisional kepada alat teknologi baru komunikasi.  
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ABSTRACT 

 

Over the last decade, organizational communication has begun to use non-traditional 

means of communication channels as strategies for companies, while social media are 

adopted as modern communication channels. However, among the biggest companies 

in Rwanda is Sulfo Rwanda Industries Limited which was the focus of the present 

study. The fundamental objective of the study was to examine the most efficient and 

effective channels of communication vis-a-vis face-to-face, addressed documents, 

mobile (cellular) telephone calls, land (fixed) lines telephone calls, SMS, e-mails and 

Facebook in the aforementioned company and between the managers and employees. 

Further, the means of communication are tested using three competencies; the Role 

Understanding Competency, the Organization’s Culture Awareness Competency and 

the Employees’ Performance Competency. The study adopts mixed method by 

collecting data through closed ended survey questionnaire as well as open ended 

questionnaires.  The data sample of 459 was used for the quantitative while 8 

interviewees were administered questions for the qualitative. The quantitative was 

subjected to linear regression while the qualitative was analysed by coding/thematic. 

The quantitative findings indicate that the most used communication channels were e-

mail, addressed documents, face-to-face, land line telephone, mobile telephone SMS 

and Facebook. Further analyses show that all variables are significant at p= .000. 

However, they have negative Beta values indicating practical significance. In addition, 

the qualitative findings of this study demonstrate that internet is the most means of 

communication followed by addressed documents, internal and external telephone, 

face-to-face and other channels such as walkie-talkie are used. It also proved that 

usage of newspaper, magazines, radio and television as communication channels 

between company and government authorities also they are useful with publics. The 

study suggests that modern companies should provide new devices to employees as 

the study found the preference of media, from traditional to new technology tools of 

communication. 
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 ملخص البحث

على مدى العقد الماضي، بدأت الاتصالات التنظيمية لاستخدام وسائل غير تقليدية من 

قنوات الاتصال عن استراتيجيات للشركات، في حين يتم اعتماد وسائل الإعلام 

الاجتماعية كقنوات الاتصال الحديثة. ومع ذلك، من بين أكبر الشركات في رواندا 

وكان الهدف . رواندا الذي كان محور هذه الدراسةسلفو للصناعات المحدودة ب

الأساسي من هذه الدراسة هو دراسة القنوات الأكثر كفاءة وفعالية الاتصال عبرى 

وجه الوجه، تناولت الوثائق والمكالمات الهاتفية المتنقلة )الخلوي( والمكالمات 

بوك في الشركة الهاتفيةالأراضي خطوط )الثابتة(، والرسائل القصيرة، ورسائل الفيس

وعلاوة على ذلك، يتم اختبار وسائل الاتصال . المذكورة وبين المديرين والموظفين

كفاءة دور الفهم، كفاءة ثقافة التوعية المنظمة وكفاءة الأداء . باستخدام ثلاثة الكفاءات

تعتمد الدراسة أسلوب المختلط من خلال جمع البيانات عبري الاستبيان . الموظفين

تم استخدام عينة البيانات من . وية وكذلك استبيانات مفتوحة العضويمغلق العض

عرضت الكمية إلى . المقابلات أسئلة لالنوعي 8لالكمي في حين كانت تدار  459

النتائج  .الانحدار الخطي في حين تم تحليل نوعي من قبل الترميز / الموضوعية

لبريد الإلكتروني، تناولت الكمية إلى أن قنوات الاتصال الأكثر استخداما كانت ا

الوثائق وجها لوجه، هاتف خط أرضي، والرسائل القصيرة عبر الهاتف المحمول 

ومع . =p.0.000وتشير تحليلات أخرى أن جميع المتغيرات الهامة في . والفيسبوك

وبالإضافة إلى ذلك، فإن النتائج . ذلك، لديهم قيم بيتا السلبية مشيرا إلى أهمية عملية

لهذه الدراسة تثبت أن الإنترنت هو أكثر وسائل الاتصال تليها موجهة النوعية 

الوثائق، الهاتف الداخلي والخارجي، وتستخدم وجها لوجه وغيرها من القنوات مثل 

وثبت أيضا أن استخدام الصحف والمجلات والإذاعة . جهاز اتصال لاسلكي

أيضا أنها مفيدة مع والتلفزيون وقنوات الاتصال بين السلطات الشركة والحكومة 

وتشير الدراسة إلى أن الشركات الحديثة ينبغي أن توفر الأجهزة الجديدة . الجماهير

للموظفين كما وجدت الدراسة تفضيل وسائل الإعلام، من التقليدية إلى أدوات 

 .التكنولوجيا الجديدة للاتصال
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