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ABSTRAK

N

Lebih sedekad yang lalu, komunikasi organisasi telah mula menggunak bukan
tradisional saluran komunikasi sebagai strategi bagi syarikat, manakal% a sosial
yang digunakan sebagai saluran komunikasi moden. Walau bagaimanaptin, antara

syarikat terbesar di Rwanda adalah Sulfo Rwanda Industries Limi ng menjadi
tumpuan kajian ini. Objektif asas kajian ini adalah untuk memeriksa saluran yang
paling cekap dan berkesan komunikasi vis-a-vis muka-ke-m ang ditujukan

dokumen, mudabh alih panggilan (selular) telefon, tanah (tetapw' anggilan telefon,
SMS, e-mel dan Facebook dalam syarikat yang dinyatakan di atas dan di antara
pengurus dan pekerja. Di samping itu, cara komunika I menggunakan tiga
kompetensi; peranan memahami keupayaan, kom sI kesedaran gKebudayaan

pertubuhan dan kompetensi prestasi kakitangan. i meng an ah
campuran dengan mengumpul data melalui soal s ditutup ber h!r se%: soal
selidik berakhir terbuka. Sampel data 459 telah di kan untuk kudtitatif-manakala

ilakukan kepada

ber . Dapatan
1 a digunakan
fon n tetap, SMS

ju bahawa semua
anapun, mereka
epentingan praktikal. Di
internet adalah cara

I, telefon dalaman dan
yang digunakan. la juga

8 penemubual telah diberi soalan untuk kualitatif. i
regresi linear manakala kualitatif dianalisis d%”pen
kuantitatif menunjukkan bahawa saluran komunitkasi
adalah e-mel, yang ditujukan dokumen l%ﬁ)ﬂe-mu
telefon bimbit dan Facebook. anali 'SQ!DW'
pembolehubah adalah signifikan pada
mempunyai nilai-nilai beta negati
samping itu, dapatan kualitatif kaj

yang paling efisyen komunikasi

luaran, muka-ke-muka dan s [

membuktikan bahawa penggMur radio dan televisyen sebagai
juga mereka adalah berguna

saluran komunikasi antara s
dengan orang awam. ga n syarikat-syarikat moden perlu
| k a

menyediakan peranti pada pe ajian itu mendapati keutamaan

media, dari tradisio b i %u omunikasi.
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ABSTRACT

Over the last decade, organizational communication has begun to usa.%;;ditional
socia

means of communication channels as strategies for companies, while edia are
adopted as modern communication channels. However, among the companies
in Rwanda is Sulfo Rwanda Industries Limited which was the, focuSyof the present
study. The fundamental objective of the study was to examine t st efficient and

effective channels of communication vis-a-vis face-to-face; ssed documents,
mobile (cellular) telephone calls, land (fixed) lines telep czs, SMS, e-mails and
Facebook in the aforementioned company and between th agersland employees.
Further, the means of communication are tested usi ree competencies; the Role

eten nd
d me‘ﬁ*a by

the Employees’ Performance Competency. The
collecting data through closed ended survey g as ‘opeén “ended
questionnaires. The data sample of 459 was u for the ‘quantitativé~while 8

interviewees were administered questions for?'ﬂualit ive. @he quantitative was
subjected to linear regression while the qualitative w. d by ng/thematic.
The quantitative findings indicate that th ation channels were e-
£ mﬁe telephone SMS

re significant at p= .000.

mail, addressed documents, face-to-fage,
and Facebook. Further analyses show
ignificance. In addition,
is the most means of

However, they have negative Beta values indima?ic
ons t

the qualitative findings of this s
doéuments, Jnter and external telephone,

communication followed by a
face-to-face and other chan Kie-talkie are; used. It also proved that
isi s communication channels

usage of newspaper, magazin adi Visi

between company and gov t authorities also are useful with publics. The
study suggests that m@dern panies should provide new devices to employees as
the study found the preferenee of med om

communication. \ l \ <§J
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