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ABSTRAK

Sistem maklumat pelajar (SIS) adalah aplikasi perisian yang digunakan untuk
menguruskan data pelajar di institusi pendidikan. SIS menyediakan keupayaan untuk
memasuki pangkalan data universiti dan memeriksa hasil pelajar, rekod disiplin, dan
skor penilaian lain yang berkaitan dengan pelajar, dan untuk meningkatkan komunikasi
antara universiti, pensyarah, dan pengurusan universiti. SIS juga penting untuk
membuat keputusan yang berkaitan dengan pelajar, pensyarah, jabatan, fakulti, dan
kurikulum. Memiliki sistem yang berkualiti sangat penting kerana akan mendorong
pengguna untuk mempunyai hasrat untuk menggunakan dan memberikan kepuasan
kepada pengguna. Namun, terdapat tinjauan kajian yang menunjukkan penggunaan dan
pernyataan kualiti SIS yang tidak memuaskan, seperti kandungan yang tidak lengkap,
antaramuka sukar digunakan, dan navigasi antara halaman adalah rumit. Oleh itu,
penyelidikan ini bertujuan untuk mengenal pasti faktor kualiti untuk SIS dan untuk
menyelidiki hubungan antara hasrat untuk menggunakan dan kepuasan pengguna, dan
juga mencadangkan model faktor kualiti yang mempengaruhi hasrat untuk
menggunakan SIS berdasarkan Model DelLone dan McLean. Faktor-faktor sistem
kualiti telah dikenal pasti melalui analisis sistematik dalam tinjauan literatur.
Penyelidikan berpendekatan kuantitatif ini menggunakan SPSS dan AMOS untuk
analisis data dan membina model. Model diuji dengan menggunakan Structural
Equation Modeling (SEM). Soal selidik dibina dan diedarkan dalam kalangan pelajar
pascasiswazah universiti, yang dipilih berdasarkan teknik persampelan mudah bukan
kebarangkalian. Penyelidikan ini mengenal pasti lapan faktor kualiti iaitu kegunaan,
fungsi, fleksibiliti, kemudahan, kualiti data, responsif, kebolehcapaian, dan ketepatan
masa. Hasil pengukuran pemodelan persamaan struktur dan nisbah kritikal (CR)
digunakan untuk mengesahkan setiap hipotesis. Hasil hipotesis telah disahkan setiap
satunya iaitu hubungan antara kualiti sistem dan kepuasan pengguna SIS (CR = 4.469),
antara kualiti sistem SIS dan hasrat untuk menggunakan SIS (CR = 5.241), dan antara
hasrat untuk menggunakan SIS dan kepuasan pengguna (CR = 3.826). Selain itu, hasil
kajian juga menunjukkan bahawa hasrat untuk menggunakan SIS berperanan sebagai
perantara antara kepuasan pengguna dan kualiti sistem. Hasil pemodelan menunjukkan
hubungan signifikan dan perkaitan yang kuat antara tiga pemboleh ubah (r > 3) iaitu
kualiti sistem, hasrat untuk menggunakan, dan kepuasan pengguna. Penyelidikan ini
juga mengkaji kesan pelaksanaan ciri-ciri Islam dalam SIS dan kesannya terhadap
hasrat dan kepuasan pengguna. Sumbangan utama penyelidikan ini adalah
perkembangan Teori Model Kualiti SIS dan praktikalnya untuk diaplikasikan dalam
merekabentuk SIS bagi institusi pendidikan Malaysia. Justeru, hasil kajian ini boleh
menjadi panduan kajian berkaitan faktor kualiti dan kepuasan pengguna terhadap SIS
pada masa akan datang dan seterusnya membantu sektor dan institusi pendidikan tinggi
fidalam mengukur dan meningkatkan kualiti perlaksanaan sistem maklumat pelajar.



ABSTRACT

in educational institutions. SISs enable entry to the database of the univer eck
students’ results, discipline records, and other assessment scores. A ances
communication between the university, lecturers, and managers. S also an
important element in the decision-making processes relating to the , lecturers,
departments, faculties, and curriculum. Having a quality SIS is esseftial to provide
satisfaction to the users and encourage their intention to use the system.,However, many
previous studies have identified unsatisfactory SISs regardi%e_ ck of a quality

Student information systems (SISs) are software applications for managing N‘!h ata
IS jh

system, including incomplete content, difficult to use interface complex navigation
between pages. This research has identified, via a literatur iew, the quality factors
for an SIS, namely, usability, functionality, flexibili nveni , data quality,
responsiveness, accessibility, and timeliness. It has pro da Mow these
quality factors influence the intention to use the SISfbased on DgLoné&and M [¢an’s
Model (2003). It has also investigated the relationshi eenthei tiJn.t_émse and

ach using SPSS for data analysis

and AMOS for developing the model. The mo estQﬁzL Equation
Modelling (SEM). A survey questionnaire was developed_and. distributed-among the
, Wh e selected on

the basis of a nonprobability conveniencéﬁ . Theaesults of the SEM
and critical ratio (CR) measurements N rifyhree hypotheses. All
three hypotheses were confirmed with a high degree of idence: firstly, there was a
statistical relationship between s %quality r Satisfaction with the SIS,
secondly, between system quality anﬂl entioh to usejand thirdly between the
intention to use the SIS and us esults Shewed that the intention to

use the SIS played a media%
Modelling results showed sigaifican
th ects of the implementation of

three variables. This researchfalso investig
Islamic features in the% Sand ined t fects on the intention to use and
N :

satisfaction of the users. The'mai tid‘ﬁ his research is the enhancement of
ity el and its practical application to the

con
the theoretical underpinning of!h n\*qua
design of SISs fo laySian.educational i
1 iah )

h
S

~— @D
o
D
~—

I
nstitutions. The findings of this research can

assist the Malaﬂg er- P secej nd universities to measure and improve
the quality of@eiE Ss.J] z (.)
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