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 الفصل الرابع

 الدراسة نتائجتحليل 

 

 تمهيدال 4،1

في عرض رتائد التحليل   تستخدمايهدف هذا الفصل إلى تسلي  اليو  عل  أهم الخطوات الت            

مقاييا   لوأبعارها يدف التحق  من رقة القياد وموثوقية البنا  لالعاملي الاست شافي لمتغيرات الدراسة  

الأتبار هذا الفصل  استعرض حقاً،  ما  بش ل ييمن الاعتمار عليها في الأتبار فروض الدراسة الحالية لا

الرئيس الدراسة  فرضيات  البنايوتحليل  من لألال  قيم  ة  وتقدير  لمعرفة  البنائية  المعارلة  لنمذجة  المت امل    

ن تم التساؤل عنها بالفصل الأول من هذه  أ باشرة بنمو ج الدراسة والت سب  و المالعلاقات المباشرة و ير  

 الدراسة. 

  استعراض ة حيه يحتوى المبحه الأول عل   يلى مجموعة مباحه رئيسإ ما تم تقسيم هذا الفصل             

رتائد الأتبار الفروض    وض نتائد التحليل العاملي الاست شافي لمتغيرات الدراسة، بينما المبحه التاني  ل

الأتبار العلاقة  ير المباشرة     ظهر رتائدأالحصائية المباشرة المتعلقة بنمو ج الدراسة النظري، والمبحه التاله  

الوسي   ال الجلمتغير  واامعية لحو مة  الاستراتي ية  القيارة  المستقل  المتغير  بين  الجورة (  إرارة  التابع  لمتغير 

 متغير تابع في النمو ج النظري للدراسة، يدف تقدير أثر مساهمة المتغير الوسي  في التوس  بين   الشاملة 

 لاية الفصل سررت الخلاصة.  ثره عل  المتغير التابع، وفي أالعلاقة الخطية والمباشرة للمتغير المستقل و 
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 التحليل العاملي الاستكشافي لمتغيرات الدراسة. 4،2

عل             الاعتمار  تم  الدراسة  لمقاييا  ال لية  الجورة  من  التحق   العاملي    أسلوبيدف  التحليل 

اليعيفة،  ما يقدأ  ة يدف ال شو عن الفقرات  ات الارتباطات  يالاست شافي بطريقة المر بات الرئيس

لنا هذا النوع من التحاليل التعرف عل  الفقرات  ات البنية العاملية اليعيفة، ويساعد عل  استخراج قيم  

الدراسة وماشرات  قد    يادالتشبعات  العاملية ل ل فقرة في البعد، فهو يحق  مفهوأ التحق  من أن مق

ة هذا النوع من التحليل لغرض التني د دراسقد تبنت التطاب  وف  المعايير اتدرة ل ، ومن هذا المنطل  فل

من رقة فقرات المقياد بطريقة علمية رقيقة، ول ي تسهل استخدامها في الأتبار فروض الدراسة المقترحة  

ستخلاتح العبارات الجيدة و ذلج قيم العلاقات  لاعل  بعد المعايير العامة    دراسةلاحقا، ما اعتمدت ال

 قياد والت تمتلت في النقاط التالية: المقبولة بين فقرات الم

 عبارات  ير جيدة وتم استبعارها.   تعتبر( 0.40.العبارات الت لها تشبعات عاملية أقل من  1

 استبعدها من التحليل.  تم   تر من عامل   البنية المعقدة(أ .العبارات الت تشبعت في 2

 ش الية الاورواج الخطي. إجل أ ( و لج من0.85بر من  أ .حذف العبارات الت لها ارتباط 3

المفسر هو   .إن الحد الأ4 ال لي  للتباين  العوامل في تفسير  0.60رنى  الاعتمار عل  هذه  ( ح  يم ن 

 الظاهرة . 

 ستقلالية العوامل عن بعيها البعد. طريقة التدوير المتعامد و لج لا  ت الدراسة.اعتمد5

(  1:00العوامل الت جذورها ال امنة  تم اعتمار  ( فلذلج  1:00رنى لل ذور ال امنة للعوامل   .الحد الأ6

 فني تر في التحليل. 
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وبنا  عل  المعايير السابقة يم ن لنا مناقشة رتائد التحليل العاملي الاست شافي لمقاييا الدراسة الرئيسية 

بعار إرارة الجورة الشاملة(  أ وتقل في  و ج الدراسة،  بعار القيارة الاستراتي ية(  عامل مسأوالت تتمتل في  

 بعار الحو مة الجامعية(  عامل وسي . أ و عامل تابع، 

 بعاد القيادة الاستراتيجية كمتغير مستقل. أستكشافي لمتغيرات التحليل العاملي الإ 4،2،1

ربعة لقياس  والت ت من  بعار الأبعار القيارة الاستراتي ية  و الأأفي هذه الجزئية الأتبار معايير  فا ة عامل 

في ال شو عن رسبة التباين ال لي والمفسر لظاهرة الدراسة الحالية، ومدى تواف  عدر الم وعت ال امنة 

سلفاً في   ةرجعيات الأربية السابقة اتدرطار النظري والممع النمو ج النظري الافتراضي المستخلص من ال

بعار العامل  أالفصل التاني، بالضافة إلى التعرف عل  رسب تحميل وتشبعات الفقرات في  ل بعد من  

 نمو ج النظري للدراسة الحالية. البعار القيارة الاستراتي ية(  عامل مستقل في أال امن  

  KMO))القيادة الاستراتيجية  ورواختبار بارتليت لمحأولكين  -ماير -مقياس كايزر اتر.

وهذا يع  أن جورة    (0.924  اول ين  ان    - ماير  -ي شو لنا أن رسبة مقياد  ايزر  (4،13 الجدول رقم

العينة   وأن  عالية  بلغت أالمقياد  الت  الحصائية  الدلالة  إلى  بالضافة  التحليل  هذا  لجرا   يياً  افية 

في عملية التحليل ويم ن الاعتمار علي  في    هذا إلى وجور العلاقة وإن هذا المقياد صالحبِ ( ويشير  0.000 

 (.Field, 2006التحق  من فرضيات الدراسة  

 KMO and Bartlett's Testتليت ر  مو والأتبار با:  4،13جدول 

 .924 اختبار كايزر ماير والكين

 6115.751 ت            مربع كا: يل تاختبار بار 

 171 درجات الحرية

 0.000 حصائية لالة الإدال
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 الكلي المشروح )المفسر( لظاهرة الدراسة.  ب.التباين

 Proportion of Variance   التباين ال لي المفسر لظاهرة الدراسة  (4،14 يبين لنا الجدول التالي رقم  

Explained)  ال الجذور  الأول في  الجز   يتمتل  رئيسيين،  من جزأين  عنصروالمت ون  ل لّ  ورسبة    بتدائية 

مشار ة  لّ جذر في التباين، ويتمتل الجز  التاني في الجذر النهائي للعامل ال امن ورسبة مشار ت  في التباين 

الدراسة  ما هي تماماً بالجدول  ال لي والمفسر لظاهرة الدراسة الحالية، وبالنظر إلى رتائد الأتبار معايير  

( وهذا يدل عل  أن مجموع المساهمات الفررية 75.091ن رسبة التباين ال لي  ارت  فإالمشار إلي  أعلاه 

بنسبة   عامل القيارة الاستراتي يةبعار العامل ال امن قد فسرت  أفي تفسير ظاهرة الدراسة ل ل بعد من  

،  % 20,784 التوالي  عل  القيارة الاستراتي يةبعار أ(، ما  ارت رسبة مساهمة  لّ بعد من 75.091% 

19,681 % ،17,958% ،16,667 % .) 

 Total Variance Explained القيارة الاستراتي يةبعار لأ التباين ال لي المشروح: 4،14جدول 

 التباين الكلي  التباين المفسر مجموع الجذر الكامن بعد ال

1 10.069 20.784 20.784 

2 1.760 19.681 40.465 

3 1.288 17.958 58.424 

4 1.150 16.667 75.091 

 

الأولية  شفت لنا رتائد الالأتبار أن عدر الم وعت ال امنة أو   (Eigen واما فيما يتعل  بجذور  أان  

هي أربعة أبعار رئيسية  فق ،  القيارة الاستراتي ية عاملالعوامل المستخلصة من تلج الفقرات الت تقيا 

  ة ربعللعوامل الأ(  Eigen  ما تم تسمية هذه العوامل وفقاً تتواها النظري ، و ارت  افة رتائد قيم  أان  
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(   ما هي موضحة في جدول رقم 1.150،  1,288، 1.760، 10.069قد هاووت الواحد الصحي   

 4،14 ) . 

 جتر. نسب تشبعات فقرات المقياس في البعد الواحد 

بعار القيارة الاستراتي ية(  أاستخلصت الدراسة من لألال تحليل معايير  فا ة العامل المستقل           

حيه تشبع في  ل عامل مالايقل    الرئيسة أربعة أبعار رئيسية لقياد القيارة الاستراتي ية،وبطريقة المر بات  

( وهو مايسم  بعتبة التشبع الت  0.40فقرات فيلًا إلى رسبة  ل فقرة في بنا  العامل لاتقل عن   4عن 

في تحليلات ،    تمارهاتم اعو  معيار عاأ في استخلاتح الفقرات الجيدة في بنا  البعد الواحد    دراسة ها التوضع

(  ارت مرتبطة بقياد البعد الأول "التوج  الاستراتي ي"،  5،4،3،2،1وعلي  فنستطيع القول بأن الأسيلة  

(  ارت مرتبطة بالبعد التاني "التقافة التنظيمية "،  ما ارتبطت الفقرات  ات الارقاأ  10،9،8،7والفقرات  

ال البشري "، و ان رصيب البعد الرابع " التنافسية " الم  رأد  ( بالبعد التاله "16،15،14،13،12 

رسبة التحميل أو  ( ي شو لنا  4،15الجدول التالي رقم    (،23،22،21،20،18الفقرات  ات الأرقاأ  

 .القيارة الاستراتي يةمقياد  التشبعات ل لّ فقرة في البعد أو مجال 

 القيارة الاستراتي يةساسية لمقياد عدر الم وعت الأ:4،15رقم جدول 

 أبعاد القيادة الاستراتيجية  الفقرات 

 الثقافة التنظيمية  التنافسية  التوجه الاستراتيجي  رأس المال البشر: 

   .718  1ف

   .813  2ف

   .771  3ف

   .640  4ف

   .843  5ف

 .745    7ف

 .784    8ف
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 .713    9ف

 .834    10ف

    .711 12ف

    .820 13ف

    .680 14ف

    .867 15ف

    .872 16ف

  .590   18ف

  .804   20ف

  .816   21ف

  .649   22ف

  .735   23ف

 

 (Correlation Matrix)بعاد القيادة الاستراتيجية أد.مصفوفة العلاقة الارتباطية بين فقرات 

 شفت لنا رتائد مصفوفة الارتباط بين فقرات المقياد بأن قيم الارتباط رلت عل  ااابيتها رون             

( والت تعرف بالارصهار التاأ في  0,85بقيمة    (2006   بروان أن تصل إلى العلاقة القوية والت حدرها  

( ي شو لنا العلاقات الارتباطية بين فقرات المقياد  4،16الجدول رقم    حال هاووت قيمتها المعيار اتدر.

بعار القيارة الاستراتي ية أحيه تشير رتائد التحليل إلى وجور علاقة ارتباط موجبة، نيع  أن ل ل بعد من  

في حدور المعيار اتدر   ةل  لأصائص  الت تميزه عن البعد الآلأر وفي رفا الوقت لدي  علاقة ارتباط موجب

الأ(، وهذ0.85  وابتعدت عن  ه بدوره يشير إلى أن جميع  التاأ أو  إبعار تمتل رفسها  ش الية الارصهار 

( الذي ت شو لنا أرقام  بأن قيم الارتباط بين فقرات  4،16  رقم فمن الجدول مايعرف  التعدار الخطي(،

 ) 0.842 إلى  (0.341 ربعة قد تراوحت مابين مقياد القيارة الاستراتي ية لجميع أبعاره الأ
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كود   التوجه الاستراتيجي  الثقافة التنظيمية ال البشر:الم رأس التنافسية

 الفقرات 

بعاد القيادة  أ

 1ف 2ف 3ف 4ف 5ف 7ف 8ف 9ف 10ف 12ف 13ف 14ف 15ف 16ف 18ف 20ف 21ف 22ف 23ف الاستراتيجية

 1ف 1.000                  

 التوجه

 الاستراتيجي

 2ف . 762 1.000                 

 3ف . 547 . 652 1.000                

 4ف . 502 . 544 . 686 1.000               

 5ف . 692 . 799 . 702 . 348 1.000              

 7ف . 472 . 498 . 441 . 416 . 441 1.000             
 الثقافة

 التنظيمية 

 8ف . 467 . 493 . 442 . 349 . 470 . 742 1.000            

 9ف . 479 . 511 . 468 . 398 . 478 . 561 . 631 1.000           

 10ف . 461 . 466 . 448 . 345 . 446 . 666 . 711 . 732 1.000          

 رأس المال 12ف . 526 . 499 . 463 . 327 . 504 . 442 . 488 . 569 . 450 1.000         

 البشر: 
 13ف . 497 . 459 . 415 . 303 . 466 . 452 . 467 . 502 . 418 . 842 1.000        

 14ف . 488 . 465 . 492 . 315 . 487 . 464 . 467 . 453 . 386 . 668 . 702 1.000       
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مصفوفة العلاقة الارتباطية بين فقرات أبعار القيارة الاستراتي ية: 4،16رقم جدول 

 15ف . 391 . 403 . 383 . 301 . 370 . 403 . 410 . 412 . 384 . 646 . 447 . 675 1.000      

 16ف . 422 . 432 . 401 . 387 . 414 . 410 . 439 . 444 . 388 . 693 . 797 . 727 . 508 1.000     

 18ف . 480 . 483 . 447 . 384 . 439 . 517 . 536 . 505 . 498 . 545 . 547 . 604 . 465 . 947 1.000    

 التنافسية
 20ف . 485 . 408 . 449 . 343 . 425 . 447 . 445 . 422 . 429 . 512 . 504 . 497 . 515 . 545 . 596 1.000   

 21ف . 436 . 396 . 377 . 341 . 355 . 391 . 445 . 388 . 375 . 474 . 493 . 491 . 470 . 448 . 571 . 727 1.000  

 22ف . 495 . 479 . 425 . 315 . 438 . 488 . 522 . 478 . 445 . 490 . 503 . 515 . 462 . 483 . 526 . 636 . 687 1.000 

 23ف . 433 . 418 . 403 . 352 . 375 . 452 . 450 . 418 . 377 . 478 . 496 . 563 . 450 . 469 . 720 . 676 . 611 . 493 1.000
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  : (Communalities)تقديرات الشيوع لأبعاد القيادة الاستراتيجية  لا.هترتر

رسلالالابة اشلالالاتراس أو شلالالايوع  لّ فقرة في ت وين العامل ال امن، حيه اب   4،17 يبيّن الجدول رقم

( يتّيلالا   4،17(، وبالنظر إلى الجدول رقم  0.50أن ت ون رسلالابة الشلالايوع ل لّ فقرة تسلالااوي الحد الأرنى  

عل  من النسبة اتدرة ويم ن أ ارت  ات شيوع أو اشترا ات  القيارة الاستراتي ية   ل فقرات استبارة  أن  

 .  (4،17 وهذا مايوضح  الجدول رقم  ة لص بأن  افة فقرات المقياد  ارت عاليأن  

 تقديرات الشيوع لأبعار القيارة الاستراتي ية  :4،17رقم جدول    

كود   ف القيادة الاستراتيجية  فقرات استبانه الاستخلاص  الشيوع 

الفقرات 
 

 

 التوج  الاستراتي ي   البعد الأول:                                             

 1ف يتم بيية المناخ المناسب للإبداع والابت ار.  ,694 1,000

 2ف يتم صيا ة الأهداف الاستراتي ية بنا  عل  رتائد التحليل البييي الدالألي والخارجي. ,800 1,000

 3ف الجامعة لتب  أية أف ار جديدة لتقدج لأدمات مبت رة. تسع   ,716 1,000

 4ف لدى الجامعة قناعة بأن التطوير في العمل يحتاج إلى الابت ار المستمر. ,585 1,000

 5ف تقوأ الجامعة بالاستتمار في وسائل جديدة للبحه والتطوير لا تساب ميزة تنافسية. ,817 1,000

 التقافة التنظيمية البعد التاني: 

 7ف ما يحتاج  من موارر ورعم للقياأ نيهام  التدريسية والبحتية.  عيو هيية التدريا توفر الجامعة ل ,726 1,000

 8ف يتم تقييم الأف ار الجديدة عل  أساد روعيتها مهما  ان مصدرها.  ,789 1,000

 8ف  فا ة الأرا . توفر الجامعة أرظمة ترقيات وحوافز تتناسب مع   ,708 1,000

1,000 
814, 

توجد قناعة لدى عيو هيية التدريا بأن الرضا الوظيفي يسهم في انجاو المهاأ والواجبات بالجورة  

 وال فا  المطلوبتين. 

 10ف

 ال البشريالم  رأد البعد التاله:

 12ف الدورات التخصصية. تش ع الجامعة مشار ة أعيا  هيية التدريا في الماتمرات العلمية وحيور  ,742 1,000

 13ف يحصل العاملين  وو القدرات الرارية المتميزة عل  فرتح حقيقية لتطوير مستقبلهم الوظيفي.  ,843 1,000
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 14ف تستخدأ الجامعة الوسائل الت نولوجية الحديتة لتعزيز قدرات أعيا  هيية التدريا فيها. ,709 1,000

 15ف استقطاب أعيا  هيية التدريا  وي القدرات المتميزة. تعمل الجامعة عل   ,859 1,000

 16ف تيع الجامعة لأطة مت املة لتطوير مواررها البشرية من حيه المهارات والخبرات.  , 899 1,000

 التنافسية  البعد الرابع:   

 18ف المتميزة عالميا. تعمل الجامعة عل  تطوير علاقات ا اريمية بين الجامعة والجامعات  , 660 1,000

 20ف تحرتح الجامعة عل  استقطاب ال فا ات العلمية من  وي التخصصات المختلفة.  , 787 1,000

1,000 
780 , 

يوجد لدى الجامعة رظاأ إراري رقي  لقبول وتوظيو أفيل المتقدمين لشغل وظيفة أعيا  الهيية التدريسية 

 التعليمية. لتحقي  ال فا ة في العملية 

 21ف

 22ف تسع  إرارة الجامعة لتطبي  أرظمة الاعتمار الأ اريمي العالمية.  , 639 1,000

 23ف مستوى أرا  الجامعة  الأ اريمي، والراري، والمالي( مميز مقاررة ببقية الجامعات اتلية.  , 699 1,000

 

 بعاد الحوكمة الجامعية كمتغير وسيط. أالتحليل العاملي الاستكشافي لمتغير  4،2،2

بعلاار الحو ملاة الجلاامعيلاة وأبعلاار قيلااسلالالالالالالالالالالالالالا  والت أفي هلاذا الالأتبلاار تم التحق  من معلاايير  فلاا ة علااملال 

تتمحور في ال شلالالالاو عن رسلالالالابة التباين المشلالالالاروح لظاهرة الدراسلالالالاة ، ومدى تواف  عدر العوامل ال امنة مع 

بعار العامل  أا النظري ، بالضلالالالالالالاافة إلى ال شلالالالالالالاو عل  رسلالالالالالالاب تشلالالالالالالابعات الفقرات في  ل بعد من  و جه

 .بعار الحو مة الجامعية(  عامل وسي  في  و ج للدراسةأال امن  

  KMO))الحوكمة الجامعية ستبانة أولكين واختبار بارتليت لا -ماير  -مقياس كايزر ا.

وهذا (  0.912  اول ين  ان  -ماير -مقياد  ايزر( ي شلالالالالالاو لنا أن رسلالالالالالابة  4،18الجدول رقم  

الدلالة الحصلالالالاائية الت  أن   يع  أن جورة المقياد عالية وأن العينة أييلالالالااً  افية لهذا التحليل بالضلالالالاافة إلى

ويشير هذا إلى وجور العلاقة وأن هذا المقياد صالحاً في عملية التحليل ويم ن الاعتمار   ،(0.000بلغت  

 (.Field, 2006علي  في التحق  من فرضيات الدراسة  
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 KMO and Bartlett's Testتليت ر  مو والأتبار با:  4،18 جدول رقم 

 .912 اختبار كايزر ماير والكين

 4427.538 مربع كا: ت            يل تاختبار بار 

 171 درجات الحرية

 0.000 الإحصائية لالة دال

 

 ب.التباين الكلي المشروح )المفسر( لظاهرة الدراسة. 

 Proportion of Variance   ( التباين المفسلالالالار لظاهرة الدراسلالالالاة4،19ي شلالالالاو لنا الجدول رقم  

Explained)   والمت ون من جاربين رئيسلالالايين، يتمتل الجارب الأول في الجذور الابتدائية ل لّ عنصلالالار ورسلالالابة

مشلالالالالالالالالالالالالاار ة  لّ جذر في التباين المفسلالالالالالالالالالالالالار، ويتمتل الجارب التاني في الجذر النهائي للعامل ال امن ورسلالالالالالالالالالالالالابة 

تبار معايير  فا ة طلاع إلى رتائد الأمشلالالالالالالالالاار ت  في التباين ال لي المشلالالالالالالالالاروح لظاهرة الدراسلالالالالالالالالاة الحالية، وبال

(  68.116عامل الحو مة الجامعية  ما هو تماماً بالجدول المشلالاار إلي  أرعه أن رسلالابة التباين ال لي  ارت  

  امعيةبعار الحو مة الجأوهذا يدل عل  أن مجموع المسلالااهمات الفررية في شلالارح ظاهرة الدراسلالاة ل ل بعد من  

( ،  ما  ارت مسلااهمة  لّ بعد من الأبعار الرئيسلاية للعامل  %68.116بنسلابة    ظاهرة الدراسلاةقد شلارحت 

 .( %15,085، %15,833، %17,950، %19.247 الوسي   الحو مة الجامعية( عل   التوالي 

الأولية رلت لنا رتائد التحليل عل  أن عدر الم وعت ال امنة أو    (Eigen وفيما يتعل  بجذور  أان   

هي أربعة أبعار رئيسية وجا ت عامل الحو مة الجامعية  صة من تلج الفقرات الت تقيا  العوامل المستخل

المتعلقة   العامة  والمفاهيم  النظرية  الأطر  مع  متوافقة  النتي ة  الأباهذه  تلج  و ارت  الجامعية،  بعار لحو مة 

الأ البعد  التالية:  مسميابا  تحت  "المسا لالمستخلصة  التاني  البعد  الشفافية"،   " التاله    ،ة"ول  والبعد 

 "المشار ة"، والبعد الرابع "العدالة"،  ما تم تسمية هذه العوامل وفقاً تتواها النظري.  
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هاووت الواحد الصلالالاحي  و ارت رتائ ها   للعوامل المسلالالاتخلصلالالاة قد(  Eigen  ما  ارت قيم أان 

بعار الجذور ال امنة لأ  (،4،19التالي  عل  التوالي وفقا لترتيب الأبعار المسلالالالالالالالاتخلصلالالالالالالالاة،  ما هي بالجدول  

(  و ما هي موضلالالالالالالالالالالالالالاحة في 1.185،1.240،  2.009،  8,507الحو مة الجامعية  ما هي عل  التوالي:  

  .(4،19 جدول رقم 

 Total Variance Explained بعار الحو مة الجامعيةلأ التباين ال لي المشروح :4،19جدول 

 التباين الكلي  التباين المفسر مجموع الجذر الكامن المكون

1 8.507 19.247 19.247 

2 2.009 17.950 37.197 

3 1.240 15.833 53.030 

4 1.185 15.085 68.116 

 

 ب. نسب تشبعات فقرات المقياس في البعد الواحد.

ال  العامل  معايير  فا ة  الأتبار  رتائد  المر بات    وسي استخلصت  وبطريقة  الجامعية(   الحو مة 

فقرات فيلًا إلى رسبة  ل    4حيه تشبع في  ل عامل مالايقل عن    ة أربعة أبعار رئيسية لقياس ،يالرئيس

 معيار عاأ في استخلاتح    ت( وهو مايسم  بعتبة التشبع الت وضع0.40فقرة في بنا  العامل لاتقل عن  

، حيه تشبعت الفقرات  ات الأرقاأ ا في تحليلاب  با الدراسةد اعتمدالعبارت الجيدة في بنا  البعد الواح

ال امن  29،28،27،26،25،24  وبالجذر  الشفافية"   " الأول  البعد  و ورت  وتشبعت 8.507(   ،)

(  و ورت البعد التاني " المسا لة"،  ما تشبعت  2.009(  ات الجذر ال امن  34،33،32،31الفقرات   

 (، و ان 1.240( بالبعد التاله" المشار ة "وبالجذر ال امن  40،39،38،37،36الفقرات  ات الارقاأ  
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(  الجدول 1.185( وبالجذر ال امن  46،44،43،42رصيب البعد الرابع"العدالة" الفقرات  ات الارقاأ   

 الجامعية. مقياد الحو مة  رسب التحميل و التشبعات ل لّ فقرة في مجال( يبيين لنا 4،20التالي رقم  

 ساسية لمقياد الحو مة الجامعية عدر الم وعت الأ :4،20جدول 

 أبعاد الحوكمة الجامعية الفقرات 

 المسا لة العدالة  المشاركة  الشفافية

    ,830 24ف

    .733 25ف

    .562 26ف

    .745 27ف

    .762 28ف

    .402 29ف

 .806    31ف

 .831    32ف

 .627    33ف

 .723    34ف

   .708  36ف

   .606  37ف

   .828  38ف

   .743  39ف

   .665  40ف

  .772   42ف

  .841   43ف

  .820   44ف

  .825   46ف
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 . (Correlation Matrix)ج.مصفوفة العلاقة الارتباطية بين فقرات مقياس متغير الحوكمة الجامعية 

حيه تشير    ،العلاقات الارتباطية بين فقرات مقياد متغير الحو مة الجامعية   4،21ي شو لنا الجدول رقم  

عن    االت تميزه  الأصائصه  ارتائد التحليل إلى وجور علاقة ارتباط موجبة، نيع  أن ل ل فقرة في البعد لديه

بدوره   ا(، وهذ0.85في حدور المعيار اتدر    ةعلاقة ارتباط موجب  اوفي رفا الوقت لديه  ىلأر الفقرة الأ

يشير إلى أن جميع فقرات مقياد متغير الحو مة الجامعية تمتل رفسها وابتعدت عن الارتباطات الذاتية  ير  

الارصهار الم ررجة  من  اقل  ارتباط  قيمة  أعل   رتي ة  حيه  ارت  الخطي(  مايعرف  التعدار  أو  قبولة 

لارصهار التاأ(. باأو مايعرف    عدرةت(،  ل تلج النتائد تشير إلى لألو العلاقة من الارتباطات الم0.850 

  



 

107 
 

 مصفوفة العلاقة الارتباطية بين فقرات مقياد متغير الحو مة الجامعية : 4،21رقم جدول 

 الشفافية   المسا لة  المشاركة  العدالة
 الفقرات

 

ابعاد عامل  

الحوكمة  

 الجامعية 
 24ف 25ف 26ف 27ف 28ف 29ف 31ف 32ف 33ف 34ف 36ف 37ف 38ف 39ف 40ف 42ف 43ف 44ف 46ف

 24ف 1.000                  

 الشفافية

 25ف . 579 1.000                 

 26ف . 510 . 541 1.000                

 27ف . 660 . 605 . 398 1.000               

 28ف . 717 . 580 . 639 . 507 1.000              

 29ف . 343 . 408 . 370 . 401 . 360 1.000             

 31ف . 436 . 499 . 476 . 419 . 469 . 374 1.000            

 المسا لة 
 32ف . 346 . 390 . 417 . 352 . 394 . 304 . 728 1.000           

 33ف . 520 . 488 . 510 . 462 . 563 . 356 . 708 . 609 1.000          

 34ف . 379 . 413 . 402 . 392 . 399 . 369 . 651 . 602 . 559 1.000         

 36ف . 453 . 406 . 449 . 437 . 464 . 290 . 435 . 454 . 477 . 401 1.000        
 المشاركة 

 37ف . 482 . 434 . 471 . 456 . 483 . 313 . 452 . 418 . 479 . 465 . 624 1.000       
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 38ف . 371 . 385 . 434 . 382 . 400 . 373 . 435 . 380 . 470 . 403 . 595 . 575 1.000      

 39ف . 397 . 401 . 498 . 358 . 442 . 396 . 460 . 380 . 509 . 416 . 488 . 493 . 725 1.000     

 40ف . 450 . 433 . 476 . 471 . 451 . 351 . 464 . 452 . 503 . 437 . 635 . 497 . 589 . 562 1.000    

 42ف . 256 . 269 . 349 . 233 . 296 . 225 . 323 . 247 . 353 . 340 . 393 . 304 . 331 . 386 . 360 1.000   

 العدالة
 43ف . 253 . 278 . 276 . 264 . 324 . 294 . 395 . 312 . 356 . 365 . 277 . 288 . 282 . 294 . 276 . 557 1.000  

 44ف . 292 . 277 . 362 . 258 . 322 . 308 . 375 . 279 . 409 . 353 . 391 . 328 . 349 . 376 . 310 . 807 . 657 1.000 

 46ف . 264 . 208 . 276 . 228 . 312 . 209 . 276 . 212 . 261 . 273 . 208 . 219 . 180 . 204 . 237 . 500 . 776 . 549 1.000
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  : (Communalities)تقديرات الشيوع لأبعاد الحوكمة الجامعية  لا.دتر

( رسبة اشتراس أو شيوع  لّ فقرة في ت وين العامل ال امن، حيه اب أن ت ون  4،22يبيّن الجدول رقم  

 ل  يتّي  أن  (  4،22   (، وبالنظر إلى الجدول رقم0.50فقرة تساوي الحد الأرنى  رسبة الشيوع ل لّ  

  ستنتدعل  من النسبة اتدرة ويم ن أن رأ ارت  ات شيوع  أو اشترا ات  الحو مة الجامعية  فقرات استبارة  

 (.  4،22يوضح  الجدول رقم   وهذا ما ةبأن  افة فقرات المقياد  ارت عالي

   تقديرات الشيوع لأبعار الحو مة الجامعية :4،22رقم جدول    

   الاستخلاص  الشيوع 

 الحوكمة الجامعية  فقرات استبانه

 

 الفقرات 

 

 الشفافية   البعد الأول: 

 24ف توجد لأطة استراتي ية معلنة ومطبقة رالأل الجامعة. .7650 1.000

 25ف والراري، والأ اريمي( مع جميع  وي المصلحة.تتعامل الجامعة بشفافية عن أرائها  المالي،  .6530 1.000

 26ف يتم رشر جميع معايير وإجرا ات التعيين والتقييم والترقية لجميع منتسبي الجامعة. .5430 1.000

 27ف يتم توفير البياعت والمعلومات المطلوبة من قبل المستفيدين وأصحاب المصالح رالأل ولأارج الجامعة. .6410 1.000

 28ف يتم توضي  ارتباط جميع الأرشطة الاثرائية  ماتمرات، ردوات، لقا ات( برؤية الجامعة وأهدافها ورسالتها. .7110 1.000

 29ف يتم الرر عل  استفسارات المستفيدين من رالأل ولأارج الجامعة بشفافية ومصداقية  املة .6210 1.000

 المسا لة   البعد التاني: 

1.000 
8240. 

يتاح للمستفيدين و وي المصالح من رالأل ولأارج الجامعة ح  المسا لة حول أرائها  المالي، والراري،  

 والأ اريمي(

 31ف

 32ف توفر الجامعة رظاأ ليمان تنفيذ المسا لة رون تعرض أحد ل  ى. .7870 1.000

 33ف الرارية وبدون تحيز. تطب  الجامعة قواعد المسا لة في  افة المستو ت  .6850 1.000

 34ف تلتزأ الجامعة بتدقي  حسابابا وتقاريرها من لألال مدق  قاروني لأارجي معتمد.  .6740 1.000

   البعد التاله:المشار ة
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 36ف تشّرس الجامعة  افة منتسبيها في وضع وتطوير الأرظمة  ل حسب مجال تخصص .  .6530 1.000

 37ف منتسبي الجامعة في صناعة القرارات  ات العلاقة نيهامهم وحقوقهم.يتم إشراس جميع  .5780 1.000

 38ف تش ع الجامعة عل  تقدج المقترحات من منتسبيها لتطوير أرائها  المالي، والراري، والأ اريمي( .7690 1.000

 39ف تقوأ الجامعة بإشراس لأرايها في عملية صنع بعد القرارات لغرض تطوير عملها.   .6770 1.000

1.000 
6280. 

تتب  الجامعة سياسة اللامر زية وتمن  الصلاحيات واتخا  القرارات نيا يناسب ال ليات والأقساأ  

 والرارات.

 40ف

 العدالة   البعد الرابع: 

 42ف أرظمة تقييم عارلة وموضوعية. يوجد بالجامعة  .7280 1.000

 43ف ت والحوافز والترقيات. آيتوفر لدى الجامعة رظاأ عارل للرواتب والم اف .7910 1.000

 44ف يتوفر لدى الجامعة سياسات عارلة لتعيين منتسبيها نيا في  لج المرا ز القيارية.  .7860 1.000

 46ف والموضوعية في تطبي  الأرظمة عل   افة منتسبيها.تراعي الجامعة العدالة  .7360 1.000

  

 بعاد إدارة الجودة الشاملة كمتغير تابع أالتحليل العاملي الاستكشافي لمتغير  4،2،3

تم التحق  من معايير  فا ة عامل إرارة الجورة الشاملة وأبعاره الرئيسية لقياس  والت تتمحور في ال شو  

المشروح لظاهرة الدراسة، ومدى تواف  عدر العوامل ال امنة مع النمو ج النظري للدراسة  عن رسبة التباين 

طار النظري والمرجعيات الأربية السابقة، بالضافة إلى ال شو عل  رسب تحميل  و المستخلص من ال

النمو ج بعار العامل ال امن  إرارة الجورة الشاملة(  عامل تابع في  أوتشبعات الفقرات في  ل بعد من  

 النظري للدراسة الحالية. 

  KMO))إدارة الجودة الشاملة ستبانة أولكين واختبار بارتليت لإ -ماير  -مقياس كايزر ا.

وهذا يع  أن   (0,  920    تساوياول ين    -ماير   -( يوض  لنا أن رسبة مقياد  ايزر4،23الجدول رقم  

بلغت  الت  الحصائية  الدلالة  إلى  بالضافة  التحليل  لهذا  أيياً  افية  العينة  وأن  عالية  المقياد  جورة 
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في عملية التحليل ويم ن الاعتمار علي  في   ( ويشير هذا إلى وجور العلاقة وأن هذا المقياد صالحبِ 0.000 

 (.Field, 2006التحق  من فرضيات الدراسة  

 KMO and Bartlett's Test مو والأتبار باتليت :  4،23رقم جدول 

 .920 اختبار كايزر ماير والكين

 5037.316 اختبار بارلت            مربع كا:

 171 درجات الحرية

 0.000 الإحصائية لالة دال

 

 ب.التباين الكلي المشروح )المفسر( لظاهرة الدراسة. 

 ( Proportion of Variance Explained( التباين المشروح لظاهرة الدراسة 4،24ي شو لنا الجدول رقم  

والمت ون من جاربين رئيسيين، يتمتل الجارب الأول في الجذور الابتدائية ل لّ عنصر ورسبة مشار ة  لّ  

سر، ويتمتل الجارب التاني في الجذر النهائية للعامل ال امن ورسبة مشار ت  في التباين جذر في التباين المف

طلاع إلى رتائد الأتبار معايير  فا ة عامل إرارة الجورة الشاملة  ال لي المشروح لظاهرة الدراسة الحالية، وبال

( وهذا يدل عل  أن مجموع 64.441أن رسبة التباين ال لي  ارت    ؛ ما هو بالجدول المشار إلي  أرعه

من   بعد  ل ل  الدراسة  ظاهرة  الفررية في شرح  قد شرحت  أالمساهمات  الشاملة  الجورة  إرارة  ظاهرة بعار 

(،  ما  ارت رسبة مساهمة  لّ بعد من الأبعار الرئيسية للعامل التابع  إرارة %64.441بنسبة    الدراسة

 (. %13,969،  %15,534، %16,806، % 18,133  ملة(  ارت عل  التواليالجورة الشا

الأولية رلت لنا رتائد التحليل عل  أن عدر الم وعت ال امنة أو   (Eigen و فيما يتعل  بجذور  أان   

ربعة أبعار رئيسية فق   أهي  عامل إرارة الجورة الشاملة  العوامل المستخلصة من تلج الفقرات الت تقيا  

وجا ت هذه النتي ة متنا مة جداً مع الأطر النظرية والمفاهيم العامة لعامل إرارة الجورة الشاملة، و ارت  
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،  "الجورة الشاملة  بارئني  العليا  الرارة"التزاأ  ول  بعار المستخلصة تحت مسميابا التالية: البعد الأتلج الأ

والبعد التاله "التر يز عل  العميل الدالألي"، وألأيرا البعد الرابع   "،مراما البعد التاني  "التحسين المست

  ما تم تسمية هذه العوامل وفقاً تتواها النظري.   "التر يز عل  العميل الخارجي" 

للعوامل المستخلصة قدهاووت الواحد الصحي  و ارت رتائ ها عل  التوالي (  Eigen  ما  ارت قيم أان    

(  و ما هي موضحة في جدول  1.147  ،1.418،  1.702،  9.911لترتيب الأبعار المستخلصة  وفقا  

 (. 4،24رقم  

 بعار إرارة الجورة الشاملةلأ التباين ال لي المشروح: 4،24رقم جدول 

 التباين الكلي  التباين المفسر مجموع الجذر الكامن المكون

1 9.911 18.133 18.133 

2 1.702 16.806 34.938 

3 1.418 15.534 50.472 

4 1.147 13.969 64.441 

 

 ج. نسب تشبعات فقرات المقياس في البعد الواحد.

استخلصت رتائد التحليل العاملي الاست شافي من لألال الأتباره معايير  فا ة العامل التابع  إرارة الجورة  

حيه تشبع في  ل عامل    ربعة أبعار رئيسية لقياد العامل ال امن،أالشاملة( وبطريقة المر بات الرئيسة  

( وهو مايسم  بعتبة 0.40ن   فقرات فيلاً إلى رسبة  ل فقرة في بنا  العامل لاتقل ع   4مالايقل عن  

الت وضع الدراسة التشبع  اعتمد  تها  الواحد  البعد  بنا   الجيدة في  العبارت  ا ب معيار عاأ في استخلاتح 

 ( و ورت البعد الأول 52،50،49،48،47، حيه تشبعت الفقرات  ات الأرقاأ   افي تحليلاب  لدراسةا

الشاملة   بارئنيالعليا  الرارة  "التزاأ   الفقرات  9.911ال امن ر  لجذ وبا  "الجورة  وتبعت   ،)
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ال امن   58،57،56،55،54،53  المستمر"،  1.702(  ات الجذر  "التحسين  التاني  البعد  ( و ورت 

( بالبعد التاله "التر يز عل  العميل الدالألي"  64،63،61،60،59 ما تشبعت الفقرات  ات الارقاأ  

( و ورت  70،69،68،67،66،65الفقرات  ات الأرقاأ  لأيرا تشبعت  أ( ،و 1.418وبالجذر ال امن  

( وقد تم استبعار بعد الفقرات  ير  1.147البعد الرابع " التر يز عل  العميل الخارجي" وبالجذر ال امن   

الجدول التالي رقم الجيدة من التحليل لعدأ إيفائها المعايير العامة  ال  اب أن تتوافر فى الفقرات الجيدة،  

 مقياد إرارة الجورة الشاملة.  رسب التحميل و التشبعات ل لّ فقرة فيشو لنا ( ي 4،25 

 ساسية لمقياد إرارة الجورة الشاملةعدر الم وعت الأ:4،25رقم جدول     

 إدارة الجودة الشاملةأبعاد  الفقرات 

 إلتزام الإدارة العليا  التركيز على العميل الخارجي  التركيز على العميل الداخلي  تحسين المستمر ال

 .588    47ف

 .637    48ف

 .783    49ف

 .576    50ف

 .786    52ف

    .747 53ف

    .646 54ف

    .727 55ف

    .702 56ف

    .638 57ف

    .834 58ف

  .587   59ف

  .767   60ف

  .725   61ف

  .768   63ف

  .734   64ف
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   .682  65ف

   .667  66ف

   .797  67ف

   .717  68ف

   .688  69ف

   .654  70ف

 

 . (Correlation Matrix)رتباطية بين أبعاد عامل إدارة الجودة الشاملة  د.مصفوفة العلاقة الإ 

الارتباطية الأتبار مصفوفة العلاقات بين فقرات المقياد بش ل عاأ وهذا يع  أرنا سوف نحدر قيم العلاقة  تم  

لأرى، من أجل التعرف عل  ررجة العلاقة فيما بينها وهذا  بعار الأبين  ل فقرة في البعد ومع فقرات الأ

بعار وفقرات استبارة العامل ال امن  إرارة الجورة الشاملة(، وفي  أمايعرف نيصفوفة الارتباط الشاملة لجميع  

ين فقرات المقياد رون أن تصل إلى العلاقة القوية والت  إلى ااار العلاقة فيما ب  دراسةسع  التهذا الالأتبار  

بقيمة  Brown)   2006حدرها   تعرف  0,85(  والت  رقم بلا (  الجدول  لنا  ي شو  الذاأ(.     الارتباط 

بعار إرارة الجورة الشاملة حيه تشير رتائد التحليل إلى وجور  أالعلاقات الارتباطية بين فقرات    4،26

 االت تميزه  الأصائصه   ابعار إرارة الجورة الشاملة لديهأعلاقة ارتباط موجبة، نيع  أن ل ل فقرة من فقرات  

  ا (، وهذ0.85في حدور المعيار اتدر    ةعلاقة ارتباط موجب  اوفي رفا الوقت لديه  ىلأر عن الفقرة الأ

الذاتية  ير  بدوره   الارتباطات  وابتعدت عن  الفقرات تمتل رفسها  قبولة أو مايعرف الميشير إلى أن جميع 

 الارصهار بلاأو مايعرف    تعدرة التعدار الخطي(  ل تلج النتائد تشير إلى لألو العلاقة من الارتباطات الم

 التاأ(. 
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كود   الإدارة التزام  التحسين المستمر  التركيز على العميل الداخلي  التركيز على العميل الخارجي

 الفقرات 

 

بعاد عامل  أ

إدارة الجودة  

 الشاملة 

 47ف 48ف 49ف 50ف 52ف 53ف 54ف 55ف 56ف 57ف  58ف 59ف 60ف 60ف 63ف 64ف 65ف 66ف 67ف 68ف 69ف 70ف

 47ف 1.000                     

الإدارة  التزام 

 العليا 

 48ف . 734 1.000                    

 49ف . 567 . 679 1.000                   

 50ف . 392 . 402 . 518 1.000                  

 52ف . 467 . 518 . 678 . 589 1.000                 

 53ف . 366 . 399 . 368 . 339 . 347 1.000                

التحسين 

 المستمر 

 54ف . 481 . 517 . 455 . 350 . 384 . 491 1.000               

 55ف . 377 . 469 . 402 . 345 . 298 . 507 . 556 1.000              

 56ف . 509 . 553 . 433 . 388 . 371 . 486 559 . 687 1.000             

 57ف   . 493 . 430 . 386 . 408 . 336 . 410 . 513 . 501 . 670 1.000            

 58ف . 448 . 460 . 389 . 384 . 394 . 799 . 606 . 606 . 603 . 600 1.000           

 59ف . 461 . 457 . 448 . 355 . 347 . 353 . 452 . 380 . 393 . 413 . 378 1.000          

 60ف . 453 . 499 . 473 . 349 . 376 . 345 . 413 . 383 . 453 . 366 . 415 . 572 1.000         



 

116 
 

 مصفوفة العلاقة الارتباطية بين فقرات أبعار إرارة الجورة الشاملة : 4،26رقم جدول  

   

التركيز على  61ف . 437 . 451 . 439 . 329 . 399 . 363 . 405 . 346 . 434 . 438 . 427 . 467 . 651 1.000        

العميل 

 الداخلي 

 63ف . 414 . 447 . 393 . 414 . 316 . 312 . 384 . 428 . 452 . 398 . 420 . 466 . 617 . 612 1.000       

    
  

1.000 
 64ف . 365 . 381 . 365 . 312 . 279 . 328 . 385 . 371 . 432 . 340 . 361 . 453 . 537 . 516 . 582

 65ف . 286 . 299 . 244 . 325 . 283 . 192 . 237 . 225 . 230 . 231 . 197 . 161 . 226 . 248 . 187 . 141 1.000     

التركيز على 

العميل 

 الداخلي 

 66ف . 405 . 407 . 406 . 388 . 402 . 337 . 334 . 383 . 407 . 342 . 406 . 258 . 351 . 339 . 317 . 314 . 422 1.000    

 67ف . 424 . 453 . 421 . 380 . 434 . 360 . 398 . 383 . 443 . 385 . 410 . 360 . 368 . 385 . 377 . 350 . 447 . 669 1.000   

 68ف . 493 . 441 . 432 . 497 . 418 . 368 . 366 . 369 . 431 . 413 . 410 . 370 . 341 . 336 . 373 . 317 . 467 . 465 . 663 1.000  

 69ف . 482 . 517 . 455 . 426 . 423 . 358 . 423 . 405 . 445 . 421 . 382 . 384 . 378 . 409 . 412 . 348 . 387 . 467 . 654 . 652 1.000 

 70ف . 419 . 478 . 456 . 384 . 371 . 389 . 434 . 423 . 493 . 488 . 419 . 359 . 415 . 339 . 399 . 387 . 364 . 498 . 628 . 555 . 756 1.000
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  : (Communalities)تقديرات الشيوع لأبعاد إدارة الجودة الشاملة  لا.هترتر

فقرة في ت وين العامل ال امن، حيه اب أن ت ون  ( رسبة اشتراس أو شيوع  لّ  4،27يبيّن الجدول رقم  

 ل  ( يتّي  أن  4،27(، وبالنظر إلى الجدول رقم  0.50رسبة الشيوع ل لّ فقرة تساوي الحد الأرنى  

  استنتاج عل  من النسبة اتدرة ويم ن  أ ارت  ات شيوع أو اشترا ات  إرارة الجورة الشاملة  فقرات استبارة  

 (.   4،27وهذا مايوضح  الجدول رقم   ةبأن  افة فقرات المقياد  ارت عالي

 تقديرات الشيوع لأبعار إرارة الجورة الشاملة  :4،27جدول    

 الفقرات  إدارة الجودة الشاملة  فقرات استبانه الاستخلاص  الشيوع 

 العليا نيبارئ الجورة الشاملةالتزاأ الارارة  البعد الأول:

 47ف تعمل الرارة العليا عل  بيية البيية الملائمة لتطبي  ارارة الجورة الشاملة.  .5880 1.000

 48ف تتقبل الرارة العليا  ل جديد يساهم في تطوير وتحسين أوضاع الجامعة.  . 6370  1.000

 49ف من المنافسة في مختلو المستو ت الرارية.  تش ع الرارة العليا عل  التعاون بدلاً  .7830 1.000

 50ف تسع  الرارة إلى تواف  مخرجات الجامعة مع متطلبات المجتمع اتلي وحاجات سوق العمل.  .5760 1.000

 52ف من الأرا  الفرري.  تر ز الرارة العليا عل  الأرا  الجماعي بدلاً  .7860 1.000

 التحسين المستمر   البعد التاني: 

 53ف تسع  الجامعة للتطوير المستمر في مستو ت البحه العلمي.  .7470 1.000

 54ف تتابع الجامعة استراتي يات التدريا الت يتبعها الأساتذة وتتخذ الجرا ات اللاومة لتطويرها.  .6460 1.000

 55ف ومقترحات لتحسين أساليب العمل.تش ل الجامعة فرق عمل لتقدج رراسات  .7270 1.000

 56ف يتم تطوير محتوى المقررات الدراسية وتحديتها لموا بة المست دات العلمية.  .7020 1.000

1.000 
 6380 . 

تتخذ الجامعة الجرا ات اللاومة لتطوير أساليب التقوج بنا  عل  رتائد المتابعة المستمرة لأرا  الأساتذة  

 والطلبة. 

  

 57ف

 58ف توفر الجامعة مصارر التعلم للطلبة بش ل مستمر   تب، رور ت، مواقع بحتية(. .8340 1.000
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   البعد التاله:التر يز عل  العميل الدالألي

 59ف جل لتلبية احتياجات الطلبة.تقوأ إرارة الجامعة بتطوير لأط  واستراتي يات طويلة الأ .5870 1.000

 60ف الدراسات العليا بالطالب لتصب  لدي  مقدرة عل  التعلم الذاأ.بتم مساقات   .7670 1.000

 61ف تشارس إرارة الجامعة الطلبة في مراحل اتخا  القرارات المختلفة. .7250 1.000

 63ف تنظم الجامعة فعاليات وأرشطة تستهدف تحقي  النمو المت امل لشخصية الطالب.  .7680 1.000

 64ف الجامعة تحصيل الطلبة من لألال رصد حالات الغياب ورتائد التقوج المستمر طوال فترة رراست . تتابع  .7340 1.000

 التر يز عل  العميل الخارجي  البعد الرابع: 

 65ف يتم تش يع الأساتذة عل  تنفيذ البحو  العلمية الميدارية المتصلة بحاجات المجتمع.  .6820 1.000

 66ف إرارة الجامعة إلى إقامة علاقات واتفاقيات مع سوق العمل مما ييمن تلبية احتياجات . تسع   .6670 1.000

 67ف تساهم الجامعة في تنفيذ المشاريع التنموية الهامة في المجتمع.  .7970 1.000

 68ف لأدمابا.تدرد الجامعة باستمرار ش اوى ومقترحات ماسسات المجتمع المتعلقة بجورة  .7170 1.000

 69ف تعطي الجامعة الأولوية ل بحا  العملية  ات المررور الماري والاقتصاري للبلار. .6880 1.000

 70ف تحتفق الجامعة بعلاقات عمل ورواب  قوية مع ماسسات المجتمع المختلفة.  .6540 1.000

 

 " نمذجة البنا  المتكامل اختبار النموذج النظر: الافتراضي للدراسة"  4،3

Full Fledged Structural Equation Modeling 

( بعد أن تم التني د من صلاحية  SEM  لأر لأطوات  ذجة المعارلة البنائية  تمتل  ذجة البنا  المت امل  

والموثوقية لها من لألال الأتبار التحليل العاملي التو يدي بنا  عوامل الدراسة والتحق  من صدق البنا   

 CFA  العامة والخاصة لبرعمد متنا مة والشروط  السابقة  النتائد  ( وهذا بدوره (AMOS( و ارت  افة 

 و ج القيارة الاستراتي ية  متغير    جرا  عملية  ذجة  ا ج العوامل التلاثة الرئيسية والمتمتلة في:إسيتي  لنا  

ماثر ومتنيثر    ي ل وماثر في النمو ج النظري الافتراضي للدراسة و و ج الحو مة الجامعية  متغير وسمستق
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الدراسة  ومتنيثر في  و ج  تابع  الشاملة  متغير  الجورة  إرارة  و لأيراً  و ج  للدراسة،  النظري  النمو ج  في 

 (. 2013 الغزالي والعباري،

( ل  روعين من النما ج الرئيسية وهما:  SEMسلوب  ذجة المعارلة البنائية   أو ما هو معروف بأن         

والت سيتم    (،  Struuctural Model)والنمو ج البنائي(  Measurement Model)  النمو ج القياسي

وصولًا إلى الأتبار    هرراسة  ل منها عل  حدا مع توضي   افة الالأتبارات المتعلقة ب ل منهما عل  حد

 (: Hair et al.,2006فرضيات الدراسة الحالية  

 (Measurement Model)ولًا: النموذج القياسي للنموذج النظر: الافتراضي للدراسة  أ 4،3،1

النمو ج سيتم   هذا  عوامل إفي  طبيعة  رون تحديد  الارتباطية  بالعلاقات  الخاصة  الالأتبارات  بعد  جرا  

لالتم في هذه المرحلة عن أي العوامل الماثرة أو المتنيثرة في النمو ج  المستقل ،التابع(، الدراسة، نيع   لأر 

او  الرأسين  سيتم  السهم  ات  امود  برعمد  في  الارتباط  علامة  مخط   ستخداأ  ولدراسة   )

 جرا  الالأتبارات التالية:إالنمو ج النظري الافتراضي بطريقة النمو ج القياسي الرئيسي سيتم 

 : الأتبار حسن الملائمة والمطابقة للنمو ج القياسي للدراسة وبياعت العينة المجمعة. ليل الأولالتح

 ة التشبعات العاملية للنمو ج القياسي للدراسة والمعايير العامة. ا : الأتبار  فالتحليل الثاني

 للنمو ج القياسي للدراسة والمعايير العامة.   فا ة الارتباطات العاملية: الأتبار  التحليل الثالث

 التحليل الأول: اختبار حسن الملائمة والمطابقة للنموذج القياسي للدراسة وبيانات العينة المجمعة. 

في هذا الالأتبار سيتم التحق  من تطاب  النمو ج مع بياعت العينة  ومدى ملائمتها والماشرات العامة  

النمو ج   واللذان يعرضان مخط     (4،28   ( والجدول رقم 4،5لش ل رقم  للتحليل، و ما هو مبين في ا

بعار قياسها والت اشتملت عل   أالقياسي الرئيسي للدراسة حيه تيمن هذا النمو ج العوامل الرئيسية و 

 عامل  امن ويعتبر يذه الدراسة  متغير مستقل( ويت ون من أربعة أبعار لقياس  هما  القيارة الاستراتي ية  
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بالضافة إلى الحو مة الجامعية  التنافسية(،  و ال البشري،  الم  رأدو التقافة التنظيمية،  و  التوج  الاستراتي ي،  

 الشفافية،رئيسية لقياس  وهي  ربعة أبعار  أ( ويت ون من  ي  عامل  امن ويعتبر يذه الدراسة  متغير وس

عتبر يذه اُ والذي    إرارة الجورة الشاملةلأير عامل  (. وفيما يتعل  بالعامل الأالعدالةو   المشار ة،و   المسا لة،و 

لقياس  وهي  أالدراسة  متغير تابع( ويت ون من أربعة   الشاملة  التزاأ  بعار  العليا نيبارئ الجورة  ، الرارة 

 التر يز عل  العميل الخارجي(. و  يز عل  العميل الدالألي، التر و التحسين المستمر، و 

تماماً من الارتباط  ير المنطقي ولا    ةرتي ة النمذجة البنائية لعوامل الدراسة بألا لأالي  ومما سب   شو لنا  

الخطي   التعدر  ولاتوجد  Multicollinearityوجور لمش لة  أو  ش الية  إ(  المعقول الارتباط  ير  التقدير 

 Offending  Estimation ًتم   ره سلفا البنائية،   ما  المعارلة  يتعل  نياشرات  ( في  ذجة  فيما  وأما   ،

والذي سب  وأن   النظري الافتراضي  والنمو ج  الرئيسي  القياسي  للنمو ج  والمطابقة  بناالملائمة  عل    هؤ تم 

فن د أن النتي ة تشير إلى عدأ ملائمة بعد ماشرات المطابقة للنمو ج القياسي  ساد النظري للدراسة  الأ

إلى   وبالنظر  الدراسة،  بيية  من  المجمعة  بياعت  رقم  مع  ف4،5الش ل  المقارن إ(  المطابقة  ماشر  قيمة  ن 

 CFI   مر بالنسبة لماشر المطابقة التزايدي  ( و ذلج الأ0.90( قد قل عن المعيار اتدر لIFI  )  وماشر

مر الذي تحتم علي  إعارة توصيو النمو ج القياسي نيا يتواف   يياً الأأ( هو  TLIالمطابقة  ير المعياري  

 وماشرات التطاب  مع بياعت العينة.  

  قيم ماشرات التطاب  للنمو ج القياسي :4،28رقم  جدول

 القيمة الدالة على التطابق  ( 4-1القياسي )قيمة المؤشر النموذج  مؤشرات تطابق النموذج مع بيانات العينة  ت

 - CMIN 4548.797)  مربع  اي المعياري  1

 - DF) 1695  ررجات الحرية   2

 ( 0.050<   ير رال P-value ) 0.000  مستوى الدلالة  3
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 (5>   أقل من CMIN/DF ) 2.705   مربع  اي المعياري 4

 (0.90<   منأ بر  CFI) 0.832  ماشر المطابقة المقارن 5

 ( 0.90<    أ بر من IFI ) 0.833ماشر المطابقة التزايدي   6

 (0.90من <  أ بر  TLI ) 0.825ماشر المطابقة الغير المعياري   7

 ( 0.080>   أقل من RMSEA ) 0.068ماشر رمسي   8

  

 مخط  النمو ج القياسي الرئيسي للدراسة قبل التوصيو(: 4،5شكل )
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ليها إ أشار  بعد إعارة توصيو النمو ج القياسي للدراسة و لج من لألال حذف ورب  بعد الفقرات الت  

(  ذلج إن قيم ماشرات التطاب   جا ت  4،6والش ل رقم     (4،29    ممن الجدول رق  لاحقمو   البرعمد

من    عل أ  ( وهوCFI  ) 0.908متوافقة تماما والمعايير اتدرة لها حيه بلغت قيم ماشر المطابقة المقارن  

(  TLI( وماشر المطابقة الغير المعياري  IFIمر بالنسبة لماشر المطابقة التزايدي   ( و ذلج الأ0.90اتج  

جداً   ةمتوافق  ةجا ت جميعها متنا مة ومعايير التطاب ، بالضافة إلى ما سب  فإن ماشر رمسي  ارت رتي 

مر فيما يتعل  بباقي ماشرات التطاب  ف ارت   ذلج الأ،  (RMSEA    =0.052 وقيمة اتج يساوي  

 جميعها وف  المعايير اتدرة لها. 

بأن  افة النتائد المستخرجة من مخرجات التحليل تدل وتا د عل  إن النمو ج القياسي    ستنتد ومما سب  ر  

الرئيسي ل  ارتباطات وعلاقات  ات رلالات معنوية، وعلي  رستطيع القول بأن جميع القيم والماشرات رلت  

عوامل  امنة   ثلاثة  من  الم ون  الافتراضي  النظري  النمو ج  تطاب   الاستراتي (عل   الحو مة و ،  يةالقيارة 

 إرارة الجورة الشاملة( مع الواقع في البيية العمارية من لألال البياعت المجمعة . و الجامعية، 

  قيم ماشرات التطاب  للنمو ج القياسي: 4،29رقم  جدول

 التطابق القيمة الدالة على  ( 4-1قيمة المؤشر النموذج القياسي ) مؤشرات تطابق النموذج مع بيانات العينة  ت

 - CMIN 2529.736)  مربع  اي المعياري  1

 - DF) 1255  ررجات الحرية   2

 ( 0.050<   ير رال P-value ) 0.000  مستوى الدلالة  3

 (5>   أقل من CMIN/DF ) 2.016   مربع  اي المعياري 4

 (0.90<   أ بر من CFI) 0.908  ماشر المطابقة المقارن 5

 ( 0.90<    أ بر من IFI ) 0.908المطابقة التزايدي  ماشر  6

 (0.90من <  أ بر  TLI ) 0.902ماشر المطابقة  ير المعياري   7
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 ( 0.080>   أقل من RMSEA ) 0.052ماشر رمسي   8

  

 ية للنموذج القياسي للدراسة والمعايير العامة. التشبعات العاملة ا  التحليل الثاني: اختبار كف

التحليل رسع  إلى التحق  من وجور العلاقة القوية بين البعد وماشرات  وبين البعد والعامل مرة في هذا  

أو الارتباط بين بعد   ةألأرى  من حيه ررجات قيم التشبعات أو الارتباطات فيما بينها، فمتلًا العلاق

ن قيم إف    تر تفصيلاً أ   شين تتواف  والمعايير اتدرة، وبأالتوج  الاستراتي ي وماشرات  الت تقيس  اب  

( وفي رفا الوقت اب أن ت ون ا بر من التباين 0.50 بر من  أن ت ون  أالتشبعات العاملية اب  

ن ت ون قيم الارتباطات أ، هذا من عحية ومن عحية ألأرى اب  (AVE)المستخلص لتلج الماشرات  

، وه ذا بالنسبة لبقية  ( 0.50مسار أ بر من  ( وعند قيمة  0.25 بر من  أالتربيعية بين البعد والعامل  

بعار ال  تمتلها، ومن التحليل البنائي المت امل لنما ج  عوامل( الدراسة يتي  لنا  ما  العوامل ال امنة والأ

الساب  رقم   هو مبين   للدراسة والموض  بالش ل  الرئيسي  القياسي  النمو ج   ( و ذلج  4،5من مخط  

اشرات الت تقيسها و ذلج الم بعار الفرعية و فا بأن  افة الارتباطات بين الأ، فقد  ش( 4،30 الجدول رقم 

أ بر من    مر فيما يتعل  بالعلاقة الارتباطية بين البعد والعامل ال امن جا ت متوافقة والمعايير اتدرة،الأ

 . ( Loading Factorوالت عارة ما يطل  عليها بالتشبعات أو التحميلات أو التقديرات المعيارية  (0.50 

 الحو مة الجامعية(     وسي وحيه تراوحت هذه التشبعات أو الارتباطات  نيقل ارتباط  ان بين العامل ال 

شارت رتائد أ( لبعد "المشار ة"،  ما  0.86    بلغ  ( و نيعل  ررجة ارتباط0.55قياس  لبعد " العدالة  "  و 

( والنسبة الحرجة  Pبعار قياسها عند قيمة الاحتمال  أالعلاقات الارتباطية بين  افة العوامل و   رلالةالتحليل  

 C.R،)  رلالات  ضبال الدراسة  ات  عوامل  لجميع  العاملية  التشبعات  فقد  ارت  افة  إلى  لج  افة 

ن قيم  أ(، و شفت لنا أييا النتائد 0.50أعل  من القيمة المر وب فيها  إحصائية وعندى مستوى تحميل  
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(. وبناً  عل  ماسب  فإن الجدول 0.50بعار الدراسة قد هاووت المعيار اتدر  أالتباين المستخلص لجميع 

بعار العوامل لعوامل الدراسة في أيعرض قيم التقديرات المعيارية واللامعيارية والارتباطات بين  (4،30 رقم 

 النمو ج القياسي الرئيسي.

 مخط  النمو ج القياسي الرئيسي للدراسة بعد التوصيو: 4،6رقم شكل 
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 القياسي للدراسةالمعاملات اللامعيارية والمعيارية للنمو ج النظري :4,30جدول رقم 

غير
 المت

نوع
من  

لكا
ل ا

عام
ال

 

 البعد 

Estimat

e 
S.E C.R P Lodaing SMC 

AVE 

 قيم التقديرات 

 غير المقننة 

قيم خطأ  

 القياس 

النسب  

 الحرجة
 الارتباطات  التشبعات  الدلالة 

متوسط التباين  

 المستخلص

قل 
مست

 

القيادة  

 الاستراتيجية 

 0.64 0.64 0.80 - - - 1.000 التوجه الاستراتيجي 

 0.68 0.65 0.81 *** 12,87 .074 .959 الثقافة التنظيمية

 0.75 0.64 0.80 *** 12.04 .070 .847 راسمال البشر: 

 0.65 0.65 0.81 *** 12.97 .076 .987 التنافسية 

يط
وس

 

الحوكمة 

 الجامعية

 0.58 0.73 0.85 - - - 1.000 الشفافية 

 0.65 0.69 0.83 *** 13.46 .067 .896 المسا لة 

 0.56 0.75 0.86 *** 12.17 .075 .919 المشاركة 

 0.70 0.30 0.55 *** 9.636 .076 .646 العدالة 

إدارة الجودة  

 الشاملة 

 0.60 0.70 0.84 *** 12.37 .073 .901 العليا  الإدارةالتزام 

 تابع

 0.58 0.72 0.85 - - - 1.000 التحسين المستمر 

 0.59 0.61 0.78 *** 12.11 .072 .871 العميل الداخلي 

 0.59 0.65 0.81 *** 12.80 .074 .944 العميل الخارجي 

S.E. Standard Error  ,   C.R.: Critical Ratio ,  P : Probability ,  SMC : Squared Multiple Correlation         

 الارتباطات العاملية للنموذج القياسي للدراسة والمعايير العامة.ة ا  التحليل الثالث: اختبار كف 

ذان ي شفان لنا إن قيم الارتباطات العاملية والمتمتلة بين  لوال (4،31 والجدول رقم الش ل الساب   من  

 والعامل التانيالقيارة الاستراتي ية"  عامل مستقل في  و ج الدراسة  عوامل الدراسة التلاثة الرئيسية:  "

التالهل الحو مة الجامعية"  عامل وسي   و " الشاملة"    لعامل  حيه  شفت     عامل تابع،  "إرارة الجورة 

رتائد الدراسة إلى وجور علاقة  بين العوامل ال امنة في  و ج الدراسة وفي رفا الوقت استقل  ل عامل  
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صيت  في تفسير الظاهرة، حيه رلت  النتائد عل  ملائمة التقديرات المعلمية بين عوامل الدراسة  بخصو 

،  ما  ارت  (0,  05 قل من  أمستوى الدلالة  قيمة الاحتمال(    احصائياً عند  ةو ارت جميع العلاقات رال 

،  ما  ارت )1.964في مناط  قبول العلاقة وأعل  من المعيار اتج    (C.R افة قيم النسب الحرجة  

ييا قيم العلاقة بين العامل المستقل" القيارة الاستراتي ية" والعامل الوسي  "الحو مة الجامعية" عند قيمة  أ

القيارة   ن هناس ارتباط موجب بين المتغيرين بينما  ارت قيمة العلاقة بين عامل "أ(  هذا يع   0.75 

ارتباط   وبقيمة  الشاملة"  إرارة الجورة   " الارتباط بين 0.86الاستراتي ية " وعامل  قيمة  بينما  ارت   ،)

 (  ات ارتباط إااأ قوي 0.92العامل الوسي  "الحو مة الجامعية" والعامل التابع" إرارة الجورة الشاملة"  

 علاقة الارتباطية بين عوامل النمو ج القياسي للدراسة التقديرات المعيارية واللامعيارية لل: 4,31جدول رقم  

 العامل الكامن  العامل الكامن 

Estimate S.E C.R P SMC 

 قيم التقديرات 

 غير المقننة

قيم خطأ  

 القياس 
 الارتباطات  الدلالة  النسب الحرجة

 0.75 *** 8.509 .085 .725 الحو مة الجامعية  القيادة الاستراتيجية

 0.86 *** 9.150 .086 .791 إرارة الجورة الشاملة  القيادة الاستراتيجية

 0.92 *** 9.318 .090 .836 إرارة الجورة الشاملة  الحوكمة الجامعية

S.E. Standard Error  ,   C.R.: Critical Ratio ,  P : Probability ,  SMC : Squared Multiple Correlation         

 (. Structural Model)النموذج البنائي )التركيبي( للنموذج النظر: للدراسة  :تانياً 

في النمو ج القياسي الرئيسي الساب   ارت العلاقات بين العوامل التلاثة  القيارة الاستراتي ية و الحو مة 

تم    وقد  تمتل ارتباطات ول يتم فيها تحديد المتغير المستقل والتابع والوسي ،الجامعية وإرارة الجورة الشاملة  

 (.                دسين أو السهم المقو أتمتيل الارتباطات عن طري  السهم  و الر 

بينما في النمو ج البنائي  التر يبي( يقوأ عل  رراسة العلاقات التنيثيرية بين عوامل الدراسة فهو يختلو تماماً  

حيه إن النمو ج البنائي  التر يبي( يهدف إلى  تحديد    (4،6 النمو ج القياسي والمبين في الش ل  عن  
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الوحيد          ( ، يدف    طبيعة العوامل ال امنة في  و ج  التر يبي و لج عن طري   السهم  و الراد

جابة عن  الحالية إلى  شفها من لألال الثر ورتائد العلاقات السببية الت تسع  الدراسة  تحليل ح م الأ

  بالفصل  ضفرضيابا الرئيسية، وهذا النمو ج يع ا صورة النمو ج النظري الافتراضي تماماً  ما هو مو 

الأالتاله، ولا متتابعة من الالأتبارات  البنائي  التر يبي( سيتم من لألال مجموعة  النمو ج  ساسية  لأتبار 

 التالي:   ة الحالية، وتتمتل هذه الالأتبارات فيوصولًا إلى استنباط رتائد الدراس

 مة والمطابقة للنموذج البنائي للدراسة والنموذج القياسي.  التحليل الأول: تحليل الملا

 التحليل الثاني: تحليل العلاقات السببية )التأثيرية( بين عوامل الدراسة )الفرضيات(. 

 . حصائية للتأثير غير المباشرالثالث: تحليل مستوى الدلالة الإالتحليل 

 

 مخط  النمو ج البنائي للدراسة :4،7الشكل 
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 مة والمطابقة للنموذج البنائي للدراسة والنموذج القياسي.   أولًا: تحليل الملا

ال تسع   الالأتبار  هذا  النمو ج    دراسةفي  مع  البنائي  التر يبي(  النمو ج  مطابقة  مدى  من  التحق   إلى 

ر   لما  ارت الفروقات بين ماشرات النمو جين تقترب من الصفر رل  لج  إالقياسي الرئيسي، حيه  

مة النمو ج وبياعت العينة المجمعة من بيية الدراسة، وبالنظر إلى ماشرات حسن  عل  جورة التطاب  وملا

رقم  مة   الملا بالش ل  والموض   الاهاهين(  القياسي   ات  النمو جين  بين  وماشرات    (4،6 والمطابقة 

، نجد ( 4،32 ( و ذلج الجدول رقم  4،7النمو ج البنائي   ات الاهاه الاحاري( والمبين في الش ل رقم  

صفر وهذا  لل   مساوية  وأن الفروقات بين ماشرات النمو جين  ةمة والمطابق  أر  قد تطابقا تماماً وماشرات الملا

 يدل عل  صدق وصلاحية بنا  النمو ج النظري الافتراضي وبيية الدراسة الت تم جمع البياعت منها 

تساوي   مربع  اي  قيمة  فقد  ارت  تفصيلًا  أ تر  الحرية  ،    cmin    =2529.736وبشي  وررجات 

df=1255    و ذلج مستوى الدلالة رالة احصائياً وتساويP=0.000   بأن  لج   ع سابقاً ، و ما   ر

لايع  وجور فروق بين النمو ج النظري الافتراضي مع البياعت رظراً ل بر ح م العينة والذي بدوره ياثر 

قل من أ  ة ارت قيمة مستوى الدلالو   ،  حالة  200ن عدر العينة ا بر من  أفي مستوى الدلالة  بسبب  

لأرى  قيمة مربع  اي المعياري أ(، ولهذا تم الأتبار جورة التطاب  أييا من لألال عدة ماشرات 0, 05 

(،   ما يلاحق من الجدول رقم  5قل من المعيار اتدر  أ( و cmin/df  =2.016 النسبي( والت   ارت   

وهذا    (0.90   بر من المعيار اتج أو ان   ( cfi=0.908 ي إن قيمة ماشر التطاب  المقارن يسا (4،32 

النمو ج،    فيارتباطات أو علاقات بين المتغيرات  ب   يا د عل  إن النمو ج الافتراضي في هذه الدراسة توجد  

و ما يبتعد  تيراً عن النمو ج الصفري والذي يتيمن عدأ وجور ارتباطات أو علاقات بين العوامل في  

لج ماشر رمسي أو ماشر جذر متوس  مربع لأطني التقريب يساوي . وبالضافة إلى  يالنمو ج الافتراض
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 052.RMSEA=  وهذا أيياً يا د عل  إن النمو ج النظري  0،  080قل من المعيار اتج  أ( و  ان )

 الافتراضي يتيمن وجورهُ في مجتمع الدراسة ال لي . 

والخلاصة من هذه القيم والماشرات والت تدل وتا د عل  تطاب  النمو ج النظري الافتراضي الم ون من  

ثلاثة عوامل  امنة مع الواقع في البيية العمارية من لألال البياعت المجمعة، وبناً  عل   لج ومن لألال  

 هذه المعطيات فإر  يم ن التحق  من الفرضيات الرئيسية لهذه الدراسة . 

 البنائي  التر يبي(  قيم ماشرات التطاب  للنمو ج :4،32رقم جدول 

 القيمة الدالة على التطابق  ( 4،7نموذج البنائي )للقيمة المؤشر  مؤشرات تطابق النموذج مع بيانات العينة  ت

 - CMIN 2529.736)  مربع  اي المعياري  1

 - DF) 1255  ررجات الحرية   2

 ( 0.050<   ير رال P-value ) 0.000  مستوى الدلالة  3

 (5>   أقل من CMIN/DF ) 2.016   مربع  اي المعياري 4

 (0.90<   أ بر من CFI) 0.908  ماشر المطابقة المقارن 5

 ( 0.90<    أ بر من IFI ) 0.908ماشر المطابقة التزايدي   6

 (0.90من <  أ بر  TLI ) 0.902ماشر المطابقة الغير المعياري   7 

 ( 0.080من >  أقل  RMSEA ) 0.052ماشر رمسي   8

 

 اختبار العلاقات السببية )التأثيرية( بين عوامل الدراسة ) اختبار الفرضيات(.  ثانياً: 4،4

بعد التحق  من جورة العلاقات بين عوامل الدراسة  ما هي في النمو ج القياسي الرئيسي للدراسة و فا ة 

فرضيات لأتبار التني د من سلامة وصحة  في الا مارتباط أو علاقة المتغيرات  بعواملها ال امنة، وعلي  سيت

 النمو ج النظري والواررة في الفصل التاله. 
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بالجامعات  على إدارة الجودة الشاملة للقيادة الاستراتيجية تأثير إيجابي .الفترترترترترترتررضية الأولترترترترترترى:" 1

 ". العمانيةالخاصة 

 دت عل  أن قيم التقديرات المعلمية بين متغير أطار النظري للدراسة الحالية و للإ  اً تم بنا  هذه الفرضية وفق

العمارية تا د عل  إاابية الا الشاملة بالجامعات  وإرارة الجورة  الدلالة  القيارة الاستراتي ية  هاه ومعنوية 

تماماً في الش ل رقم    ( و ما هو موض SEM-AMOSحصائي  ، وبالنظر إلى مخرجات التحليل الوالتنيثير

بنائي  التر يبي( للعلاقات السببية بين عوامل الدراسة، و ذلج من ل( والذي يع ا مخط  النمو ج ا4،7 

حصائية، إن الفرضية  ارت  ات رلالة معنوية إوالذي يبين مخرجات برعمد امود ف (4،33 الجدول رقم 

وهذا يدل عل    (، 1.964عل  من اتج المعيار   أو ارت  (5.803( تساوي   C.Rحيه  ارت قيمة  

الرفد،  ما  ارت   وابتعارها عن منطقة  القبول  الدلالة  وجورها في منطقة  (   P=0.000  قيمة مستوى 

(، بالضافة إلى قيمة معامل  0.05للدلالة المعنوية    ياتج المعيار قل من  أحصائية و إو ات رلالة معنوية  

تساوي   والت  المعيارية  التقديرات  أو  و 0,  39المسار  عل     ات (  يا د  والذي  إااأ  للقيارة  أ اهاه  ن 

 . في تحقي  إرارة الجورة الشاملة بش ل إااأ  %39سيسهم بنسبة  االاستراتي ية روراً ااابي

 القيارة الاستراتي ية  المعال والمعاملات اللامعيارية والمعيارية للنمو ج البنائي  التر يبي( للدراسة :4،33جدول رقم 

 والجورة الشاملة( 

 المتغير

 المستقل

العلاقة  

 المباشرة 

 المتغير

 التابع 

Estimate S.E C.R P 
effect 

Size  
Result 

 التقديرات 

 غير المقننة

قيم خطأ 

 القياس

النسب  

 الحرجة 
 النتيجة  حجم الأثر  الدلالة 

القيادة  

  الاستراتيجية 

الجورة  

 الشاملة 
377. 065. 5.803 *** 0.39 

 قبول الفرضية 

 الأولى
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يوجد أثر ذا دلالة إحصائية للقيادة الاستراتيجية على الحوكمة الجامعية  .الفترترترترتررضية الثانية:" 2

 ". بالجامعات الخاصة العمانية

يوجد أثر  ا رلالة إحصائية للقيارة الاستراتي ية عل  الحو مة الجامعية    "   أر   الفرضية التارية عل شارت  أ

 التر يبي  ي بنائ( والذي يوض  مخط  النمو ج ال4،7وبالنظر إلى الش ل رقم    ،".بالجامعات الخاصة العمارية

حصائية إوالذي يبين مخرجات برعمد امود فإن الفرضية  ارت  ات رلالة معنوية  (4،34 والجدول رقم 

(. و ذلج قيمة مستوى 1.964عل  من اتج المعيار  أو ارت  (  10.517( تساوي  C.Rرظراً لقيمة  

قل من اتج المعيار للدلالة  أحصائية حيه  ارت  إ( و ات رلالة معنوية  P=0.000  تساوي    (Pالدلالة  

مر  ااأ والأإو و اهاه  (0.76 ( ،  ما قيمة معامل المسار أو التقديرات المعيارية تساوي 0.05وية  المعن

   ( 0.75  ثر  ان  عل  الحو مة الجامعية،  ما إن ح م الأ  تاثرالذي يا د عل  إن القيارة الاستراتي ية  

ويعتبر يعزى إلى سياسات القيارات الاستراتي ية ببيية الدراسة،    الحو مة الجامعية( من  %75ن  أوهذا يع   

 (. 2002  وهين،  (% 25 ثير  بيراً جداً في المتغيرات ال امنة حيه ار  ا بر من نيهذا الت

 القيارة الاستراتي ية  المعال والمعاملات اللامعيارية والمعيارية للنمو ج البنائي  التر يبي( للدراسة :4،34جدول رقم 

 والحو مة الجامعية( 

 

 المتغير

 المستقل

العلاقة  

 المباشرة 

 المتغير

 الوسيط

Estimate S.E C.R P 
effect 

Size  
Result 

 التقديرات 

 غير المقننة

قيم خطأ 

 القياس

النسب  

 الحرجة 
 النتيجة  حجم الأثر  الدلالة 

القيادة  

  الاستراتيجية 

الحو مة  

 الجامعية 
757. 072. 10.517 *** 0.75 

 قبول الفرضية 

 التارية 
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الحوكمة الجامعية تؤثر مباشرة على إدارة الجودة الشاملة بالجامعات العمانية  " .الفترترترترتررضية الثالثة:3

 ". الخاصة

الجامعية   للحو مة  ومباشر  اااأ  تأثير  يوجد  إرُ   عل   التالتة  الفرضية  الشاملة  عل   رلت  الجورة  إرارة 

، ( 4،35 والجدول    بنائي التر يبي( مخط  النمو ج ال4،7، وبالنظر إلى الش ل  العماريةالخاصة  بالجامعات  

  )8.238  (( تساويC.Rن قيمة  ييا و لج لأأحصائية  هي  إن الفرضية  ارت  ات رلالة معنوية  إف

(   و رلالة  0.000   تساوي (P(، و ذلج قيمة مستوى الدلالة  1.964عل  من اتج المعيار  أوهي  

(.  ما قيمة معامل المسار أو التقديرات  0.05للدلالة المعنوية    يقل من اتج المعيار أحصائية و إمعنوية  

في التنيثير   اً ااأ والذي يا د عل  إن الحو مة الجامعية روراً هامإاهاه    اتو   (0.59 المعيارية تساوي   

 نيع  أن الحو مة الجامعية تاثر   (0.62 ثر  عل  إرارة الجورة الشاملة، بالضافة إلى  لج  ان ح م الأ

لى رور تأثير الحو مة عور إيالجورة الشاملة  تحقي     عل  إرارة الجورة الشاملة، وبالتالي فإن   (%62 بنسبة  

هو بالش ل  للدراسة  ما  البنائي  النمو ج  بلغ في  والذي  ال لي  الأثر  فيما يخص بح م  وأما  الجامعية، 

لى  لا من القيارة الاستراتي ية إن تحقي  الجورة الشاملة يرجع  أ( وهذا يع   0.90( فلقد بلغ  4،7رقم 

 . ة والحو مة الجامعية مجتمع

  الحو مة الجامعية وإرارة الجورة الشاملة( المعاملات اللامعيارية والمعيارية للنمو ج البنائي  التر يبي( للدراسة :4,35جدول رقم 
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 قبول الفرضية 

 التالتة 
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يجابية للقيادة الاستراتيجية على إدارة الجودة الشاملة والحوكمة إهناك علاقة  .الفترترترترترترترترتررضية الرابعة:"  4

 ". الخاصة  الجامعية متغير وسيط بالجامعات العمانية

 دت الفرضية الرابعة عل  إرُ  يوجد تأثير  ير مباشر للقيارة الاستراتي ية عل  تحقي  إرارة الجورة الشاملة،  أ

لل دول  ي وجور التنيثير من لألال الحو مة الجامعية،  أ (  فإن قيمة العلاقة أو التنيثير  ير 4,36ووفقاً 

وهي حاصل ضرب قيمة معامل المسار أو التقديرات المقنن  للعلاقة بين القيارة   (0.47 باشر  ارت  الم

للعلاقة بين   ةوقيمة معامل المسار أو التقديرات المقنن  (0.75 الاستراتي ية والحو مة الجامعية والذي بلغ  

هي قيمة التنيثير  ير المباشر    (0.62 ×0.75   أي نيع   (0.62 وإرارة الجورة الشاملة   الحو مة الجامعية و 

ال لي  ان      (0.47 والت تساوي   التنيثير  التنيثير أو  الناتد عن حاصل مجموع      ( 0.86 ومجموع  وهذا 

المباشر بين   التاثير  المباشر أو  المسار  المباشرة    القيارة الاستراتي يةمعامل  الشاملة     ( 0.39 وإرارة الجورة 

القيارة الاستراتي ية وإرارة الجورة الشاملة من لألال  ثير  ير المباشر بين  نيالتومعامل المسار  ير المباشر أو  

 (.  0.47+ 0.39الحو مة الجامعية هو  

القيارة الاستراتي ية باشرة بين المباشر ومجموع التنيثير ومستوى الدلالة للعلاقة  ير المقيم التنيثير  ير  :4،36جدول رقم 

 لألال الحو مة الجامعية وإرارة الجورة الشاملة من 
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 المتغير 

 التابع 

Indirect 

effect 

Total 

Effect 
S.T.S O.T.P 

T.T.P 
Result 

التأثير غير  

 مباشر
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 حصائية للتأثير غير المباشر. : اختبار مستوى الدلالة الإلثاثا 4،5

ت من ف رة هذا الالأتبار في التحق  من الدلالات الحصائية بين العامل المستقل  القيارة الاستراتي ية( 

لأرى التحق  من العلاقة بين العامل الوسي  أوالعامل الوسي   الحو مة الجامعية( من عحية ومن عحية  

وجور العلاقة الحصائية رل  لج عل   الحو مة الجامعية( والعامل التابع  إرارة الجورة الشاملة( وفي حال  

 م ارية وجور العلاقة  ير المباشرة للمتغير المستقل عل  المتغير التابع في  و ج الدراسة. إ

 الحو مة الجامعية( والمعروفة   ي ولى في الأتبار المتغير الوسوبالنظر إلى مخرجات التحليل الخاصة بالطريقة الأ 

باشر بين القيارة الاستراتي ية وإرارة  المبوجور التنيثير  ير    (4،8 ما بالش ل  حصائية  ( الTبطريقة قيمة  

حصائية،  لالجورة الشاملة من لألال الحو مة الجامعية، فقد  شفت رتائد التحليل عل  وجور الدلالات ا

( C.R( وقيمة  10.52والحو مة الجامعية تساوي    قيارة الاستراتي يةال  ( للعلاقة بينC.Rحيه إن قيمة  

 بر من قيمة اتج أ( و لتا القيمتين  8.24الحو مة الجامعية وإرارة الجورة الشاملة تساوي     للعلاقة بين

وبا1.96  القيمتين في  (،  رقم  (  Sobel test online  (ستخداأ  فإن  4،8والمبين بالش ل  (  Tقيمة  ( 

تساوي  T-Valueحصائية  ال قيم   6.49(  بينما  ارت   ،)T  الاحصائية  )T-Value  الأتبار في   )

 Aroian test  و الأتبار )  (Goodman test  و  6.47 ارت  عل  التوالي بقيم )عل  أ( و ليهما  6.50

قيم وقيمة مستوى الدلالات الحصائية لجميع  أ( ، و ارت  1.964من اتج المعيار   الالأتبارات  يياً 

 P) للدلالة المعنوية    يقل من اتج المعيار أحصائية و إ( وهنا  ارت  ات رلالة معنوية  0.000  تساوي

جميع تلج الالأتبارات تشير إلى وجور التنيثير  ير مباشر للعلاقة بين القيارة الاستراتي ية وإرارة  (.0.05 

 الجورة الشاملة من لألال الحو مة الجامعية. 
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 ( ي باشر أو  المتغير الوسالملالأتبار رلالة التنيثير  ير ( الحصائية Tقيم   الأتبار :4،8رقم  شكل  

  ي  في الأتبار المتغير الوس  (4،9ولى والتارية رلت الطريقة التالتة والمبينة في الش ل  بالضافة إلى الطريقة الأ 

الجامعية   "الأتبار سوبل"  الحو مة  بطريقة  والمعروفة   )Sobel Test  القيارة بين  مباشر  التنيثير  ير  إن   ،)

حصائية حيه  إي التنيثير من لألال الحو مة الجامعية  ان  ات رلالة  أالاستراتي ية وإرارة الجورة الشاملة  

( عند مستوى 1.964 بر من اتج  أ( وهي  6.636( وتسم  القيمة التائية لسوبل تساوي  Tإن قيمة  

(،ولألاصة التحليل إن الطرائ   0.05قل من اتج  أحيه  ان    ) 0.00 حصائية الذي يساوي  الدلالة ال

 القيارة الاستراتي يةبين  حصائية للعلاقة  ير مباشرة والت تتمتل في العلاقة   دت عل  الدلالة الأالسابقة  

 (. 0.47 وبقيمة تساوي  وإرارة الجورة الشاملة من لألال الحو مة الجامعية

 
 .(ي ثير  ير المباشر  المتغير الوسني( لقياد رلالة الت Sobel Testالأتبار سوبل   :4،9شكل رقم  
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 خلاصة الفصل الرابع 4،6

الفصل   هذا  البنائية    استنتاج  تم في  المعارلة  تحليل  القيارة     الدراسة  تغيراتلم(  (SEM-AMOSرتائد 

الجامعية،و   ،الاستراتي ية الشاملة( يدف  و   الحو مة  الجورة  وبعد إرارة  البنائي  الصدق  أرلة  إلى  الوصول 

التني د من أرلة الصدق البنائي لعوامل الدراسة تمت مناقشة الفروض الحصائية العامة والخاصة بنمذجة  

( من أجل الوصول إلى رتائد عالية Full Fledged Structural Equation Modelingالمعارلة البنائية  

ربعة  ما هي  لمعارلة البنائية،  ما تم الأتبار فرضيات الدراسة الأالتقة عن طري  استخداأ أسلوب  ذجة ا

القيارة   ةموضح  بين  المباشرة  العلاقة  وجور  إلى  الدراسة  وتوصلت  الدراسة(،  التاله  منه ية  بالفصل 

لأيرا أبين القيارة الاستراتي ية والحو مة الجامعية، و  يياً أالشاملة، ووجور العلاقة الاستراتي ية إرارة الجورة 

الجورة الشاملة من جهة ألأرى ، فيلًا إلى وجور العلاقة   ةرار إالحو مة الجامعية و ثبات العلاقة المباشرة بين  إ

باشرة بين القيارة الاستراتي ية وإرارة الجورة الشاملة من لألال الحو مة الجامعية  ما  ان للحو مة  الم ير  

 الجزئي في  و ج الدراسة.  ي الجامعية رور المتغير الوس

 

 

 

 

 

 




