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 الفصل الثالث

 

 

 منهجية الدراسة 

 

 التمهيد   3.1

خلالهبببببا فهبببببم الطريقبببببة العلميبببببة البببببتي  يسبببببتعر  الفصبببببل الثالبببببث منهجيبببببة الدراسبببببة البببببتي  كبببببن مبببببن  

. يشببببببببمل هببببببببذا  وتحقيببببببببق أهببببببببداف الدراسببببببببة  تنتهجهببببببببا هببببببببذه الدراسببببببببة للإجابببببببببة علببببببببى تسببببببببا لات الدراسببببببببة

بإسبببببببتخدام    التنظيمببببببيفي الأداء    الإببببببببداع الإداريعلبببببببى أثببببببر    للتعببببببرفالدراسبببببببة  الفصببببببل استعراضبببببببا  لمنهجيببببببة  

 .  شمال الشرقية بسلطنة عمان  للعاملين في مدارس محافظةكمتغير وسيط   الثقافة التنظيمية

التربيببببببببة  وزارة  كمببببببببا يشببببببببمل هببببببببذا الفصببببببببل تصببببببببميم الدراسببببببببة ومعلومببببببببات عببببببببن مجتمببببببببع الدراسببببببببة )

ثباتهبببببببببا بالمعبببببببببادلات  إالدراسبببببببببة و   إلى عينبببببببببةبسبببببببببلطنة عمبببببببببان( وكبببببببببذلك كيببببببببب  توصبببببببببل الباحبببببببببث    والتعلبببببببببيم

الفصبببببببل    أن ختيبببببببار تلبببببببك الطريقبببببببة. وتجبببببببدر الإشبببببببارة إلى  االإحصبببببببائية وطريقبببببببة العينبببببببة إحصبببببببائيا  وأسبببببببباب  

الدراسبببببببة ومصبببببببادر الحصبببببببول علبببببببى المعلومبببببببات والصبببببببدق    الدراسبببببببة وأدواتالثالبببببببث دتبببببببوي علبببببببى حبببببببدود  

 راسة والخلاصة.وف تستخدم في هذه الد ة الإحصائية التي سوالثبات لمتغيرات الدراسة والمعالج
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هببببببببذا الفصببببببببل دتببببببببوي علببببببببى الأسبببببببباليب الإحصببببببببائية الببببببببتي سببببببببوف يببببببببتم    أن وتجببببببببدر الإشببببببببارة إلى  

هببببببذا الفصببببببل    أن اسببببببتخدامها لتحقيببببببق فرضببببببيات الدراسببببببة الببببببتي تم الإشببببببارة إليهببببببا في الفصببببببل الثبببببباني. كمببببببا  

 . بيان للمتغيرات التي تم الإشارة إليها في الفصلين الأول الثانيدتوي على فقرات الإست

كمبببببا  كبببببن مبببببن خبببببلال التحليبببببل الإحصبببببائي التعمبببببق في فهبببببم العلاقبببببات ببببببين المتغبببببيرات وكببببببذلك  

التعبببببرف علبببببى أنسبببببب البببببصامج الإحصبببببائية البببببتي سبببببوف تسببببباهم في تفسبببببير النتبببببائج. فمبببببن خبببببلال المؤشبببببرات  

والمنحنيبببببات والجبببببداول الإحصبببببائية  كبببببن رببببببط الأفكبببببار وتفسبببببير القبببببيم الإحصبببببائية ببببببا يبببببتلاءم مبببببع أسبببببس  

 نهج المستخدم والبحث العلمي. الم

العمبببببببببل عليهبببببببببا    امج الإحصببببببببائية البببببببببتي  كبببببببببن للباحببببببببثكمببببببببا دتبببببببببوي هبببببببببذا الفصببببببببل علبببببببببى البببببببببص 

لاسبببببببتخراج فرضبببببببيات الدراسبببببببة ومبببببببصرات اسبببببببتخدام هبببببببذه البببببببصامج الإحصبببببببائية ومميزاتهبببببببا وكيفيبببببببة الإجاببببببببة  

علبببببى تسبببببا لات الدراسببببببة وتحقيبببببق أهبببببداف الدراسببببببة. وفي هبببببذا الفصبببببل الفقببببببرات المقترحبببببه للمتغبببببيرات الببببببتي  

إلى  لفقببببببببرات  هببببببببذه ا  ثضببببببببع سببببببببوف    الباحببببببببث  أن الدراسببببببببات السببببببببابقة كمببببببببا    تم اسببببببببتخدامها مببببببببن قبببببببببل في

 من قبل المختصين.   التحكيم

هبببببببذا الفصبببببببل أيضبببببببا  دتبببببببوي علبببببببى العديبببببببد مبببببببن المعلومبببببببات البببببببتي تخبببببببص مجتمبببببببع الدراسبببببببة وعبببببببن  

للعبببببببباملين وإنجببببببببازات هببببببببؤلاء    الإبببببببببداع الإداريبسببببببببلطنة عمببببببببان وعببببببببن    بحافظببببببببة شمببببببببال الشببببببببرقيةالعبببببببباملين  

التربيبببببببة  وزارة  مكانيبببببببات البببببببتي توفرهبببببببا  العببببببباملين ومبببببببدى تأثبببببببير كفبببببببائتهم الذاتيبببببببة في أداء العببببببباملين، وعبببببببن الإ

 . والتعليم لدعم قدرات الإبداع الإداري للعاملين لديها
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 تصميم الدراسة  3.2

تقببببببببوم هببببببببذه الدراسببببببببة علببببببببى اسببببببببتخدام المببببببببنهج الكمببببببببي الببببببببذي يعتمببببببببد علببببببببى تفسببببببببير الظببببببببواهر  

المببببببببنهج    إحصبببببببائيا  للوصببببببببول إلى حلببببببببول منطقيببببببببة لحبببببببل لمشببببببببكلة الدراسببببببببة، حيببببببببث تعتمبببببببد الدراسببببببببة علببببببببى

الثقافببببببببببة  :  التنظيمببببببببببيوالأداء    الإبببببببببببداع الإداريليببببببببببل أثببببببببببر العلاقببببببببببة بببببببببببين  الوصببببببببببفي التحليلببببببببببي لوصبببببببببب  وتح

 .  بدارس محافظة شمال الشرقيةكمتغير وسيط دراسة تطبيقية للعاملين    التنظيمية

المبببببببنهج الوصبببببببفي يسببببببباهم في وصببببببب  الظبببببببواهر والأحبببببببدا  للوصبببببببول إلى    أن وتجبببببببدر الإشبببببببارة إلى  

هريبببببببببة لبببببببببصوز هبببببببببذه الظبببببببببواهر والأحبببببببببدا  وإمكانيبببببببببة وصببببببببب  تلبببببببببك الأحبببببببببدا  والظبببببببببواهر  الأسبببببببببباب الجو 

اسببببببببتخدام المببببببببنهج التحليلببببببببي    أن (  2013امتثببببببببال )  توالببببببببتمكن مببببببببن إيجبببببببباد حلببببببببول لهببببببببا واقعيببببببببا . وأشببببببببار 

يسبببباهم في اسبببببتخدام الطبببببرق الإحصبببببائية مببببن أجبببببل اثببببببات الحقبببببائق العلميببببة لمشبببببكلة الدراسبببببة. ومبببببن المؤكبببببد  

عتمبببببببد علبببببببى العديبببببببد مبببببببن المعلومبببببببات والبيبببببببانات الكميبببببببة إذا تبببببببوافرت عبببببببن مجتمبببببببع  تصبببببببميم الدراسبببببببة ي  أن 

 الدراسة والتي تمكن من تطبيق المنهج الوصفي التحليلي على فرضيات وأهداف الدراسة. 

في تحليبببببببل البيبببببببانات    25إصبببببببدار    SPSSببببببببرنامج تحليبببببببل الحبببببببزم الإحصبببببببائية    الباحبببببببث  واسبببببببتخدم

رتبببببببباط ببببببببين المتغبببببببيرات. كمبببببببا سبببببببوف تسبببببببتخدم ببببببببرنامج تحليبببببببل الحبببببببزم  الوصبببببببفية والتعبببببببرف علبببببببى تحليبببببببل الا

ستكشببببببافي.  الإحصببببببائية للتعببببببرف علببببببى اختبببببببار التعببببببدد الخطببببببي وإجببببببراء مببببببا يلببببببزم مببببببن التحليببببببل العبببببباملي الا

إجبببببراء اختببببببار المصبببببداقية والثقبببببة  سبببببتخدم ببببببرنامج الحبببببزم الإحصبببببائية مبببببن أجبببببل  يسبببببوف  الباحبببببث    أن كمبببببا  

 سة. لمتغيرات الدرا
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رى إختبببببببببار تحليببببببببل الإنحبببببببببدار المتعببببببببدد مببببببببن أجبببببببببل  يجببببببببسبببببببببوف    الباحببببببببث  أن وتجببببببببدر الإشببببببببارة إلى  

سبببببببتخدم ببببببببرنامج النمذجبببببببة البنائيبببببببة  يسبببببببوف  الباحبببببببث    أن التوصبببببببل إلى معنويبببببببة الفرضبببببببيات المباشبببببببرة. كمبببببببا  

(Smart_Pls3  )الببببببذي يعببببببد مببببببن أكثببببببر الببببببصامج إسببببببتخداما  للتحليببببببل الإحصببببببائي.  الثالببببببث  الإصببببببدار ،

الباحبببببببث بإجبببببببراء التحليبببببببل العببببببباملي الإستكشببببببافي للتأكبببببببد مبببببببن العوامبببببببل الكامنبببببببة كمبببببببا أنهبببببببا    يقبببببببومحيببببببث  

 الدراسة.يق فرضيات تجرى تحليل الفرضيات المباشرة والغير مباشرة لتحق

ات وفقببببببرات  ببببببباين المشببببببترك لمتغببببببير سببببببتخرج معامببببببل التببببببباين المركببببببب والتيسببببببوف    الباحببببببث  أن كمببببببا  

سبببببلط الضبببببوء علبببببى مؤشبببببرات المطابقبببببة البببببتي تسببببباهم في تفسبببببير معنويبببببة  يسبببببوف    الباحبببببث  أن الدراسبببببة كمبببببا  

 وقوة وضع  نماذج الدراسة.  

ومبببببن ببببببين أببببببرز المبببببصرات لاسبببببتخدام ببببببرنامج النمذجبببببة البنائيبببببة أنبببببه يلبببببزم للإجاببببببة علبببببى تسبببببا لات  

(. وكببببببذلك فببببببإن بببببببرنامج النمذجببببببة  الثقافببببببة التنظيميببببببةالمتعلقببببببة بالمتغببببببير الوسببببببيط )الدراسببببببة وخاصببببببة الأسببببببئلة  

البنائيبببببة يقبببببوم بإختببببببار صبببببحة العلاقبببببات المتشبببببابكة )الإطبببببار النظبببببري للدراسبببببة(، ولقبببببد عبببببرف العديبببببد مبببببن  

خبببببصاء التحليبببببل الإحصببببببائي بأن التحليبببببل الأببببببرز في بببببببرنامج النمذجبببببة البنائيبببببة هببببببو تحليبببببل المسبببببار لنمذجببببببة  

ادلات البنائيبببببببة وهبببببببو التحليبببببببل البببببببذي يوضببببببب  العلاقبببببببات ببببببببين متغبببببببيرات الدراسبببببببة في أشبببببببكال بيانيبببببببة  المعببببببب

وجبببببداول ورسبببببوم توضبببببيحية مبببببن أجبببببل التعبببببرف علبببببى علاقبببببة المتغبببببيرات بعضبببببها الببببببع . ويعبببببد الغبببببر  مبببببن  

  أثبببببببر العلاقبببببببة ببببببببين الإببببببببداع الإداري والأداء التنظيمبببببببي: الثقافبببببببة التنظيميبببببببة كمتغبببببببيرالدراسبببببببة التعبببببببرف علبببببببى  

 .بسلطنة عمان   وسيط دراسة تطبيقية للعاملين بدارس محافظة شمال الشرقية
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  مجتمع وعينة الدراسة  3.4

بببببببببدارس محافظبببببببة شمبببببببال الشببببببببرقية التابعبببببببة لبببببببوزارة التربيببببببببة  يتكبببببببون مجتمبببببببع الدراسببببببببة مبببببببن العببببببباملين  

وذلببببببببك الاهتمببببببببام  بسببببببببلطنة عمببببببببان. وتقببببببببوم وزارة التربيببببببببة والتعلببببببببيم علببببببببى تطببببببببوير عمليببببببببة التعلببببببببيم    والتعلببببببببيم

. وتقببببببوم وزارة التربيببببببة والتعلببببببيم بسببببببلطنة عمببببببان بالإشببببببراف علببببببى المببببببدارس  بخرجببببببات جيببببببدة لبنبببببباء وطببببببنهم

سببببببين  وزارة التربيببببببة والتعلببببببيم بسببببببلطنة عمببببببان تهببببببدف إلى تح  أن العمانيببببببة وانتظببببببام سببببببير الدراسببببببة فيهببببببا. كمببببببا  

قتصببببببببببادية  جببببببببببودة التعلببببببببببيم مببببببببببن خببببببببببلال الإهتمببببببببببام بخرجببببببببببات التعلببببببببببيم مببببببببببن أجببببببببببل تحقيببببببببببق التنميببببببببببة الا

 جتماعية.والا

دارس محافظببببببة شمببببببال  بببببببلعبببببباملين  لعينببببببة الدراسببببببة  عببببببدد  ن  أعلببببببى  (  2020الراسبببببببية )  تأكببببببد وقببببببد  

موظببببببببب  وموظفبببببببببه في كافبببببببببة  (  550)بلغبببببببببت  عمبببببببببان  بسبببببببببلطنة    الشبببببببببرقية التابعبببببببببة لبببببببببوزارة التربيبببببببببة والتعلبببببببببيم

 سلطنة عمان.ب  لتابعة لوزارة التربية والتعليمدارس محافظة شمال الشرقية ابالإدارات  

  ( مفببببببببردة حسببببببببب معادلببببببببة سببببببببتيفن ثامبسببببببببون 226عينببببببببة العشببببببببوائية مببببببببن )واسببببببببتخدم الباحببببببببث ال

بحسببببببب هببببببذا  وعينببببببة الدراسببببببة  في تحديببببببد مجتمببببببع  (  2016سببببببكران )(، وأيضببببببا كمببببببا يشببببببير دراسببببببة  2017)

يهبببببا حيبببببث تكبببببون العينبببببة  النبببببوع فإنبببببه  كبببببن القبببببول بأن مجتمبببببع الدراسبببببة غبببببير متجبببببانس في الفئبببببات البببببتي تحتو 

 فئات مجتمع الدراسة. وتم احتساب عينة الدراسة وفقا  لمعادلة ستيفن ثامبسون:تغطي كافة 
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 =  حجم العينة

 

، وترمببببببببز  550)ع( يرمببببببببز لحجببببببببم العينببببببببة و)ن( ترمببببببببز لحجببببببببم مجتمببببببببع الدراسببببببببة ويبلببببببببغ    أن حيببببببببث  

  0.05)خ( ترمبببببببببز إلى نسببببببببببة الخطبببببببببأ وتسببببببببباوي    أن . كمبببببببببا  0.50)ت( إلى القيمبببببببببة الإحتماليبببببببببة وتسببببببببباوى  

  يوتسبببببببباو   0.95الثقببببببببة    ىومسبببببببتو   0.05المعنويببببببببة    ىترمببببببببز )م( إلى الدرجبببببببة المعياريببببببببة المقابلببببببببة لمسبببببببتو   كمبببببببا

مكببببببببونات    وضببببببببوح وسببببببببهولةويرجببببببببع السبببببببببب الرئيسببببببببي في اختيببببببببار معادلببببببببة سببببببببتيفن ثامبسببببببببون إلى    1.96

عناصبببببرها الخاصبببببة بتحديبببببد حجبببببم العينبببببة كمبببببا أنهبببببا تتصببببب  بسبببببهولة تحديبببببد أسبببببلوب العينبببببة العشبببببوائية غبببببير  

 الطبقية.  

 حجم العينة كالتالي:   أنوبتطبيق المعادلة يتض  

 

 

 

  226حجم العينة=)ع(= 

( تتطببببببابق مببببببع عينببببببة الدراسببببببة في جببببببداول  2017وبالتببببببالي فببببببإن نتيجببببببة معادلببببببة سببببببتيفن ثامبسببببببون )

 (.2016الحزم الإحصائية لسكران )

 

 ( 1-ن* ت )ت 

 ت(-1(+ت)  2م/ 2خ*) 1- ن 

550  *0.5  (0.5 -1 ) 

550 -1 (*20.05/261.9  +)0.5 (1-0.5 ) 
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  حجم العينة وطريقة تحديد العينة: 3.1جدول  

 عينة الدراسة مجتمع الدراسة عينة الدراسة مجتمع الدراسة

10 10 550 226 

30 28 650 242 

70 59 900 269 

110 86  1100  285 

170 118 2000 322 

210 136 4000   352 

250 152 6000 361 

360 186 15000 375 

420 201 75000 382 

  1000000 384 

 ( 2016)   سيكران :  لمصدرا

 أدوات الدراسة   3.5

الموجبببببببببودة في الدراسبببببببببات السبببببببببابقة والمراجبببببببببع  تعتمبببببببببد هبببببببببذه الدراسبببببببببة علبببببببببى اسبببببببببتخدام المراجبببببببببع  

سبببببببتبانة الإحصبببببببائية البببببببتي تسببببببباهم في قيببببببباس متغبببببببيرات الدراسبببببببة.  الإحصبببببببائية البببببببتي تسببببببباهم في تصبببببببميم الا

م الظبببببواهر المختلفبببببة  ة البببببتي تسببببباعد في فهبببببينبببببسبببببتبانة الإحصبببببائية مبببببن أببببببرز الأسببببباليب الكمويعبببببد أسبببببلوب الا

 أجل أثبات تحقق أهداف الدراسة من عدمة.   من

سبببببتبانة الأحصبببببائية الفقبببببرات البببببتي تم اختيارهبببببا مبببببن الدراسبببببات السبببببابقة والبببببتي سبببببوف  وتعكبببببس الا

سببببببتبانة الإحصبببببائية مببببببن أربببببببع محبببببباور رئيسببببببية. المحببببببور الأول هببببببو  تتعبببببر  للتحكببببببيم فيمببببببا بعببببببد. وتتكببببببون الا
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فقبببببببببرات رئيسبببببببببية وتشبببببببببمل )النبببببببببوع، الحالبببببببببة الإجتماعيبببببببببة، المؤهبببببببببل    6محبببببببببور البيبببببببببانات الرئيسبببببببببية ويشبببببببببمل  

 لعملي، العمر، سنوات الخصة والوظيفة(. ا

متغبببببيرات فرعيبببببة كبببببل متغبببببير دتبببببوي علبببببى    4فيشبببببمل    الإببببببداع الإداريأمبببببا المحبببببور الثببببباني وهبببببو محبببببور  

فقبببببرات    4ودتبببببوي علبببببى    تجببببباهحتفببببباط بالاالاعلبببببى متغبببببير    الإببببببداع الإداريفقبببببرات حيبببببث دتبببببوي محبببببور    4

فقبببببرات مبببببن الفقبببببرة    4ودتبببببوي علبببببى    علبببببى التحليبببببل  القبببببدرة. ومتغبببببير  10إلى الفقبببببرة رقبببببم  7مبببببن الفقبببببرة رقبببببم  

إلى الفقببببببرة    15فقببببببرات مببببببن الفقببببببرة رقببببببم    4ودتببببببوي علببببببى    المخبببببباطرةومتغببببببير    14إلى الفقببببببرة رقببببببم    11رقببببببم  

.  22إلى الفقبببببرة رقبببببم    19الفقبببببرة رقبببببم    فقبببببرات مبببببن  4ودتبببببوي علبببببى    الخبببببروج عبببببن المبببببألوفومتغبببببير    18رقبببببم  

متغببببببيرات فرعيببببببة ويجتببببببوي كببببببل متغببببببير فرعببببببي علببببببى أربببببببع    4علببببببى    التنظيميببببببةالثقافببببببة  ودتببببببوي المحببببببور الثالببببببث  

  26إلى الفقببببببرة    23فقببببببرات مببببببن الفقببببببرة رقببببببم    4علببببببى    القببببببيم التنظيميببببببةفقببببببرات حيببببببث دتببببببوي علببببببى متغببببببير  

التوقعببببببببببات  ومتغببببببببببير    30إلى الفقببببببببببرة    27فقببببببببببرات مببببببببببن الققببببببببببرة    4علببببببببببى    المعتقببببببببببدات التنظيميببببببببببةومتغببببببببببير  

فقببببببرات    4علببببببى    الأعببببببراف التنظيميببببببةكمببببببا دتببببببوي علببببببى متغببببببير    34فقببببببرة  إلى ال  31مببببببن الفقببببببرة    التنظيميببببببة

متغببببببيرات فرعيببببببة    4مببببببن    التنظيمببببببي. ويتكببببببون المحببببببور الرابببببببع والأخببببببير الأداء  38إلى الفقببببببرة    35مببببببن الفقببببببرة  

  4علببببببى    كفبببببباءة تنفيببببببذ الأعمببببببالفقببببببرات حيببببببث دتببببببوي متغببببببير    4ودتببببببوي كببببببل متغببببببير فرعببببببي دتببببببوي علببببببى  

  4الببببببذي دتببببببوي علببببببى    كفبببببباءة تخطببببببيط الأعمببببببالوكببببببذلك متغببببببير    42فقببببببرة  إلى ال  39فقببببببرات مببببببن الفقببببببرة  

إلى الفقبببببرة    47علبببببى فقبببببرات مبببببن الفقبببببرة    الابتكبببببار. ودتبببببوي متغبببببير  46إلى الفقبببببرة    43فقبببببرات مبببببن الفقبببببرة  

 .54إلى الفقرة    51من الفقرة   الجهد المبذولوأخيرا  متغير   50
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 استبانة الدراسة   د أبعا  : 3.2الجدول رقم  

 مصادر الإستبانه المتغيرات الفرعية  المتغير الرئيسي 
عدد  

 الفقرات  

إجمالي عدد  

 الفقرات 

 الإبداع الإداري 

 4 ( 2017(، اناعيل )2016)  السودي   (،  2014الحارثي)،  (2018اليعربي ) الإحتفاظ بالإتجاه 

16 
 

 القدرة على التحليل 
(، اناعيل 2016)  السودي  ،    (2014)، الحارثي  (2018اليعربي )

(2017 ) 
4 

 المخاطرة 

(، اناعيل 2016)  السودي  ،    (2014، الحارثي )(2018اليعربي )

(2017 ) 
4 

 الخروج عن المألوف 

(، اناعيل 2016)  السودي  ،    (2014، الحارثي )(2018اليعربي )

(2017 ) 
4 

 الثقافة التنظيمية 

 4 (2018دره )(،  2014)  بوراس،  (2019، المازوغي )(2013المطيري ) القيم التنظيمية 

16 

 4 ( 2018دره )( ،  2014)  بوراس،  (2019، المازوغي )(2013المطيري ) المعتقدات التنظيمية 

 4 ( 2018دره )( ،  2014)  بوراس،  (2019، المازوغي )(2013المطيري ) التوقعات التنظيمية 

 4 ( 2018دره )( ،  2014)  بوراس،  (2019، المازوغي )(2013المطيري ) التنظيمية الأعراف  

 التنظيمي الأداء  

كفاءة تنفيذ  

 الأعمال 
 16 4 (2019)  أبوسوار(،  2018، العبد الله )(2017)  الطبولي
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كفاءة تخطيط  

 الأعمال 
 4 (2019)  أبوسوار(،  2018، العبد الله )(2017الطبولي )

 4 (2019)  أبوسوار(،  2018، العبد الله )(2017الطبولي ) الابتكار

 4 (2019)  أبوسوار(،  2018، العبد الله )(2017الطبولي ) الجهد المبذول 

 

سبببببببتبانة الإحصبببببببائية فإنبببببببه  كبببببببن القبببببببول بأن عبببببببدد فقبببببببرات الإسبببببببتبيان  وبعبببببببد اسبببببببتعرا  أبعببببببباد الا

فقببببببرات.    6عببببببدد فقببببببرات البيببببببانات الرئيسببببببية    أن فقببببببرة كمببببببا    48عببببببدد فقببببببرات المحبببببباور    أن فقببببببرة حيببببببث    54

يوضبببببب     3.3والفرعيببببببة. الجببببببدول    للمتغببببببيرات الرئيسببببببيةسببببببتبانة الإحصببببببائية  و كببببببن التعببببببرف علببببببى فقببببببرات الا

الإحتفبببببباط بالإتجبببببباه  حيببببببث يشببببببمل أربعببببببة متغببببببيرات فرعيببببببة    الإبببببببداع الإداريفقببببببرات الإسببببببتبيان عببببببن متغببببببير  

  بتكار.والاوالقدرة على التحليل والمخاطرة  

حيبببببببث أشبببببببارت تلبببببببك الفقبببببببرات إلى إمكانيبببببببة التنببببببببؤ    تجببببببباهحتفببببببباط بالاالافقبببببببرات متغبببببببير    تحتبببببببوي

دتبببببببوي علبببببببى الإنطبببببببلاق نحبببببببو ابتكبببببببار    القبببببببدرة علبببببببى التحليبببببببلمتغبببببببير    أن كمبببببببا  بالمشبببببببكلات قببببببببل حلولهبببببببا.  

سبببببببببتخدام  إلى إمكانيبببببببببة تطبببببببببوير العمبببببببببل با  المخببببببببباطرةبداعيبببببببببة جديبببببببببدة. وأشبببببببببارت فقبببببببببرات متغبببببببببير  إأفكبببببببببار  

الخببببروج عبببببن  أسبببباليب العصبببب  الببببذهني كمببببا يشبببببمل محاولببببة تقليببببد ا خببببرين لصبببباا العمبببببل. ويشببببمل متغببببير  

 كار الإبداعية ومن  الصلاحيات المتعلقة  ل مشكلات العمل.ختبار الأفاإمكانية   المألوف

 الإبداع الإداريمتغير    : 3.3الجدول  

 المصدر الفقرات  الرقم  
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 الإحتفاظ بالإتجاه  - 1

 يتنبأ بشكلات العمل قبل حدوثها  1

  السودي   (،  2014الحارثي)(،  2018اليعربي )

 (2017(، اناعيل )2016)

 جوانب القصور في العمل بإستمراردرص على معرفة   2

 ددد مسببات وأبعاد المشكلة بدقة   3

 يستفيد من الخصات السابقة لتدارك وحل مشكلات العمل  4

 القدرة على التحليل - 2 

  السودي   (،  2014الحارثي)(،  2018اليعربي )

 (2017(، اناعيل )2016)

 دلل كل فكرة إلى متغيراتها الجزئية  5

 يربط الأفكار الجديدة المطروحة ولايقفز إلى الاستنتاجات بسرعة 6

 يتخذ القرارات وفقا  لأسس مدروسة وليست عشوائية 7

 ددد تفاصيل العمل ودلل المهام قبل بدء التنفيذ 8

 المخاطرة - 3

 يتحمل مسئوولية العمل ومستعد للمواجهة  9

  السودي   (،  2014الحارثي)(،  2018اليعربي )

 (2017(، اناعيل )2016)

 يطبق الأفكار الجديدة ولاثاف من النتائج  10

 يتمكن من اتخاذ قرارات حانة خلال فترة قصيرة  11

  يل للأعمال التي بها تحد للقدرات  12

 الخروج عن المألوف - 4

 يقوم بتطبيق حلول غير تقليدية للمشكلات التي تواجه في العمل  13
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  السودي   (،  2014الحارثي)(،  2018اليعربي ) قادر على دمج العديد من الأفكار الإبداعية لحل مشكلات العمل   14

 العمل يستطيع استخدام الأساليب الإبداعية كالعص  الذهني لحل مشاكل   15 (2017(، اناعيل )2016)

 لدية العديد من الصلاحيات لحل مشكلات العمل المتكرره   16

 

القبببببببببيم  يشبببببببببمل أرببببببببببع متغبببببببببيرات فرعيبببببببببة حيبببببببببث يشبببببببببمل    الثقافبببببببببة التنظيميبببببببببةمتغبببببببببير    3.4الجبببببببببدول  

  المعتقبببببدات التنظيميبببببة، كمبببببا يشبببببمل متغبببببير  القبببببيم السبببببائدة داخبببببل المنظمبببببةأرببببببع فقبببببرات تتحبببببد     التنظيميبببببة

الببببببتي    التوقعببببببات التنظيميببببببةأهببببببداف المنظمببببببة، وكببببببذلك متغببببببير    المعتقببببببدات لتحقيببببببقالفقببببببرات الببببببتي تسببببببتخدم  

عببببببببن  تحببببببببد   الالببببببببذي يشببببببببير إلى    الأعببببببببراف التنظيميببببببببةومتغببببببببير    التوقعببببببببات تجبببببببباه ا خببببببببرينتتحببببببببد  عببببببببن  

 .الأعراف السائدة داخل المنظمة

 الثقافة التنظيمية: متغير  3.4  الجدول

 المصدر الفقرات  الرقم  

 القيم التنظيمية  -1

 القيادات الإدارية تبذل جهود لغرس قيمة الحب  1

(،  2019(، المازوغي )2013المطيري )

 (2018دره )(،  2014)  بوراس

 بيئة العمل الداخلي تعزز قيمة الثقة في قدرات العاملين  2

 السلوك التنظيمي يعزز من قيمة التطوير الذاتي للعاملين  3

 يتوافر لدى العاملين الرغبة في إنجاز العمل بكفاءة وفاعلية  4

 المعتقدات التنظيمية  - 2 
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(،  2019(، المازوغي )2013المطيري ) يدرك العاملين طبيعة ومهام العمل التي تتطلب التطوير المستمر للمعارف والقدرات والمهارات  5

 محافظة شمال الشرقية جهودا  كبيرة لتطوير قدرات العنصر البشريتبذل مدارس   6 (2018دره )(،  2014)  بوراس

 العنصر البشري قادر على تطوير قدراته ذاتيا    أنتعتقد قيادات مدارس محافظة شمال الشرقية   7

 بضرورة احترام قواعد ومعتقدات العمل التنظيميةلدي إ ان   8

 التوقعات التنظيمية  - 3

 يقوم الموظ  بكافة مهامه وواجباته بكل كفاءة واقتدار   أنيتوقع الر ساء   9

(،  2019(، المازوغي )2013المطيري )

 (2018دره )(،  2014)  بوراس

 يقدر زملائي في العمل أهمية المعارف والمهارات والقدرات التي امتلكها .  10

 الجامعية تساهم في تحقيق الانجاز في العمل أتوقع بأن المهارات التي اكتسبها من دراستي   11

 تتوقع قيادة مدارس محافظة شمال الشرقية في زيادة معارف العاملين وقدراتهم ومهاراتهم  12

 الأعراف التنظيمية - 4

 تلتزم القيادة بتحفيز الموظفين المبدعين بالحوافز المادية والمعنوية  13

(،  2019(، المازوغي )2013المطيري )

 (2018دره )(،  2014)  بوراس

 الموظ  منفت  على الأفكار والمعارف الجديدة  14

 الأعراف السائدة بين الموظفين تح  على التنافس في اكتساب المعارف الجديدة  15

 يتم تشجيع الابتكار والتجديد في أساليب العمل 16

متغببببببببيرات المهببببببببام الوظيفيببببببببة الببببببببتي تشببببببببير إلى    ةيشببببببببمل أربعبببببببب  التنظيمببببببببيمتغببببببببير الأداء    3.5الجببببببببدول  

البببببتي تتحبببببد  عبببببن دور العببببباملين    تخطبببببيط الأعمبببببال وتنفيبببببذها، متغبببببير  كفببببباءة تنفيبببببذ الأعمبببببالالتعبببببرف علبببببى  
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  الجهببببببد المبببببببذولواسبببببتخدامها في العمببببببل وكببببببذلك متغبببببير    بتكببببببارالإبببببببداع والامتغبببببير    أن داخبببببل المنظمببببببة كمببببببا  

 .التنظيميمن أجل تحسين الأداء    ات العاملين داخل المنظمةالتي تتحد  عن إمكاني

 التنظيمي : متغير الأداء  3.5  الجدول

 المصدر الفقرات  الرقم  

 كفاءة تنفيذ الأعمال  - 1

الطبولي    أتمتع بالمهارة المهنية والمعرفة المطلوبة لتنفيذ الأعمال بكفاءة   1

(2017  ،)

العبد الله  

(2018  ،)

  أبوسوار

(2019 ) 

 أشعر بالتفاني والجدية والقدرة على تحمل المسئوولية   2

 أقوم بأعمالي وفقا  لسياسات وإجراءات محددة   3

 تتوفر لدي المهارة والقدرة على حل مشكلات العمل اليومية  4

الطبولي   تخطيط الأعمال  -2 

(2017  ،)

العبد الله  

(2018  ،)

  أبوسوار

(2019 ) 

 وقت  ال  تصر ليالتخطيط قبل تنفيذ العمل ث 5

 الأعمال يعطيني شعورا  بالراحة التخطيط قبل البدء في تنفيذ   6

 التخطيط قبل البدء في تنفيذ الأعمال يسهم في تحديد الأهداف المراد الوصول إليها   7

 ليالتخطيط قبل البدء في تنفيذ الأعمال يزيد من قدرتي على التركيز في إنجاز الأعمال الموكله   8
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 الإبتكار  -3

الطبولي   لدي القدرة على طرح الأفكار والحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل   9

(2017  ،)

العبد الله  

(2018  ،)

  أبوسوار

(2019 ) 

 فكرة خلال فترة زمنية قصيرة لدي القدرة على تقد  أكثر من   10

 لدي القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة وحرية  11

 من أعمال بأسلوب متجدد   ليأقوم بإنجاز مايسند   12

 الجهد المبذول   -4

الطبولي   أنجز مهام وظيفتي وفقا  لمعايير الجودة المطلوبة   13

(2017  ،)

العبد الله  

(2018  ،)

  أبوسوار

(2019 ) 

 تتوافر لدي الرغبة والإستعداد للعمل خارج أوقات الدوام الرني من أجل سرعة الإنجاز  14

 المكافآت والعلاوات تتناسب مع الجهد المبذول   15

 لدي استعداد لتلقى ردود الأفعال تجاه عملي. 16
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 المعالجة الإحصائية المستخدمة   3.6

تحقيبببببببببق فرضبببببببببيات  مببببببببن أجبببببببببل تحقيبببببببببق أهببببببببداف الدراسبببببببببة والإجاببببببببببة علبببببببببى تسببببببببا لات الدراسبببببببببة و 

تحقيبببببببق هبببببببذا    سبببببببتخدم العديبببببببد مبببببببن الأسببببببباليب الإحصبببببببائية مبببببببن أجبببببببلتسبببببببوف    الدراسبببببببةالدراسبببببببة فبببببببإن  

الهندسبببببة البنائيبببببة  سبببببتخدم ببببببرنامج الحبببببزم الإحصبببببائية وببببببرنامج نمذجبببببة  سبببببوف ت  الدراسبببببة  أن الهبببببدف، حيبببببث  

علبببببببى    دصبببببببل  أن   مج الحبببببببزم الإحصبببببببائية  كبببببببن للباحبببببببثلتحقيبببببببق أهبببببببداف الدراسبببببببة. فمبببببببن خبببببببلال ببببببببرنا

  أن التوزيعبببببببات التكراريبببببببة والنسبببببببب المئويبببببببة لفقبببببببرات الدراسبببببببة ومتغبببببببيرات الدراسبببببببة الرئيسبببببببية والفرعيبببببببة كمبببببببا  

 ة لعينة الدراسة. استخدام برنامج الحزم الإحصائية يساعد في التعرف على الخصائص الد غرافي

ببببببرنامج الحبببببزم الإحصبببببائية في التعبببببرف علبببببى معامبببببل كروبنببببباغ ألفبببببا للتأكبببببد مبببببن ثببببببات  كمبببببا يسببببباهم  

أداة الدراسببببببببة. ويسبببببببباعد بببببببببرنامج الحببببببببزم الإحصببببببببائية في التعببببببببرف علببببببببى المتوسببببببببطات الحسببببببببابية والإنحببببببببراف  

الإحصبببببببائية التعبببببببرف علبببببببى    المعيببببببباري لمعرفبببببببة الأهميبببببببة النسببببببببية لمحببببببباور الدراسبببببببة. كمبببببببا  كبببببببن لبببببببصنامج الحبببببببزم

معامبببببببل الإرتببببببببباط ببببببببين متغببببببببيرات الدراسببببببببة والتعبببببببرف علببببببببى تحليبببببببل الإنحببببببببدار المتعببببببببدد للتأكبببببببد مببببببببن تأثببببببببير  

 المتغيرات والعلاقات بين المتغيرات بعضها البع . 

كمبببببببببا  كبببببببببن لبببببببببصنامج الحبببببببببزم الإحصبببببببببائية التعبببببببببرف بشبببببببببكل مباشبببببببببر علبببببببببى التحليبببببببببل العببببببببباملي  

الدراسببببببببة  سببببببببتخدم  تمببببببببن ناحيببببببببة أخببببببببرى سببببببببوف  امببببببببل الكامنببببببببة. و ستكشببببببببافي وذلببببببببك لإستكشبببببببباف العو الا

التعببببببرف علببببببى الأثببببببر    إجببببببراء تحليببببببل المسببببببار  كببببببن للباحببببببث  بببببببرنامج نمذجببببببة الهندسببببببة البنائيببببببة فمببببببن خببببببلال

المباشببببر وغببببير المباشببببر لمتغببببيرات الدراسببببة وكببببذلك  كببببن التعببببرف علببببى مببببا إذا كانببببت فرضببببيات الدراسببببة قببببد  

 تحققت أم لم تتحقق. 
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 صدق وثيات أداة الدراسة  3.7

الفقبببببرات تعطبببببي نفبببببس النتبببببائج    أن سبببببتبانة  معامبببببل الثببببببات ويعبببببرف ثببببببات الاالدراسبببببة    تاسبببببتخدم

لبببببببى النتبببببببائج وعبببببببدم  إذا تم توزيعهبببببببا مبببببببرة أخبببببببرى إذا تبببببببوافرت نفبببببببس الظبببببببروف وهبببببببو مبببببببا يعبببببببني الحصبببببببول ع

سببببببتبانة حيببببببث اسببببببتخدم  صببببببدق وثبببببببات الا  العديببببببد مببببببن الأسبببببباليب لإثبببببببات  تغيرهببببببا. واسببببببتخدم الباحببببببث

 صدق المحتوى وثبات أداة الدراسة.  الباحث

 صدق المحتوى  3.7,1  

ويعتببببببص صببببببدق المحتببببببوى مببببببن أبببببببرز الببببببدرجات الببببببتي  كببببببن قيبببببباس محبببببباور الدراسببببببة بهببببببا فمببببببن خببببببلال  

صببببببببدق المحتببببببببوى  كببببببببن التأكببببببببد مببببببببن صببببببببدق الإجببببببببابات مببببببببن خببببببببلال اختبببببببببار الفقببببببببرات والتعببببببببرف علببببببببى  

مواصبببببفات البببببتي يتطلبهبببببا وطريقبببببة بنببببباء المحتبببببوى. وصبببببدق المحتبببببوى يعتمبببببد في الأصبببببل علبببببى تقبببببدير المحكمبببببين  

 ية أساليب إحصائية.  ولايستخدم فيه أ

هببببببذا النببببببوع أكثببببببر عرضببببببة للأخطبببببباء ولتجنببببببب الأخطبببببباء  كببببببن زيادة عببببببدد    أن وتجببببببدر الإشببببببارة إلى  

المحكمبببببين للحصبببببول علبببببى نتبببببائج متشبببببابهة إلى حبببببد مبببببا. ويفبببببتر  صبببببدق المحتبببببوى إمكانيبببببة تحقيبببببق التبببببوازن  

حبببببد كببببببير إلى الواقبببببع    ببببببين صبببببدق تقبببببديرات المحكمبببببين وببببببين الجوانبببببب السبببببلوكية لتكبببببون النتبببببائج مشبببببابهة إلى

صببببببدق المحتبببببببوى    أن المطلببببببوب قياسببببببه. كمبببببببا يجببببببب ربببببببط الفقبببببببرة بالهببببببدف مببببببن المحبببببببور في حببببببد ذاتببببببه، كمبببببببا  

لتبببببباس بببببين الفقبببببرات وأنهبببببا تحقبببببق الغايببببة منهبببببا. كبببببذلك ينبغببببي مراعببببباة الصبببببياغة بأن تكبببببون  يفببببتر  عبببببدم الا

 (.2013واضحة ومحددة وتحقق الهدف المرجو منها )امتثال، 
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 الإستبانة ثبات    3.7,2

سبببببتبانة، ويطلبببببق  سبببببتبانة مبببببن خبببببلال التعبببببرف علبببببى معامبببببل ثببببببات الا كبببببن التعبببببرف علبببببى ثببببببات الا

سبببببببتبانة بأن  تسبببببباق الببببببداخلي أو معامبببببببل كروبنبببببباغ ألفببببببا و كببببببن تعريبببببب  ثبببببببات الاعليببببببه البببببببع  معامببببببل الا

هنببببببباك معامبببببببل ارتبببببببباط ببببببببين الفقبببببببرات بعضبببببببها    أن هنببببببباك حالبببببببة أو مكبببببببونات مشبببببببتركة ببببببببين الفقبببببببرات أي  

سببببببتبانة الإحصببببببائية مببببببن الأخطبببببباء ذات الطبيعببببببة  سببببببتبانة هببببببي درجببببببة خلببببببو الاالبببببببع . ويقصببببببد يثبببببببات الا

لبالغببببببة في  تسبببببباق أو الدقببببببة اختبببببببار تتصبببببب  بالثبببببببات أو الادرجببببببات الا  أن غببببببير المنتظمببببببة في القيبببببباس، كمببببببا  

 القياس.

،  1951معامبببببببل كروبنببببببباغ ألفبببببببا البببببببذي اقترحبببببببه كيبببببببودر ريتشبببببببارد في عبببببببام    أن وتجبببببببدر الإشبببببببارة إلى    

حيببببببث يفببببببتر  القيببببببام بتجزئببببببة التحليببببببل إلى أجببببببزاء ومحبببببباور ياتلفببببببة للحصببببببول علببببببى نتببببببائج ياتلفببببببة في كببببببل  

 جزء أو محور. 

يببببل محبببباور الدراسببببة بشببببكل كلببببي  وبالتببببالي فببببإن تحليببببل معامببببل كرونببببباغ ألفببببا يتميببببز بقدرتببببه علببببى تحل

معامبببببل ثببببببات الإسبببببتبانة أنهبببببا قبببببدرة الأداة علبببببى الحصبببببول    أن وجزئبببببي، وأشبببببار العديبببببد مبببببن خبببببصاء الإحصببببباء  

ختببببببار مبببببرة أخبببببرى إذا تعبببببر  لبببببنفس الظبببببروف مبببببرة أخبببببرى )امتثبببببال،  علبببببى نفبببببس النتبببببائج إذا مبببببا تكبببببرر الا

2013  .) 

 

 

 



 

158 

 

 ومتغيراتها   : معامل كرونباغ ألفا لمحاور الدراسة 3.6الجدول  

 معامل  الثبات )كروبناغ ألفا(  عدد الفقرات   المتغيرات الفرعية  المتغير الرئيسي 

 الإبداع الإداري 

   .834 4 الإحتفاظ بالإتجاه 

   .824 4 القدرة على التحليل 

   .801 4 المخاطرة 

   .771 4 الخروج عن المألوف 

 الثقافة التنظيمية 

 .790  4 القيم التنظيمية 

   .808 4 المعتقدات التنظيمية 

   .806 4 التوقعات التنظيمية 

   .799 4 الأعراف التنظيمية 

 التنظيمي الأداء  

   .810 4 كفاءة تنفيذ الأعمال 

 .688  4 كفاءة تخطيط الأعمال 

   .842 4 الابتكار

   .804 4 الجهد المبذول 

   .936 إجمالي الإستبانة 

 : يارجات برنامج الحزم الإحصائية المصدر
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لمحببببببببباور الدراسبببببببببة    ألفبببببببببا(  الثببببببببببات والمصبببببببببداقية )معامبببببببببل كروبنببببببببباخمعامبببببببببل    3.6يوضببببببببب  الجبببببببببدول  

درجببببببببة الثقببببببببة والمصببببببببداقية في محبببببببباور    أن وهببببببببو مببببببببا يعببببببببني    0.936وإجمببببببببالي محببببببببور الدراسببببببببة حيببببببببث بلغببببببببت  

 الدراسة مرتفعة للغاية. 

وذلبببببببك بهبببببببدف التأكبببببببد مبببببببن وضبببببببوح الأسبببببببئلة ومبببببببن   إخراجهبببببببا في صبببببببورتها النهائيبببببببة، ولقيببببببباس  

  و خبببببببببببرون حيبببببببببببث أفبببببببببباد هببببببببببباري    (،(Cronbach’sAlphaالثبببببببببببات اسبببببببببببتخدم اختببببببببببببار كرونببببببببببباخ ألفبببببببببببا  

(، كمببببببببببا يشببببببببببير ميلببببببببببر  0.60( بأن جببببببببببودة الأداة تتحقببببببببببق إذا زاد معامببببببببببل كرونببببببببببباخ ألفببببببببببا عببببببببببن )2006)

(Miller, 1995)  ختبارإلى أنها من أكثر الطرق شيوعا  لقياس ثبات الا  . 

 خلاصة الفصل الثالث  3.8

اسبببببتعر  الفصبببببل الثالبببببث منهجيبببببة الدراسبببببة وتصبببببميم الدراسبببببة مبببببن حيبببببث اتبببببباع المبببببنهج الوصبببببفي  

وسببببببيط  الإبببببببداع الإداري علببببببى الأداء التنظيمببببببي: الثقافببببببة التنظيميببببببة كمتغببببببير  لقيبببببباس وتحليببببببل أثببببببر  التحليلببببببي  

بسببببببلطنة عمببببببان. ويشببببببمل الفصببببببل الثالببببببث    محافظببببببة شمببببببال الشببببببرقيةدراسببببببة حالببببببة علببببببى العبببببباملين بببببببدارس  

سبببببتبانة الإحصبببببائية ومجتمبببببع الدراسبببببة وعينبببببة الدراسبببببة وكيفيبببببة تحديبببببد حجبببببم وعينبببببة  شبببببرحا  لحبببببدود وأبعببببباد الا

 الدراسة.

الفصبببببل الثالبببببث دتبببببوي علبببببى عبببببدد فقبببببرات الإسبببببتبانة مصبببببادر الحصبببببول عليهبببببا والدراسبببببة    أن كمبببببا  

  أن سببببببببتبانة لمحبببببببباور ومتغببببببببيرات الدراسببببببببة. كمببببببببا  الإستكشببببببببافية وصببببببببدق المحتببببببببوى وقيبببببببباس مببببببببدى ثبببببببببات الا

الببببببصامج الإحصببببببائية الببببببتي  كببببببن اسببببببتخدامها لتحقيببببببق أهببببببداف الدراسببببببة والإجابببببببة  الفصببببببل الثالببببببث يشببببببمل  
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علبببببى تسبببببا لات الدراسببببببة وتحقيبببببق فرضبببببياتها. وكببببببذلك يشبببببمل الفصبببببل الثالببببببث أدوات الدراسبببببة والأسبببببباليب  

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة لمعالجة فرضيات الدراسة والإجابة على تسا لاتها.  




