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 الدراسةلتحق  من مشكلة ا استيانة (ألح  رقم )الم

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية
 كلية القيادة والإدارة

 دارة الموارد البشرية قسم إ

 
 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته،،،

 
 

د دراسة بإعدا (4170050)فاطمة بنت حمد بن محمد النعيمي(، الرقم الجامعي ) سةار الدتقوم 
لك استكمالًا لمديريا  العامة للتربية والتعليم بسلطنة عمان"، وذالتحفيز المطبق بامدى الرضا عن بهدف معرفة "

 لمتطلبا  الِ ول على درجة الدكتوراه في الموارد البشرية بجامعة العلوم الإسلامية بماليزيا.
 على الأثر أكبر له سيكون لما وتعاونكم اهتمامكم تلقى الإجابة على فقرا  الاستبانة وأنباحثة ال تأمل لذا

 التربوية للأهداف وتحقيقًا العام ال ا  فيه إلى ما تعالى الله بمشيئة طريقكم عن ت ل حتى الدراسة نتائج
 فقط. العلمي البحث لأغراض تست،دم إلا لن ستدلون بها التِ المعلوما  جميع بأن علمًا المنشودة

وسوف تكون  ب،المناسبالمكان  (√)الرجاء التكرم بتعبئة الإستبانة بعد قراءة كل عبارة بعناية ووضع علامة 
 المعلوما  التِ تدلون بها موضع السرية التامة ولن تست،دم سوى لأغراض البحث العلمي.

 
 ولكم جزيل الشكر والامتنان 

 الدراسة                                                                        

 
 Fatmah.alnaaimi@gmail.com والتواصل:للاستفسار 
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 ن رأيك.( أمام العيارة التي تعبر ع√؟ الرجا  وضع علامة )بالمديريةالتحفيز المبي  رضاك  مدىما -

 

 
 
 
 
 

 مدى الرضا العبارا  م
 بدرجة قليلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

    لوظيفةمن ا الممنوحالأجر  1
بمهام خارج  الأجر الإضافي عند القيام 2

 الدوام الرسمي

   

    ا  في الدرجا  الماليةالترقيااااا 3
    فرص التطور والنمو الوظيفي في بيئة العمل 4
    البدلا  المالية المقدمة )النقل، السكن( 5
    المكافااااآ توزيع  6
    وتقدير الموظفين  احترام 7
    والمساندة المعنويةدعم الإدارة الموظفين  8
تحسين ظروف العمل اهتمام الإدارة ب 9

 المادية

   

    ا القرار  اتخاذفي  لموظفيناالإدارة  إشراك 10
    أشراك الموظفين في الدورا  التدريبية 11
    رديةفالتحفيز الطرائق عدالة وشفافية  12
    اعيةمالجتحفيز ال عدالة وشفافية طرائق 13
    الِوافز الماديةوضوح معايير توزيع  15
    وضوح معايير توزيع الِوافز المعنوية 16
معايير وأسس مند الِوافز  أتباع الإدارة 17

 والمكافآ  بما يناسب الأداء الوظيفي.
   

ق الإدارة التعليما  والأنظمة واللوائد يتطب 18
 على جميع الموظفين دون استثناء
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 قائمة بأسما  المحكمين( بالملح  )

 

 

 

 

 

 

 

 جهة العمل ال فة الاسم م
 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية عضو هيئة تدريس نونه صماريد.  1
 ماليزياالجامعة العالمية الإسلامية في  عضو هيئة تدريس روا  فؤادأد.  2
 جامعة البريمي الجامعية بسلطنة عمان عضو هيئة تدريس أبراهيم الشامسيد.  3
 كلية صور الجامعية بسلطنة عمان عضو هيئة تدريس محمد شرف القضاهد.  4
 وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان عضو دراسا  ومتابعة خالد الجابريد.  5
 الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بسلطنة عمان مستشار الأكاديمي حمادي الضود.  6
 جامعة دمشق بالجمهورية العربية السورية عضو هيئة تدريس هاشم الفشتكيد.  7
 جامعة تبوك بالمملكة العربية السعودية عضو هيئة تدريس شاهر حمادنةد.  8
 السورية جامعة دمشق بالجمهورية العربية عضو هيئة تدريس عبد الرزاق حسانيد.  9
 ليبياترهونة  جامعة الزيتونة عضو هيئة تدريس علي ضومرعي د.  10
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 للتحكيم صحيفة الاستييانالملح  )ج( 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية

 كلية القيادة والإدارة

 قسم أدارة الموارد البشرية

 

 الدكتورة الفاضل / 

 الله تعالى وبركاته... وبعد السلام عليكم ورحمة

 الموضوع: تحكيم استبانة

( بإعداد دراسااااااة 4170050تقوم الباحثة )فاطمة بنت حمد بن محمد النعيمي(، الرقم الجامعي )

مياادانيااة بهاادف معرفااة أثر التحفيز على تحقيق الرضااااااااااااااااا الوظيفي من خلال العاادالااة التنظيميااة وجهااة نظر 

ة للتعليم بسااااالطنة عمان، وذلك اساااااتكمالًا لمتطلبا  الِ اااااول على درجموظفي المديريا  العامة للتربية و 

 الدكتوراه في الموارد البشرية بجامعة العلوم الإسلامية بماليزيا،

 ولتحقيق هذا الهدف أعدَّ  الباحثة الاستبانة التالية والتِ تتكون من ثلاثة أقسام:

 .القسم الأول: ويتضمن معلوما  عامااة عن الموظا المستجيب

ز، القسم الثاني: يتضمن بنود الاستبانة، والتِ تم تقسيمها إلى محورين )محور المتغير المستقل التحفي

 العدالة التنظيمية(. ؤثرومحور المتغير التابع الرضا الوظيفي، المتغير الم

القسااااام الثالث: حيث تم  تخ ااااايص صااااافحة في نهاية هذه الاساااااتبانة ليضااااايا المساااااتجيب ما يراه 

 ن الإجراءا  التحفيزية التِ قد تزيد من الرضا الوظيفي.مناسباً م
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فالرجاء منكم إبداء آرائكم حول بنود الاسااااااااااااااتبانة من حيث: مدى وضااااااااااااااوح الفقرا ، ومدى 

أايتها، ومدى ملائمة العبارة للمحور الذي تنتمي اليه، ووضاااع التعديلا  المقترحة أن وجد  من وجهة 

 نظركم.

الاساااااااااااتبانة اهتمامكم وتعاونكم لما سااااااااااايكون له أكبر الأثر على نتائج لذا تأمل الباحثة أن تلقى 

الدراسااااااااااة حتى ت اااااااااال عن طريقكم بمشاااااااااايئة الله تعالى إلى ما فيه ال ااااااااااا  العام وتحقيقًا للأهداف التربوية 

 المنشودة علمًا بأن جميع المعلوما  التِ ستدلون بها لن تست،دم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 

 الفقرا  
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عبارا  متغيرا  
 قبل تطبيق وأبعاد

  الدراسة

حة
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امه
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تنت
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لا 

ي
 

 المحور الأول التحفيز المعنوي: 
 الدعم الإداري

تشجيع المبادرا   1
 الجديدة في العمل

       

أشراك الموظفين في  2
 العمل تخطيط أهداف

       

الدعم والمساندة عند  3
 الظروف الطارئة

       

تشجيع العمل بروح  4
 الفريق الواحد

       

        تنمية الرقابة الذاتية  5

 تقدير الموظفين

تقديم عبارا  الثناء  6
 والشكر

       

        مند رسائل شكر مكتوبة 7
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ن تكريم الموظفين المتميزي 8
 في العمل

       

        مند شهادا  التقدير 9

 مشاركة الموظفين

أشراك الموظفين لِضور  10
 المؤتمرا  خارج المؤسسة

       

إشراك الموظفين للدورا   11
 والمشاغل التدريبية

       

المشاركة في اللجان  12
 الم،تلفة

       

        المشاركة في اتخاذ القرار 13

 الحوافز الماديةالمحور الثاني: 
 بعد الأجور

يتناسب الراتب مع  14
 طبيعة مهام عملي 

       

صرف أجر أضافي عند  15
التكليا بمهام خارج 
 ساعا  العمل الرسمية

       

ة يتم صرف الترقيا  المالي 16
 في موعدها

       

مند العلاوا  الدورية  17
 مناسبة

       

الراتب الذي أتقاضاه  18
حاجاتي وحاجا  يسد 
 أسرتي

       

 البدلا  المالية

يتم صرف بدل لطبيعة  19
 العمل

       

ي رف بدل سكن  20
 مناسب

       

        ي رف بدل نقل مناسب 21

        توفر التيرمينا  صحية 22

 المكافئا  المالية
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أح ل على المكافآ   23
التشجيعية عند القيام 
 بأداء متميز في العمل

       

تقدم مؤسستِ الهدايا  24
مل قيام بعالالعينية عند 

 مميز.

       

صرف مكافآ  مناسبة  25
 عند نهاية الخدمة

       

تقدم المؤسسة مكافئا   26
 محفزة ومشجعة

       

 المحور الثالث: الرضا الوظيفي
 الرضا عن أسلوب القيادة

أستطيعُ التحدث مع  27
بكل صراحة  القائد

 وشفافية.

       

يساعدني المدير في حل  28
مشكلاتي المهنية التِ قد 

 تواجهني.

       

يدرس القائد شكاوى  29
 الموظفين

       

 الرضا عن محتوى العمل

يجيد المدير إدارة المناقشة  30
 والِوار مع الموظفين

       

يتطابق عملي مع  31
التوصيا الوظيفي 

 لمهامي.

       

تتوافق طبيعة عملي مع  32
 المؤهلا  الِاصل عليها

       

أشعر بمتعة في تنفيذ  33
 عملي.

       

        تتوافق وظيفتِ مع قدراتي 34

 الرضا عن فرص التطور والترقية

ع فرص الترقية متوفرة لجمي 35
 العمال دون تفريق
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تساهم فرص إنجاز مهام  36
عمل متنوعة في فرص 

 الترقية

       

يح ل الموظفين على  37
لأداء ا وفقترقية وظيفية 

 والكفاءة في العمل.

       

يح ل الموظا على  38
 وقتها فيترقيته الوظيفية 

 المحدد.

       

يح ل الموظفين على  39
الوظيفية على الترقية 

 .في العمل الجهد المبذول

       

 الرضا عن بيئة العمل

الإدارة ظروف تحسن  40
 العمل باستمرار

       

تتوفر التجهيزا  المادية  41
والتكنولوجية الكافية 

 للموظفين

       

 تهتم الإدارة العليا بتقديم 42
 المكان المناسب للعمل

       

ة تتوفر بيئة العمل ال حي 43
 مثل الإضاءة والهدوء لها 

       

 عدالة التنظيمية: الرابعالمحور ال
يتناسب أجري الشهري  44

مع رواتب زملائي بنفس 
 الوظيفة.

       

تتناسب العلاوا  المالية  45
الإضافية )نقل، سكن( 
التِ أح ل عليها مع 
 تزايد تكاليا المعيشة.

       

توزع الإدارة المكافآ   46
والِوافز بين الموظفين 

 بشكل عادل.
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توزع الإدارة المهام  47
والواجبا  والمسؤوليا  

على الموظفين ب ورة 
 عادلة.

       

تتبع الإدارة معايير  48
وأسس مند الِوافز 

والمكافآ  بما يناسب 
 الأداء الوظيفي.

       

تطبق الإدارة التعليما   49
والأنظمة واللوائد على 

جميع الموظفين دون 
 استثناء.

       

يشرح لي المدير مبررا   50
القرارا  التِ اتخذ  

 بالنسبة لوظيفتِ.

       

 ض أواأمتلكُ حق الاعتر  51
الاستئناف حول 

القرارا  التِ يت،ذها 
 مديري في العمل.

       

تت،ذ الإدارة القرارا   52
بطريقة موضوعية وفق 

 أسباب منطقية.

       

يحرص المدير على أن  53
يبدي الموظفون أراءهم 

قبل اتخاذ القرارا  
 الخاصة بالعمل.

       

تست،دم الإدارة طرق  54
حديثة وموضوعية في 

عملية تقييم الأداء لغرض 
 تجنب التحيز.

       

أحظى بالفرصة المناسبة  55
للترقية والتحفيز كلما 
 قدمت أداء متميز.
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 صحيفة الاستييان( دالملح  )

 بسم الله الرحمن الرحيم              
 الماليزيةجامعة العلوم الإسلامية 

 كلية القيادة والإدارة
 أدارة الموارد البشرية قسم

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته،،،
بإعداد دراسة ( 4170050)فاطمة بنت حمد بن محمد النعيمي(، الرقم الجامعي ) الدراسةتقوم 

كمتغير   الة التنظيميةالعدودور الرضا الوظيفي تحقيق على المعنوي والمادي ميدانية بهدف معرفة "أثر التحفيز 
 موظفي المديريا  العامة للتربية والتعليم بسلطنة عمان، وذلك استكمالًا لمتطلبا  : دراسة ميدانية علىمؤثر

 الِ ول على درجة الدكتوراه في الموارد البشرية بجامعة العلوم الإسلامية بماليزيا.
 :قسمينالاستبانة التالية والتِ تتكون من  الدراسةولتحقيق هذا الهدف أعدَّ  

 القسم الأول: ويتضمن معلوما  عامااة عن الموظا المستجيب. -
غير القسم الثاني: يتضمن بنود الاستبانة، والتِ تم تقسيمها إلى محورين )محور المتغير المستقل التحفيز، محور المت -

 نظيمية،(.العدالة الت ؤثرالمالتابع الرضا الوظيفي محور المتغير 
 أكبر له سيكون لما وتعاونكم اهتمامكم تلقى بالإجابة على فقرا  الاستبانة وأن الدراسة تأمل لذا

 للأهداف وتحقيقًا العام ال ا  فيه إلى ما تعالى الله بمشيئة طريقكم عن ت ل حتى الدراسة نتائج على الأثر
 فقط. العلمي البحث لأغراض تست،دم إلا لن بها ستدلون التِ المعلوما  جميع بأن علمًا المنشودة التربوية

 
 شاكرة لكم تعاونكم

                                       
 

 الدراسة                                                              
 

  Fatmah.alnaaimi@gmail.com والتواصل:للاستفسار 
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 الديموغرافية البياناتالأول: القسم 

 ( في المربع الذي يعبر عنك.√يرجى التفضل بوضع إشارة ) -

 :الجنس 

 ذكر                         أنثى        

 :المؤهل العلمي 

 دكتوراه                      ماجستير                بكالوريوس                دبلـــوم فما دون     

 :سنوات الخبرة 

 سنة 10سنوات إلى أقل من  5من                                      سنوات  5أقل من       

 سنة فأكثر 20سنة                           20سنوات إلى أقل من  10من      
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 : محاور الدراسةالقسم الثاني
لذي يعبر ( في المربع ا√إشااااارة )ما درجة موافقتك عن العبارا  الأتية، يرجى التفضاااال بوضااااع  -

 عن وجهة نظرك.

 الدراسة وأبعادعبارا  متغيرا    

شدة
ق وب

مواف
 

وافق
م

 

حد 
لى 

ق إ
مواف

ما 
وافق 

ير م
غ

فق  
 موا

غير
شدة

وب
 

 المعنويالمحور الأول: التحفيز 

 الدعم الإداريالبعد الأول: 

      تشجع الإدارة المبادرا  الجديدة في العمل ويتم تبنيها.  1

      تشرك الإدارة الموظفين في الت،طيط لتحقيق أهداف العمل. 2

      تدعم الإدارة الموظفين في الظروف الطارئة وتساندهم معنوياً.  3

      تُشجع الإدارة الموظفين على العمل بروح الفريق الواحد 4

      تنمي الإدارة أسلوب الرقابة الذاتية في العمل. 5

 تقدير الموظفينالبعد الثاني: 

تقدم الإدارة عبارا  الثناء والشكر الشفوية عند أنجاز  6
 الأعمال.

     

       مميزه.تمنحني الإدارة رسالة شكر عند القيام بأعمال  7

      المتميزين.تقيم الإدارة حفلا  التكريم للموظفين  8

      تعطي الإدارة شهادا  التقدير للموظفين المجيدون في العمل.  9

 مشاركة الموظفينالبعد الثالث: 

خارج  را  المرتبطة بالعملتوفر الإدارة فرص المشاركة بالمؤتم 10
  .المديرية

     

      الموظفين بدورا  تدريبية بشكل دوري. إشراكتحرص الإدارة  11

      المشاركة باللجان الم،تلفة داخل العمل.توفر الإدارة فرص  12

      توفر الإدارة فرص المشاركة في اتخاذ القرارا  المتعلقة بالعمل.  13

 الماديالتحفيز المحور الثاني: 

 الأجورالبعد الأول: 

      أتقاضى أجراً مناسباً لِجم مهامي العملية. 14

      ي.خارج الدوام الرسم أعُطى أجراً إضافياً عند تكليفي بمهام 15

      أح ل على ترقياتي المالية المستحقة في موعدها المحدد. 16

      تضاف لراتبي علاوا  دورية مناسبة سنوياً. 17
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يكفي احتياجاتي واحتياجا  عائلتِ  أتقاضاهالذي  الأجر 18
 الشهرية.

     

 المادية البدلا البعد الثاني: 

      الخاص بطبيعة عملي.يتوفر لي البدل  19

      أح ل على بدل مناسب للسكن. 20

      أعُطى تعويضاً شهرياً خاص بالتنقل. 21

      يتوفر لي نظام للتيرمينا  ال حية.  22

 البعد الثالث: المكافئا  المادية

      أح ل على المكافآ  التشجيعية عند القيام بعمل مميز. 23

      الهدايا العينية عند قيامي بعمل مميز.تقدم مؤسستِ  24

أُح ل على مكافئة نهاية الخدمة مناسبة تؤمن لي حياتي  25
 الاجتماعية بعد التقاعد.

     

      المكافئا  التِ تقدم لي في العمل محفزة ومشجعة.  26

 : الرضا الوظيفيالثالثالمحور 

 القيادة أسلوب عن الرضا: الأول البعد
      أستطيعُ التحدث مع المدير بكل صراحة وشفافية. 27

      يساعدني المدير في حل مشكلاتي المهنية التِ قد تواجهني. 28

      يهتم المدير بشكاوى الموظفين بالعمل. 29

      يجيد المدير إدارة المناقشة والِوار مع الموظفين. 30

 محتوى العملالرضا عن  البعد الثاني:

      يتطابق عملي مع التوصيا الوظيفي لمهامي. 31

      أعمل في المكان المناسب حسب مؤهلي العلمي وخبرتي. 32

      أشعر بمتعة في تنفيذ عملي. 33

      أمارس العمل الذي أرغب فيه ويتناسب مع قدراتي. 34

 فرص التطور والترقيةالرضا عن  :الثالثالبعد 

ية بيني وبين زملائي للتقدم على الترقتوجد فرص متكافئة  35
 الوظيفية.

     

تتيد لي الإدارة فرصة أنجاز مهام متنوعة تعطي خبرا    36
 متعددة.

     

      تتم الترقية الوظيفية على أساس الأداء والكفاءة في العمل. 37

      تتم الترقية الوظيفية في وقتها المحدد. 38
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المبذولة  على أساس المجهودا  الوظيفي في المسمىتتم الترقية  39
 في العمل.

     

 بيئة العملالرضا عن  :الرابعالبعد 

تقوم الإدارة بتحسين ظروف العمل باستمرار في المديريا   40
 التعليمية

     

توفر الإدارة في مختلا المديريا  وأقسامها التسهيلا  المادية  41
 والتكنولوجية للموظفين.

     

تقدم الإدارة في مديرياتها وأقسامها أمكنة مناسبة لطبيعة  42
 (.الأدوا  العمل )الأثاث، الأجهزة،

     

      توفر الإدارة البيئة ال حية للعمل )الإضاءة، التبريد، الهدوء(. 43

ئماً  ؤثرالممقياس عبارا  المتغير 
دا

 

الباً 
غ

ياناً  
أح

 

نادراً 
 

أبداً 
 

 التنظيميةالمحور الرابع: العدالة 

 التوزيعية الأول: العدالةالبعد 

      يتناسب أجري الشهري مع رواتب زملائي بنفس الوظيفة. 44

تتناسب العلاوا  المالية الإضافية )نقل، سكن( التِ أح ل  45
 عليها مع تزايد تكاليا المعيشة.

     

      توزع الإدارة المكافآ  والِوافز بين الموظفين بشكل عادل. 46

توزع الإدارة المهام والمسؤوليا  والواجبا  على الموظفين ب ورة  47
 عادلة.

     

تتبع الإدارة معايير وأسس مند الِوافز والمكافآ  بما يناسب  48
 الأداء الوظيفي.

     

 الإجرائية الثاني: العدالةالبعد 

 تطبق الإدارة التعليما  والأنظمة واللوائد على جميع الموظفين 49
 دون استثناء.

     

      يشرح لي المدير مبررا  القرارا  التِ اتخذ  بالنسبة لوظيفتِ. 50

أو الاستئناف حول القرارا  التِ  الاعتراضأمتلكُ حق  51
 يت،ذها مديري في العمل.

     

      تت،ذ الإدارة القرارا  بطريقة موضوعية وفق أسباب منطقية. 52
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 الياحثةشكرا  جزيلا  على مشاركتكم معنا،،،،،، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 يبدي الموظفون أراءهم قبل اتخاذ القرارا يحرص المدير على أن  53
 الخاصة بالعمل.

     

تست،دم الإدارة طرق حديثة وموضوعية في عملية تقييم الأداء  54
 لغرض تجنب التحيز.

     

أحظى بالفرصة المناسبة للترقية والتحفيز كلما قدمت أداء  55
 متميز.
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