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  لفصل الأول ا
  

  المقدمة 

  التمهيد   ١٫١

ـــــز القائــــــد   ـــــين  يركـ ــــقل مهــــــارات المرؤوسـ ـــــى المســــــتقبل، وصــ الاســــــتراتيجي في اĐــــــال الأمــــــني علـ

ــاء صـــــف   ــــل لإعـــــداد وبنـــ ــار والإبـــــداع في أداء العمـ ــــدراēم وشـــــحذ طاقـــــاēم وجهـــــودهم نحـــــو الابتكـــ وقـ

   ʬن من القيادات الأمنية القادرة على الاضطلاع بمسئولياēا وواجباēا مستقبلاً.

يز على الرؤية والتوجهات الاستراتيجية والاهتمام ʪلمستقبل، ومن مهام القيادة الرئيسية الترك

ومن أهم ما يقوم به القائد الاستراتيجي هو أن يضع الأهداف الذي يسعى لتحقيقها ويرسم لأتباعه 

صورة المستقبل الذي يريد الوصول đم إليه، فهو يبلور الرؤية والأهداف السامية، ويشحنهم ʪلرغبة في 

داف، وصقل مهاراēم وقدراēم وشحذ طاقاēم وجهودهم نحو الابتكار والإبداع في تحقيق هذه الأه 

أداء العمل لإعداد وبناء صف ʬن من القيادات القادرة على الاضطلاع بمسئولياēا وواجباēا مستقبلاً، 

لحاجات وعلي ذلك فالقادة الاستراتيجيون هم المسؤولون عن تحقيق التوازن الاستراتيجي للتطلعات أو ا

المتقاطعة التي تصل في بعض الأحيان إلى التناقض، فهم المسئولون ʪلدرجة الأولى عن نجاح أو فشل 

المنظمة، عن طريق صياغة استراتيجيتها وتحديد طرق تقييمها وتطبيقها وتشكيل وتنفيذ وتقييم القرارات 

  الوظيفية المتداخلة التي تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها. 

ـــــية لقياس مدى التوافق بين الأفراد من جهة وبين  ويعُد الو  ــ ـــ ـــر الرئيســ ـــــــ لاء الوظيفي من العناصــ

)، فـالأفراد ذوو الولاء الوظيفي المرتفع يميلون إلى بـذل المزيـد  ٢٠١٧المنظمـات من جهـةٍ أخرى (جعفر،  

مـة  )، كمـا يميـل هؤلاء الأفراد إلى Ϧييـد ودعم قيم المنظ٢٠٠٩من الجهـد لأجـل منظمـاēم (الملكـاوي،  

  ).  ٢٠١٩والبقاء فيها لفترة أطول (إلهام،  



٢ 

ــــــة  و  ـــــــن درجــ ــــــا تختلــــــــف مـ ـــــادئ تقريبــــــــاً إلا أĔــ ــــــس المبـــ ـــــات علــــــــى نفــ ــــــز مختلــــــــف المؤسســـ ترتكــ

ــــير نوعيـــــاً، ويكمـــــن الســـــر   التطـــــور والإنتـــــاج رغـــــم اكتســـــاđا نفـــــس المـــــوارد البشـــــرية والماديـــــة الـــــتي لا تتغـ

  كن التطوير الكلي لأداء المنظمة.في الموارد البشرية والذي يمكن من خلال تطوير أدائهم يم

وأصبح تحقيق الجهاز الأمني لأهدافه بفاعلية وكفاءة يتطلب وجود أفراد لديهم ولاء وظيفي 

فولاء العاملين لا ينعكس على أدائهم داخل الجهاز الأمني فقط وإنما   والجهاز،واتجاه إيجابي نحو المهنة  

  على الجمهور الخارجي أيضاً. 

ــــــد آل مكتوم، ʭئب رئيس الدولة رئيس مجلس وقد أكد صـــــــاحب   ـــــيخ محمد بن راشـ الســـــــمو الشــ

ــــــــر الأكثر Ϧثيراً في معادلة التنمية، وأن الاهتمام  ــــــــــان هو العنصـــ الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، أن الإنسـ

ـــــل الكفاءات والعقول نحو آفاق جديدة لعملية  بتوفير البيئة الداعمة له، والمعينة على اســــــــتقطاب أفضـــ

ــــــل العمل على تحديث  التطوي ـــــعها الحكومة في مقدمة أولوēʮا؛ إذ تواصــ ر، من أهم المتطلبات التي تضـــ

ــارك فيه الجميع في  ــتقبل يشـ ــس تلك البيئة نحو مسـ ــيخ أسـ ــهم في ترسـ الأطر القانونية والتنظيمية التي تسـ

ـــحة ومحددة بروح الفريق الواحد والتي طالما مثلت أحد أ ـــــ ــيرة البناء لتحقيق أهداف واضـــ هم ركائز  مســـــــــ

ـــيخ محمد بن راشـــــد آل مكتوم: "حرصـــــنا ومنذ  نجاح تلك المســـــيرة المباركة، وقال صـــــاحب الســـــمو الشــ

ــنوات على إيجــاد بيئــة عمــل داعمــة لجميع العــاملين في القطــاع الــذي يتحمــل الجــانــب الأكبر من  ـــ ـــــ ســــ

قعهم ومســـؤولياēم، المســـؤولية في مســـيرة التطوير... ، ووجهنا بتوفير كافة الفرص التي تعينهم، بتنوع موا

  على النجاح والتطور ومساعدēم على النهوض بقدراēم وإطلاق طاقاēم المبدعة".

ــــه في بيئتنـــــــا الإســـــــلامية   ــــــين علينـــــــا توظيفـــ ــــاني يتعـ ــــــلوك إنســـ ــــــنهج وسـ ـــلام مـ ـــ ــــادة في الإسـ والقيـــ

ــــام   ــعية، ذلــــــك أن النظــ ـــ ــنظم الوضـ ــا عــــــن الــــ ــــا بينــــ ــام إســــــلامي تختلــــــف اختلافــ ـــ ــادة كنظـ ــة، والقيــــ الحاليــــ

 الإسلامي يستند إلى قوة



٣ 

العقيدة وصــــلاحية القيادة، فضــــلا عن اســــتلهامه روح الشــــريعة الإســــلامية الغراء ومقاصــــدها،  

ـــلا عن أن هذه النظم قد   ـــــــ ــــــعف أخلاقياēم، فضـ ـــعية انحراف العاملين وضـــــ ـــــــ بينما تفترض  النظم الوضـ

ــ ــاسـ ــلام أسـ ــتلهمت أحكامها من التجربة والخطأ، ولما كانت القيادة في الإسـ ــنة، وأĔا اسـ ها القرآن والسـ

تجمع بين أمور الـدين والـدنيـا معـا ، فـإن وظيفـة القـائـد الإداري هي رعـايـة الرعيـة بحيـث يكفـل لهـا الحيـاة  

ـــــــــلوك العاملين، وتنمية مهاراēم، وإعدادهم  الكريمة ، ووظيفة القائد الإداري لها أهمية في التأثير على ســ

الفكر الإداري الإســــلامي فيما يتعلق ʪلقيادة دور كبير في دينيا وعقليا وجســــميا، وقد كان لتوجيهات 

الحث عليها، بل إن الإسـلام حتمها كضـرورة اجتماعية في كل مجتمع إنسـاني، ومن أجل الوقوف على  

ــــيل كان لابد من التعرف على الواجبات التي يجب أن يقوم đا   ـــ المعايير القيادية التي تنبثق من منبع أصـ

  ارسات القيادية الإسلامية، التي تنعكس على ولاء العاملين وأدائهم.القائد المسلم والمم

وعليه، فقد رأى الباحث أهمية إعداد دراســـة متخصـــصـــة لتناول أثر القيادة الاســـتراتيجية على  

ــرطـة رأس الخيمـة بـدولـة  ــــ ــيط ʪلقيـادة العـامـة لشــــــــ ـــ أداء العـاملين من خلال الولاء التنظيمي كمتغير وســـــــــ

 تحدة.الإمارات العربية الم

  

  خلفية الدراسة ١٫٢

ــــــــــــر   ــرية، حيـث يعُـد العنصــ ـــــــ يرتكز نجاح الأجهزة الأمنيـة في تحقيق أهدافهـا على مواردها البشـــــ

البشـــري أهم الموارد في أية منظمة كانت، لاســـيما وهو الذي تتم من خلاله وظائف الإدارة من تخطيط 

أهمية العنصـــــر  وتنظيم وتوجيه وتنفيذ ورقابة، بل هو المســـــيطر على الموارد الأخرى المادية والفنية. وتبدو 

ــكـل أكثر إلحـاحـاً مع أهميـة الخـدمـات الأمنيـة التي تقـدمهـا الـدولـة،  ــ ـــــــ ــري في الأجهزة الأمنيـة بشـــ ــــ ـــــــ البشـ

  وانعكاسها المباشر على جميع مفردات اĐتمع وقطاعاته المختلفة.  



٤ 

ــــي في نجاح المنظمات الحكومية والخاصـــــة على حدا  والقيادة الإدارية الناجحة تقوم بدور رئيسـ

ــواء، فه ـــــ ـ ــاطات الإدارية المختلفة، ولكي تكون القيادة الإدارية  سـ ــ ــكل المحور الرئيســـــــــي في النشـــــ ــ ي تشـــــ

ـــــــــــلوك العاملين ودفعهم وتحفيزهم نحو تحقيق الاهداف بر وح  ـــــــــــيد ســـ ʪلمنظمة ʭجحة لابد لها من ترشـــ

المـدير    يقوم بمهمـة واحـدة بـل يتولى أداء مهـام عـديـدة، فلم يعـد عمـل معنويـة عـاليـة. فـالمـدير أو القـائـد لا

ـــــبح عمله إبداعي يحتاج إلى الخبرة في كيفية التعامل مع  ـــــ ـــــــــــرافية، بل أصـــ ــــــــورا على الأعمال الإشــ مقصـــــ

العاملين لتحقيق الأهداف و النمو المهني المستمر، لهذا فهو بحاجة إلى مها رات قيادة إدارية تمكنه من 

فهوم القيادة ودورها الفعال ذلك، وقد ظهرت العديد من الاتجاهات في الفكر الإداري تحاول تفسير م

ــانية، ويتضــــح ذلك من خلال ما أفرزته المدارس الفكرية المختلفة من  في تطبيق مبادئ العلاقات الإنســ

مفاهيم تتعلق ʪلموارد البشـــرية والعلاقات الإنســـانية وســـلوك الجماعات داخل المنظمة وخارجها، وكيف  

  .كها لدوره وأهميته في العملية الإنتاجيةتعاملت هذه المدارس مع الإنسان في المنظمة وإدرا 

ــيرهـا   ـــ ـــــــ ــور جوهري في تفســ ــــ ـــــــ وʪلرغم من ذلـك، ظلـت المـدارس الفكريـة المختلفـة تعـاني من قصـ

ــــالح الإدارة من جهة أخرى،  لمفهوم القيادة يعود إلى التناقض الخفي بين مصــــــالح الأفراد من جهة ومصــ

ــنوات الأخيرة للاعتراف ϥهميـة  وʪلرغم من أن المنظمـات المختلفـة أخـذت تتجـه أكثر فـأ ـــ كثر في الســـــــــ

ــلوكيـة لزʮدة الاهتمـام   الأفراد ودورهم المحوري في تحقيق أهـداف المنظمـة، وتصـــــــــــــــاعـد Ϧثير العلوم الســــــــــــ

ــادقة والمدخل الإيجابي للقائد الأخلاقي   ـــ ـــــ ʪلأفراد داخل المنظمات، إلا أĔا ماتزال تفتقر إلى الرؤية الصــ

علاقـــات العمـــل على الطرف الآخر، كمـــا حـــدث مع إدارة الحركـــة    يحـــابي طرفـــا من أطراف الـــذي لا

ــــــــــتنزاف جهود العاملين بدعوى رفع الكفاءة وتطبيق نظام الأجر  العلمية لتغليبها لمصـــــــــــالح المنظمة واسـ

تطورت إليـه بعض تطبيقـات حركـة العلاقـات الإنســـــــــــــــانيـة من تجـاوز حـدود الرعـايـة  مقـابـل العمـل، ومـا

ـــليمة للعاملين والميل   ـــاب العمل والإنتاجية، فلم تســـــتطع  الســ إلى المبالغة في المطالب العمالية على حســ



٥ 

المدارس الفكرية بنظرēʮا المتعددة أن تصــــل إلى حقيقة توجيه القيادات للســــلوك الإيجابي للأفراد داخل  

ــــــــــــل لقيام  ــــــليمة لتوجيه العلاقات بين الإدارة والعاملين، لخلق مناخ أفضـ ــــ ــــع منهجية ســـ المنظمة، ووضـــــــــ

قات موضــوعية بين طرفي علاقات العمل تقوم على أســس من الإخلاص والوفاء والتعاون المتبادل،  علا

  .لتحقيق المصالح المشتكة لكافة الفئات ذات العلاقة

ولا شك أن المنظمات تواجه تحدʮت كثيرة تعمل على تبديد طاقاēا البشرية والمادية (الثنيان، 

لعلاقات بينها وبين العاملين لضمان استمرار القوى العاملة ذات )، مما يجعلها تعمل على تنمية ا٢٠٠٣

)، وتنمية السلوك الإيجابي لدى العاملين، وإيجاد الدافع لديهم للتوحد مع ٢٠١٠الكفاءة đا (خلف،  

فيها  التنظيمية والإنجاز  الفعالية  على  يؤثر إيجابياً  الفعالة في أنشطتها، مما  المنظمة، والمشاركة  أهداف 

)، ويعُد الولاء الوظيفي من العناصر الرئيسية لقياس مدى التوافق بين الأفراد من جهة ٢٠٢٠د،  (أحم

)، فالأفراد ذوو الولاء الوظيفي المرتفع يميلون إلى بذل ٢٠١٧وبين المنظمات من جهةٍ أخرى (جعفر،  

(الملكاوي،   منظماēم  الجهد لأجل  إلى ٢٠٠٩Ϧالمزيد من  الأفراد  يميل هؤلاء  قيم  )، كما  ودعم  ييد 

)، وʪلتالي فإنه كلما كان لدى العاملين ولاء لمنظماēم ٢٠١٩المنظمة والبقاء فيها لفترة أطول (إلهام،  

)، وعليه ٢٠٠٨استطاعت هذه المنظمات القيام بدورها وتحقيق أهدافها على اكمل وجه (بسيسو،  

  ). ٢٠١٦سبة لها (حجاج،  تسعى المنظمات لكسب ولاء موظفيها وأصبح ذلك أمراً ضرورʪ ًʮلن

ـــــــهمت التطورات العلمية والعملية  ٢٠٢٠والتطور سمة من سمات الحياة (بودبوس،  )، وقد أســـ

ــر،  )، إلا أن هـذه التطورات كـانـت دائمـاً مرتبطـة  ٢٠١٥في حـدوث نقلـة نوعيـة في الأداء (أبو النصــــــــــــ

ــــــــري (بطاح،  ــتفادة من الم٢٠٢٠بمدى تطور ورقي الأداء البشـ ــــــ عارف الحديثة إلا في )، فلا يمكن الاسـ

)، وهذا بدوره ٢٠١٧ضوء توافر المهارات الأمنية اللازمة لوضع خطوات ومراحل تنفيذ المهام (جعفر، 

يتطلـب تمتع القيـادات الأمنيـة ʪلعلم والمعرفـة في كـل مـا هو جـديـد والمهـارات الإداريـة والميـدانيـة اللازمـة 
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ــاف،  للتعامل مع مختلف المتغيرات والظروف المحيطة في  ــرطي (أبو عســــــــــ ـــــــــ )، مما  ٢٠١٩بيئة العمل الشـ

ـــــــــبي العمل الأمني تطوير ذاته (جميل، وعثمان،   ــــــتلزم الأمر على منتسـ )، ويتطلب كل عمل ٢٠١٢يســــ

ــة إذا تنوعت المهام التي  ٢٠١٩أمني مواجهة أعباء هذا العمل بكل كفاءة واقتدار (خليفة،  ـــــ ـــــ )، خاصــ

ــي، يقوم đا العاملين ســــــواءً من الناحية الوظائف ا ــ )، وهذا يتطلب  ٢٠١١لإدارية أو الميدانية (الدهمشــ

ــانية والســـــلوكية التي تســـــاعد على إنجاز مهام  توافر مجموعة من المهارات البدنية والفنية والذهنية والإنســـ

)، وتنبع أهمية التطوير الذاتي من الحاجة المسـتمرة لمواكبة التغيرات بما يتماشـى  ٢٠١٩العمل (الشـحي، 

ــاهم  ٢٠٢١ديد والتغيير اللذين يمثلان جوهر المراحل التطويرية (الصــــلاح،  مع متطلبات التج )، مما يســ

)، إلا أن إدخال أي تغيير في ٢٠٠٨في تحقيق الأهداف الإستراتيجية العامة لوزارة الداخلية (العمري، 

ــهم أو البيئـة المحيطـة đم، ممـا يترتـب   ـــــ ــــ على هـذه الفرد يقـابلـه غـالبـاً مقـاومـة من قبـل بعض الأفراد أنفســـ

  ).٢٠١٠المقاومة Ϧثير سلبي في نجاح وفاعلية عملية التطوير (قوي،  

ــــــرطي، بكل ما يحيط đذه المهنة من  ــعب تحديد نمطاً مثاليًا للقيادة في اĐال الشــــــــ ــ ـــ ــــ ومن الصـــ

ــلوك القـائـد في هـذا اĐـال، مثـل طبيعـة هـذا العمـل، ومـا يرتبط بـه   ـــــــــ تحـدʮت ومؤثرات تعتبر محـددات لســـ

ــباطي يحكم كل من يعمل فيه لتحقيق أهداف محددة، في مناخ   من قيم مهنية ــلكية، وإطار انضـ أو مسـ

  يتسم بتصاعد مشكلات العمل الشرطي.

ـــــبيل تحقيــــــق   ويعــــــبر الأداء الــــــوظيفي بشــــــكل مباشــــــر عــــــن مجهــــــودات العناصــــــر الأمنيــــــة في سـ

ــــــوظي ـــــق الــــــــولاء الــ ـــائل لتحقيـــ ـــ ــــادات ميكانيزمــــــــات ووسـ ــــــتهج القيــــ ــداف الأجهــــــــزة الأمنيــــــــة، وتنـ في  أهـــــ

ــــــــالي،   ــرارات (الخشـ ـــ ـــ ــاذ القـ ــــــ ــاملين في اتخـ ــــ ــاركة العـــ ــــــ ــــل مشـ ـــ ــا، مثــ ــــــ ــــــوفير وتحســـــــــين  ٢٠٠٩لموظفيهـ )، وتـــ

ـــــــان،   ــــروف العمـــــــــل (رمضــ ــة  ٢٠١٩ظـــــ ــ ـــــة والعدالـــــ ـــ ـــــاون والثقـ ـــ ــاق والتعـ ــــــ ــــــــوده الاتفـ ــــــو يسـ )، تـــــــــوفير جـــ
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ــة ويزيــــــد   ـــــم المعنويــــ ـــــع روحهـ ـــــزز الثقــــــة ʪلعــــــاملين ويرفـ والمســــــاواة، للوصــــــول للأهــــــداف المشــــــتركة ممــــــا يعـ

  ).٢٠٢٠وظيفي (بنت إبراهيم،  درجة رضاهم ال

ـــن أي عمــــــل   ــــه عـــ ـــــتي تفرقــ ــــد مــــــن الســــــمات الـ ـــــاز الشــــــرطة ʪلعديــ ـــم طبيعــــــة العمــــــل بجهـ وتتســـ

ــة ʪلأســــــاس،   ـــــرطة هــــــو عمــــــل ذو طبيعــــــة خدميــــ ــة، فالعمــــــل ʪلشـ ــة أو ماليــــ ــة إداريــــ ــــر ϥي مؤسســــ آخــ

ــه ʪلأمــــــن   ـــــق إحساســــ ــتهدف تحقيـ ا يســــ ــً ــان للــــــوطن والمــــــواطنين، وأيضــــ ـــــن والأمــــ ــرار الأمـ ـــ يســــــتهدف إقـ

  مان أولاً، وتعتمد عليه وعلى تعاونه بصفة رئيسية في إنجاز أعمالها.والأ

وتعُد المنظمات الأمنية من أهم المنظمات في أي دولة من الدول للطبيعة الخاصة للمهام التي 

)، ففي معظم دول العالم تقوم الشرطة ʪلعديد من المهام ٢٠٢٠تضطلع đا هذه المنظمات (أصرف،  

)، ومن ٢٠١٨ة إلى درجة تبدو معها عملية الفصل بين تلك المهام مستحيلة (بلوم،  المعقدة والمتشابك

ذلك مكافحة الجريمة، وحفظ الأمن، وبث الطمأنينة بين الأفراد، وإشاعة السلام بكافة أنواعه وخدمة 

(الأسناوي،   الأمنية  المشكلات  وحل  (الجبالي، ٢٠٢٠اĐتمع  النظام  حفظ  مهام  إلى  ʪلإضافة   ،(

)، ويعتمد نجاح هذه المنظمات في أداء تلك المهام على عدة عناصر ϩتي في مقدمتها الموارد ٢٠٠٣

  ). ٢٠١٦البشرية التي تعُدُّ القلب النابض لحركة أي منظمة من المنظمات (حسوني، 

ــلبية   ــعف الولاء التنظيمي العديد من الآʬر الســـ وللولاء الوظيفي أهمية ʪلغة فيقد ينتج عن ضـــ

ــــــى،   مثل: تخفيض ـــــ ــــــــــتوى الإنتاجية والبطء في العمل وعدم مواكبة التطور المعرفي (عيســ )،  ٢٠١٦مســـ

)، وعدم التعاون أو عدم ٢٠٠٩ويمكن أن Ϧخذ أيضــاً شــكل المعارضــة الحادة لفكرة التطوير (كنعان،  

ـــــــــمت أحياʭً، وعدم التفاعل وحجب المعلومات (ماتشــــــــــــادو،   ـــــــــاركة في القرارات والصـــ )،  ٢٠٢١المشـــ

ـــــــــوله ــتقالة والبحث عن وظيفة أخرى (النافعي، وϦخير وصـــــ ـــ )، وكل ذلك  ٢٠٢٠ا، وفي الأخير الاســـــــــ

ــتقطـاب التعيين   ــــ ـــــــ ــرطـة رأس الخيمـة كثيراً من الجهـد والوقـت والمـال نظير الاسـ ــــ ـــــ يكلف القيـادة العـامـة لشـــ
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ــري،  ــتوجـب معرفـة العوامـل المؤثرة في الأداء الإداري والولاء ٢٠١٢والتـدريـب (اليـاســــــــــــ ــــــــ ـــ )، وʪلتـالي يسـ

    يمي عن طريق التخطيط الاستراتيجي.التنظ

ــاركـة  ــائـل لتحقيق الولاء الوظيفي لموظفيهـا، مثـل مشـــــــــــــ ــــــــــ وتنتهج القيـادات ميكـانيزمـات ووســـ

ـــالي،  ـــان،  ٢٠٠٩العاملين في إتخاذ القرارات (الخشـــ ـــين ظروف العمل (رمضـــ ــ )،  ٢٠١٩)، وتوفير وتحسـ

لوصـول للأهداف المشـتركة مما يعزز الثقة  تووفير جو يسـوده الاتفاق والتعاون والثقة والعدالة والمسـاواة، ل

)، مما يدفعهم لبذل ʪ٢٠٢٠لعاملين ويرفع روحهم المعنوية ويزيد درجة رضاهم الوظيفي (بنت إبراهيم،  

ــاهمة الفعالة في تحقيق أهداف المنظمة   ــ ــتوى الأداء الوظيفي وʪلتالي المســـ ــــ ــــين مسـ المزيد من الجهد وتحســـ

  ).٢٠٠٦(الدروبي،  

اد مشـكلة الدراسـة، قام الباحث بدراسـة كشـفية عن موضـوع الدراسـة، حيث وللتوصـل إلى أبع

ــرطة رأس الخيمة من جميع الرتب (  ٣٤تم إجراء عدد من اللقاءات مع بعض منتســـبي القيادة العامة لشـ

  مفردة) وطرح عدد من الأسئلة حول موضوع الدراسة، وتمحورت تلك الأسئلة حول ما يلي:

ــتوʮت تميز  مـا مـدي اهتمـام  .١ ـــــ ـــــ ــريـة وزʮدة مهـاراēم لتحقيق أعلى مســ ــــــــ القيـادات بتنميـة الموارد البشــــ

  الأداء؟

  ما مدي مشاركة منتسبي القيادة في اتخاذ القرارات بما يضمن تحقيق مستوى متميز من الأداء؟ .٢

  ما مدي تمتع القيادات ʪلذكاء العاطفي لرفع طاقة الشغف ʪلعمل وتحقيق معدلات أداء مرتفعة؟  .٣

  أي درجة يتسم العاملين ʪلولاء التنظيمي للعمل الشرطي؟ إلي .٤

  مدي توافق أهداف العمل مع الأهداف الشخصية للعاملين؟ .٥

  الشرطي؟مدي تطبيق استراتيجيات تطوير الأداء   .٦

  مدي حرص الإدارة على تطوير أداء العاملين؟ .٧
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  إلي أي درجة يحرص العاملين على الإبداع والابتكار في العمل؟ .٨

  م القيادات بتحفيز العاملين وإشباع رغباēم سعياً لمستوʮت أداء عالية؟مدي اهتما .٩

  مدي حرص الإدارة على توفير بيئة عمل صحية وتبني مفاهيم السعادة لزʮدة ولاء العاملين؟ .١٠

  ويمكن للباحث استخلاص النتائج التالية بناء على تلك اللقاءات:

ــــــم به من تعقيدات  .١ ـــــرطي وما تتســ ـــرية  أن بيئة العمل الشـــ تجعل عملية الاهتمام بتنمية الموارد البشـــــ

 وزʮدة مهاراēم ليست ذات أولوية مقارنة بمتطلبات العمل الأخرى.

ــعيفة، حيث يعتقد بعض القيادات أن   .٢ ـــــــ ـــ ــاركة الموظفين في عملية اتخاذ القرارات تبدو ضــ ــــ ـــــــ أن مشـ

 عملية اتخاذ القرار من صلب اختصاص الإدارة العليا.

 ء العاطفي ولكن في اتجاه إبراز إنجازاēم الشخصية في تحقيق الأهداف.تتمتع القيادات ʪلذكا .٣

 لدي العاملين سلوكيات ولاء تنظيمي إيجابية تجاه بيئة العمل الشرطي. .٤

لا تتوافق أهداف العمل مع الأهداف الشـخصـية لغالبية العاملين حيث أن ضـغوط العمل تسـيطر   .٥

 على الجانب الاجتماعي لديهم.

اتيجيات والسـياسـات الداعمة لتطوير وتحسـين الأداء الشـرطي في جميع اĐالات، يتم تطبيق الاسـتر  .٦

 وإن كان ذلك لوجود أدوات تقييم أداء متعددة تحث القيادات على الأداء العالي.

 تشجع القيادات العاملين على الإبداع والابتكار في العمل؛ إلا أنه لا يتم وضعها موضع التنفيذ. .٧

 ل بتشجيع وتحفيز العاملين على إبداء آرائهم وأفكارهم لتطوير العمل. تقوم القيادات ʪلفع .٨

تحرص الإدارة على توفير بيئة عمل صـــــحية وتبني مفاهيم الســـــعادة والإيجابية لزʮدة ولاء العاملين،   .٩

  وذلك ضمن توجه الدولة ʪلسعادة المؤسسية للارتقاء بمستوʮت أداء العمل في كافة القطاعات.
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  مشـكلة الدراسة  ١٫٣

تواجه الأجهزة الشرطية المعاصرة تحدʮت عديدة، كما أن عمل الشرطة أيضًا مُطالب في شق  

عظيم منه ʪلتعامل مع إحداث أخذ شـكل أو طبيعة الأزمة التي تتصـف بضـيق الوقت وجسـامة الخطر  

وقدرات وإعداد مسبق  والضغط، الأمر الذي يتطلب في القائمين على مسئولية التصدي لها خصائص  

  يتطلب قيادات ذات رؤي وتوجهات إستراتيجية لمؤسساēا والعاملين đا.

وتتسم طبيعة العمل بجهاز الشرطة ʪلعديد من السمات التي تفرقه عن أي عمل آخر ϥي 

مؤسسة إدارية أو مالية، فالعمل ʪلشرطة هو عمل ذو طبيعة خدمية ʪلأساس، يستهدف إقرار الأمن 

يعمل على   السكينة بما ن للوطن والمواطنين، والمحافظة على النظام العام والآداب العامة والصحة  والأما

أيضًا  التقليدية  وغير  والضيق  الواسع  ʪلمعنى  والخاصة  العامة  والممتلكات  والأعراض،  الأرواح  حماية 

  يسية في إنجاز أعمالها. تستهدف تحقيق إحساسه ʪلأمن والأمان أولاً، وتعتمد عليه وعلى تعاونه بصفة رئ

وتتطلب ممارسة العمل الشرطي مجموعة من المعارف والمهارات والاتجاهات الواجب توافرها في 

رجل الأمن، وتمثل تلك اĐموعات المدخلات الأساسية لأي عمليات تطوير أو تحديث للعمل الأمني، 

ʪ ،ًعتبار أن وظائف الأمن عالية التأثر بتلك لضمان مواكبة الأداء للمتغيرات المعاصرة والمتوقعة مستقبلا

  المتغيرات بما يمثل تحدʮً أمنيًا مستمراً؛ مما يتطلب التطوير الدائم في مستوʮت أداء العاملين. 

 - ٢٠١٧وتتمثل رسالة الهيئة الاتحادية للموارد البشرية في الحكومة الاتحادية بدولة الإمارات ال  

تنافسية دولة الامارات من خلال تمكين الكفاءات الحكومية   وتعزيزفي: "تحقيق التناغم الوظيفي    ٢٠٢١

المبتكرة لرأس مال بشري"، في حين يتضمن التوجه   والحلول وتعزيز الانتاجية والاستثمار الامثل للنظم  

الإستراتيجي للهيئة في: "التركيز على خلق بيئة عمل في الموارد البشرية تنافسية عالميا وتمكين كفاءات 
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البشرية  ٢٠٢١ية مبتكرة تساهم في تحقيق رؤية الامارات  حكوم "(إستراتيجية الهيئة الاتحادية للموارد 

  ). ٢٠٢١ –  ٢٠١٧الحكومية  

ــــــتي   ــــــن الحالـــــــة النفســـــــية الســـــــارة الـ ـــــو يعـــــــبر عـ ــــــات، فهــ ــــة في اĐتمعـ ــــــوظيفي أهميـــــــة ʪلغـــ ــــــولاء الـ وللـ

ــاد الـــــرب،   ـــباع معينـــــة (جـــ ــة إشــ ــف عنـــــد درجـــ ــا الموظـــ ــه٢٠٠٩يصـــــل إليهـــ ــدث لـــ ــه    )، تحـــ ــراء تعرضـــ جـــ

ـــات،   ــ ــية (خريســـ ــــ ــل النفســ ــــ ــن العوامــ ـــ ـــة مـــ ـــــن  ٢٠٢٠للمجموعـــــ ـــة لكـــ ــة والماديـــــ ـــــة، المهنيــــــ )، الاجتماعيـــ

ــــو أن   ــم المنظمــــة هـ ـــا يهــ ــن مـ ـــدة عوامـــــل، لكــ ـــؤثر فيــــه عـ ـــر وتـ ــن عـــــدة عناصـ ــون مــ ــوظيفي يتكــ ــا الــ الرضــ

ـــــــدادي،   ــــــوظيفي أهــــــــدافها وأهــــــــداف العــــــــاملين معــــــــاً (البغـ ـــــــق الــــــــولاء الــ ــــــن الأداء  ٢٠١٩يحقـ )، ويحســ

ـــــهإنتاجيــــــة الفــــــرد وولائــــــه    ويزيــــــد مــــــن ـــــن دوران العمــــــل والشــــــكاوي    وارتباطـ ʪلمنظمــــــة أكثــــــر، ويقلــــــل مـ

  ).٢٠١٨والحوادث ومعدلات الغياب في المنظمة (التويجري،  

وينتج عن ضعف الولاء التنظيمي العديد من الآʬر السلبية مثل: تخفيض مستوى الإنتاجية 

)، ويمكن أن Ϧخذ أيضاً شكل المعارضة ٢٠١٦سى،  والبطء في العمل وعدم مواكبة التطور المعرفي (عي

)، وعدم التعاون أو عدم المشاركة في القرارات والصمت أحياʭً، ٢٠٠٩الحادة لفكرة التطوير (كنعان،  

والبحث   الاستقالة)، وϦخير وصولها، وفي الأخير  ٢٠٢١وعدم التفاعل وحجب المعلومات (ماتشادو،  

)، وكل ذلك يكلف القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة كثيراً من ٢٠٢٠عن وظيفة أخرى (النافعي،  

)، وʪلتالي يستوجب معرفة ٢٠١٢التعيين والتدريب (الياسري،    الاستقطابالجهد والوقت والمال نظير  

  تراتيجي.العوامل المؤثرة في الأداء الإداري والولاء التنظيمي عن طريق التخطيط الاس

شعور   إلىويعكس الأداء الوظيفي الكيفية التي يحقق đا الفرد متطلبات الوظيفة، ʪلإضافة  

  العاملين ʪلإنجاز يحقق لهم الإشباع والرضا الوظيفي والذي ينعكس على تعزيز الولاء التنظيمي لديهم.
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الدر  على  بناء  وكذلك  السابقة،  الدراسات  إليه  توصلت  ما  ضوء  وفي  ذلك  اسة وعلي 

  الاستطلاعية الكشفية، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السياق التالي: 

يتطلب العمل في المؤســـــســـــات الشـــــرطية قيادات تتمتع برؤية إســـــتراتيجية لتطوير أداء العاملين 

ــــتراتيجية   ـــ ــــوء منهج عمل متكامل؛ بما يعمل على تحقيق إسـ من خلال تعزيز الولاء التنظيمي لهم في ضــــ

لداخلية الإماراتية لأن تكون دولة الامارات ضـمن أفضـل دول العالم انسـجاماً مع رؤية  المسـتقبل لوزارة ا

 .م٢٠٧١دولة الامارات في تبني الاستراتيجيات الرائدة وذلك لتحقيق أهداف مئوية الامارات 

  

  الدراسة أسئلة ١٫٤

ــئلة ــياغة الأســــ ـــ ــــكلة الدراســــــة تم صـ ــة لخلفيــــــة ومشــ ــ والــــــتي تمثــــــل    مــــــن خــــــلال الــــــتمعن والدراســ

  التالي: المسار البحثي للدراسة وهي في

  ما أثر القيادة الإستراتيجية في أداء العاملين بشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية الإماراتية؟ .٢

  ما دور الولاء التنظيمي في أداء العاملين بشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية الإماراتية؟ .٣

  لولاء التنظيمي لمنتسبي شرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية الإماراتية؟ما دور القيادة الإستراتيجية في ا .٤

 ما دور القيادة الإستراتيجية المعززة ʪلولاء التنظيمي في أداء العاملين بشرطة رأس الخيمة.  .٥

 
  أهــداف الدراسة ١٫٥

  تقوم الدراسة الى بيان وتحليل وتقييم الأهداف التالية:   

  اتيجية على أداء العالمين بشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية الإماراتيةتحديد أثر القيادية الاستر. 

  .تحليل أثر القيادية الاستراتيجية على الولاء التنظيمي بشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية الإماراتية 



١٣ 

   الإماراتيةدراسة أثر الولاء التنظيمي على أداء العالمين بشرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية. 

   العالمين بشرطة رأس الخيمة بوزارة   وأداءتحليل أثر الولاء التنظيمي في العلاقة بين القيادية الاستراتيجية

 .الداخلية الإماراتية

 
  أهميـــة الدراسة  ١٫٦

ــة، إن مكمن الأهميـة لأي   ـــ ـــــ ــة علميـة جـديـدة يتجلى في رقي مـا تقـدمـه هـذه الـدراســـــ ــــــــــ دراســـ

ــاً قي جــانبــه التطبيق   وʪلأخص عنــدمــا تحــاكي أمرين هــامين، في الجــانــب النظري (العلمي) ــ ـــــ ــ ـــ ي  وايضــ

  (العملي) كما ϩتي:

  :أولاً/ الجانب النظري (علمي)

ــات   ـــ ــــــا تتنــــــــــاول العلاقــــ ـــ ـــــــث في كوĔـ ــــــة للبحــ ـــــــــة النظريــــ ــبرز الأهميـ ـــــ ـــــــولاء  تــ ـــــــــين الـــ ــــــة بـ الارتباطيــــ

ـــــافة   ـــــا يمثــــــــل إضـــ ـــــــرطة؛ ممـــ ـــــــاملين ʪلشـ ــــوير أداء العـ ــا في تطــــ ــ ــــــتراتيجية ودورهمــــ ــــــادة الإســ ــــــي والقيــ التنظيمــ

  .علمية متواضعة للمكتبة الإدارية العربية عامة والمكتبة الأمنية خاصة

  :ʬنياً/ الجانب التطبيقي (عملي)

ــل القيــــــادات ا ــــائج هــــــذه الدراســــــة كـــ ـــــن نتــ ــن أن يســــــتفيد مـ ـــــلال مجموعــــــة  يمكـــ ــــن خـ ـــــة مــ لأمنيـ

ـــــع مـــــــن   ــــــى أرض الواقــ ــتفاد منهـــــــا علـ ــ ـــــة، والـــــــتي يمكـــــــن أن يســـ ـــــتي ستوصـــــــي đـــــــا الدراســ التوصـــــــيات الــ

ــــــبرز أثـــــــر القيـــــــادة الاســـــــتراتيجية علـــــــى أداء العـــــــاملين مـــــــن   ــــــة والـــــــذي يـ ــــــديم نمـــــــوذج الدراسـ ــــــلال تقـ خـ

ــة بدولـــــــة الإ ــــــرطة رأس الخيمـــــ ــة لشـ ـــ ــــــيط ʪلقيـــــــادة العامــ ـــــارات  خـــــــلال الـــــــولاء التنظيمـــــــي كمتغـــــــير وسـ مــ

 العربية المتحدة.
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  حدود الدراسة ١٫٧

  نظراً لأهمية بيان حدود الدراسة ونطاقها فقد تمثلت في الآتي:

 الحدود الموضوعية  : 

تحدد الجانب الموضـــوعي للدراســـة على البحث في أثر القيادة الاســـتراتيجية على أداء العاملين 

ــرطة رأس الخيمة بدولة الإمارات العربية  من خلال الولاء التنظيمي كمتغير وســــــيط ʪلقيادة   ــ العامة لشــ

 المتحدة.

 ــرية ــة، ʪلتطبيق على الحدود البشـ ــة على المبحوثين الذين يمثلون عينة الدراســ : تم تطبيق هذه الدراســ

  عينة عشوائية بسيطة من جميع الرتب والمستوʮت الوظيفية من منتسبي شرطة رأس الخيمة.

 ــر نطـاق االحـدود المكـانيـة ـــــــ ــر : اقتصـــــ ـــ ـــــــ لبحـث المكـاني من حيـث التطبيق على دولـة الأمـارات وتقتصــ

 الدراسة على شرطة رأس الخيمة بوزارة الداخلية الإماراتية.

 وهي مدة إنجاز هذه الدراســــــــة،   ٢٠٢٣حتى عام    ٢٠٢٠: تقتصــــــــر على الفترة من الحدود الزمانية

 داعمة لجميع العاملين.  وذلك في ضوء سعي القيادة العليا لحكومة الإمارات إلى إيجاد بيئة عمل

  

  مفاهيم ومصطلحات الدراسة  ١٫٨

  تقتصر على المصطلحات الإجرائية التي تحددت وتم توضيحها في التالي: 

  : القيادة الإستراتيجية  ١٫٨٫١

هي القيادة التي يكون لها السبق والقدرة على التخيل والتصور المستقبلي وأيضا بناء المرونة 

)، وتم ٢٠١٠ودعم الآخرين نحو خلق التغيير الاستراتيجي الضروري والمطلوب في المنظمة (جاد الرب،  
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ار القدرات التنافسية،  تحديد أبعاد القيادة الإستراتيجية والمتمثلة في: تحديد التوجه الإستراتيجي، استثم

تطوير راس المال البشري، تغيير الثقافة التنظيمية، غرس الممارسات الأخلاقية، الرقابة التنظيمية المتوازنة 

  ). Hitt et. al. 2001وفقاً لنموذج (

ــــــــه الإســـــــــــتراتيجي  ١٫٨٫١٫١ ــ ــــــــرض  تحديـــــــــــد التوجـ ــــــل للغــ ـــــــــة طويلــــــــــة الأجــــ ــــــع وتحديــــــــــد الرؤيـ : وضــــ

ــــة طويلـــــة الأجـــــل هـــــذه توضـــــح  الاســـــتراتيجي الـــــذي وجـــــدت المنظمـــــ ة مـــــن أجهلـــــه، والرؤيـ

  سنوات مستقبلاً.  ١٠-٥رؤية المنظمة خلال 

ــتثمار  ١٫٨٫١٫٢ ــاظ  اســــ ــية والحفــــ ــدرات التنافســــ ــا  القــــ ــية  عليهــــ ـــ : وتعكــــــس هــــــذه القــــــدرات التنافسـ

ــــــارات التصـــــــنيع، التمويـــــــل، التســـــــويق والبحـــــــوث   ــــــل مهـ ــــــة مثـ المهـــــــارات الوظيفيـــــــة التنظيميـ

ــــركة ت ــا، والشــــ ـــ ــــوير وغيرهـــ ــــــددة وفي مجــــــــالات  والتطــــ ـــــرق متعــ ــارات بطـــ ـــــ ــذه المهـ ــ ـــ ــتخدم هـ ــــ ســ

  متنوعة لتنفيذ استراتيجياēا.

ــــال البشـــــــــري  ١٫٨٫١٫٣ ــــ ــــــوير رأس المـ ــ ــارف  تطـ ــــ ـــــــري إلى زʮدة معــ ــال البشـ ــوير رأس المــــــ ـــــ ــير تطـ ــ ـــ : يشـ

ــــــدرات   ــــــن القـ ـــــالي يزيـــــــد مـ ــــــة ʪعتبـــــــارهم مـــــــورد رأسمــ ـــــل المنظمـ ــــــوة العمـــــــل داخــ ومهـــــــارات قـ

  ب التي تقدمها الشركة للموارد البشرية.التنافسية من خلال برامج التطوير والتدري

ــــــة  ١٫٨٫١٫٤ ــــــز الثقافـــــــة التنظيميـ ــــــم وتعزيـ ـــن  دعـ ـــد مـــ ــيط معقـــ ــن خلــــ ـــ ــــة عبــــــارة عـ ــة التنظيميــ : الثقافــــ

ــا   ـــــل đــــ ــة الــــــتي تعمـ ــيلة والمشــــــتركة والمــــــؤثرة في الطريقــــ ـــ ــيم الأصـ ـــــاط والقــــ ــة والأنمـ ـــ الأيديولوجيـ

  المنظمة.

ــــــة  ١٫٨٫١٫٥ ــــات الأخلاقيـ ــــى الممارســـ ــ ــتراتيجية  التأكيـــــــد علـ ـــات الإســــ ــذ عمليـــ ــ ــزداد كفــــــاءة تنفيــ : تــــ

ــة، والمنظمـــــــات الأخلاقيـــــــة تشـــــــجع وتمكـــــــن   ــ ــار الممارســـــــات الأخلاقيـــ ـــ ــتم في إطــ ــــ ـــــدما تـ عنــ
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ــــــــل   ـــــة، وتعمـ ـــ ــــــــد الأخلاقيـ ــــــوا القواعـ ـــــــة أن يمارســـ ـــــتوʮت التنظيميــ ــــــل المســــ ــــــى كـــ الأفـــــــــراد علـــ

  الممارسات الأخلاقية كمصفاة لتنقية الأفعال والممارسات وتقييمها.

ــةالرق  ١٫٨٫١٫٦ ــة المتوازنـــ ــة التنظيميـــ ــــزءا أساســـــيا مـــــن  ابـــ ــة التنظيميـــــة تعتـــــبر عنصـــــرا هامـــــا وجـ : الرقابـــ

ـــــد في أن   عمليــــــة تنفيــــــذ الاســــــتراتيجية. فالرقابــــــة ضــــــرورية أيضــــــا في المســــــاعدة علــــــى التأكيـ

ـــــددة،   ــــتراتيجية ومعــــــدلات العائــــــد المحـ ـــــق العوائــــــد المرغوبــــــة مــــــن التنــــــافس الاســ المنظمــــــة تحقـ

ــا ـــ ــاعد الرقابـــــــة في بنــ ــــ ــز  هـــــــذا وتسـ ـــ ــم وتعزيــ ــ ــادة الاســـــــتراتيجيون ودعـــ ـــ ـــــداقية وثقـــــــة القــ ء مصــ

  التغيير الاستراتيجي الهادف لزʮدة القيمة ʪلنسبة لأصحاب المنافع.

  :التنظيمي  الولاء  ١٫٨٫٢

ــهـاره داخـل بيئـة عملـه من خلال دوره الوظيفي  ـــــ ـــــ هو "تمثيـل الفرد لقيم وأهـداف المنظمـة وانصــ

ــتعداده لتقديم التنظيمات  ٢٠١١والتنظيمي (الغالبي،   ـــــ )، ورغبته واســـــــــــتعداده للبقاء في بيئة عمله واســــ

ـــــالح المنظمـة" (كـافي،   ـــــــــ ــتمر،  )، وتم تحـديـد أبعـاد الولاء التنظيمي والمتمثلـة في: الولاء الم٢٠١٨لصـ ــــ ـــــــ سـ

  .)Allen & Meyer,1991(والعاطفي، والمعياري، وذلك وفقاً لنموذج  

ــولاء  ١٫٨٫٢٫١ ـــ ــاطفي  الـ ـــ ـــــرد مــــــع منظمــــــة معينــــــة  العـ ـــــاط الفـ : وهــــــذا المكــــــون يعــــــني قــــــوة تطــــــابق وارتبـ

 ويعبر عن توجه وجداني وتلقائي نحو المؤسسة.

المؤسـسـة التي يعمل đا، ويعود سـبب تلك  : ويتمثل في رغبة الفرد ʪلبقاء في المسـتمر  الولاء  ١٫٨٫٢٫٢

الرغبة إلى إدراكه للتكاليف المترتبة على قراره بترك العمل في المؤســســة، أي أن ســلوك الفرد 

ــيه ʭتجة عن التكاليف التي يمكن أن   ـــ ــــــــــوء منافع اقتصــــــــــــادية ونفســـــــ وولاءه يتحددان في ضــ

 يتحملها الفرد في حال إقدامه على ترك العمل.
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ـــــولاء  ١٫٨٫٢٫٣ ــد  المعيــــــــاري  الـــ ــ ــة، وقـــ ــــ ــاء في المؤسسـ ـــ ــزام ʪلبقــ ــــــاس الموظـــــــف ʪلالتـــــ ــــــل في إحسـ : يتمثـ

  يعود ذلك إلى ما يشعر ويؤمن به من قيم الإخلاص.

  : أداء العاملين  ١٫٨٫٣

الأداء هو سلوك يحدث نتيجــة، أو هو استجابة لمهمة معينة سواء تم فرضها من الاخرون أو  

  تم القيام đا من تلقاء الذات. 

ـــن  القـــــدرة علـــــى العمـــــل:    ١٫٨٫٣٫١ ــة مـ ــة المطلوبــ ــه ʪلدرجــ ــل الموكــــل إليــ ــرد أداء العمــ ــتطيع الفــ أن يســ

  .الإتقان في مقابل معايير الأداء المستهدفة

ــد الرغبــــــة في  أن  الرغبــــــة في العمــــــل:    ١٫٨٫٣٫٢ ــ ــــرد  نوجـ ــــوافز في  الفـ ــل إليــــــه  عــــــبر الحـ ــ أداء العمــــــل الموكـ

  .معايير الأداء المستهدفةʪلدرجة المطلوبة من الإتقان في مقابل  

ــــــل:    ١٫٨٫٣٫٣ ـــة العمـ ــرية، وذات التــــــأثير  بيئـــ ــام المــــــوارد البشــــ ــة بنظــــ مجموعــــــة العوامــــــل والقــــــوى المحيطــــ

  .الحالي والمتوقع، سواء بيئة داخلية أو خارجية

  القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة  ١٫٨٫٤

ــارات   ــة الإمــــ ــة تتبــــــع وزارة الداخليــــــة بدولــــ ــا  هــــــي قيــــــادة أمنيــــ ـــدة، تتمثــــــل رؤيتهــــ ــ ــة المتحـ العربيــــ

ــة   ــ ــــل بفاعليـ ــالتها العمـ ــلامة، ورســـ ــ ــالم في تحقيـــــق الأمـــــن والسـ ــن أفضـــــل دول العـــ ــ في أن تكـــــون الدولـــــة مـ

ــتوʮت الأداء (موقـــــع   ــ ــل مسـ ــديم أفضـــ ــن خـــــلال تقـــ ــارات مـــ ــع الإمـــ ــاة Đتمـــ ــودة الحيـــ ــز جـــ وكفـــــاءة لتعزيـــ

  القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة على الإنترنت).
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 ملخص الفصل الأول ١٫٩

ـــة موضــــــوع الدراســــــة   ـــــد لإبــــــراز أهميــ ـــــث بـــــدأ بتمهيـ ــــاول هــــــذا الفصــــــل مقدمـــــة الدراســــــة حيـ تنـ

ـــــي كمتغــــــــير   ــــــلال الــــــــولاء التنظيمـــ ــــن خــ ـــ ـــــاملين مـ ـــــادة الاســــــــتراتيجية علــــــــى أداء العـــ ـــــــون أثــــــــر القيـــ والمعنـ

ــة الإمـــــــارات العربيـــــــة   ــــــرطة رأس الخيمـــــــة بدولـــــ ـــــة لشـ ــــــادة العامــ ــــــيط ʪلقيـ ــــــدة،وسـ ــــرض    المتحـ ـــــن ثم عـــ ومــ

ــــئلتها، وكـــــــذلك أهميـــــــة  لخل ـــــن صـــــــياغة مشـــــــكلة الدراســـــــة وأســـ فيـــــــة الدراســـــــة، ووفـــــــق ذلـــــــك فقـــــــد أمكــ

  الدراسة وأهدافها، وبيان حدود الدراسة، ثم عرض منهج الدراسة ومصطلحاēا.
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