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 شكر وتقدير
الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين محمد صلى الله عليه 

الحمد لله الذي من  علي  بفضله إتمام هذا البحث؛ فله الحمد  وسلم، وعلى جميع أتباعه إلى يوم الدين...
 وله الشكر من قبل ومن بعد..

فبعد رحلة علمية قضيتها بين أورقة الكتب والأبحاث، وبين أساتذتي الكرام، أنهل من معينهم  
لي الانتهاء من كتابة هذه الرسالة؛ فكان لزاما علي  بأن أتوجه بأسمى  -عز وجل–الصافي، سهل المولى 

ى هذه الرسالة عبارات الشكر والتقدير لأستاذي الفاضل الدكتور/ محمود محمد علي المشرف الرئيس عل
من جهد، وعلى نصحه وإرشاده؛ فقد كان وراء هذا العمل مشرفا وموجها ومشجعا حتى على ما بذله 

 خرجت هذه الرسالة في صورتها الحالية.
المشرف  الدكتور/ راشد عبدالحميد كيريمبويكما لا يفوتي أن أتقدم بالشكر الجزيل للفاضل  

وأشكر إدارة  من توجيهات وإرشادات قي مة ومفيدة، -كذلك–الثاني على هذه الرسالة على ما قدمه 
كما لا بد لي أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى وزارة التربية   الجامعة وعميد كلية دراسات اللغات الرئيسة،

أتاحت لي الفرصة لإكمال دراستي، والشكر موصول إلى جميع المعلمين التي  بسلطنة عمان والتعليم
 قط وشمال الباطنة لتعاونهم معي في تطبيق أداة الدراسة.والمعلمات بمحافظة مس

وفق الله الجميع لما يحب ويرضى، ونسأله سبحانه أن يتقبل عملنا هذا خالصا لوجهه الكريم، إنه 
 سميع قريب مجيب الدعاء.
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ABSTRAK 

 
Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti hubungan amalan standard pengurusan 
kualiti menyeluruh dalam pembangunan kemahiran pengurusan dan teknikal bagi 
pengetua-pengetua sekolah swasta di Kesultanan Oman dari sudut pandangan para  
guru. Kajian ini bertujuan untuk mendedahkan faktor-faktor yang mendasari piawaian 
pengurusan kualiti menyeluruh dan kecekapan yang berkesan pada pengetua-
pengetua sekolah swasta  dari sudut pentadbiran dan teknikal. Bagi mencapai 
objektif kajian ini, pengkaji telah menggunakan pendekatan deskriptif berkait 
berdasarkan kaedah statistik yang sesuai bagi kajian ini, iaitu analisis faktor (analisis 
faktor) untuk mengenal pasti faktor-faktor, regresi linear berganda untuk mengesan 
hubungan, dan analisis pembolehubah pelbagai kontras (MANOVA) untuk mengkaji 
perbezaan di antara piawaian pengurusan kualiti menyeluruh dan faktor kecekapan 
pentadbiran dan teknikal yang komprehensif, dengan menggunakan pembolehubah 
peribadi, kajian itu mendapati terdapat hubungan yang signifikan antara keseluruhan 
pengurusan faktor kualiti standard dan faktor kemahiran pengurusan dan teknikal 
pengetua sekolah swasta, kajian ini mencadangkan keperluan untuk mengamalkan 
Strategi penggunaan TQM mengikut faktor-faktor yang diperolehi daripada hasil 
kajian. 
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ABSTRACT 

 
This study aims to identify the relationship between the practice of TQM standards in 

the development of administrative and technical competencies for the managers and 

principals of private schools in the Sultanate of Oman from the point of view of 

teachers. This study seeks to uncover the underlying factors of TQM standards, And 

artistic. In order to achieve the objectives of the study, the descriptive descriptive 

method will be used, based on the appropriate statistical method of this study, 

namely the factor analysis to determine the factors and the multiple linear regression 

to reveal the relationships, and (MANOVA) to study the differences between TQM 

standards and administrative and technical competencies using personal variables, In 

view of the results that will appear. 
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 الملخص

لى التعددددرف علددددى علاقددددة إارسددددة معددددايير إدارة الجددددودة الشدددداملة في تنميددددة إهددددذه الدراسددددة  هدددددفت
ن من وجهدة نظدر المعلمدين، حيدث الكفايات الإدارية والفنية لمديري ومديرات المدارس الخاصة بسلطنة عما

عددن العوامددل الكامنددة لمعددايير إدارة الجددودة الشدداملة والمددفارة فعليددا في كفددايات  هددذه الدراسددة للكشددف سددعت
تم اسدددتخدام المدددنه  ولتحقيدددق أهدددداف الدراسدددة  مدددديري ومدددديرات المددددارس الخاصدددة الإداريدددة منهدددا والفنيدددة.

الأسددددلوب الإحصددددائي المناسددددب وددددذه الدراسددددة وهددددو التحليددددل العدددداملي  معتمدددددا علددددى رتبدددداطيالوصددددفي الإ
(Factor Analysis)  الإنحددار الخطدي المتعددد لتحديدد العوامدل، وMultiple Linear Regression 

اسددددة الفددددرو  بددددين وذلددددك لدر  (MANOVAوتحليددددل التبدددداين المتعددددد المتغدددديرات ) للكشدددف عددددن العلاقددددات،
الشخصددية،  تغدديراتالمالجددودة الشدداملة والكفددايات الإداريددة والفنيددة مسددتخدما في ذلددك  دارةعوامددل معددايير إ

وقددددد توصددددلت الدراسددددة إلى وجددددود علاقددددة ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين عوامددددل معددددايير إدارة الجددددودة الشدددداملة 
وعوامددل الكفددايات الإداريددة والفنيددة لمددديري المدددارس الخاصددة، وقددد أوصددت الدراسددة بضددرورة تبددني اسددتراتيجية 

 دراسة.تطبيق إدارة الجودة الشاملة وفقا للعوامل المستخلصة من نتائ  ال
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