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ABSTRAK \Y~
g

pengetua-pengetua sekolah swasta di Kesultanan Oman dari sudut pa n para
guru. Kajian ini bertujuan untuk mendedahkan faktor-faktor yang me ari’pi [
pengurusan kualiti menyeluruh dan kecekapan yang berkes %pengetua—
pengetua sekolah swasta dari sudut pentadbiran dan tekni Bagi mencapai
objektif kajian ini, pengkaji telah menggunakan pende
berdasarkan kaedah statistik yang sesuai bagi kajian ini, iaitu
faktor) untuk mengenal pasti faktor-faktor, regresi linear bergan
hubungan, dan analisis pembolehubah pelbagai kontras (
perbezaan di antara piawaian pengurusan kualiti meny:

peribadi, kajian itu mendapati terdapat hubungan yan

pengurusan faktor kualiti standard dan faktor kemahi p

pengetua sekolah swasta, kajian ini mencadan gv;
% n

Strategi penggunaan TQM mengikut faktor-fa
kajian.
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ABSTRACT *

This study aims to identify the relationship between the practice of TQM st rds in
the development of administrative and technical competencies for the managers and
principals of private schools in the Sultanate of Oman from the pw iew of
teachers. This study seeks to uncover the underlying factors of TQ andards, And
artistic. In order to achieve the objectives of the study, the d c’r\%’descriptive
method will be used, based on the appropriate statistical m thi
namely the factor analysis to determine the factors and the '
to reveal the relationships, and (MANOVA) to study the differ

standards and administrative and technical competencies u personal vari Ie's, IQ}Y‘
view of the results that will appear. _\
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