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 الفصل الرابع
 

 تحليل البيانات
 

 تمهيد 2.1

بً اختبار بُ ىذا الفصل نتائج التحليل العاملي الاستكشابُ كنتائج التحليل العاملي التوكيدم  

ت١تغتَات الدراسة الرئيسة كما ىي موضحة بالنموذج النظرم ت٢ا بالفصل السابق، كالذم احتول على 

للشخصية )يقظة  ثلبثة متغتَات ت٘ثلت بُ ات١تغتَات ات١ستقلة، كالتي شملت كل من أبعاد السمات الكبرل

الضمتَ،الانبساطية، ات١قبولية، الانفتاحية، العصابية(، كات١تغتَ التابع كفاءة العاملتُ ذات الأبعاد الثلبثة 

)الكفاءة التنظيمية، الكفاءة الذاتية، الكفاءة الفنية(، فضلبن عن ات١تغتَ ات١عدؿ الاغتًاب الوظيفي كمتغتَ 

كات٠طية بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة كات١تغتَ التابع، كبً التحقق من  يؤثر بشكل معدؿ على العلبقة ات١باشرة

صدؽ البناء كالقياس لعوامل الدراسة، كما ناقش أيضنا اختبار كتٖليل فرضيات الدراسة الرئيسة من خلبؿ 

الدراسة، البناء ات١تكامل لنمذجة ات١عادلة البنائية ت١عرفة كتقدير قيم العلبقات ات١باشرة كغتَ ات١باشرة بنموذج 

 كالتي سبق التساؤؿ عنها بالفصل الأكؿ من ىذه الدراسة.

ككذلك اختبار الفركض الإحصائية ات١باشرة ات١تعلقة بنموذج الدراسة النظرم، كاختبار أثر ات١تغتَ  

ات١عدؿ )الاغتًاب الوظيفي(، كالتي سبق أف صيغت لو فركضو غتَ ات١باشرة بالفصل الثالٍ، ُّدؼ تقدير 

ىذه ات١تغتَ بُ التأثتَ على العلبقة ات٠طية كات١باشرة بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة ات١تغتَ التابع بالدراسة، أثر إسهاـ 

 كبُ نهاية الفصل سردت ات٠لبصة.



 
 

ُُِ 
 

 نتائج تحليل الإحصاء الوصفي لبيانات الدراسة  2.0

تٯثل التحليل الوصفي الأساس بُ (: (SPSSالتحليل الوصفي لبيانات الدراسة باستخدام حزمة  أولا.

تٖليل البيانات كالكشف عن سلبمتها من القيم الشاذة كات١فقودة كما يساعد أيضنا على تٖديد اتٕاىات 

 التالية:  كآراء ات١بحوثتُ حوؿ عبارات ات١قياس كبشيء أكثر تفصيلب سيتم التًكيز على الإجراءات

لتي التحليلبت الإحصائية اعة كمجمإجراء . اختبار صحة وسلامة البيانات الأولية للدراسة الفعلية: 1

ر ختباتهدؼ إلى التحقق من دقة كسلبمة البيانات الأكلية للدراسة لغرض ضماف الاعتماد عليها عند ا

 فرضياتها الرئيسة فيما بعد.

ػػػوف البيانات كػػػن مػػػد للتأك(: SPSSحزمة ) الطبيعي باستخدام. التحقق من اعتدالية التوزيع 0

ؿ التأكد من أف البيانات جف أمر الالتواء كالتفرطح اػػػختبداـ اتخػػػسػػػم اتؿ طبيعي، شكػػػة بػػػعكزة مػػػلمجمعا

ىما: يتتُ، كدة من الفرضيتتُ التالحقبوؿ كافي ر التوزيع ختباتوزيعنا طبيعينا، كسيتم اعة كزة مػلمجمعا

ر التوزيع اػػباختبػػم القياـ تػػد فقالبيانات اَّمعة، ى ػػا علػػىراؤجالاختبارات التي سيتم إصحة ػػن مكللتحقق 

ػػػك، حيث لتوزيعنا طبيعينا أـ غتَ ذع ػػػتتبػػػل ىػػذم يستخدـ ت١عرفة طبيعة بيانات ظاىرة ما، لالطبيعي، كا

)سيكاراف، كبوجي، يكوف توزيع البيانات توزيعنا طبيعينا  رات الإحصائية أفلاختباظم امعتشتًط 

ََُِ). 

توزيعنا طبيعينا، ة ػػعكزمػػت البيانات كانفيما ما إذا ة ػػقكثكمػػل ات٠ركج بنتيجة جػػن أمقاعدة اتخاذ القرار: 

د اػػلاعتمسيتم او ػػفإنات١يدانية، تبانة ػػلاسؿ البػػخػػن مكؿ عليها صػػلحكاا ػػجمعهػػم ي تػػلتالبيانات اي ػػىك

 رارات التالية:لقذ اتخادة اى قاعػػعل

 H2تقبل  + 0إذا كانت قيم معامل الالتواء والتفلطح أكبر من القيمة

 H1تقبل  +0إذا كانت قيم معامل الالتواء والتفلطح أقل من القيمة 
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متغتَات الدراسة (، أف قيم ت٤ك الالتواء كت٤ك التفلطح لكلٌ متغتَ من ُ.ْيتضح من اتٞدكؿ رقم )

( -ِ،+ِ( كانت أقل من )، كفاءة العاملتُ، الاغتًاب الوظيفيكات١تمثلة بُ )العوامل ات٠مسة للشخصية

 بالنسبة لمحك الالتواء كالتفلطح، كبالتالي يكوف التوزيع طبيعينا لعينة الدراسة على الفقرات ات١قياس.

 والتفلطح(معاملات التوزيع الطبيعي )الالتواء : 2.1الجدول 
 التوزيع معامل التفلطح معامل الالتواء المتغيرات

 طبيعي -ّٓٗ.َ -ٕٔٓ.َ السمات الكبرى للشخصية

 طبيعي -ٕٖٗ .َ -ّٖٓ .َ كفاءة العاملين

 طبيعي -َٖٓ.ُ -ٓٔٓ .َ الاغتراب الوظيفي

( التوزيع النسبي ِ.ْيبتُ اتٞدكؿ رقم )ثانيًا. التحليل الوصفي للبيانات الديمغرافية لعينة الدراسة: 

لعينة الدراسة حسب ات٠صائص الشخصية كاتٞنس كات١ؤىل العلمي، كسنوات ات٠برة العملية، كاتٟالة 

الاجتماعية، كأختَنا ات١ركز الوظيفي للمبحوثتُ تٔكاف العمل، كمن اتٞدكؿ نفسو يتبتُ لنا أف ما نسبتو 

فردات عينة الدراسة ىم من جنس الذكور، كما بلغ عدد ( مفردة من مِّٓ%( كالتي ت٘ثل )ٖ.ٖٓ)

%(، كلو أردنا استنطاؽ تلك ِ.ُْ( مفردة كبنسبة ت٘ثيل بلغت )ْٓالاناث بُ العينة ات١بحوثة )

ات١ؤشرات الإحصائية لوجدنا أنها تٖمل بُ مضمونها ضعفا بُ ت٘ثيل شرت٭ة الإناث بالنسبة مع فئة الذكور، 

افة العربية ات١تجذرة بُ ذىن الذكور باعتبار أف مكانها الرئيسي ىو العمل كيعزك ذلك إلى طبيعة الثق

ات١ؤىل العلمي لعينة الدراسة كشفت لنا بأف  بات١نزؿ. كمن اتٞدكؿ نفسو كات١شار إليو أعلبه كات١تعلق بنتائج

( مفردة كبنسبة ِْٗأعلى نسبة كانت من نصيب حاملي شهادات الثانوية فأقل، حيث بلغ عددىم )

%(، بينما  ُٗ.َ( كبنسبة )ِٕحيث بلغ عددىم )درجة البكالوريوس %(، كيليها فئة تٛلة ٕ.ٓٔ)
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%(، كجاءت بُ ات١رتبة الأختَة من ىم ِ.ُّ( كبنسبة )َٓكاف نصيب من ىم ت٭ملوف درجة الدبلوـ )

 (. ٖ%،ُ.ِمن تٛلة شهادة العليا الأقل ت٘ثيلبن بُ عينة الدراسة بنسب )

 المواصفات الديموغرافية لعينة الدراسو : 2.0الجدول 

Variable Level of Variable Frequency Percent 
Cumulative 

Percent 

 النسبة التراكمية النسبة الفردية التكرار مستويات المتغير المتغير

 الجنس

 ٖ.ٖٓ ٖ.ٖٓ ِّٓ ذكر

 ِ.ُْ ِ.ُْ ْٓ أنثى

 َ.ََُ ََ.ََُ 157 المجموع

 المؤىل العلمي

 ٕ.ٓٔ ٕ.ٓٔ ِْٗ ثانوم فأقل

 ِ.ُّ ِ.ُّ َٓ دبلوـ

 َ.ُٗ َ.ُٗ ِٕ بكالوريوس

 ُ.ِ ُ.ِ ٖ دراسات عليا

 َ.ََُ ََ.ََُ 157 المجموع

 

 ةسنوات الخبر 
 العملية

 

 ٓ.ٓ ٓ.ٓ ُِ سنوات ٓ من أقل

 سنوات إلى أقل ٓ من
 ٔ.ّْ ٔ.ّْ ُُّ سنوات َُمن

سنوات إلى أقل َُمن 
 ٗ.َْ ٗ.َْ ُٓٓ سنة  َِمن

 َ.ُٗ َ.ُٗ ِٕ سنةَِ أكثر من 

 َ.ََُ ََ.ََُ 157 المجموع
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الحالة 
 الاجتماعية

 ِ.ٔٔ ِ.ٔٔ ُِٓ اعزب

 ٖ.ّّ ٖ.ّّ ُِٖ متزكج

 َ.ََُ ََ.ََُ 157 المجموع

 المركز الوظيفي

 ُ.ِ ُ.ِ ٖ مدير

 ٔ.ِ ٔ.ِ َُ مدير مساعد

 ٓ.ٗ ٓ.ٗ ّٔ قسم رئيس

 ٖ.ٖٓ ٖ.ٖٓ ِّٓ موظف

 َ.ََُ ََ.ََُ 157 المجموع

كبالإضافة إلى ما سبق فإف نتائج التحليل الوصفي ت١تغتَ سنوات ات٠برة لعينة الدراسة أشارت إلى أف 

%( ت٦ن ىم لديهم خبرة عملية ما بتُ ٗ.َْ( مفردة من مفردات عينة الدراسة تٯثلوف ما نسبتو )ُٓٓ)

الأكبر مقارنةن مع باقي مستويات ات٠برة العملية، كيليها ، كىم تٯثلوف الفئة سنة( َِإلى أقل من  َُ)من 

( ىم أصحاب سنوات خبرة التي تراكحت ما ُُّ%( كعددىم )ْ.ّْالأفراد الذين تٯثلوف ما نسبتو )

( سنوات، بينما كاف عدد الأفراد الذين خبرتهم العملية أكثر من َُ( سنوات إلى أقل من )ٓبتُ )

( ٓ، كحصل الذين دنت خبرتهم عن )%(ِ.ُٗ)فردة كبنسبة م (ِٕ)سنة كانت أعدادىم  (َِ)

%(، كىذا ٓ.ٓ( مفرد كبنسبة )ّْٕسنوات النسبة الأقل من إتٚالي مفردات عينة الدراسة كالتي تبلغ )

يشتَ إلى كجود سنوات خبرة متفاكتة بتُ مفردات عينة الدراسة، كمن كاقع اتٞدكؿ ات١شار إليو أدناه ت٧د 

تلك مواصفات كاعدة بُ ت٣اؿ ات١وارد البشرية إذ تٯلكوف ات٠برة العملية ىم الفئة بأف ت٣تمع الدراسة تٯ

سنة( كىذا مؤشر إت٬ابي تٯكن التعويل عليهم بُ ات١نظمة، كتعد إحدل  َِكأقل من  َُالواقعة بتُ )

ائج الاستفادة من خبرتهم، كبشكل عاـ ككفقنا تٔا جاءت بو نت بيئة العملنقاط القوة التي يتوجب على 
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التحليل أف ات١ستجيبتُ من أفراد العينة الذين لديهم ات٠برة الكافية ىم النسبة الأعلى بُ ت٣اؿ العمل، ت٦ا 

 سيسهم بُ ضماف فهم كاستيعاب أسئلة الاستبانة بشكل جيد كفعاؿ.

( التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب ات٠صائص الشخصية ْ.ْكما يكشف لنا اتٞدكؿ رقم )

( مفردة من مفردات عينة ُِٓ%( كالتي ت٘ثل )ِ.ٔٔللحالة الاجتماعية للمبحوثتُ، أف ما نسبتو )

( مفردة ُِٖالدراسة ىم من اتٟالة الاجتماعية العزباء، كما بلغ عدد ات١تزكجتُ بُ العينة ات١بحوثة )

بأف أعلى نسبة كانت من نصيب من (، كأختَنا كشفت لنا نتائج الدراسة %ٖ.ّّكبنسبة ت٘ثيل بلغت )

%(، كيليها شاغرم كظيفة رئيس قسم ٖ.ٖٓ( مفردة كبنسبة )ِّٓىم شاغلي مركز موظف بعدد )

%( بينما كاف نصيب مدير مساعد كمدير إدارة بُ ات١رتبة الأختَة على التوالي ٓ.ٗكبنسبة )( ّٔ)بعدد 

%(.كيعتبر أف ىذا التمثيل جيد من حيث إف الدراسة ارتكزت على ات١وظفتُ ُ.ِ%،ٔ.ِكبنسب )

كالذين كانت نسبتهم الأعلى من بتُ ات١بحوثتُ، كأختَنا كبالنظر إلى متغتَ اتٟالة الاجتماعية فلقد أشارت 

( ُِٓنتائج البحث إلى أف أغلبية عينة الدراسة ت٦ن ىم من الأشخاص غتَ ات١تزكجتُ بلغت أعدادىم )

 %(.ٖ.ّّ( كبنسبة )ُِٖ%(، بينما كاف نصيب ات١تزكجتُ منهم )ِ.ٔٔمبحوثا كبنسبة )

 توزيع البيانات الديموغرافية على عينة الدراسة: 2.1الرسم البياني 
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بُ ىذا اتٞانب ت٘ت مناقشة نتائج التحليل ثالثاً: التحليل الوصفي للبيانات الأولية لعينة الدراسة: 

( مبحوثنا من أصل حجم ّٕٗللبيانات الأكلية للدراسة اتٟالية كالتي ت٘ثلت بُ عدد )الإحصاء الوصفي 

( موزعتُ على موظفي مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار بسلطنة عماف، كلقد بً ِْٖٕت٣تمع بلغ )

لضماف تٖقيق مبدء التمثيل  كاتٟصر الشاملالاعتماد بُ تٖديد حجم العينة على أسلوب العينة الطبقية 

لكل مفردة من مفردات عينة الدراسة، يقدـ لنا ىذا اتٞزء اختبارات الفركض الإحصائية العامة كات١تمثلة 

 ات١بحوثتُ حوؿ فقرات ات١قياس. كاتٕاىاتبُ تٖليل ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية لآراء 

بُ ىذا اتٞانب بً الاعتماد لخمس الكبرى للشخصية: أ. نتائج التقديرات العامة لمحور السمات ا

على ات١توسطات اتٟسابية كالأكزاف النسبية كالات٨رافات ات١عيارية بغية الكشف عن آراء ات١بحوثتُ حوؿ 

فقرات ات١قياس كعوامل رئيسية للسمات ات٠مس الكبرل للشخصية بُ ت٪وذج الدراسة، كذلك كما ىو 

 مبتُ باتٞدكؿ التالي: 

متوسط الدرجات والأوزان النسبية لمعدل انتشار عوامل الشخصية الخمسة : 2.1 الجدول
 الكبرى في بيئة الدراسة

 المتغير المستقل: عوامل الشخصية الخمسة الكبرى

 المتوسط الفقرات عدد العوامل البيان
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب النسبي الوزن

 ُ %َٔ.َٕ ََُْٓ.ُ ّّٓٓ.ّ ٓ يقظة الضمير

 ّ %ْٕ.ٕٔ ُُّٕٕ.ُ ّّٕٖ.ّ ٓ الانبساطية

 ٓ %ِّ.ٔٔ ََُّٓ.ُ ُُّٗ.ّ ٓ المقبولية

 ِ %ُِ.ٖٔ َّْٕٔ.ُ َُْٔ.ّ ٓ الانفتاحية

 ْ %ُٗ.ٔٔ ُِٕٕٔ.ُ ّْٔٓ.ّ ٓ العصابية

 -  2.72172 1.1756 03 التقديرات العامة

 122يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد على الدرجة الكلية للبعد ثم ضرب الناتج في 
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متوسط الدرجات كالأكزاف النسبية ت١عدؿ (: الذم يكشف لنا نتائج ّ.ْرقم ) يتضح من نتائج اتٞدكؿ

جاء بُ ات١رتبة الأكلى انتشار عوامل الشخصية ات٠مسة الكبرل بُ عينة الدراسة، أف عامل يقظة الضمتَ 

كتٔعدؿ انشار ىو الأعلى مقارنةن بالعوامل الأخرل حيث بلغ متوسط الدرجات لعينة الدراسة ات١بحوثة 

( درجة، كىذا يشتَ إلى أف عامل يقظة َََ.ٓ( عند الدرجة الكلية لإجابات ات١بحوثتُ )ّّٓٓ.ّ)

يليو بُ ات١رتبة الثانية عامل الانفتاحية %، َٔ.َٕالضمتَ منتشر بُ عينة الدراسة كبنسبة مئوية فاقت 

( َََ.ٓ( مقارنةن بالدرجة الكلية للعامل الذم بلغ )َُْٔ.ّالذم جاءت درجاتو متوسطة )

درجات، ككفقنا لإجابات ات١بحوثتُ حوؿ فقرات ىذا العامل بلغت نسبة ات١توسط إلى درجتو الكلية 

ل الانبساطية الذم جاءت نسبة متوسط %(، تلبىا بُ التًتيب كتٔعدلات الانتشار عامُِ.ٖٔ)

%(، كما كاف من نصيب عامل )العصابية( ات١رتبة الرابعة كبوزف ْٕ.ٕٔدرجاتو إلى الدرجة الكلية )

%( نسبةن إلى درجة متوسطة من درجتو الكلية التي تناسبت فيما بينها، كجاء عامل ُٗ.ٔٔنسبي )

 %(.ِّ.ٔٔ( كبنسبة مئوية )ُُّٗ.ّحسابي ))ات١قبولية( بُ ات١رتبة ات٠امسة كالأختَة تٔتوسط 

كبناءن على ما سبق تٯكن تفستَ ىذه ات١عالم كالتقديرات الإحصائية ات١تعلقة تٔعدلات انتشار 

العوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية بُ عينة الدراسة، كالتي ت٘ثلت بُ موظفي مكتب كزير الدكلة كت٤افظ 

مل جاءت بُ ات١راتب الأكلى، كيعزك تلك النتيجة أف تلك ظفار، كتفسر تلك النتائج إلى أف تلك العوا

السمات تتضمن سلوؾ كخصائص البيئة العمانية كات١وجو ت٨و ات٢دؼ كالوفاء بالواجبات على الوجو 

الأكمل، كالكفاح من أجل الإت٧از كأف السمات ات١ميزة للؤفراد دكم الضمتَ اتٟي: الاقتداء، الكفاءة، 

ات كالتسامح، كاستنارةن بالإطار النظرم للسمات الفرعية التي تندرج تٖت تلك التألٍ كالركية كضبط الذ

ما تفحصنا ىذه السمات كارتباطها بسيكولوجية بيئة الدراسة )العينة ات١بحوثة( ت٧د أنها إذا العوامل، أنو 

تقاليد التي متجذرة بُ الثقافة العربية بشكل عاـ كاَّتمع العمالٍ بشكل خاص كات١تمثلة بُ العادات كال



 
 

ُُٗ 
 

ت٘يز ُّا العرب طيلة العقود ات١اضية، كالتي جعلت من العوامل التالية )يقظة الضمتَ، الانفتاحية، 

الانبساطية( عاملب ظاىرنا، أك تٔعتٌ آخر من ضمن أكلوياتهم كثقافتهم التي طات١ا تربوا كاعتادكا عليها. 

 ة الكبرل للشخصية بُ بيئة الدراسة.كالشكل التالي يوضح رتٝنا بيانينا انتشار العوامل ات٠مس

 يوضح توزيع السمات الكبرى للشخصية على عينة الدراسة: 2.0الرسم البياني 

يتضح من : لمحور الاغتراب الوظيفي كمتغير المعدل بنموذج الدراسةب. نتائج التقديرات العامة 

النسبية ت١عدؿ انتشار أبعاد متوسط الدرجات كالأكزاف ( الذم يكشف لنا نتائج ْ.ْرقم ) نتائج اتٞدكؿ

الاغتًاب الوظيفي بُ عينة الدراسة، أف عامل الشعور بالعجز جاء بُ ات١رتبة الأكلى كتٔعدؿ انتشار ىو 

(، كىذا ُْْٗ.ّالأعلى مقارنة بالعوامل الأخرل حيث بلغ متوسط الدرجات لعينة الدراسة ات١بحوثة )

تٔكاف العمل لدل ات١بحوثتُ بُ عينة الدراسة كبنسبة يشتَ إلى أف ىناؾ شعورنا بالعجز بدرجة متوسطة 

%، يليو بُ ات١رتبة الثانية عامل العزلة الاجتماعية الذم جاءت متوسط درجاتو ٖٗ.ٖٔمئوية فاقت 

 %( كفقنا لإجابات ات١بحوثتُ حوؿ فقرات ىدا البعد.ّٔ.ٖٔ( كبوزف نسبي تٕاكز )ُّْٕ.ّ)



 
 

َُِ 
 

 لمحاور الاغتراب الوظيفيمتوسط الدرجات والأوزان : 2.2الجدول 

%( نسبة ٔٔ.ٖٔكما كاف من نصيب عامل )التشاؤـ كعدـ الرضا( ات١رتبة الثالثة كالأختَة كبوزف نسبي )

إلى درجة متوسطة إلى درجتو الكلية التي تناسبت فيما بينها، كنلبحظ ت٦ا سبق بأف ىنالك تقاربا بتُ 

ات١توسطات اتٟسابية كالأكزاف النسبية لأبعاد الاغتًاب الوظيفي كيعلل ذلك بأنها نتيجة منطقية حيث إف 

الأبعاد الثلبثة ت١تغتَ الاغتًاب الوظيفي ىي متقاربة كمشتًكة بُ نفس السلوؾ، كأنها قد تشتًؾ معنا بُ 

 شخصية كاحدة نظرنا لتقارُّا السيكولوجي فيما بينها.

 
  

 المتغير المعدل: الاغتراب الوظيفي

الانحراف  الوزن النسبي الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 ت أبعاد القياس الفقرات

 1 الشعور بالعجز ٓ ُْْٗ.ّ َٕٕٓٓ.ُ %ٖٗ.ٖٔ 1

0 ٖٔ.ّٔ% ُ.َُّٖٕ ّ.ُّْٕ ٓ 
العزلة 

 0 الاجتماعية

1 ٖٔ.ّٖ% ُ.َّْٗٗ ّ.َُْٗ ٓ 
التشاؤم وعدم 

 1 الرضا

 التقديرات العامة 13 1.2110 2.70023 46.44% -
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 يوضح توزيع أبعاد الاغتراب الوظيفي على عينة الدراسة: 2.1بياني الرسم ال

كما يكشف لنا : لمحور كفاءة العاملين كمتغير تابع بنموذج الدراسةج. نتائج التقديرات العامة 

متوسط الدرجات كالأكزاف النسبية ت١عدؿ انتشار أبعاد كفاءة العاملتُ بُ عينة (: نتائج ٓ.ْرقم ) اتٞدكؿ

بأف عامل الكفاءة الفنية جاء بُ ات١رتبة الأكلى كتٔعدؿ انشار ىو الأعلى مقارنة بالعوامل الأخرل الدراسة، 

(، كىذا يشتَ إلى أف ات١بحوثتُ يتمتعوف ُْٖٖ.ّحيث بلغ متوسط الدرجات لعينة الدراسة ات١بحوثة )

اتٟكومية ات١بحوثة كالتي تٖتاج بالكفاءة الفنية ات١هنية، كىذه النتيجة جاءت متناغمة مع طبيعة الوحدات 

%(، يليو بُ ات١رتبة الثانية عامل الكفاءة ٕٗ.ٗٔإلى كفاءة فنية أكثر منها إدارية، كبنسبة مئوية فاقت )

%( كفقنا لإجابات ٖٔ.ُٕ( كبوزف نسبي تٕاكز )ّْٗٓ.ّالتنظيمية الذم جاء متوسط درجاتو )

 ات١بحوثتُ حوؿ فقرات ىدا البعد.
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 متوسط الدرجات والأوزان لمحاور كفاءة العاملين: 2.3الجدول  

ات١رتبة الثالثة كالأختَة  كما دلت نتائج التحليل الوصفي بأف نصيب عامل )الكفاءة الذاتية( جاء بُ

( نسبة إلى درجة متوسطة إلى درجتو الكلية التي تناسبت فيما بينها، كنلبحظ %ٗٗ.ٕٔكبوزف نسبي )

ت٦ا سبق بأف ىنالك تقاربا أيضنا بتُ متوسطات اتٟسابية كالأكزاف النسبية لأبعاد كفاءة العاملتُ كيعلل 

الثلبثة ت١تغتَ الكفاءة ىي كمشتًكة كمطلوبة توافرىا بُ ذلك بأنها نتيجة منطقية حيث إف الأبعاد 

 ات١بحوثتُ طبقنا لطبيعة العمل كأف ىذه الكفاءات الثلبث مكملة بعضها لبعض؛ لإت٧از الأعماؿ ات١يدانية

 كفق طبيعة ت٣تمع الدراسة.

 التابع: كفاءة العاملينالمتغير 

الوزن  الترتيب
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 الفقرات

 ت أبعاد القياس

 1 الكفاءة التنظيمية ٓ ّْٗٓ.ّ َٕٖٕٗ.ُ %ُٕ.ٖٔ 0

 0 الكفاءة الذاتية ٓ ّٓٗٗ.ّ ََٓٓٓ.ُ %ٗٗ.ٕٔ 1

 1 الكفاءة الفنية ٓ ُْٖٖ.ّ َُّٖٖ.ُ %ٕٗ.ٗٔ 1

- ٖٔ.ِٖ% 2.70721 ّ.ُِْْ 13 
كفاءة  التقديرات العامة لمقياس

 العاملين

 يوضح توزيع أبعاد كفاءة العاملين على عينة الدراسة: 2.2الرسم البياني 
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 اختبار التحليل العاملي الإستكشافي والعاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة:  2.1

عن  ـ يهدؼ التحليل العاملي الاستكشابُ كالتحليل العاملي التوكيدم إلى الكشفبشكل عا

الفقرات ذات الارتباطات الضعيفة، كما يقوـ ىذا النوع من التحاليل بتقليص عدد ات١ؤشرات ذات البنية 

العاملية ات١عقدة، كما يساعد على الكشف عن قيمة التشبعات لكل فقرة بُ البعد، فهو ت٭قق مبدأ 

لتأكد من أف مقاييس الدراسة كعلبقاتها التًابطية فيما بينها كبتُ فقراتها جاءت مطابقة كفق ات١عايتَ ا

المحددة ت٢ا، كمن ىذا ات١نطلق فلقد اعتمد على ىذا النوع من التحليل لغرض التأكد من دقة فقرات 

يات ات١قتًحة بُ الدراسة ات١قياس بطريقة علمية دقيقة كمقتصدة، كلكي تسهل استخدامها بُ دراسة الفرض

اتٟالية، كما اعتمد أيضنا على طريقة التحليل بطريقة ات١كونات الرئيسية كتبتٌ طريقة التدكير ات١تعامد نظرنا 

 لاستقلبؿ عوامل الدراسة اتٟالية.

 
 التوكيدي للسمات الخمس الكبرى للشخصيةو اختبار التحليل العاملي الاستكشافي  2.1.1

اختبار معايتَ عامل السمات ات٠مس الكبرل للشخصية )يقظة الضمتَ، بُ ىذه اتٞزئية بً 

الانبساطية، ات١قبولية، الانفتاحية، العصابية(، كالتي تكمن بُ الكشف عن نسبة التباين الكلي كات١فسر 

لظاىرة الدراسة اتٟالية، كمدل توافق عدد ات١كونات الكامنة مع النموذج النظرم الافتًاضي ات١ستخلص 

طار النظرم كات١رجعيات الأدبية السابقة المحدد سلفنا بُ الفصل الثالٍ، بالإضافة إلى التعرؼ على من الإ

نسب تٖميل كتشبعات الفقرات بُ كل بعد من أبعاد العامل الكامن السمات ات٠مس الكبرل للشخصية 

قلة بُ ت٪وذج النظرم كأبعاده )يقظة الضمتَ، الانبساطية، ات١قبولية، الانفتاحية، العصابية( كعوامل مست

 للدراسة اتٟالية.
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 الخطوة الأولى: نتائج التحليل العاملي الاستكشافي للسمات الخمس الكبرى للشخصية: 

( التباين ٔ.ْيبتُ لنا اتٞدكؿ التالي رقم )الكلي المشروح )المفسر( لظاىرة الدراسة:  أولًا. التباين

ن رئيسيتُ، يتمثل اتٞزء الأكؿ بُ اتٞذكر الابتدائية لكلٌ الكلي ات١فسر لظاىرة الدراسة كات١تكوف من جزأي

عنصر كنسبة مشاركة كلٌ جذر بُ التباين، كيتمثل اتٞزء الثالٍ بُ اتٞذر النهائية للعامل الكامن كنسبة 

مشاركتو بُ التباين الكلي كات١فسر لظاىرة الدراسة اتٟالية، كبالنظر إلى نتائج اختبار معايتَ الدراسة كما 

(، كىذا يدؿ على أف ْٔٓ.ْٕامنا باتٞدكؿ ات١شار إليو بالأسفل أف نسبة التباين الكلي كانت )ىي ت٘

متغتَ ت٣موع الإسهامات الفردية بُ تفستَ ظاىرة الدراسة لكل بعد من أبعاد العامل الكامن قد فسرت 

د من %(،كما كانت نسبة إسهاـ كلٌ بعْٔٓ.ْٕبنسبة )السمات ات٠مس الكبرل للشخصية ت٣تمعة 

%، ُّٔ.ُّ%، ِِٔ.ُٓ%، َٕ.ُٔ%، ُٓٗ.ُٔالأبعاد ات٠مسة على التوالي: )

ُِ.ِٖٗ.)% 

(، كشفت لنا نتائج التحليل أف عدد ْ،ٓكفيما يتعلق تّذكر إت٬ن الأكلية بُ الشكل رقم )

متغتَ السمات ات٠مس الكبرل ات١كونات الكامنة أك العوامل ات١ستخلصة من تلك الفقرات التي تقيس 

ىي تٜسة أبعاد رئيسية فقط، كما بً تسمية ىذه العوامل كفقنا لمحتواىا النظرم، ككانت كافة للشخصية 

، ِّٖ.ِ، ُٗ.ٗنتائج قيمة إت٬ن  للعوامل ات٠مسة قد تٕاكزت الواحد الصحيح )

ُ.ّٖٔ،ُ.ّّْ،ُ.َّٔ .) 
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Total% of VarianceCumulative %Total% of VarianceCumulative %Total% of VarianceCumulative %

19.9145.04645.0469.9145.04645.0463.72116.91516.915

22.38210.82555.8712.38210.82555.8713.53516.0732.986

31.6837.6563.5211.6837.6563.5213.3515.22648.212

41.3436.10669.6271.3436.10669.6272.9313.31661.528

51.0634.8374.4561.0634.8374.4562.84412.92874.456

60.7693.49677.953

70.6052.75280.704

80.562.54683.25

90.532.40885.658

100.4231.92487.582

110.3951.79889.379

120.3551.61290.991

130.291.31692.307

140.2741.24793.554

150.2561.16294.716

160.221.00195.717

170.2160.98296.698

180.2040.92797.625

190.1930.87898.503

200.1690.76899.271

210.1060.4899.751

220.0550.249100

Component

Initial EigenvaluesExtraction Sums of Squared LoadingsRotation Sums of Squared Loadings

 مات الخمس الكبرى للشخصيةالتباين الكلي المشروح لمتغير الس: 2.4الجدول 

 جذكر إت٬ن لأبعاد السمات ات٠مس الكبرل للشخصية: 2.3لرسم البياني ا
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استخلص التحليل من خلبؿ اختبار معايتَ  ثانيًا. نسب تشبعات فقرات المقياس في البعد الواحد: 

الرئيسية تٜسة أبعاد كفاءة العامل ات١ستقل )أبعاد السمات ات٠مس الكبرل للشخصية( كبطريقة ات١ركبات 

فقرات فضلبن عن نسبة كل فقرة بُ بناء العامل لا  ْلقياسو، حيث تشبع بُ كل عامل ما لا يقل عن 

(، كىو ما يسمى بعتبة التشبع كمعيار عاـ بُ استخلبص الفقرات اتٞيدة بُ بناء البعد َْ.َتقل عن )

(  A,ِA,ّA,ْA.ٓAُبأف الأسئلة ) الواحد اعتمدتها الدراسة بُ تٖليلبتو، كعليو فنستطيع القوؿ

(، كالفقرات ُٗ,ٗكانت مرتبطة بقياس البعد الأكؿ "يقظة الضمتَ" باتٞذر الكامن )

(ُB,ِB,ّB,ْB,ٓB( ذات اتٞذر الكامن )ِ.ِّٖ كانت مرتبطة بالبعد الثالٍ "الانبساطية" كأحد )

( بالبعد الثالث C,ِC,ّC,ْCُأبعاد ات١فسرة للسمات الشخصية، كما ارتبطت الفقرات ذات الارقاـ )

(، ككاف نصيب البعد ّٖٔ.ُكأحد أبعاد ات١فسرة للسمات الشخصية ببعد "ات١قبولية" كباتٞذر الكامن )

(، كارتبط ّّْ.ُ( كباتٞذر الكامن )D,ِD,ّD,ْDُالرابع "الانفتاحية" بالفقرات ذات الأرقاـ )

( لقياس متغتَ َّٔ.ُالكامن ) ( كباتٞذرE,ِE,ّE,ْEُالبعد ات٠امس "العصابية" بالفقرات )

نسبة التحميل أك التشبعات لكلٌ ( يكشف لنا ٕ.ْالسمات ات٠مس للشخصية، اتٞدكؿ التالي رقم )

 .العوامل ات٠مسة الكبرل للشخصيةمقياس فقرة بُ البعد أك ت٣اؿ 
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ة ي ساط ب ميرالان ض ة ال ظ ق ةي ي صاب ع ةال ي بول ق ةالم ي تاح ف الان

A1.665

A2.817

A3.806

A4.753

A5.720

B1.730

B2.820

B3.770

B4.647

B5.842

C1.643

C2.831

C3.778

C4.784

D1.696

D2.822

D3.762

D4.708

E.1.607

E.2.901

E.3.905

E.4.923
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a

a. Rotation converged in 6 iterations.

Rotated Component Matrix
a

ة قر ف رمز ال

كبرى ة ال ي ص خ ش مات ال س ل ة ل ي س ي رئ س ال م عاد الخ الاب

 عدد ات١كونات الأساسية ت١قياس السمات الشخصية الكبرل: 2.5لجدول ا

السمات الخمس الكبرى للشخصية: أولكين واختبار بارتلت لاستبانة  -ماير -مقياس كايزرثالثاً. 

كىذا يعتٍ أف  (ُٗٗ.َ) أكلكتُ كاف  -ماير -( يكشف لنا أف نسبة مقياس كايزرٖ.ْاتٞدكؿ رقم )

جودة ات١قياس عالية كأف العينة أيضنا كافية لإجراء ىذا التحليل بالإضافة إلى الدلالة الإحصائية التي بلغت 

( كيشتَ ىذا إلى كجود العلبقة كإف ىذا ات١قياس صابّ بُ عملية التحليل كتٯكن الاعتماد عليو َ.ََُ)

 .(ََِٔفيلد،بُ التحقق من فرضيات الدراسة )
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 : كمو واختبار باتليت 2.6ل الجدو 

بً اختبار رابعًا. مصفوفة العلاقة الارتباطية بين أبعاد وفقرات السمات الخمس الكبرى للشخصية: 

)بركف،  Brownمصفوفة الارتباط بتُ فقرات ات١قياس دكف أف تصل إلى العلبقة القوية كالتي حددىا 

حاؿ تٕاكزت قيمتها ات١عيار المحدد. كاتٞدكؿ رقم ( كالتي تعرؼ بالانصهار التاـ بُ ٖٓ.َ( بقيمة )ََِٔ

( يكشف لنا العلبقات الارتباطية بتُ فقرات ات١قياس، حيث تشتَ نتائج التحليل إلى كجود علبقة ٗ.ْ)

ارتباط موجبة، تٔعتٌ أف لكل بعد من أبعاد السمات ات٠مس الكبرل للشخصية خصائصو التي ت٘يزه عن 

(، كىذا بدكره ٖٓ.َو علبقة ارتباط موجبة بُ حدكد ات١عيار المحدد )البعد الآخر كبُ نفس الوقت لدي

يشتَ إلى أف تٚيع الأبعاد ت٘ثل نفسها كابتعدت عن إشكالية الانصهار التاـ أك ما يعرؼ )التعداد 

ات٠طي(، كالذم تكشف لنا أرقامو بأف قيم الارتباط بتُ فقرات مقياس السمات ات٠مس الكبرل 

(، حيث يرل )بلبنت، (َٖٖ.َ( إلى  ِِٗ.َات٠مسة قد تراكحت ما بتُ )  للشخصية تٞميع أبعاده

 ( بأف بعض ات١عايتَ كات١ؤشرات تٯكن التحكم ُّا كخاصة إذا كانت نسبة التشبع كات١ضاؼ جيده. ََِٓ



 
 

ُِٗ 
 

 بتُ فقرات كأبعاد متغتَ السمات ات٠مس الكبرل للشخصيةمصفوفة العلبقة الارتباطية : 2.7ل لجدو ا



 
 

َُّ 
 

( َُ.ْيبتٌُ اتٞدكؿ رقم ): تقديرات الشيوع لأبعاد السمات الخمس الكبرى للشخصية خامسًا.

نسبة اشتًاؾ أك شيوع كلٌ فقرة بُ تكوين العامل الكامن، حيث ت٬ب أف تكوف نسبة الشيوع لكلٌ فقرة 

كانت السمات ات٠مس الكبرل للشخصية  كل فقرات استبانة (، كيتٌضح أف  َٓ.َتساكم اتٟد الأدلٌ )

ذات شيوع، أك اشتًاكات أعلى من النسبة المحددة، كتٯكن أف ت٩لص من ذلك إلى أف كافة فقرات 

ات١قياس كانت عالية. كما يكشف بأف لكلٌ بعد من أبعاد السمات ات٠مس الكبرل للشخصية ت٢ا ارتباط 

(، كأف كلٌ بعد َٓ.َه الارتباطات أعلى من ات١عيار المحدد كتٕاكزت القيمة )مضاد، ككانت نسب ىذ

( لكافة فقرات استبانة السمات ّْٗ.َ a( ك)a ٖٓٓ.َكفقرة تٕاكزت معيار المحك كتراكحت بتُ )

 ات٠مس الكبرل للشخصية. 

 تقديرات الشيوع لأبعاد السمات الخمس الكبرى للشخصية : 2.12الجدول  
 كود الفقرات السمات الخمس الكبرى للشخصية فقرات استبانة قيم الشيوع ضادالارتباط الم

 يقظة الضميرالبعد الأول: 

َ.ُِٗ a َ.ِٖٔ إذا التزمت بعمل ما فإلٍ أؤديو كأتابعو حتى النهاية. Aُ 

َ.ِٗٓa َ.َٖٓ  المحددقتها إت٧از أعمالي بُ كعلى أحرص. Aِ 

َ.ُٕٗa َ.َِٕ  بدقة كضمتَأىتم بإت٧از أعمالي. Aّ 

َ.ِِٗa َ.ْٕٖ  أحافظ على ت٦تلكات الآخرين مثل ما أحافظ على
 ت٦تلكابٌ

Aْ 

َ.ّٕٗa َ.ِٔٔ أنا شخصية منتجة كانهي عملي بصورة منظمة. Aٓ 

 الانبساطيةالبعد الثاني: 

َ.ِّٗa َ.ٔٗٓ .نادرنا ما أشعر بالوحدة كالكآبة Bُ 

َ.ُٗٔa َ.َٖٓ .أستمتع بالتحدث مع الآخرين Bِ 



 
 

ُُّ 
 

َ.ُٗٗa َ.ُُٕ .تتميز شخصيتي باتٟيوية كالنشاط Bّ 

َ.ِِٗa َ.َٖٓ .أحب أف أكوف بُ كسط اتٟدث Bْ 

َ.ِْٗa َ.ُْٖ .  Bٓ أعتبر نفسي شخصنا مرحنا كمتفائلبن

 المقبوليةالبعد الثالث: 

َ.ّْٗa َ.ٔٔٔ .ت٭بتٍ معظم الناس الذين أعرفهم Cُ 

َ.ْٖٗa َ.ِٖٓ  كصرت٭نا مع كل من أقابلو.أحاكؿ أف أكوف لطيفنا Cِ 

َ.ُٗٓa َ.ْٕٓ .يسهل التقرب متٍ إذا تٝحت بذلك Cّ 

َ.ِّٗa َ.ٕٕٕ .أحرص على مراعاة شعور الآخرين كآلامهم Cْ 

 الانفتاحيةالبعد الرابع: 

َ.ّْٗa َ.ّْٔ .أت٘تع تٓياؿ كاسع كحب الاستطلبع كالاستكشاؼ Dُ 

َ.ْٖٗa َ.ْٕٗ  كت٦يزنا.أحرص أف يكوف عملي متقننا Dِ 

َ.ُٗٓa َ.َُٕ .أسعى دائما إلى الاستفادة من تٕارب الآخرين Dّ 

َ.ّْٗa َ.َٔٔ .لا أتردد بُ تٕربة الأشياء اتٞديدة Dْ 

 البعد الخامس: العصابية

َ.ِٖٗa َ.ٖٔٓ .كثتَنا ما أشعر بات٠وؼ كالقلق E.ُ 

َ.ُْٗa َ.ِّٗ .كثتَنا ما أشعر بالتوتر كالعصبية E.ِ 

َ.َُٗa َ.ُِٗ .أنا شخصية متشائمة بشكل عاـ E.ّ 

َ.ٖٓٓa َ.ِٗٓ .لا أت٘سك بآرائي أثناء العمل E.ْ 

 

  



 
 

ُِّ 
 

 

يعتبر التحليل العاملي التوكيدي للسمات الخمس الكبرى للشخصية:  الخطوة الثانية: نتائج

أحد أساليب ت٪ذجة ات١عادلة البنائية الذم يهدؼ إلى اختبار صدؽ كصحة  التحليل العاملي التوكيدم

مقياس الدراسة )الصدؽ التقاربي، الصدؽ التمايز(، فضلبن عن أنو يهدؼ أيضنا إلى اتٟصوؿ على قيم 

معقولة بتُ العامل الكامن كمؤشرات قياسو، كما أف التحليل العاملي التوكيدم سيساعد على تقليص 

أك ات١تغتَات للعدد الذم يناسب بيئة الدراسة كالعينة ات١ستخدمة ايضنا، كما أنو يتميز عن  عدد الفقرات

من خلبؿ القدرة على تٗفيض خطأ القياس الذم استخدـ لقياس آراء  التحليل العاملي الاستكشابُ

دكره يساعد علبكة على ذلك فهو لو السيطرة الكاملة على كل ات١ؤشرات أك فقرات ات١تغتَ كالذم بالعينة 

 (.ََِِعلى اتٟصوؿ على ت٪وذج مناسب كمطابق ت١ا افتًضتو كنتائجو مقبولة )ماكدكنالد، ىو، 

كلضماف اتٟصوؿ على نتائج أكثر دقة كموثوقية سيتم إجراء ت٣موعة من الاختبارات لكل عامل من 

 : ةعوامل الدراسة الرئيسية كالتي ستشمل الاختبارات التالي

من السمات الملاءمة والمطابقة لنموذج السمات الكبرى للشخصية:  أولًا. تحليل مؤشرات

الأساسية التي ت٬ب توافرىا بُ التحليل العاملي التوكيدم ىو مطابقة النموذج النظرم الافتًاضي كبيانات 

العينة اَّمعة من بيئة الدراسة، كبُ ىذا الاختبار سيتم التحقق من مدل ملبءمة ت٪وذج السمات الكبرل 

صية كعوامل مستقلة بُ ت٪وذج الدراسة مع البيانات اَّمعة، كذلك كفقنا ت١ؤشرات حسن ات١لبءمة للشخ

بناءن على نتائج التحليل العاملي الاستكشابُ بطريقة ات١كونات الأساسية،  كات١طابقة بُ برنامج آموس.

ل رئيسية تضمنت تٜسة أبعاد أك عوام (الكبرل للشخصيةات٠مس السمات العامل ات١ستقل )فإف 

كل بعد كللقياسو، كت٘ثلت ىذه الأبعاد بُ )بقظة الضمتَ، الانبساطية، ات١قبولية، الانفتاحية، العصابية(، 

 ت٣موعة من ات١ؤشرات الكافية لتفستَه.



 
 

ُّّ 
 

كالذم يوضح لنا ت٪وذج السمات الكبرل ( من ت٥رجات تٖليل آموس ٔ.ْكبالنظر إلى الرسم رقم )

خاؿو ت٘امنا من مشكلة الارتباط غتَ ات١نطقي، كالذم يصل أك يتجاكز  أنوللشخصية كأبعاده ات٠مسة ب

كبعد إجراء بعض التعديلبت عليو من ربط بعض ات١ؤشرات التي أشار إليها البرنامج  (،ُالرقم الصحيح )

السمات الكبرل للشخصية كأبعاده ات٠مسة يؤكد لنا بأنو لا توجد إشكالية بُ التحليل التوكيدم لنموذج 

 الرئيسية.

 التحليل العاملي التوكيدي لنموذج السمات الكبرى للشخصية: 2.4الرسم البياني 

تتطابق مع البيانات السمات الكبرل للشخصية (  أف مؤشرات ت٪وذج ٔ.ْكما يتضح لنا من الشكل )

برل للشخصية السمات الككلم تتجاكز ات١عايتَ المحددة ت١ؤشرات التطابق، تٔعتٌ أف ىناؾ تطابقنا بتُ ت٪وذج 

كدرجة اتٟرية تساكم  ،(َٕٗ.ّ= CMIN/DFقيمة مربع كام ات١عيارم )كبيانات العينة، إذ إف 

(df=َُٖ( كمستول الدلالة ات١عنوية دالو إحصائينا ،)َ.ََP=)  لا يعتٍ أنو يوجد فركؽ أك اختلبؼ

كبتُ بيانات العينة، كذلك نظرنا لتأثر مستول الدلالة تْجم العينة، السمات الكبرل للشخصية بتُ ت٪وذج 

 .مؤشرات ات١طابقةت٢ذا لابد من الاخذ بالاعتبار على مؤشرات أخرل مثل 



 
 

ُّْ 
 

أشارت النتائج إلى توافق تلك ات١ؤشرات كات١عايتَ المحدد ت٢ا، حيث بلغت درجة تطابق مؤشر ات١طابقة 

(CFI=َ.َْٗ)، ( َٗكىي أعلى قيمة من قيمة المحك.َ)( كبالرغم أف قيمة ،GFI كانت )

( كىذا ما قد أشار إليو َٖ.َ( إلا أنها مقبولة كتفي بات١عايتَ ات١طابقة طات١ا قد تٕاكزت القيمة )ِٖٖ.َ)

(، بينما كشفت لنا نتائج ات١ؤشرات الأخرل  ُْٗٗ( ك )دكؿ كآخركف، ُٓٗٗ)بوت٣ارتنر، ىومبورج، 

(.  TLI(، كمؤشر ات١طابقة غتَ ات١عيارم )IFI(، مؤشر ات١طابقة التزايدم )NFIشر ات١طابقة ات١عيارم )مؤ كػػػػ

قيمة مؤشر جذر متوسط (، كما أف َٗ.َكلها جاءت كفق ات١عايتَ المحددة ت٢ا كتٕاكزت قيمة المحك )

ىذا ما يدؿ ك (، َْٕ.َ) قيمتو ت( ككانَٖ.َ=Rmseaمربع خطأ التقريب )مؤشر رمسي( يساكل )

بُ اَّتمع الكلي ات١أخوذ منوي منتشر ات١ستخدـ ُّذه الدراسة السمات الكبرل للشخصية ت٪وذج على أف 

لسمات الكبرل للشخصية كبتُ لالنموذج النظرم أف ىناؾ تطابقنا بتُ كت٦ا سبق ت٩لص إلى العينة، 

 مؤشرات التطابق. البيانات اَّمعة من بيئة الدراسة كأف كافة النتائج جاءت ملبئمة مع

يقصد بصدؽ ات١فهوـ أك ثانيًا. اختبار صدق المفهوم أو البناء لعامل السمات الكبرى للشخصية: 

صدؽ البناء الدرجة التي يقيس ُّا ات١قياس الغرض ات١صمم من أجلو، كعليو تٯكن تعريف صدؽ أداة تٚع 

أبسط تعريف ( ََِٗة، كيرل )ات١ولى، البيانات إلى درجة توفر الأداة بيانات ذات علبقة تٔشكلة الدراس

سيقوـ التحليل العاملي التوكيدم من التحقق  للصدؽ ىو أف يقيس الاختبار فعلبن ما يفتًض أف يقيسو.

كاختبار صدؽ كمفهوـ ت١قياس الدراسة، كالذم يشتَ إلى أم مدل من ات١تغتَات ات١قاسة ت٘ثل الواقع من 

كتٔعتٌ آخر إلى أم مدل تٯكن للمقياس اختبار مفهوـ فرضي ات١نظور النظرم كالتي صممت للقياس، 

معتُ، فعلى سبيل ات١ثاؿ فيما تٮص تٔتغتَ السمات الكبرل للشخصية فنحن لا نرل أبعاده كإت٪ا تٯكننا 

ملبحظة تأثتَىا على كفاءة العاملتُ. كمن ىنا سيتم اختبار الصدؽ ات١فهومي لعوامل الدراسة من خلبؿ 

 ربي بتُ البعد كمؤشراتو التي ت٘ثلو.تٖليل الصدؽ التقا



 
 

ُّٓ 
 

كيشتَ الصدؽ التقاربي إلى مدل تقارب مؤشرات أبعاد ات١تغتَ الكامن بعضها مع بعض، فمثلبن مؤشرات 

(، أف أفضل قيمة ََِٔبعد يقظة الضمتَ إلى أم مدل ستمثلو، فحسب ما يرل )ىتَ كآخركف، 

ككلما كانت القيمة أكبر دؿ ذلك على قوة  (،َٓ.َللتمثيل كتٯكن أف تفسر البعد ت٬ب ألا تقل عن )

التقارب بتُ الفقرة كبعدىا التي تفسره، كبشيء أكثر توضيحنا، سيتم دراسة كل بعد من أبعاد السمات 

ات٠مس الكبرل للشخصية على حدة، كذلك من أجل التحقق من مدل الصدؽ التقاربي بتُ البعد 

 كمؤشراتها التي تفسره. 

ت غير المقننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد التربيعي التقديرا: 2.11الجدول 
  ومتوسط التباين المستخلص للسمات الخمس الكبرى للشخصية
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A1 يقظة الضمير ُ.َََ - - - َ.ْٖ َ.ُٕ َ.ٖٔ 

A0 يقظة الضمير َ.ّٖٗ َ.َْٓ ُٕ.ِّٗ *** َ.ٖٖ َ.ٕٕ - 

A1 يقظة الضمير َ.َٕٗ َ.َِٓ ُٓ.َْٔ *** َ.ِٕ َ.ُٓ - 

A2 يقظة الضمير َ.ٗٔٗ َ.َِٓ ُٖ.ُٕٓ *** َ.ٖٓ َ.ّٕ - 

B1 الانبساطية َ.ِٗٗ َ.َْٖ َِ.ٖٓٗ *** َ.ّٖ َ.ٖٔ َ.ٔٔ 

B0 الانبساطية ُ.َََ - - - َ.ٖٖ َ.ٕٕ - 

B1 الانبساطية َ.ُٗٔ َ.َْٕ ُٗ.ُُٓ *** َ.ٖ. َ.ْٔ - 

B2 الانبساطية َ.ٕٗٗ َ.َِٓ ُٓ.َُٓ *** َ.ٖٔ َ.ْٕ - 



 
 

ُّٔ 
 

التشبع أك الارتباط بتُ الأبعاد  أف نسبة( يتضح لنا ُُ.ْ( كاتٞدكؿ رقم )ٔ.ْبالنظر للشكل رقم )

كات١عركفة بالنسبة اتٟرجة  (C.Rكانت تٚيعها ذات دلالة إحصائية حيث إف قيمة )كالتي ت٘ثلوي  كالفقرات 

كىذا ما يؤكد على الصدؽ التقاربي بتُ فقرات البعد بُ ت٘ثيل البعد (، ْٔٗ.ُلكل فقرة أكبر من )

كانت ذات كفاءة لتمثيل تٞميع الفقرات   (AVE)أف قيمة متوسط التباين ات١ستخلص نفسو. كما يتضح 

، كت٩لص ت٦ا سبق ذكره بأف أبعاد ات١تغتَ ات١ستقل قد ت٘يزت بأدلة الصدؽ التقاربي فيما بينها البعد نفسو

 شراتو التي ت٘ثلو.كبتُ مؤ 

B3 الانبساطية َ.ِٗٔ َ.َِْ ِّ.ُْٓ *** َ.ٖٕ َ.ٕٓ - 

C1 المقبولية َ.ّٕٗ َ.َْٔ ُٓ.ِِٖ *** َ.ِٖ َ.ٕٔ َ.ٔٗ 

C0 المقبولية َ.ٗٔٔ َ.َِٓ ُٖ.ُْٗ *** َ.ّٖ َ.ٔٗ - 

C1 المقبولية ُ.َََ - - - َ.ّٖ َ.َٕ - 

C2 المقبولية َ.ٗٔٓ َ.َّٓ ُٖ.ُٖٔ *** َ.ِٖ َ.ٖٔ - 

D1 الانفتاحية َ.ّٖٖ َ.َٖٓ ُٓ.َِّ *** َ.ٕٕ َ.ٓٗ َ.ِٔ 

D0 الانفتاحية ُ.َََ - - - َ.ِٖ َ.ٖٔ - 

D1 الانفتاحية َ.َٖٗ َ.َٓٗ ُٔ.ٓٔٓ *** َ.ِٖ َ.ٕٔ - 

D2 الانفتاحية َ.ّٖٗ َ.َٖٓ ُٓ.ّٖٔ *** َ.ِٕ َ.ِٓ - 

E.1 العصابية َ.ُْٕ َ.َّٗ ُٖ.َٖٓ *** َ.ٔٗ َ.ْٖ َ.ُٖ 

E.0 العصابية َ.ٖٗٓ َ.َُِ ْٓ.ْْٗ *** َ.ْٗ َ.ٖٗ - 

E.1 العصابية َ.ُٗٓ َ.َُِ ْٓ.ِٓٓ *** َ.ْٗ َ.ٖٖ - 

E.2 العصابية ُ.َََ - - - َ.ٖٗ َ.ٕٗ - 



 
 

ُّٕ 
 

 كفاءة العاملينلأبعاد   العاملي الاستكشافي والتوكيدياختبار التحليل  2.1.0

بُ ىذا اتٞانب بً التحقق من معايتَ كفاءة العاملتُ كأبعاد قياسو الرئيسية، كالتي تتمحور بُ 

مع ت٪وذجها الكشف عن نسبة التباين ات١شركح لظاىرة الدراسة، كمدل توافق عدد العوامل الكامنة 

النظرم، بالإضافة إلى الكشف على نسب تشبعات الفقرات بُ كل بعد من أبعاد العامل الكامن 

 )كفاءة العاملتُ( كعامل تابع بُ ت٪وذج للدراسة.

يتم اختبار كفاءة العاملتُ التي لكفاءة العاملين: العاملي الاستكشافي الخطوة الأولى: نتائج التحليل 

اءة التنظيمية كالكفاءة الذاتية كالكفاءة الفنية( كالكشف عن نسبة التباين الكلي تتمثل بُ كل من )الكف

كات١فسر لظاىرة الدراسة اتٟالية للتعرؼ على نسب تٖميل كتشبعات الفقرات بُ كل بعد من أبعاد العامل 

 الكامن.

( التباين ُِ.ْيكشف لنا اتٞدكؿ رقم )أولًا. التباين الكلي المشروح )المفسر( لظاىرة الدراسة: 

ات١فسر لظاىرة الدراسة كات١تكوف من جانبتُ رئيسيتُ، يتمثل اتٞانب الأكؿ بُ اتٞذكر الابتدائية لكلٌ 

عنصر كنسبة مشاركة كلٌ جذر بُ التباين ات١فسر، كيتمثل اتٞانب الثالٍ بُ اتٞذر النهائية للعامل الكامن 

سة اتٟالية، كبالاطلبع إلى نتائج اختبار معايتَ  كنسبة مشاركتو بُ التباين الكلي ات١شركح لظاىرة الدرا

كفاءة عامل كفاءة العاملتُ كما ىو ت٘امنا باتٞدكؿ ات١شار إليو أدناه أف نسبة التباين الكلي كانت 

( كىذا يدؿ على أف ت٣موع الإسهامات الفردية بُ شرح ظاىرة الدراسة لكل بعد من أبعاد  ّّٔ.ٕٔ)

%(، كما كاف إسهاـ كلٌ بعد من الأبعاد ّّٕ.ٕٔبنسبة ) لدراسةظاىرة اكفاءة العاملتُ قد شرحت 

 (.ْٖٕ.َِ % ،َٕٓ.ُِ % ،َِٖ.ِْ٘الرئيسية للعامل التابع )كفاءة العاملتُ( على التوالي )
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Total

% of 

VarianceCumulative %Total% of VarianceCumulative %Total% of VarianceCumulative %

16.82348.73748.7376.82348.73748.7373.47224.80224.802

21.59611.40160.1381.59611.40160.1383.04521.75046.552

31.0087.19767.3361.0087.19767.3362.91020.78467.336

4.6624.72772.063

5.6014.29476.357

6.5994.27780.633

7.4863.47584.108

8.4423.15687.264

9.4062.90390.166

10.3662.61592.781

11.3052.17794.958

12.2791.99096.948

13.2271.62298.570

14.2001.430100.000

Rotation Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component

Initial EigenvaluesExtraction Sums of Squared Loadings

 التباين الكلي المشروح لأبعاد كفاءة العاملين: 2.10الجدول 

كفيما يتعلق تّذكر إت٬ن الأكلية دلت لنا نتائج التحليل على أف عدد ات١كونات الكامنة أك العوامل 

ىي ثلبثة أبعاد رئيسية كجاءت ىذه كفاءة العاملتُ عامل  ات١ستخلصة من تلك الفقرات التي تقيس 

النتيجة متوافقة مع الأطر النظرية كات١فاىيم العامة ات١تعلقة بكفاءة العاملتُ، ككانت تلك الأبعاد 

ات١ستخلصة تٖت مسمياتها التالية: البعد الأكؿ "الكفاءة التنظيمية"، البعد الثالٍ "الكفاءة الذاتية" كالبعد 

 ا بً تسمية ىذه العوامل كفقنا لمحتواىا النظرم. الثالث "الكفاءة الفنية"، كم
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 جذور أو قيم إيجن لأبعاد كفاءة العاملين: 2.5الرسم البياني 

كما كانت قيم إت٬ن  للعوامل ات١ستخلصة قد تٕاكزت الواحد الصحيح ككانت نتائجها على التوالي كفقا   

 (.ٔٗٓ.ُ، ََٕ.ُ،ِّٖ.ٔلتًتيب الأبعاد ات١ستخلصة، كما أنها جاءت على التوالي: )

نستخلص من خلبؿ اختبار معايتَ العامل ثانيا. نسب تشبعات فقرات المقياس في البعد الواحد: 

التابع )كفاءة العاملتُ( كبطريقة ات١ركبات الرئيسة ثلبثة أبعاد رئيسية لقياسو، حيث تشبع بُ كل عامل 

(، كىو ما يسمى َْ.َلا تقل عن )فقرات فضلبن عن نسبة كل فقرة بُ بناء العامل  ْمالا يقل عن 

بعتبة التشبع التي كضعت كمعيار عاـ بُ استخلبص العبارة اتٞيدة بُ بناء البعد الواحد كاعتمدىا بُ 

(، ككونت البعد الأكؿ "الكفاءة Fُ,Fِ,Fّ,Fْ,Fٓالتحليل، كعليو تشبعت الفقرات ذات الأرقاـ )

( ذات اتٞذر الكامن Gُ,Gِ,Gّ,Gْات )(، كتشبعت الفقر ِّٖ.ٔالتنظيمية" كباتٞذر الكامن )

(، ككونت البعد الثالٍ "الكفاءة الذاتية"، كما تشبعت الفقرات ذات الارقاـ ٔٗٓ.ُ)

(Hُ,Hِ,Hّ,Hْ,Hٓ( بالبعد الثالث "الكفاءة الفنية" كباتٞذر الكامن )ُ.ََٕ اتٞدكؿ التالي ،)

 ة العاملتُ.مقياس كفاء نسب التحميل كالتشبعات لكلٌ فقرة بُ ت٣اؿيبتُ لنا 



 
 

َُْ 
 

فنية الكفاءة الذاتيةالكفاءة التنظيميةالكفاءة ال
F.1.792

F.2.821

F.3.790

F.4.682

F.5

G1.648

G2.786

G3.829

G4.727

H1.703

H2.844

H3.807

H4.774

H5.714

Rotated Component Matrix
a

فقرة كود ال
عاملين عاد كفاءة ال اب

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Rotation converged in 5 iterations.

 عدد المكونات الأساسية لمقياس كفاءة العاملين: 2.11الجدول 

اتٞدكؿ رقم : KMO))كفاءة العاملين أولكين واختبار بارتلت لاستبانة  -ماير-مقياس كايزر ثالثاً.

كىذا يعتٍ أف جودة ات١قياس  (ُّٗ.َ)أكلكتُ كاف  -ماير -( يكشف لنا أف نسبة مقياس كايزرُْ.ْ)

(، كيشتَ َ.ََُعالية كأف العينة أيضنا كافية ت٢ذا التحليل بالإضافة إلى الدلالة الإحصائية التي بلغت )

ىذا إلى كجود العلبقة كأف ات١قياس صابّ بُ عملية التحليل، كتٯكن الاعتماد عليو بُ التحقق من 

 (.ََِٔفرضيات الدراسة )فيلد، 

 كمو واختبار باتليت: 2.12الجدول 
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( ُٗ.ْيكشف لنا اتٞدكؿ رقم ): رابعًا. مصفوفة العلاقة الارتباطية بين أبعاد وفقرات كفاءة العاملين

العلبقات الارتباطية بتُ فقرات مقياس متغتَ كفاءة العاملتُ، حيث تشتَ نتائج التحليل إلى كجود علبقة 

لديها خصائصها التي ت٘يزىا عن الفقرة الأخرل، كبُ نفس ارتباط موجبة، تٔعتٌ أف كل فقرة بُ البعد 

(، كىذا بدكره يشتَ إلى أف تٚيع فقرات ٖٓ,َالوقت لديها علبقة ارتباط موجبة بُ حدكد ات١عيار المحدد )

مقياس متغتَ كفاءة العاملتُ ت٘ثل نفسها، كابتعدت عن الارتباطات الذاتية غتَ ات١قبولة أك ما يعرؼ 

(، كل ٕٔٓ.َ( كأعلى قيمة ارتباط كانت )ِْٗ.َحيث كانت نتيجة أقل ارتباط ) )التعداد ات٠طي(

  تلك النتائج تشتَ إلى خلو العلبقة من الارتباطات التعددية أك ما يعرؼ )الانصهار التاـ(.

 مصفوفة العلاقة الارتباطية بين فقرات مقياس متغير كفاءة العاملين: 2.13الجدول 

 



 
 

ُِْ 
 

( نسبة اشتًاؾ أك شيوع كلٌ ُٔ.ْيبتٌُ اتٞدكؿ رقم )لأبعاد كفاءة العاملين:  تقديرات الشيوع .خامسًا

فقرة بُ تكوين العامل الكامن، حيث ت٬ب أف تكوف نسبة الشيوع لكلٌ فقرة تساكم اتٟد الأدلٌ 

كانت ذات شيوع أك كفاءة العاملتُ  كل فقرات استبانة  (، كبالنظر إلى اتٞدكؿ نفسو يتٌضح أف  َٓ.َ)

اشتًاكات أعلى من النسبة المحددة إلا الفقرة ات٠امسة من بعد الكفاءة التنظيمية كانت أقل من اتٟد 

 ( كلكن معيار المحك كاف أعلى من تٚيع الفقرات كبالتالي تقبل الفقرة . ّْٓ.َالأدلٌ )  

 تقديرات الشيوع لأبعاد كفاءة العاملين : 2.14الجدول 
 الارتباط

 المضاد

معامل 
 الشيوع

كود  كفاءة العاملين  فقرات استبانة
 الفقرات

 التنظيمية الكفاءةالبعد الأول: 

َ.ِٖٗa َ.ِٕٓ .أتْث عن السبل ات١ناسبة بُ تطوير أساليب العمل F.1 

َ.ٖٕٗa َ.َٖٓ .أشجع العاملتُ على مواكبة ما ىو جديد بُ ت٣اؿ عملهم F.0 

َ.ِٖٗa َ.ُّٕ  العاملتُ بُ حل ات١شكلبت التي تواجههم.أحتـً أفكار F.1 

َ.ّّٗa َ.ٖٓٔ .أحث العاملتُ على تطبيق الوسائل العلمية بُ تنفيذ ات١هاـ F.2 

َ.ّٗٓa َ.ّْٓ .لدم القدرة على تلببُ الأخطاء كالسلبيات بُ تنفيذ القرارات F.3 

 ةالبعد الثاني: الكفاءة الذاتي

َ.َٗٓa َ.ٕٓٗ  بُ العمل.أت٘تع تٔهارة عالية G1 

َ.ٖٗٓa َ.َُٕ .لدم القدرة على التكيف مع زملبئي بالعمل G0 

َ.ٖٕٔa َ.ُْٖ .أمتلك ات١عرفة بُ التخطيط G1 

َ.َّٗa َ.َٔٓ .أمتلك القدرة على إت٧از الأىداؼ ات١نشودة G2 

 البعد الثالث: الكفاءة الفنية
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َ.ْٗٓa َ.ِٖٔ  الوظيفية.لدم كفاءة كخبرة بُ القياـ تٔهامي H1 

َ.ٖٖٗa َ.ّٕٔ .أتٖمل مسؤكلية فشل القرار ات٠اطئ الذم أتٗذه H0 

َ.َٗٗa َ.ٔٗٗ .أستثمر تٚيع الإمكانات ات١تاحة لتنفيذ ات٠طة بنجاح H1 

َ.ُٗٔa َ.ُٔٔ .لدم الإمكانيات لإت٧از ات١هاـ ات١طلوبة بُ الوقت المحدد H2 

َ.ّٗٓa َ.َٔٓ  ات١طلوبة بُ أقل جهد ت٦كن.لدم إمكانية لإت٧از ات١هاـ H3 

بً إجراء ت٣موعة من لمتغير كفاءة العاملين: العاملي التوكيدي نتائج التحليل  الخطوة الثانية.

الاختبارات الرئيسية لبعض الفركض الإحصائية العامة كات٠اصة بالتحليل العاملي التوكيدم لعامل كفاءة 

ُّدؼ التحقق من صلبحية ات١قياس، لكي تٯكن  الأخرل،العاملتُ، كما سبق كأف قمنا بو للمتغتَات 

الاعتماد عليها بُ البناء ات١تكامل للنموذج البنائي للدراسة اتٟالية لاحقنا، كستتًكز ىذه التحقيقات بُ 

 التالي:

إف أىم الشركط الواجب توافرىا بُ أولًا. تحليل مؤشرات الملاءمة والمطابقة لنموذج كفاءة العاملين: 

( ىو مطابقة النموذج الافتًاضي مع بيانات العينة اَّمعة من بيئة CFAالعاملي التوكيدم ) التحليل

الدراسة، كبُ ىذا الاختبار سيتم التأكد من مدل مطابقة ت٪وذج كفاءة العاملتُ كمتغتَ تابع بُ ت٪وذج 

على ما  ابناءن ك ، الدراسة، كذلك من خلبؿ مقارنتو مع مؤشرات حسن ات١لبءمة كات١طابقة بُ برنامج آموس

العامل التابع )كفاءة جاءت بو نتائج التحليل العاملي الاستكشابُ بطريقة ات١كونات الأساسية فإف 

احتول على ثلبثة أبعاد رئيسية لقياسو، كالتي ت٘ثلت بُ )الكفاءة التنظيمية، الكفاءة الذاتية،  العاملتُ(

 بعد من ىذه الأبعاد ت٣موعة من الفقرات التي تفسره. كما أف لكلالكفاءة الفنية(،  
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كالذم يوضح لنا ت٪وذج كفاءة العاملتُ كأبعاده  ( من ت٥رجات تٖليل آموسٖ.ْكبالنظر إلى الرسم رقم )

كىذا  (ُأنو خاؿو ت٘امنا من مشكلة الارتباط غتَ ات١نطقي كالذم يصل أك يتجاكز الرقم الصحيح )الثلبثة، ب

 كفاءة العاملتُ ذات الأبعاد الثلبثة كالتي ت٘ثلو.يؤكد بأنو لا توجد إشكالية بُ التحليل التوكيدم لنموذج  

 التحليل العاملي التوكيدي لنموذج كفاءة العاملين: 2.6الرسم البياني 

 كشفت لنا النتائج كات١عاملبت ات١عيارية كاللبمعيارية؛ بأف مؤشرات قيم مربع كام ات١عيارم

(cmin/df=ِ.َِٕ( ـ يتجاكز قيمة المحك )ٓ بالإضافة إلى قيمة مؤشر التطابق ات١قارف كانت ،)

(CFI=َ.ّٗٔ( كىي قيمة أعلى من قيمة المحك )َ.َٗ كما دلت أيضنا على ملبءمة قيمة مؤشر ،)

( كأقل من ات١عيار )المحك( َٕٔ.َ=Rmseaمؤشر رمسي ) -جذر متوسط مربع خطأ التقريب 

(، مؤشر NFIذلك الأمر لباقي مؤشرات ات١طابقة الأخرل كػػػمؤشر ات١طابقة ات١عيارم )(، كََٖ.َ)

(. كلها جاءت كفق ات١عايتَ المحددة ت٢ا TLI(، مؤشر ات١طابقة غتَ ات١عيارم )IFIات١طابقة التزايدم )

اسة التي يتوافق مع بيئة الدر كفاءة العاملتُ  (، كىذا دليل على أف ت٪وذجَٗ.َكتٕاكزت قيمة المحك )

 تٚعت منها البيانات.
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سيتم التحقق بُ التحليل العاملي ثانيًا. اختبار صدق المفهوم أو البناء لعامل كفاءة العاملين: 

التوكيدم من اختبار صدؽ ات١فهوـ أك البناء ت١قياس كفاءة العاملتُ، كالذم يشتَ إلى مدل تٯكن 

الاعتماد عليو بُ قياس ما كضع لقياسو، كتٔعتٌ آخر إلى مدل تٯكن للمقياس اختبار مفهوـ فرضي 

اءة العاملتُ من خلبؿ اختبارات الصدؽ معتُ. كمن ىنا سيتم اختبار الصدؽ ات١فهومي ت١تغتَ كف

 التقاربي. 

التقديرات غير المقننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد التربيعي : 2.15الجدول 
 ومتوسط التباين المستخلص لكفاءة العاملين 
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F.1 الكفاءة التنظيمية َ.ْٗٔ َ.َْٗ ُٗ.ْٖٓ *** َ.ِٖ َ.ٖٔ َ.ّٔ 

F.0 التنظيمية الكفاءة ُ.َََ - - - َ.ٖٗ َ.ٕٗ - 

F.1 الكفاءة التنظيمية َ.ٖٕٖ َ.َْٖ ُٖ.ِٕٗ *** َ.ٕٖ َ.َٔ - 

F.2 الكفاءة التنظيمية َ.ّٕٔ َ.َِٓ ُْ.َُٖ *** َ.ٕٔ َ.ْٓ - 

G1 الكفاءة الذاتية َ.َُٖ َ.َّٓ ُٓ.َِّ *** َ.َٕ َ.ْٖ َ.ِٔ 
G0 الكفاءة الذاتية َ.ّٖٗ َ.َٓٓ ُٕ.َْٖ *** َ.ٕٗ َ.ِٔ - 
G1 الكفاءة الذاتية ُ.َََ - - - َ.ٖٔ َ.ٕٓ - 
G2 الكفاءة الذاتية َ.ْٖٗ َ.َٓٔ ُٔ.َّٗ *** َ.ٕٖ َ.ِٔ - 
H1 الكفاءة الفنية َ.َُٗ َ.َِٔ ُْ.ٕٓٔ *** َ.ٕٓ َ.ٓٔ َ.َٔ 
H0 الكفاءة الفنية َ.ِِٗ َ.َٕٓ ُٔ.َِٓ *** َ.ِٖ َ.ٖٔ - 
H1 الكفاءة الفنية َ.ُُٗ َ.ََٔ ُٓ.َٗٗ *** َ.ٕٕ َ.ٓٗ - 

H2 الكفاءة الفنية َ.ّٖٖ َ.ََٔ ُْ.ُٕٔ *** َ.ٕٓ َ.ٕٓ - 

H3 الكفاءة الفنية ُ.َََ - - - َ.ٕٕ َ.ٓٗ - 
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التشبع أك الارتباط بتُ الأبعاد  أف نسبة( يتضح لنا ُٕ.ْ( كاتٞدكؿ رقم )ٖ.ْبالنظر للشكل رقم )

كات١عركفة بالنسبة اتٟرجة  (C.Rكانت تٚيعها ذات دلالة إحصائية حيث إف قيمة )كالتي ت٘ثلوي  كالفقرات 

كىذا ما يؤكد على الصدؽ التقاربي بتُ فقرات البعد بُ ت٘ثيل البعد (، ْٔٗ.ُلكل فقرة أكبر من )

كانت ذات كفاءة تٞميع الفقرات   (AVE)ستخلص أف قيمة متوسط التباين ات١كما يتضح  نفسو. 

، كت٩لص ت٦ا سبق ذكره بأف أبعاد ات١تغتَ التابع قد ت٘يزت بأدلة الصدؽ التقاربي فيما لتمثيل البعد نفسو

 بينها كبتُ مؤشراتو التي ت٘ثلو.

 
 اختبار التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي لأبعاد الاغتراب الوظيفي 2.1.1

من معايتَ كفاءة عامل الاغتًاب الوظيفي كأبعاد قياسو كالتي تتمحور  بً التأكدبُ ىذا الاختبار 

بُ الكشف عن نسبة التباين ات١شركح لظاىرة الدراسة، كمدل توافق عدد العوامل الكامنة مع ت٪وذجها 

الكامن  النظرم، بالإضافة إلى الكشف على نسب تشبعات الفقرات بُ كل بعد من أبعاد العامل

 )الاغتًاب الوظيفي( كمتغتَ معدؿ بُ ت٪وذج للدراسة.

يتم اختبار كل بعد من الخطوة الأولى. نتائج التحليل العاملي الاستكشافي للاغتراب الوظيفي: 

أبعاد العامل الكامن للبغتًاب الوظيفي التي تتمثل بُ كل من )العزلة الاجتماعية، الشعور بالعجز، 

التشاؤـ كعدـ الرضا(، كذلك للكشف عن نسبة التباين الكلي كات١فسر لظاىرة الدراسة اتٟالية، كالتعرؼ 

 على نسب تٖميل كتشبعات الفقرات بُ كل بعد منها. 

( التباين ُٖ.ْيكشف لنا اتٞدكؿ رقم )لًا. التباين الكلي المشروح )المفسر( لظاىرة الدراسة: أو 

ات١فسر لظاىرة الدراسة كات١تكوف من جانبتُ رئيسيتُ، يتمثل اتٞانب الأكؿ بُ اتٞذكر الابتدائية لكلٌ 

النهائية للعامل الكامن  عنصر كنسبة مشاركة كلٌ جذر بُ التباين ات١فسر، كيتمثل اتٞانب الثالٍ بُ اتٞذر

كنسبة مشاركتو بُ التباين الكلي ات١شركح لظاىرة الدراسة اتٟالية، كبالاطلبع إلى نتائج اختبار معايتَ  
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كفاءة عامل الاغتًاب الوظيفي كما ىي ت٘امنا باتٞدكؿ ات١شار إليو أدناه، أف نسبة التباين الكلي كانت 

ت الفردية بُ شرح ظاىرة الدراسة لكل بعد من أبعاد ( كىذا يدؿ على أف ت٣موع الإسهامأٖٖ.ٖٔ)

%(، كما كاف إسهاـ كلٌ بعد من  ٖٖٔ.ٖٔبنسبة ) ظاىرة الدراسةالاغتًاب الوظيفي قد شرحت 

، ِّٕ.ِّ %،ُْٔ.ِٔ٘الأبعاد الرئيسية للعامل ات١عدؿ )الاغتًاب الوظيفي( على التوالي )

كفيما يتعلق تّذكر إت٬ن الأكلية دلت لنا نتائج التحليل على أف عدد ات١كونات الكامنة  %(.َّٕ.ُٖ

، ثلبثة أبعاد رئيسةىي عامل الاغتًاب الوظيفي أك العوامل ات١ستخلصة من تلك الفقرات التي تقيس 

ي، ككانت تلك كجاءت ىذه النتيجة متوافقة مع الأطر النظرية كات١فاىيم العامة ات١تعلقة بالاغتًاب الوظيف

الأبعاد ات١ستخلصة تٖت مسمياتها التالية: البعد الأكؿ "الشعور بالعجز"، البعد الثالٍ "العزلة 

 الاجتماعية"، البعد الثالث "التشاؤـ كعدـ الرضا" كما بً تسمية ىذه العوامل كفقنا لمحتواىا النظرم. 

 يالتباين الكلي ات١شركح لأبعاد الاغتًاب الوظيف: 2.16لجدول ا
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  جذور أو قيم إيجن لأبعاد الاغتراب الوظيفي: 2.7الرسم البياني 

كما كانت قيم إت٬ن  للعوامل ات١ستخلصة قد تٕاكزت الواحد الصحيح ككانت نتائجها على التوالي كفقا 

(، اتٞذكر الكامنة لأبعاد الاغتًاب الوظيفي  ُٖ.ْلتًتيب الأبعاد ات١ستخلصة كما ىي باتٞدكؿ التالي )

 (.ٗ.ْ(، ككما ىي موضحة بُ الرسم رقم )َُٖ.ُ، ُٓٓ.ُ ،ُٕٗ.ٓىي على التوالي: )كما 

من خلبؿ اختبار معايتَ كفاءة العامل ات١عدؿ ثانيًا. نسب تشبعات فقرات المقياس في البعد الواحد: 

)الاغتًاب الوظيفي( كبطريقة ات١ركبات الرئيسة ثلبثة أبعاد رئيسة لقياسو، تشبع بُ كل عامل مالا يقل عن 

(، كىو ما يسمى بعتبة التشبع التي َْ,َفقرات فضلبن عن نسبة كل فقرة بُ بناء العامل لا تقل عن ) ٓ

لبص العبارة اتٞيدة بُ بناء البعد الواحد التي بً اعتمادىا التحليل، كعليو كضعت كمعيار عاـ بُ استخ

(، ككونت البعد الأكؿ "الشعور بالعجز" كباتٞذر Iْ، Iّ، Iِ، Iُتشبعت الفقرات ذات الأرقاـ )

( َُُٓٓ( ذات اتٞذر الكامن )Jٓ، Jْ، Jّ، Jِ، Jُ(، كتشبعت الفقرات )ُٕٗ.ٓالكامن )

( ككونت Kّ، Kِ، Kُ"العزلة الاجتماعية"، كأختَنا تشبعت الفقرات ذات الأرقاـ )ككونت البعد الثالٍ 

نسب التحميل (، كباتٞدكؿ التالي يبتُ لنا َُٖ.ُالبعد الثالث "التشاؤـ كعدـ الرضا" كباتٞذر الكامن )

 مقياس الاغتًاب الوظيفي. كالتشبعات لكلٌ فقرة بُ ت٣اؿ
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عزلة الاجتماعية التشاؤوم وعدم الرضاالشعور بالعجزال
I1.711

I2.847

I3.805

I4.804

J1.743

J2.804

J3.801

J4.728

J5.599

K1.666

K2.825

K3.834

Rotated Component Matrix
a

عاد الاغتراب الوظيفيكود الفقرات اب

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a

a. Rotation converged in 5 iterations.

 لمقياس الاغتراب الوظيفي عدد المكونات الأساسية: 2.17لجدول ا

اتٞدكؿ : KMO))الاغتراب الوظيفي أولكين واختبار بارتليت لاستبانة  -ماير -مقياس كايزر ثالثاًا

كىذا يعتٍ أف جودة (ّٖٗ .َ) أكلكتُ كاف  -ماير -( يكشف لنا أف نسبة مقياس كايزرَِ.ْرقم )

( ََُ.َبالإضافة إلى الدلالة الإحصائية التي بلغت ) ،ات١قياس عالية كأف العينة أيضنا كافية ت٢ذا التحليل

تشتَ إلى كجود العلبقة، كأف ىذا ات١قياس صابّ لعملية التحليل كتٯكن الاعتماد عليو بُ التحقق من 

 (.ََِٔفيلد،فرضيات الدراسة )

 كمو واختبار بارتليت : 2.02لجدول ا
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 الوظيفي:  الاغتراب رابعًا. مصفوفة العلاقة الارتباطية بين أبعاد وفقرات

( العلبقات الارتباطية بتُ فقرات مقياس متغتَ الاغتًاب الوظيفي، حيث ُِ.ْيكشف لنا اتٞدكؿ رقم )

تشتَ نتائج التحليل إلى كجود علبقة ارتباط موجبة، تٔعتٌ أف كل فقرة بُ البعد لديها خصائصها التي 

(، ٖٓ.َرتباط موجبة بُ حدكد ات١عيار المحدد )ت٘يزىا عن الفقرة الأخرل، كبُ نفس الوقت لديها علبقة ا

كىذا بدكره يشتَ إلى أف تٚيع فقرات مقياس متغتَ الاغتًاب الوظيفي ت٘ثل نفسها، كما ابتعدت عن 

( َُّ.َالارتباطات الذاتية غتَ ات١قبولة أك ما يعرؼ )التعداد ات٠طي(، حيث كانت نتيجة أقل ارتباط )

، كل تلك النتائج تشتَ إلى خلو العلبقة من الارتباطات التعددية أك (َٕٗ.َكأعلى قيمة ارتباط كانت )

 ما يعرؼ )الانصهار التاـ(.

 مصفوفة العلاقة الارتباطية بين فقرات مقياس متغير الاغتراب الوظيفي: 2.01لجدول ا
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أك ( نسبة اشتًاؾ ِِ.ْيبتٌُ اتٞدكؿ رقم ) تقديرات الشيوع لأبعاد الاغتراب الوظيفي:  .خامسًا

شيوع كلٌ فقرة بُ تكوين العامل الكامن، حيث ت٬ب أف تكوف نسبة الشيوع لكلٌ فقرة تساكم اتٟد 

كانت ذات شيوع أك اشتًاكات أعلى الاغتًاب الوظيفي  كل فقرات استبانة (، كيتٌضح أف  َٓ.َالأدلٌ )

ككما ت٧د باف معامل الشيوع بُ الفقرة ات٠امسة من بعد العزلة الإجتماعية كانت  ،من النسبة المحددة

كىي أقل من اتٟد الادلٌ، إلا أف معيار المحك أعلى كىذا يعتٍ بأف الفقرة مرتبطة بالبعد  (ّْٖ.َ)

 تٯكن الإحتفاظ ُّا. كبالتالي 

  تقديرات الشيوع لأبعاد الاغتراب الوظيفي: 2.00الجدول 
 الارتباط

 المضاد
كود  الاغتراب الوظيفي فقرات استبانة معامل الشيوع

 الفقرات

 الشعور بالعجزالبعد الأول: 

َ.ِّٗa َ.ّْٔ .مشاركتي بُ أنشطة ات١ؤسسة ت٤دكد جدا I1 

َ.ٖٕٔa َ.ّٕٕ .مشاركتي ضعيفة بُ اتٗاذ القرارات بالعمل I0 

َ.ٖٖٓa َ.ُٕٕ  العمل.أتٕنب تٖمل ات١سؤكلية الإدارية تٕاه I1 

َ.ٖٕٗa َ.ٔٗٓ .ُأعالٍ من عدـ القدرة على إقناع العاملت I2 

 العزلة الاجتماعيةالبعد الثاني: 

َ.ٖٕٓa َ.ٕٕٔ .أتردد بُ دعوة الآخرين للعمل معي J1 

َ.ٖٓٓa َ.ٕٕٓ .ٍأشعر أف زملبئي بُ العمل يتجاىلونت J0 

َ.ُٗٓa َ.ِٕٗ .أىرب من الواقع الاجتماعي بُ العمل J1 

َ.ُّٗa َ.َٖٓ .لدم رغبة شديدة بُ الانتقاؿ من العمل J2 

َ.َٗٔa َ.ّْٖ .أتٕنب الاتصاؿ بالآخرين J3 
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 البعد الثالث: التشاؤم وعدم الرضا

َ.ّٗٗa َ.ُّٔ .أشعر أنتٍ لا أعامل مثل زملبئي من طرؼ رئيسي ات١باشر K1 

َ.ِٖٔa َ.ُّٖ .لا أجد الراحة بتُ زملبء العمل K0 

َ.ِٖٔa َ.ْٕٗ .أعتقد أف بيئة العمل التي أعمل فيها ليست ملبئمة K1 

سبق كأف شرحنا ماىية الخطوة الثانية. نتائج اختبار التحليل العاملي التوكيدي للاغتراب الوظيفي: 

، كالأىداؼ التي نسعى للحصوؿ عليها أت٫ية الاختبارات اللبزمة إجرائها بُ التحليل العاملي التوكيدم

من كراء ىذه الإجراءات، كبنفس ات٠طوات كالاختبارات السابقة سبق كقمنا ُّا سيتم اختبار العامل 

 التابع بُ ىذه الدراسة كات١سمى الاغتًاب الوظيفي، تلك الاختبارت على الشكل التالي: 

من الشركط الأساسية التي راب الوظيفي: أولًا. تحليل مؤشرات الملاءمة والمطابقة لنموذج الاغت

ت٬ب توافرىا بُ التحليل العاملي التوكيدم ىو مطابقة النموذج النظرم الافتًاضي كبيانات العينة اَّمعة 

من بيئة الدراسة، كبُ ىذا الاختبار سيتم التحقق من مدل ملبءمة ت٪وذج الاغتًاب الوظيفي كعامل 

 ت اَّمعة. معدؿ بُ ت٪وذج الدراسة مع البيانا

العامل ات١عدؿ على نتائج التحليل العاملي الاستكشابُ بطريقة ات١كونات الأساسية، فإف  ابناءن ك 

تضمن ثلبثة أبعاد لقياسو، كالتي ت٘ثلت بُ الأبعاد التالية )الشعور بالعجز، العزلة  )الاغتًاب الوظيفي(

 ت٣موعة من ات١ؤشرات الكافية لتفستَه.كل بعد من ىذه الأبعاد كلالاجتماعية، التشاؤـ كعدـ الرضا(، 

كالذم يوضح لنا الاغتًاب الوظيفي كأبعاده  ( من ت٥رجات تٖليل آموسَُ.ْكبالنظر إلى الرسم رقم )

(، ُأنو خاؿو ت٘امنا من مشكلة الارتباط غتَ ات١نطقي، كالذم يصل أك يتجاكز الرقم الصحيح)الثلبثة، ب

 الاغتًاب الوظيفي.كىذا يؤكد لنا بأنو لا توجد إشكالية بُ التحليل التوكيدم لنموذج 
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 التحليل العاملي التوكيدي لنموذج الاغتراب الوظيفي: 2.12الرسم البياني 

الرسم السابق يكشف لنا خلو النموذج من الارتباط غتَ ات١نطقي، كأف ىناؾ توافقنا بُ مؤشرات ات١طابقة 

ت العينة، كبالنظر إلى الشكل السابق الذم يوضح لنا مؤشرات ات١لبءمة كالتطابق لنموذج مع بيانا

أبعاد قياس النموذج الاغتًاب الوظيفي قد ت٧د تطابق ات١عايتَ المحددة لو، أم أف ىناؾ تطابقنا بتُ 

أ التقريبي مؤشر رمسي أك جذر ات١توسط ت١ربع ات٠طقيمة كالبيانات اَّمعة من بيئة الدراسة، حيث إف 

، ككانت نتيجة (ََٖ.َ) ىي أقل من قيمة المحك( َٕٔ.َ=Rmsea)تٕاكز ات١عيار المحدد ككانت قيمتو 

كذلك الأمر لباقي مؤشرات ات١طابقة ( ىي أعلى من ات١عيار المحدد.  ّٓٗ.َ=CFI)مؤشر ات١طابقة 

كمؤشر ات١طابقة غتَ ات١عيارم (، IFI(، كمؤشر ات١طابقة التزايدم )NFIات١طابقة ات١عيارم )مؤشر الأخرل ك

(TLI( كلها جاءت كفق ات١عايتَ المحددة ت٢ا كتٕاكزت قيمة المحك .)َ.َٗ ك ،) ت٪وذج ىذا ما يدؿ على أف

كت٦ا سبق بُ اَّتمع الكلي ات١أخوذ منوي العينة، منتشر ات١ستخدمة ُّذه الدراسة الاغتًاب الوظيفي كأبعاده 

وذج النظرم لعامل الاغتًاب الوظيفي كأبعاده كبتُ البيانات اَّمعة النمأف ىناؾ تطابقنا بتُ  ت٩لص إلى

 من بيئة الدراسة، كأف كافة النتائج جاءت ملبئمة كمؤشرات التطابق.
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سيتم التحقق كاختبار صدؽ ات١فهوـ . اختبار صدق المفهوم أو البناء لعامل الاغتراب الوظيفي: ثانيًا

أك البناء ت١قياس الدراسة، كالذم يشتَ إلى ت٣موعة من ات١تغتَات ات١قاسة التي ت٘ثل الواقع من ات١نظور 

النظرم ات١صممو للقياس، كتٔعتٌ آخر إلى مدل تٯكن للمقياس اختبار مفهوـ فرضي معتُ، كمن ىنا 

ة من خلبؿ تٖليل صدؽ التقاربي بتُ الأبعاد كمؤشرات سيتم اختبار الصدؽ ات١فهومي لعوامل الدراس

 قياسها.

التقديرات غير المقننة ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد التربيعي : 2.01الجدول 
 ومتوسط التباين المستخلص للاغتراب الوظيفي
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I1  الشعور
 بالعجز

َ.ٖٕٗ َ.َْٔ ُٓ.ّّٖ *** َ.ْٕ َ.ٓٓ َ.ُٔ 

I0  الشعور
 بالعجز

ُ.َََ - - - َ.ّٖ َ.ٔٗ - 

I1  الشعور
 بالعجز

َ.ّٗٗ َ.َُٔ ُٔ.ِٖٔ *** َ.ٕٖ َ.ُٔ - 

I2  الشعور
 بالعجز

َ.ّٗٓ َ.َُٔ ُٓ.ْٖٓ *** َ.ٕٓ َ.ٕٓ - 

J1  العزلة
 الاجتماعية

َ.َُٗٓ َ.َْٔ َِ.َِٗ *** َ.ِٖ َ.ٕٔ َ.ٓٓ 

J0  العزلة
 الاجتماعية

ُ.َََ - - - َ.ٖٗ َ.َٖ - 
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J1  العزلة
 الاجتماعية

َ.َٖٔ َ.َْٕ ُٖ.َُّ *** َ.ٕٕ َ.َٔ - 

J2  العزلة
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التشبع أك الارتباط بتُ الأبعاد كالفقرات  أف نسبة( ِّ.ْ( كاتٞدكؿ رقم )َُ.ْبالنظر للشكل رقم )

كات١عركفة بالنسبة اتٟرجة لكل فقرة  (C.Rكانت تٚيعها ذات دلالة إحصائية حيث إف قيمة )كالتي ت٘ثلوي  

كما  كىذا ما يؤكد على الصدؽ التقاربي بتُ فقرات البعد بُ ت٘ثيل البعد نفسو. (، ْٔٗ.ُأكبر من )

كانت ذات كفاءة لتمثيل البعد تٞميع الفقرات   (AVE)أف قيمة متوسط التباين ات١ستخلص تضح ي

، كت٩لص ت٦ا سبق ذكره بأف أبعاد ات١تغتَ الوسيط )الاعتدالي( قد ت٘يزت بأدلة الصدؽ التقاربي فيما نفسو

 بينها كبتُ مؤشراتو التي ت٘ثلو.

  



 
 

ُٓٔ 
 

 

 نمذجة البناء المتكامل" اختبار النموذج النظري الافتراضي للدراسة " 2.1.2

خطوات ت٪ذجة ات١عادلة البنائية، كبعد ما بً التأكد من ت٘ثل ت٪ذجة البناء ات١تكامل آخر  

صلبحية بناء عوامل الدراسة كالتحقق من صدؽ البناء كات١وثوقية ت٢ا من خلبؿ اختبار التحليل العاملي 

ككانت كافة النتائج السابقة متناغمة كالشركط العامة كات٠اصة لبرنامج آموس، كىذا بدكره التوكيدم، 

سيتيح لنا إجراء عملية ت٪ذجة العوامل الثلبثة الرئيسية كات١تمثلة بُ ت٪وذج السمات الكبرل للشخصية  

تُ كمتغتَ تابع كمتغتَات مستقلة كمؤثرة بُ النموذج النظرم الافتًاضي للدراسة، كت٪وذج كفاءة العامل

كمتأثر بُ النموذج النظرم للدراسة، كأختَنا ت٪وذج الاغتًاب الوظيفي كمتغتَ معدؿ بُ ت٪وذج الدراسة. 

ككما ىو معركؼ بأف أسلوب ت٪ذجة ات١عادلة البنائية لو نوعتُ من النماذج الرئيسية كت٫ا: النموذج 

حدة مع توضيح كافة الاختبارات ات١تعلقة كالتي سيتم دراسة كل منها على ، كالنموذج البنائي القياسي

دكف تٖديد (. كذلك ََِٔ)ىاير كآخركف،بكل منهما كصولان إلى اختبار فرضيات الدراسة اتٟالية 

طبيعة عوامل الدراسة تٔعتٌ آخر لا نهتم بُ ىذه ات١رحلة عن أم العوامل ات١ؤثرة أك ات١تأثرة بُ النموذج 

  الارتباط بُ برنامج آموس السهم ذات الرأستُ ))ات١ستقل، التابع(، كاستخداـ علبمة  (

كلدراسة ت٥طط النموذج النظرم الافتًاضي بطريقة النموذج القياسي الرئيسي سيتم إجراء الاختبارات 

 التالية: 

 
 اختبار حسن الملاءمة والمطابقة للنموذج القياسي للدراسة وبيانات العينة المجمعة 2.1.3

بً التحقق بُ ىذا الاختبار من تطابق النموذج مع بيانات العينة كمدل ملبءمتها كات١ؤشرات 

( الذم يعرض ت٥طط النموذج القياسي الرئيسي ُُ.ْالعامة للتحليل، ككما ىو مبتُ بُ الرسم رقم )

 السماتللدراسة، حيث تضمن ىذا النموذج العوامل الرئيسية كأبعاد قياسها كالتي اشتملت على 
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كعوامل، كتعتبر ُّذه الدراسة )متغتَات مستقلة( كتتكوف من ت٣موعة من الأبعاد الكبرل للشخصية  

كعامل كامن كيعتبر ُّذه الدراسة )متغتَ تابع( كيتكوف من ثلبثة بالإضافة إلى كفاءة العاملتُ  لقياسو، 

الذم اعتبر ُّذه الدراسة ك  الاغتًاب الوظيفيأبعاد رئيسية لقياسو. كفيما يتعلق بالعامل الأختَ عامل 

كسيتم التحقق من أثره لاحقنا بعد اختبار فركض الدراسة )معدؿ مؤثر( كيتكوف من ثلبثة أبعاد لقياسو 

 ات١باشرة.

كما كشفت نتيجة النمذجة كيتضح أيضنا لنا أنو تطابق ت٘امنا كالبيانات اَّمعة من بيئة الدراسة،  

امنا من الارتباط غتَ ات١نطقي كلا كجود ت١شكلة التعدد ات٠طي، كلا البنائية لعوامل الدراسة بأنها خالية ت٘

، كأما فيما الارتباط غتَ ات١عقوؿ بُ ت٪ذجة ات١عادلة البنائية كما بً ذكره سلفناالتقدير أك توجد إشكالية 

 يتعلق تٔؤشرات ات١لبءمة كات١طابقة للنموذج القياسي الرئيسي كالنموذج النظرم الافتًاضي كالذم سبق

فنجد أف النتيجة تشتَ إلى ملبءمة النموذج القياسي مع بيانات كأف بيتٍ على الأساس النظرم للدراسة، 

اَّمعة من بيئة الدراسة، حيث تشتَ كافة ات١ؤشرات إلى حسن ات١لبءمة كات١طابقة بتُ النموذجتُ 

التالي فإف قيمة مربع   شكلالكبالأحرل بتُ النموذج القياسي كالبيانات اَّمعة من البيئة، كبالنظر إلى 

(، َََ.َ=p( كمستول الدلالة )َّٓ=dfكدرجات اتٟرية ) ُْٗ.َُُْ= cmin)) تساكم كام

( كأقل من ََٕ.ِ=cmin /dfبينما كانت نتيجة قيمة مربع كام ات١عيارم )النسبي( كالتي كانت )

 (.ٓات١عيار المحدد )
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للدراسة للعلاقة بين أبعاد السمات  مخطط النموذج القياسي الرئيسي: 2.11الرسم البياني 
 الشخصية وكفاءة العاملين

( ككاف أكبر من ات١عيار المحك = cfi (ّْٗ.َكنلبحظ أيضنا أف قيمة مؤشر التطابق ات١قارف يساكم 

ا، كقيمة المحك يساكم  ،(َٗ.َ) بالإضافة إلى ما سبق فإف مؤشر رمسي كانت نتيجتو متوافقة جدن

(Rmsea=َ.َّٓ) الأمر فيما يتعلق بباقي مؤشرات التطابق، حيث كانت تٚيعها كفق ، كما ىو

(، إلا أنها مقبولة كتفي بات١عايتَ َٗ.َ( فكانت أقل من )NFI/GFIات١عايتَ المحددة ت٢ا، فيما عدا قيمة )

دكؿ ؛ ُٓٗٗ)بوت٣ارتنر، ىومبورج، ( كىذا ما قد أشار إليو َٖ.َات١طابقة طات١ا قد تٕاكزت القيمة )

أف كافة النتائج ات١ستخرجة من ت٥رجات التحليل تدؿ كتؤكد  ت٩لص إلى كت٦ا سبق .(ُْٗٗكآخركف، 

على أف النموذج القياسي الرئيسي يتطابق كبيانات العينة ات١أخوذة من اَّتمع ت٤ل الدراسة، كعليو 

ن أبعاد نستطيع القوؿ بأف تٚيع القيم كات١ؤشرات دلت على تطابق النموذج النظرم الافتًاضي ات١كوف م

 السمات الشخصية ككفاءة العاملتُ مع الواقع بُ البيئة العمانية من خلبؿ البيانات اَّمعة.
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 اختبار درجة العلاقات الارتباطية للنموذج القياسي للدراسة والمعايير العامة 2.1.4

بُ ىذا الاختبار نسعى إلى التحقق من كجود العلبقة القوية بتُ )ات١تغتَ كالبعد( من حيث 

درجات قيم التشبعات أك الارتباطات بتُ العامل الكامن كالأبعاد التي ت٘ثلوي، فمثلبن العلبقة أك الارتباط 

بتُ أبعاد السمات ات٠مس الكبرل للشخصية ت٬ب أف تكوف ت٢ا ارتباط قوم كتعبر عن أدلة صدقها 

ككفاءة العاملتُ، كمن ( فأكثر، كىكذا بالنسبة بتُ أبعاد السمات الشخصية ِٓ.َالبنائي على الأقل )

من ت٥طط النموذج القياسي الرئيسي التحليل ات١تكامل لنماذج )عوامل( الدراسة يتضح لنا كما ىو مبتُ 

(، فقد كشفا بأف كافة ِّ.ْ( ككذلك اتٞدكؿ رقم )ُُ.ْللدراسة كات١وضح بالرسم السابق رقم )

 (َٓ.َ<اءت متوافقة كات١عايتَ المحددة،)الارتباطات بتُ الأبعاد الفرعية كالعوامل الرئيسية الكامنة ج

 كالتي عادة ما يطلق عليها بالتشبعات أك التحميلبت أك التقديرات ات١عيارية.

حيث تراكحت ىذه الارتباطات التًبيعية كأقل ارتباط كاف بتُ العامل ات١ستقل )الانفتاحية( 

( بتُ العامل ُٖ.َيعي بتُ )( ككأعلى درجة ارتباط تربّٔ.َكالعامل ات١ستقل الآخر "العصابية" )

كما (،  ِٓ.َ)ات١ستقل )يقظة الضمتَ( كمتغتَ " كفاءة العاملتُ"، كتٚيعها كانت أكبر من ات١عيار المحدد 

بالإضافة إلى ذلك  (،C.R( كالنسبة اتٟرجة )Pأنها تٚيعها ذات دلالات إحصائية عند قيمة الاحتماؿ )

عوامل الدراسة ذات دلالات إحصائية كعند مستول مقبوؿ فقد كانت كافة التقديرات الإحصائية تٞميع 

 إحصائينا.
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 المعاملات اللامعيارية والمعيارية للنموذج النظري القياسي للدراسة: 2.02الجدول 

 المتغيرات الكامنة

SMC 

المتغيرات 

 الكامنة

Estimate S.E C.R P 

 الارتباطات
 قيم التقديرات التربيعي

 غير المقننة
قيم خطأ 
 القياس

النسب 
 الدلالة الحرجة

 *** ُِِ.ٖ ََٗ.َ َْٕ.َ الانبساطية ٔٓ.َ يقظة الضمير

 *** ٖٖٗ.ٕ َٖٖ.َ ِٗٔ.َ المقبولية ّٓ.َ يقظة الضمير

 *** ٔٗٗ.ٖ َٖٓ.َ ٕٗٔ.َ الانفتاحية ٖٔ.َ يقظة الضمير

 *** ُٕٔ.ٔ َٖٔ.ََ ْٖٓ.َ العصابية ّْ.َ يقظة الضمير

 *** َْٖ.ٗ َُِ.َ ِٔٗ.َ المقبولية ٔٔ.َ الانبساطية

 *** ّّْ.ٕ َِٖ.َ ُٔٔ.َ الانفتاحية َٓ.َ الانبساطية

 *** ُّّ.ٕ َٕٕ.َ ّٔٓ.َ العصابية ْٗ.َ الانبساطية

 *** َُٕ.ٕ َّٖ.َ ُْٔ.َ الانفتاحية ّٓ.َ المقبولية

 *** ٖٕٓ.ٕ َٕٗ.َ ُْٔ.َ العصابية ٓٓ.َ المقبولية

 *** ّٕٕ.ٓ َُٔ.َ َّٓ.َ العصابية ّٔ.َ الانفتاحية

 *** َُْ.ٗ َٖٔ.َ ّٖٕ.َ كفاءة العاملين ُٖ.َ يقظة الضمير

 *** ْٔٓ.ٖ َٕٖ.َ ِْٕ.َ كفاءة العاملين َٕ.َ الانبساطية

 *** ُٕٔ.ٖ َٖٖ.َ َٕٕ.َ كفاءة العاملين ْٕ.َ المقبولية

 *** ُٗٓ.ٖ َٕٗ.َ ٕٕٔ.َ كفاءة العاملين ٕٔ.َ الانفتاحية

 *** ُْْ.ٕ َْٔ.َ ْٕٓ.َ كفاءة العاملين ٓٓ.َ العصابية

S.E. Standard Error , C.R.: Critical Ratio , P: Probability , SMC: Squared Multiple 

Correlation.   



 
 

ُُٔ 
 

كالارتباطات بتُ  ( يعرض قيم التقديرات ات١عيارية كاللبمعياريةِْ.ْكبناءن على ما سبق فإف اتٞدكؿ رقم )

  أبعاد العوامل لعوامل الدراسة بُ النموذج القياسي الرئيسي.

 
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى في الدراسة 2.2

نصت الفرضية الأكلى يوجد تأثتَ مباشر ذك دلالو إحصائية لأبعاد السمات الكبرل للشخصية 

بً إجراء بعض تحقق من صحة ىذه الفرضية على كفاءة العاملتُ تٔكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار كلل

 الاختبارات كىي كالآبٌ: 

 
 النموذج البنائي )التركيبي( للنموذج النظري للدراسة 2.2.1

أبعاد السمات ات٠مس  الرئيسة بُ النموذج القياسي الرئيسي السابق كانت العلبقات بتُ العوامل

الكبرل للشخصية فيما بينها من ناحية، كبينها كبتُ كفاءة العاملتُ من ناحية أخرل، لم يتم فيها تٖديد 

         بً ت٘ثيل الارتباطات عن طريق السهم ذم الرأستُ أك السهم ات١قوس كقد ات١تغتَ ات١ستقل كالتابع،

يبي( يقوـ على دراسة العلبقات التأثتَية بتُ عوامل الدراسة فهو )        ( بينما بُ النموذج البنائي )التًك

(، حيث إف النموذج البنائي يهدؼ إلى ُُ.ْتٮتلف ت٘امنا عن النموذج القياسي كات١بتُ بُ الرسم رقم )

        تٖديد طبيعة العوامل الكامنة بُ ت٪وذجو التًكيبي، كذلك عن طريق أداة السهم ذم الرأس الوحيد 

(، ُّدؼ تٖليل حجم الأثر كنتائج العلبقات السببية التي تسعى الدراسة اتٟالية إلى كشفها من   )     

خلبؿ الإجابة عن فرضياتها الرئيسية، كىذا يعكس صورة النموذج النظرم الافتًاضي ت٘امنا، كلاختبار 

 مثل بُ التالي: النموذج البنائي )التًكيبي( سيتم خلبؿ ت٣موعة متتابعة من ات٠طوات الأساسية كتت
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 تحليل العلاقات التأثيرية بين متغيرات الدراسة )العلاقة المباشرة( 2.2.0

( كالرسم رقم ِٓ.ْبالنظر إلى ت٥رجات التحليل ات٠اصة بالفركض الفرعية كما باتٞدكؿ رقم )

ل ( كات١تعلق بتقدير قيم العلبقات ات١باشرة بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة )أبعاد السمات الكبر ُِ.ْ)

للشخصية(، كات١تغتَ التابع كات١تمثلة )كفاءة العاملتُ(، فقد كشفت نتائج التحليل على كجود الدلالات 

إحصائية بتُ كافة الفركض الإحصائية ات١باشرة،كما ىي مبينة باتٞدكؿ كالشكل أدناه فيما عدا العلبقة 

ود العلبقة كالأثر فيما بينهما، بتُ متغتَ العصابية ككفاءة العاملتُ، حيث دلت نتائج التحليل بعدـ كج

باقي أبعاد السمات الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ كانت تٚيعها ذات دلالة كأف قيم الأثر بتُ 

قيمة مستول الدلالات الإحصائية تٞميع ، كما أف إت٬ابيذات اتٕاه  معنوية كعند مستويات أثر

متغتَ العصابية ككفاءة العاملتُ فلقد بلغت القيم (، فيما عدا العلبقة بتُ َٓ.َ) أقل (Pالاختبارات )

كىنا كانت ذات دلالة معنوية إحصائية كأكبر من المحك ات١عيار  ،(، كىي غتَ دالة إحصائيناُُٖ.َ)

 (.َٓ.َللدلالة ات١عنوية )
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 للدراسةالمعالم والمعاملات اللامعيارية والمعيارية للنموذج البنائي )التركيبي( : 2.03الجدول 

كما أكضحت نتائج التحليل ات١تعلقة بالعلبقة بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة )أبعاد السمات الكبرل للشخصية(، 

( على ُِ.ْ( كالشكل رقم )ِٓ.ْكات١تغتَ التابع كات١تمثلة )كفاءة العاملتُ(، كما ىي باتٞدكؿ رقم )

ىي مبينة باتٞدكؿ كالشكل أدناه،  كجود الدلالات إحصائية بتُ كافة الفركض الإحصائية ات١باشرة كما

الانبساطية حيث دلت نتائج التحليل بوجود العلبقة كالأثر فيما بينهما، حيث أدلٌ قيم الأثر كانت بتُ 

(، بينما كاف قيمة أعلى أثر ََِ.َ) أقلمستول داؿ إحصائينا  عند( ُٔ.َتساكم )ككفاءة العاملتُ 

مستول داؿ  عند( ّٕ.َحيث بلغت القيمة لتلك العلبقة )بتُ متغتَ يقظة الضمتَ ككفاءة العاملتُ، 

بتُ (، كىذا يشتَ إلى كجود العلبقة )معنوية الدلالة، إت٬ابية الاتٕاه كالأثر( ََُ.َ) أقلإحصائينا 

ات١تغتَات ات١ستقلة )أبعاد السمات الكبرل للشخصية(، كات١تغتَ التابع كات١تمثلة )كفاءة العاملتُ(، باستثناء 

 .صابية كما ىو مبتُ باتٞدكؿ أعلبهمتغتَ الع
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النموذج البنائي للعلاقة بين أبعاد السمات الكبرى للشخصية وكفاءة : 2.10الرسم البياني 
 العاملين

 
 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية في الدراسة 2.3

الثانية بأنو توجد فركؽ متباينة بُ آراء افراد العينة حوؿ مدل شعورىم  نصت الفرضية 

بالاغتًاب الوظيفي كالذم بدكره سيؤثر على العلبقة السببية بتُ ابعاد السمات الكبرل للشخصية ككفاءة 

كللوصوؿ إلى صحة الفركض سيتم إجراء بعض ات٠طوات كىي  العاملتُ تٔكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار 

 الي: كالت
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بُ النموذج تحليل العلاقات التأثيرية بين متغيرات الدراسة )العلاقة غير المباشرة(: : الخطوة الأولى

النظرم الافتًاضي تٯثل الاغتًاب الوظيفي متغتَنا معدؿ ت٭توم على ثلبثة أبعاد رئيسة لقياسو )الشعور 

تُ أبعاد السمات الكبرل للشخصية بالعجز، العزلة الاجتماعية، التشاؤـ كعدـ الرضا( على العلبقة ب

ككفاءة العاملتُ، كلاختبار التأثتَ بً الاعتماد على تقسيم ات١تغتَ ات١عدؿ )الاغتًاب الوظيفي( بعد دمج 

أبعادىا الرئيسة إلى ت٣موعتتُ )الأكلى( التي ليس لديها شعور بالاغتًاب الوظيفي داخل بيئة العمل، 

ر بالاغتًاب الوظيفي بُ بيئة العمل، كىذا التقسيم اعتمادنا على الأكزاف كاَّموعة )الثانية( التي لديها شعو 

: موافق كبشدة(، ٓ: غتَ موافق كبشدة إلى ُات١وزعة على فقرات ات١تغتَ )الاغتًاب الوظيفي( كات١رتبة من )

كفاءة   لدراسة تأثتَ ات١تغتَ على العلبقة بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة )أبعاد السمات الكبرل للشخصية( على

كتعتبر ىذه الطريقة من أفضل الطرائق لتحليل  العاملتُ. كتعرؼ ىذه الطريقة بطريقة اَّموعات ات١تعددة،

  (.ََُِات١تغتَ ات١لطف أك النموذج التفاعلي )باربارا، 

كبُ الدراسة اتٟالية بً دمج تٚيع فقرات أبعاد ات١تغتَ ات١عدؿ )الشعور بالعجز، العزلة  

التشاؤـ كعدـ الرضا( تٖت مسمى الاغتًاب الوظيفي كمتغتَ كامن كمعدؿ بُ ت٪وذج الاجتماعية، 

الدراسة، كمن بٍ تٚع فقرات الأبعاد كاستخراج قيمة متوسط عاـ موحد للمتغتَ ات١عدؿ، كتقسيم العينة 

موعة إلى ت٣موعتتُ كفق ات١توسط اتٟسابي ت٢ا، كاعتبرت اَّموعة التي ىي أقل من ات١توسط اتٟسابي )اَّ

الأكلى( التي ليس لديها شعور بالاغتًاب الوظيفي داخل بيئة العمل، كاَّموعة التي متوسط حساُّا أكبر 

من ات١توسط العامل )اَّموعة الثانية( التي لديها شعور بالاغتًاب الوظيفي بُ بيئة العمل، كلتحقيق ذلك 

 بً إجراء الاختبارات التالية:
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بلغ مجموعتين طبقًا للمتوسط الحسابي العام لمتغير الاغتراب الوظيفي: أولًا. تقسيم العينة إلى 

( كبات٨راؼ معيارم ِْ.ّات١توسط اتٟسابي العاـ لقيم التقديرات ات١عملية ت١تغتَ الاغتًاب الوظيفي )

(، كبناءن على قيم تلك التقديرات بً ٓ( كاتٟد الأعلى )ّّ.ُ(، كما أف اتٟد الأدلٌ بلغ )ّٖٗ.َ)

العينة إلى ت٣موعتتُ اَّموعة الأكلى )التي ليس لديها شعور بالاغتًاب الوظيفي ببيئة العمل( عند تقسيم 

( مبحوثنا، كما ُْْ(، ككاف عدد الذين ليس لديهم اغتًابنا كظيفينا )ّْ.ّكحتى  ّّ.ُمتوسط بتُ )

( درجات ٓ )( كحتىْْ.ّتٝيت اَّموعة الثانية كالتي تراكحت قيم متوسطاتها اتٟسابية ما بتُ )

( مبحوثنا، ِّٓكبلغ عدد غتَ ات١ؤيدين ) باَّموعة الثانية )لديها شعور بالاغتًاب الوظيفي ببيئة العمل(

: موافق كبشدة(. اتٞدكؿ ٓ: غتَ موافق كبشدة كحتى ُكذلك أف فقرات ات١قياس متسلسلة من )

ب الوظيفي كقيم التقديرات التي بً كالشكلبف التالياف يكشفاف لنا نتائج الإحصاء الوصفي ت١تغتَ الاغتًا

 الاعتماد عليها بُ تقسيم عينة الدراسة.

 تقسيم العينة وفقًا لإجابات المبحوثين لمتغير الاغتراب الوظيفي: 2.04الجدول 
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 المتوسطات الحسابية المتدرجة لمقياس الاغتراب الوظيفي: 2.11لرسم البياني ا
 

 عدد المجموعات وفق طول مدى المتوسط الحسابي: 2.12الرسم البياني 
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لقد بً تفصيل اختبار نموذج الدراسة باستخدام بيانات المجموعة كليا )دون التقسيم(:  :ثانيًا

النموذج الافتًاضي للدراسة الذم شمل تأثتَ تٜسة عوامل مستقلو على كفاءة العاملتُ كما بُ الرسم رقم 

(، كقد دلت النتائج على أف ىناؾ تطابقنا بتُ النموذج الافتًاضي كالواقع الذم بً اخذ العينة ُْ.ْ)

ية كتأثتَ إت٬ابي، فيما عدا العلبقة بتُ منو، كما أف الفرضيات النظرية ات٠مس كانت ذات دلالة إحصائ

ات١تغتَات متغتَ العصابية ككفاءة العاملتُ، كبُ ىذه ات٠طوة سوؼ يتم دراسة تأثتَ الاغتًاب الوظيفي بتُ 

كات١تغتَ الداخلي التابع يقظة الضمتَ، الانبساطية، ات١قبولية، الانفتاحية، العصابية( ات٠ارجية ات١ستقلة )

 (.كفاءة العاملتُ)

كما سبق أف أشرنا إلى أف طريقة اختبار نموذج الدراسة لكل عينة أو مجموعة على حدة:  :ثالثاً

تٖليل العينات أك اَّموعات ات١تعددة من أفضل الطرائق لتحليل ت٪وذج التفاعل، كبُ ىذه ات٠طوة سيتم 

موعتتُ، كما تٚع فقرات أبعاد ات١تغتَ ات١عدؿ )الاغتًاب الوظيفي(، حيث ستقسم اتٟالات إلى ت٣

بالاعتماد على ات١توسط اتٟسابي َّموع الفقرات، كاعتبار الدرجة أقل من ات١توسط، ت٣موعة لا ترل بُ 

نفسها بأنها لديها اغتًاب كظيفي بُ مكاف العمل، كتعطى مسمى )اَّموعة أكلى(، كاعتبار الدرجة أعلى 

بُ مكاف العمل كتعطى مسمى )ت٣موعة من ات١توسط ت٣موعة ترل بُ نفسها بأنها لديها اغتًاب كظيفي 

(، غتَ ّ(، ت٤ايد )ِ(، موافق )ُثانية(، كأف فقرات الاستبانة رتبت حسب ات١قاييس من موافق بشدة )

(، بُ ىذه ات٠طوة يتم ات١قارنة بتُ مؤشرات النموذج البنائي التًكيبي ٓ(، غتَ موافق بشدة )ْموافق )

بة كظيفينا بُ مكاف العمل )اَّموعة الأكلى( كبتُ مؤشرات اَّموعة باستخداـ العينة أك اَّموعة غتَ ات١غتً 

ات١غتًبة كظيفينا بُ مكاف العمل )اَّموعة ثانية(. فإذا كجدنا الفركؽ بُ قيم تلك ات١ؤشرات بتُ اَّموعتتُ 

 ةالعلبقفإف ذلك يدؿ على كجود تأثتَ ت١تغتَ الاغتًاب الوظيفي على مسارات كعلبقات ت٪وذج البنائي 
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بتُ السمات ات٠مس الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ. كاتٞدكؿ التالي يكشف لنا نتائج الفركؽ 

الإحصائية بتُ مؤشرات النموذجتُ )اَّموعة الأكلى( كمؤشرات النموذج )اَّموعة الثانية(، كما ىو مبتُ 

  باتٞدكؿ أدناه.

المجموعتين غير المغتربة والمغتربة بين قيم مؤشرات التطابق للنموذج البنائي : 2.05الجدول 
 وظيفيًا في مكان العمل
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مربع كام ات١عيارم  1
((CMIN ْٕٖ.ّْٔ ُٖٕ.ََٓ ٖٔ.ِْٓ   أكبر من قيمة مربع

 كام اتٞدكلية

 *** - َّٓ َّٓ (DF)درجات اتٟرية  0

-Pمستول الدلالة ) 1
value) َ.ََُ َ.ََُ - *** 

 كام ات١عيارممربع   2
(CMIN/DF) ُ.َٓٔ ُ.ِّٕ َ.ُِٕ *** 

 مؤشر ات١طابقة ات١قارف 3
(CFI) 

 (َُ.َأكبر من ) َّْ.َ ُٕٖ.َ ُْٗ.َ

 (ُٓ.َأكبر من ) ْٕٗ.َ َٔٓ.َ َّٔ.َ (RMSEAمؤشر رمسي ) 4

ت٪وذج العلبقة بتُ السمات ات٠مس الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ ( تٯثل ُٓ.ْت٥طط رسم )

( تٯثل ت٪وذج العلبقة ُٔ.ْللمجموعة غتَ ات١غتًبة كظيفينا بُ مكاف العمل )الأكلى(، بينما ت٥طط رسم )
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بتُ السمات ات٠مس الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ للمجموعة ات١غتًبة كظيفينا بُ مكاف العمل 

 )الثانية(.

حيث أشارت النتائج إلى عدـ كجود ظاىرة الارتباط غتَ ات١نطقي، كالذم يصل أك يتجاكز الرقم 

بناءن على . ك (، كىذا يؤكد استمرار ات١قارنة بتُ النموذجتُ كأنو لا يوجد مشكلة بُ التحليلُالصحيح)

د ات١قارنة بتُ عن ( فإف ىناؾ فركقنا كاضحةِٕ.ْات١عطيات ات١وضحة بُ أشكاؿ النموذجتُ كجدكؿ رقم )

 بينهما كالآبٌ:  ات١ؤشرات للنموذجتُ

(، كىي أكبر من قيمة مربع كام ِْٓ.ٖٔيتبتُ أف الفركؽ بتُ مربع كام بتُ النموذجتُ كانت ) .1

( عند مستول الدلالة ُ(، كدرجة اتٟرية )ُْٖ.ّ(، كالتي تساكم )ُٓ.ٓاتٞدكلية رسم رقم )

(p=َ.َٓ ُت٦ا يدؿ على أف النموذجت ،) ت٥تلفتُ، كبالتالي فإف متغتَ الاغتًاب الوظيفي يلعب دكر

 العامل ات١ؤثر.

( كىي أكبر من ات١عيار المحدد َّْ.َالتطابق ات١قارف تساكم )ىناؾ فركؽ بتُ النموذجتُ بُ مؤشر  .0

العلبقة بتُ السمات ات٠مس الكبرل للشخصية (، كىذا يؤكد أيضنا على كجود فركؽ بُ ت٪وذج َُ.َ)

، كبناءن عليو تٯكن اختبار الفركض الإحصائية غتَ ات١باشرة للمتغتَ ات١عدؿ لعاملتُ بتُ اَّموعتتُككفاءة ا

 )الاغتًاب الوظيفي( على النحو التالي: 

نصت الفرضية على إسهاـ متغتَ الاغتًاب الوظيفي رابعًا. نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الثانية: 

بُ تلطيف العلبقة بتُ أبعاد السمات ات٠مس الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ كمتغتَ اعتدالي بُ 

كلاختبار ىذه الفرضية بً الاعتماد على طريقة اَّموعات ات١تعددة كات١تمثلة بُ النموذج البنائي للدراسة. 

ت٣موعتتُ بناءن على ات١توسط اتٟسابي العاـ كما أشرنا إليها سابقنا، كمقارنة قيم  تقسيم عينة الدراسة إلى

حيث كشفت لنا  التقديرات بتُ متغتَات الدراسة كتٖديد ايهما الأفضل من حيث قيم التقديرات،
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)بوت٣ارتنر، (، كقد أشار َٗ.َ( جاءت أقل من )NFI/GFI( بأف قيمة )ُٓ.ْالنتائج بُ الرسم البيالٍ )

مفردة،  ََِبأف تلك القيم تتأثر تْجم العينة التي تقل عن  (ُْٗٗدكؿ كآخركف، ؛ ُٓٗٗىومبورج، 

كعليو بً تقسيم الأمر الذم ت٬علنا نعتمد على باقي ات١ؤشرات ات١طابقة الاخرل التي تفي بقبوؿ النموذج، 

 الفرضية إلى الفركض الفرعية التالية: 

الدراسة حول مدى شعورىم بالاغتراب الوظيفي سيسهم في أن التباين بين آراء أفراد عينة . 1

وجود فروق في قيم التقديرات الإحصائية على العلاقة السببية بين بعد يقظة الضمير وكفاءة 

 .لصالح العينة غير المغتربة وظيفيًا بمكتب وزير الدولة ومحافظ ظفارالعاملين 

الإحصائية على العلبقة السببية بتُ بعد نصت الفرضية على كجود فركؽ بُ قيم التقديرات 

، كعلى كجو التحديد بأنو يوجد ىناؾ فركؽ بتُ اَّموعة الأكلى غتَ ات١غتًبة يقظة الضمتَ ككفاءة العاملتُ

كظيفينا تٔكاف العمل كاَّموعة الثانية ات١غتًبة كظيفينا تٔكاف العمل، كمن ات١فتًض أف قيم العلبقة بتُ بعد 

ءة العاملتُ باَّموعة الأكلى ىي الأفضل من حيث قيم التقديرات الإحصائية مقارنة يقظة الضمتَ ككفا

( يتضح لنا كجود ُٔ.ْ( كالرسم رقم )ُٓ.ْ( كالرسم رقم )ِٕ.ْباَّموعة الثانية، كمن اتٞدكؿ رقم )

عة الأكلى  باَّموعتتُ، علما بأف اَّمو  بعد يقظة الضمتَ ككفاءة العاملتُفركؽ إحصائية بُ العلبقة بتُ 

-ُّٗ.َكانت ىي الأفضل من حيث التقديرات ات١عيارية ىذا كانت قيم تلك التقديرات على التوالي )

(. كىذا َُٕ.َ -َََ.َ(، كمستول الدلالة )َٕٔ.ِ -َِْٖ.ْ(، كالنسبة اتٟرجة )َُُ.َ.

( بينما عدـ كجودىا بُ كظيفينااَّموعة غتَ ات١غتًبة يؤكد قوة كتعزيز العلبقة بتُ ات١تغتَين بُ اتٟالة الأكلى )

 اتٟالة الثانية )اَّموعة ات١غتًبة كظيفينا(.
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 النموذج البنائي للمجموعة الأولى غير المغتربة وظيفيًا: 2.13الرسم البياني 

أن التباين بين آراء أفراد عينة الدراسة حول مدى شعورىم بالاغتراب الوظيفي سيسهم في . 0

وجود فروق في قيم التقديرات الإحصائية على العلاقة السببية بين بعد الانبساطية وكفاءة العاملين 

 .لصالح العينة غير المغتربة وظيفيًا بمكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار

كجود فركؽ بُ التقديرات الإحصائية بتُ بعد الانبساطية كمتغتَ كفاءة نصت الفرضية على 

، كتٔعتٌ آخر أنو يوجد ىناؾ فركؽ بتُ اَّموعة غتَ ات١غتًبة كظيفينا تٔكاف العمل كاَّموعة ات١غتًبة العاملتُ

موعة غتَ كظيفينا تٔكاف العمل، كمن ات١فتًض أف قيم العلبقة بتُ بعد الانبساطية ككفاءة العاملتُ باَّ

ات١غتًبة كظيفيا ىي الأفضل من حيث قيم التقديرات ات١عملية مقارنة باَّموعة ات١غتًبة كظيفيا، كمن 

( يتضح لنا كجود فركؽ إحصائية بُ ُٕ.ْ( كالرسم رقم )ُٔ.ْ( كالرسم رقم )ّٔ.ْاتٞدكؿ رقم )

اَّموعة الأكلى كانت ىي الأفضل  بتُ اَّموعتتُ، علما بأف بعد الانبساطية ككفاءة العاملتُالعلبقة بتُ 



 
 

ُّٕ 
 

كخطأ ( َْٓ.َ - َُٔ.َمن حيث التقديرات ات١عيارية ىذا كانت قيم تلك التقديرات على التوالي )

 – ََٔ.َ( كمستول الدلالة )ّْْ.ُ -ِٕٓ.ِ( كالنسبة اتٟرجة )َّّ.َ - َّٖ.َ) القياس

( بينما اَّموعة غتَ ات١غتًبة كظيفينابُ اتٟالة الأكلى ) ين(. كىذا يؤكد قوة كتعزيز العلبقة بتُ ات١تغتَ ُٕٗ.َ

 عدـ كجودىا بُ اتٟالة الثانية )اَّموعة ات١غتًبة كظيفينا(.

أن التباين بين آراء أفراد عينة الدراسة حول مدى شعورىم بالاغتراب الوظيفي سيسهم في . 1

ين بعد المقبولية وكفاءة العاملين وجود فروق في قيم التقديرات الإحصائية على العلاقة السببية ب

 .لصالح العينة غير المغتربة وظيفيًا بمكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار

أشارت الفرضية إلى كجود فركؽ بُ التقديرات الإحصائية بتُ بعد ات١قبولية كمتغتَ كفاءة 

، كتٔعتٌ آخر، أنو يوجد ىناؾ فركؽ بتُ اَّموعة غتَ ات١غتًبة كظيفينا تٔكاف العمل كاَّموعة العاملتُ

ات١غتًبة كظيفينا تٔكاف العمل، كأنو من ات١فتًض أف قيم العلبقة بتُ بعد ات١قبولية ككفاءة العاملتُ باَّموعة 

ارنة باَّموعة ات١غتًبة كظيفيا، كمن غتَ ات١غتًبة كظيفيا ىي الأفضل من حيث قيم التقديرات ات١عملية مق

( يتضح لنا كجود فركؽ معملية بُ ُٕ.ْ( كالرسم رقم )ُٔ.ْ( كالرسم رقم )ِٕ.ْاتٞدكؿ رقم )

بتُ اَّموعتتُ، علما بأف اَّموعة الأكلى كانت ىي الأفضل من  بعد ات١قبولية ككفاءة العاملتُالعلبقة بتُ 

كخطأ ( َُٗ.َ.-ََٖ.َتلك التقديرات على التوالي ) حيث التقديرات ات١عيارية ىذا كانت قيم

 -َّٓ.َ( كمستول الدلالة )ِّٓ.َ -ُُُ.ِ( كالنسبة اتٟرجة )َّٔ.َ - َّٖ.َ) القياس

( بينما اَّموعة غتَ ات١غتًبة كظيفينابُ اتٟالة الأكلى ) ين(. كىذا يؤكد قوة كتعزيز العلبقة بتُ ات١تغتَ ٓٗٓ.َ

 الثانية )اَّموعة ات١غتًبة كظيفينا(.عدـ كجودىا بُ اتٟالة 



 
 

ُْٕ 
 

 النموذج البنائي للمجموعة الثانية ات١غتًبة كظيفينا: 2.14لرسم البياني ا

عدـ مطابقة النموذج بُ اَّموعة الثانية ات١غتًبة كظيفيان فهو دليل على انو غتَ مناسب كىذا ما أردنا 

الأكلى غتَ مغتًبة كظيفيان بُ مكاف العمل تساىم بُ تلطيف قيم  إثباتو بُ الدراسة، كعليو بأف اَّموعو

 العلبقات بتُ متغتَات الدراسة.

أن التباين بين آراء أفراد عينة الدراسة حول مدى شعورىم بالاغتراب الوظيفي سيسهم في . 2

وكفاءة العاملين  الانفتاحيةوجود فروق في قيم التقديرات المعملية على العلاقة السببية بين بعد 

 لصالح العينة غير المغتربة وظيفيًا. بمكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار

توصلت الفرضية إلى كجود فركؽ بُ التقديرات ات١عملية بتُ بعد الانفتاحية كمتغتَ كفاءة 

وعة ، كتٔعتٌ آخر أنو يوجد ىناؾ فركؽ بتُ اَّموعة غتَ ات١غتًبة كظيفينا تٔكاف العمل كاَّمالعاملتُ

ات١غتًبة كظيفينا تٔكاف العمل، كأنو من ات١فتًض أف قيم العلبقة بتُ بعد الانفتاحية ككفاءة العاملتُ 

باَّموعة غتَ ات١غتًبة كظيفيا ىي الأفضل من حيث قيم التقديرات الإحصائية مقارنة باَّموعة ات١غتًبة 

( يتضح لنا كجود فركؽ ُٔ.ْ)( كالرسم رقم ُٔ.ْ( كالرسم رقم )ِٕ.ْكظيفيا، كمن اتٞدكؿ رقم )

بتُ اَّموعتتُ، علما بأف اَّموعة الأكلى كانت  بعد الانفتاحية ككفاءة العاملتُإحصائية بُ العلبقة بتُ 



 
 

ُٕٓ 
 

- - َُٕ.َىي الأفضل من حيث التقديرات ات١عيارية ىذا كانت قيم تلك التقديرات على التوالي )

( كمستول ُٗٗ.َ- -ُّٖ.ِاتٟرجة )( كالنسبة ُْٗ.َ - ََٓ.َ) كخطأ القياس( َّٗ.َ

اَّموعة بُ اتٟالة الأكلى ) ين(. كىذا يؤكد قوة كتعزيز العلبقة بتُ ات١تغتَ ِْٖ.َ – َِّ.َالدلالة )

 ( بينما عدـ كجودىا بُ اتٟالة الثانية )اَّموعة ات١غتًبة كظيفينا(.غتَ ات١غتًبة كظيفينا

مدى شعورىم بالاغتراب الوظيفي سيسهم في  أن التباين بين آراء أفراد عينة الدراسة حول. 3

وجود فروق في قيم التقديرات الإحصائية على العلاقة السببية بين بعد العصابية وكفاءة العاملين 

 بمكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار لصالح العينة غير المغتربة وظيفيًا. 

، العصابية كمتغتَ كفاءة العاملتُدلت الفرضية إلى كجود فركؽ بُ التقديرات الإحصائية بتُ بعد 

كتٔعتٌ آخر، أنو يوجد فركؽ بتُ اَّموعة غتَ ات١غتًبة كظيفينا تٔكاف العمل كاَّموعة ات١غتًبة كظيفينا تٔكاف 

العمل، كأنو من ات١فتًض أف قيم العلبقة بتُ بعد العصابية ككفاءة العاملتُ باَّموعة غتَ ات١غتًبة كظيفيا 

يم التقديرات الإحصائية مقارنة باَّموعة ات١غتًبة كظيفيا، كمن اتٞدكؿ رقم ىي الأفضل من حيث ق

بعد (، يتضح لنا كجود فركؽ إحصائية بُ العلبقة بتُ ُٔ.ْ( كالرسم رقم )ُٓ.ْ( كالرسم رقم )ِٕ.ْ)

بتُ اَّموعتتُ، علما بأف اَّموعة الأكلى كانت ىي الأفضل من حيث  العصابية ككفاءة العاملتُ

 كخطأ القياس( ََٕ.َ -َْٖ.َرات ات١عيارية ىذا ككانت قيم تلك التقديرات على التوالي )التقدي

(. ُِٗ.َ -َ.ِِْ(، كمستول الدلالة )ُٗٓ.ُ -َُٕ.ُ(، كالنسبة اتٟرجة )َْٔ.َ -َُْ.َ)

عدـ  ( بينمااَّموعة غتَ ات١غتًبة كظيفينابُ اتٟالة الأكلى ) ينكىذا يؤكد قوة كتعزيز العلبقة بتُ ات١تغتَ 

 كجودىا بُ اتٟالة الثانية )اَّموعة ات١غتًبة كظيفينا(.

 



 
 

ُٕٔ 
 

المعالم والمعاملات الإحصائية للمجموعتين المغتربة وغير المغتربة وظيفيًا في : 2.06الجدول 
 بيئة العمل
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يقظة 
 الضمير

كفاءة 
 العاملين

قيم الفروق بين متغير يقظة الضمير وكفاءة العاملين كانت لصالح المجموعة غير 
 المغتربة وظيفيًا

 داؿ ْٖ.َ *** ّّٕ.ّ َٕٓ.َ ُّٗ.َ المجموعة الأولى

 غتَ داؿ َٔ.َ- َُٕ.َ -ُّٕ.َ َُّ.َ -َُُ.َ المجموعة الثانية

 لصالح المجموعة الأولى غير المغتربة وظيفيًا نتيجة الفرضية

كفاءة  الانبساطية
 العاملين

قيم الفروق بين متغير الانبساطية وكفاءة العاملين كانت لصالح المجموعة غير 
 المغتربة وظيفيًا

 داؿ ِٗ.َ ََٔ.َ ِٕٓ.ِ َّٖ.َ َُٔ.َ المجموعة الأولى

 غتَ داؿ ِٓ.َ ُٕٗ.َ ّْْ.ُ َّّ.َ َْٓ.َ المجموعة الثانية

 لصالح المجموعة الأولى غير المغتربة وظيفيًا نتيجة الفرضية

 المقبولية
كفاءة 
 العاملين

قيم الفروق بين متغير المقبولية وكفاءة العاملين كانت لصالح المجموعة غير المغتربة 
 وظيفيًا

 داؿ ِِ.َ َّٓ.َ ُُُ.ِ َّٖ.َ ََٖ.َ المجموعة الأولى

 غتَ داؿ َٗ.َ ٓٗٓ.َ ِّٓ.َ َّٔ.َ َُٗ.َ المجموعة الثانية

 لصالح المجموعة الأولى غير المغتربة وظيفيًا نتيجة الفرضية

كفاءة  الانفتاحية
 العاملين

 قيم الفركؽ بتُ متغتَ الانفتاحية ككفاءة العاملتُ كانت لصابّ اَّموعة غتَ ات١غتًبة كظيفينا

 داؿ ِٓ.َ َِّ.َ ُّٖ.ِ ََٓ.َ َُٕ.َ المجموعة الأولى

 غتَ داؿ ِٖ.َ ِْٖ.َ -ُٗٗ.َ ُْٗ.َ -َّٗ.َ المجموعة الثانية

 لصالح المجموعة الأولى غير المغتربة وظيفيًا نتيجة الفرضية



 
 

ُٕٕ 
 

 خلاصة الفصل الرابع 2.4

لتبياف كآراء ات١بحوثتُ حوؿ عوامل الدراسة، قدـ ىذا الفصل عرض كنتائج التحليل الوصفي  

كاختبار تقنيات التحليل العاملي الاستكشابُ كالتوكيدم ُّدؼ التحقق من أدلة الصدؽ البنائي لأداة 

الدراسة كتوصلت النتائج إلى صحة كموثوقية أداة الدراسة )الاستبانة( كإمكانية الاعتماد عليها بُ تٖليل 

ت، كما ناقش الفصل نتائج الفركض الإحصائية كالتي سبق كأف بً تطويرىا البيانات كاختبار الفرضيا

كعرضها بالفصل الثالث كأثبت تٖليل البيانات بطريقة النمذجة البنائية بأف كافة العلبقات ات٠طية 

كات١باشرة كانت ذات دلالة معنوية كإت٬ابية الأثر كالاتٕاه، كما اعتمدت الدراسة على تقنية تٖليل 

الاغتًاب ات بُ اختبار الفركض الإحصائية غتَ ات١باشرة كات١تعلقة بالنموذج التفاعلي ت١تغتَ )اَّموع

( كعامل معدؿ على العلبقة بتُ السمات الشخصية الكبرل ككفاءة العاملتُ، كدلت كافة النتائج الوظيفي

 )غتَ ات١غتًبة كظيفينا( بأف الفركقات بُ القيم كالتقديرات الإحصائية تٚيعها جاءت لصابّ اَّموعة الأكلى

كعدـ ملبءمتها للمجموعة الثانية، الفصل التالي سيقدـ مناقشة عامة لنتائج الدراسة كمقارنتها بالأدب 

السابق مع سرد الإسهامات العلمية ت٢ا كاستنباط أىم التوصيات كات١قتًحات التي ىي ضركرية ت٢ذه 

 الدراسة.

كفاءة  العصابية
 العاملين

 غتَ ات١غتًبة كظيفيناقيم الفركؽ بتُ متغتَ العصابية ككفاءة العاملتُ كانت لصابّ اَّموعة 

 غتَ داؿ -َُ.َ ِِْ.َ َُٕ.ُ- َُْ.َ -َْٖ.َ المجموعة الأولى

 غتَ داؿ ِّ.َ ُِٗ.َ ُٗٓ.ُ َْٔ.َ ََٕ.َ المجموعة الثانية

 لصالح المجموعة الأولى غير المغتربة وظيفيًا نتيجة الفرضية




