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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk menganalisis kesan pengurusan pengetahuan ke atas prestasi
kerja, dan juga berusaha untuk mendedahkan pengaruh langsung dan tidak Iangsu\
dan peranan antara pengurusan pengetahuan sebagai pembolehubah bebas dan pr%
kerja sebagai pembolehubah bersandar, memandangkan sumber manusia sébagai
pembolehubah pengantara melalui sumber manusia di pejabat Menteri Ne n
Gabenor Dhofar. Kajian itu mengikut pendekatan analisis deskriptif. Popu?h’ ajian
berjumlah (Y« +) pekerja pejabat Menteri Negara dan Gabenor Dhofar, danf'sampel
kajian berjumlah (YY©°) pekerja, yang dipilih dalam cara rawak mu ian ini
bergantung pada soal selidik sebagai alat untuk pengumpulan data._satu kaedah
statistik lanjutan digunakan dalam menganalisis skala kajian, se ertWisis faktor
penerokaan (EFA) dan analisis faktor pengesahan (CFA) untu stikan bukti
kesahan struktur untuk skala kajian. Analisis of: (SPSS), dan j

ram, juga
Keputusan kajian semasa dalam pemodelan struktur-struktur menunjukkan a\/\ﬁi:\V{*

Menteri Negara, dan Gabenor Dhofar; di mana saiz kes , ia

menyumbang () 1,Y7%) untuk meningkatkan prestasi san. juga
menunjukkan bahawa pengurusan pengetahuan positif mempeng i a@-usia,
dan bahawa perhatian Pejabat Menteri Negara danW Q%Drusan
pengetahuan melalui (dimensi teknologi, dimensi 1al, organjsdsi, dan

dimensi manusia), akan menyumbang (1 ¥, Y7~ )adalagt meningk Q manusia
untuk pencarian institusi , dan bahawa kepentingan 'abaj nteri ‘Negara dan
S

Gabenor Dhofar dalam sumber manusia me@ﬂsumber a perancangan, latihan
dan pembangunan, dan insentif dan ganja%? aken menyumban se@;\yak (°47) untuk
meningkatkan prestasi pekerjaan pekerjasi usi, yang harus dikdj='Keputusan ujian
Sobel untuk mengkaji hubungan perﬂggH aan menunj kan%< wa tidak terdapat

t erja melalui sumber

kesan tidak langsung pengurusan etahuanjterhadap pres asi

manusia sebagai pembolehub p[é%ﬂ%lra, i(baga n Ii@n Sobel ialah (Y,%°Y),
iaitu nilai yang lebih kecil da teria yang di ntu V,47¢); dan sewajarnya,
sumber manusia memainkan perafan né 'ﬁz&lﬁ@ahagian antara kedua-dua

pengurusan pengetahuan a\gr(iastasi ja.~Kajian asa mengesyorkan memberi
perhatian kepada persebqua ntele\RE/% me silkan pengetahuan dan cara
mengembangkan dan menyeSuaika r?an

mencadangkan penubtihan%jabatan«lmu y} g

dengan sumbanga&%n nwljgt', er

itaran kerja di pejabat. la juga
perkembangan m rkaitan dengan il
’
% o

juan untuk menyediakan pekerja




ua;'dl\

) e Gea S ) e LS ) V) e wal ] 130 W U el ;umg.
(B S Aol eV g Wite paneS 88l i3] 88l ey 55 LL lesYly s W)
cansl Ul Lty gl S aid) 3l N e Jay paneSTa 2l 5 M B 3
35 S ibge oa (V)0 0) ) gz 33 sts iy el i ol g Al
bl Al salla LIl a)las] @ cabse (YY0) il dne caby b Lble g dgu)

Pl BL3y JLl Lo e gimdl &9 UL a3 b alany) L aul ) cooezsl
Ll LS 3 (SEM) &bl dxdedl i wl ) codsuwly L (CFA) suSyd) Jlall ol
Y (AMOS) zeelizg (SPSS) el oo IS Sl S sy il il
3Ll S 2 ded) (3 AU ) s gl 2SO alslal) 2 A 2Ly QL,;,;J\?
B o U iy Al gy i caal) bl o1 3 Gl Sy il 5] of
pbly oalall bl eV et (3 (1Y) ated 6 palng (41 T) 51
Ll g gl g S plazal Ofg el 5l 3 gl Sl S aall 3)5] OF Ll gl
(sl dndly ¢ ool dadl ¢ Lozl dadl ¢ ol oSN ) SV 0 B3l 301 Uil
gl 59 e plazal Oy . g | m;ipfavml)\jm @ (:/.\v;w)iw K ol
(sl iy usladly oyl cigtd) )5l L) Y e il sl JUib Jailes
o2h) ) gbly W) Al plalall A )l eV (et (3 (F00) At L oalis
S AU TN Y ER Y USRI SO PI P G PN S cE Ne
pde Bl o) AN Bl g i) il gl LaST L Jabl g gl gy oS 22
G oy pinaS B2 31l IS e i) oY) e 8l 55Y il pb 1 ey
I 0B adey ((1,378) 202 JLabl o xSl ded g (1,807) Jus— Jles) ded iy
L Al ey s oy 5l 5] e S e b1 el g 85t
Lol comly S (& fodd) 2t Lemalgng Lgzos 1S5 Bball xs &) 2,51 22U plazaY)
Blaass do b Lelily il Sllgal pibsl) 1) Jo fans 25,2 232 3))5) IO

Q‘ev Akl B ol ezl




ABSTRACT

This study aimed at investigating the role and impact of knowledge management on the
job performance through HR at the Governor's Office, as well as unveiling direct a\
indirect relationship and roles between knowledge management as an mdeper%
variable and the job performance as a subordinate variable considering HR as a

variable. This study has adopted the descriptive and analytical approach. Th

of this study's community numbered to (Y)-+) of the employees at the or's
Office. The study's sample amountedto (Y'Y ¢) employees who were selected b%m mple
random manner. The study depended on the questionnaire as a means of data.
It has used a number of advanced statistical approached in analy, study's
measurement such as, Exploratory Factor Analysis (EFA), confir to%or analysis
(CFA) forensuring the structural credibility evidence for the study nagements. The

programs of (SPSS) and (AMOS) have been used in this to"tes tlst aI
i ings h ve

amounted to (+,Y 1Y) and this will contribute to a perce

the job performance of employees. These findings hav nowledge

management have a positive impact on human resourc u con;ewnd

terms of structural modeling that the knowledge managem
the job performance for employees at the Governor's Offi

attention paid by the Dhofar Governor's Offic ough

(Technological dimension, social dimension, human
dimension) and this will also contribute to a pm

g human
resources at the Establishment in question. The ce on paid by
Dhofar Governor's Office to HR through plannln inin evelopment

incentives, and bonuses) will definitely %E toa percentag é‘?/) inenhancing
employees' job performance at the Est ntin questien: Th dy's findings has
shown rejection of the hypothesis M wled anagement has a
positive impact on employees' job jrlﬂro_u“ he,%?q effect on HR at the

Dhofar Governor's Office. Sobil's testfindin r studying -between relationship
has stated that there is no indi p know [edgb‘nanagement on the job
performance through HR as a m n’ I's test value amounted to
(Y,%eY) which is smallert he spe ¢). Therefore, the HR plays
the partial meduatorsrolg;%?l bath kno edge}@agement and job performance.
This study has recom tion to be paid to intellectual
environment that allQWs 'to op it and to be in harmony with
working environm % Iso proposed the establishment of a
competent mana %ﬁ aé(’ owledge to provide employees with
modernand in t

new changes ﬂ ok

o their specializationsareas, as well as
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