BAB 4 T
HASIL KAJIAN (}
4.1  Pengenalan \,z
Bab ini membentangkan hasil kajian. Dengan mengap tkan konsep budaya

It Iel/isye dan filem

produksi bagi mengkaji wanita muslim yang bekerja dalam
ajiansBab
¥
r ita\ggpakah

di Malaysia, penyelidik telah membahagikan bab ini mengikut pers
ini terbahagi kepada tiga bahagian. Bahagian 4.2 n@b persoala
A 9
|Iem@~’MalayS|a?
ran(v?\xg\dihadapi oleh

wanita Muslim kesan daripada budmduksi\ind i t(f_l@/en dan filem di
Malaysia? Bahagian 4.4 menjaw. s@alan %nt ca)@anakah wanita Muslim
@
menangani cabaran-cabaran yK adapi? . A%
&
N AT T
4.2  Budaya Prod strl'l;gew pd&/ ilem di Malaysia

Hasil da@]ian |m
masyarakat se Mt lah m
di MalayQ' urut NZ areel(v_\@tl (2021), aspek sosio-budaya ini telah

\
memp w eksp& i sya@ terhadap peranan wanita yang bekerja dalam
: h N
induStriskandungan kreatif. \‘?

N

N

aspek yang membentuk budaya produksi indu evis

Bahagian 4.3 menjawab persoalan berkaitan a h ber?t\Jk

QD

e\ukkanéﬁawa budaya dan ideologi agama

&
k b@a produksi industri televisyen dan filem
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Jadual 4.1: Aspek membentuk budaya produksi

Kod Sub-Tema Bilangan Pet
Aspek membentuk Budaya masyarakat setempat p

budaya produksi
"
S

Ideologi agama

Budaya masyarakat setempat

Budaya masyarakat Melayu konservatif yang dipengarufisideologi patriarki
menyukarkan penglibatan pekerja wanita dalam industritkan 'kreatlf Wanita
masih lagi perlu memenuhi jangkaan budaya dan norm yarakat untuk gekalkan

O
peranan tradisional wanita sebagai suri rumah seﬁsa (Azman zn'av_vé;&' al.,
p

ersgpsi’ da stlgrﬁrterhadap

wanita yang bekerja dalam industri kandun n kreatif. E\es\PG megﬁgkakan situasi
yang dihadapi olehnya ketika keluar b\henurut .

2019). Perkara ini secara tidak langsung mewu

“Kadang-kadang masyarak
yang belakang tabir da

pandang rendah da%an orang-orang
in. Contoh saya yang sudah

berkahwin apabila ke erja akaQa ap “Kau ni keluar
tinggal suami di rumah? ere{a ak andg@saya pelik seolah-olah

saya ini suka bersosial’’ 0
S MG
N’ O

Situasi ini Mha a!)l ole peser 17 seorang ibu tunggal yang bekerja

sebagai pen it ek tlf.?aﬁln u sudah lali dengan stigma daripada

hi u&ﬁ yang dihasilkannya. Beliau tidak begitu

masyarak enal
J’
meng ah kerana‘niathya aGaTah untuk mencari rezeki yang halal.

“Kadang-kadang ada netizen-netizen yang mengutuk tentang program

Q% yang kami buat. Tetapi kita kena fikir sesuatu yang kita buat itu adalah

atas arahan majikan dan untuk keperluan sesuatu organisasi.”
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Peserta P4 sebagai penerbit rancangan hiburan mendedahkan bahawa beliau

bukan sahaja perlu berdepan dengan stigma daripada masyarakat, malahan beli

terpaksa menghadapi pandangan skeptikal daripada ibu bapanya %\tidak
menggalakkan beliau bekerja dalam sektor hiburan. -\
“Ibu bapa saya tidak menyokong saya bekerja di dalam in hiburan

ini. Ibu saya akan bertanya saya bila hendak bertukar ke
ibu ayah akan tetapi orang kampung juga sering be a'hal yang sama
kepada saya. Ini kerana ibu saya bekerja di pejabat fl/

dan ayah saya
seorang imam jadi apabila orang tahu peke saya aWQ
"X

hiburan mereka akan terkejut.”
N
| S
g an tanggj'ngjawab

Kesimpulannya, budaya masyarakat Me]?png w
menjaga keluarga kepada wanita mempen Wresta?ﬂwam di tenéa kerja. Selain
% &

itu juga isu seperti stigma dan perseps ipada masya tterp pekerja wanita

yang bekerja dalam bidang pe n kan media.masih lagi wujud di
) 5

Malaysia. Isu seperti ini tidak snya ldm @gan masyarakat Muslim.

ujud
Hal ini kerana menurut IY tla;j pek nm unyai taraf kemuliaan yang
di

an sahaja

|
pan.d ng serong,0 masyarakat. Hal ini kerana tanpa

9
penglibatan tenag&&wan@n dalam-bidang hiburan sudah tentu akan lebih
membimbangkamkerana ketia api ﬁé{au embikinan kandungan hiburan yan
g a‘h\ I gnapisariatau p g yang

4

menepati garis panduan yangstelah ditetapkan oleh Islam.
2 S
X

N
Id
e gama \C-j

\'slam menyokong idea bahawa wanita boleh dan harus menceburkan diri dalam

tersendiri dan tidak wa

elbagai sektor pekerjaan untuk memperkasakan dan meningkatkan status sosial
ereka (Abur Hamdi & Nurhidayah, 2019). Sektor pekerjaan yang dibenarkan

termasuklah industri televisyen dan filem. Walaupun menghadapi stigma daripada
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masyarakat berkaitan pekerjaan yang diceburi, pekerja wanita memandang bahawa

pekerjaan yang dilakukan oleh mereka adalah sebagai sebuah ibadah. Menurutw

&

“Bekerja itu adalah suatu ibadah. Memantau bahan tayanga adalah
lebih baik daripada tiada pantauan.”

P9:

Begitu juga dengan peserta P5 yang turut ;angzin yang sama.

Menurutnya: .\d

“Kita jangan sempitkan fikiran kita d
sesuatu yang lagha (melalaikan). Tetapi
lakukan ini adalah kerja, dan kerj
daripada Allah. Allah yang tent

kerja apa. Jangan jadikan alas

ibadah.”

@
Bekerja dengan niat enc&ij adﬁ&,%lfardukan kepada setiap
Muslim. Islam juga melet etla;, ekerjaan \cxn niat untuk mencari rezeki

!
adalah sebagai sebuah j lias e LDJ'# Qﬁper.u itu, setiap pekerjaan yang baik
@

dan memberi m epadli ma ara kat lah dikira sebagai sebuah ibadah.
Masyarakat aI h Se mas&)\at yang sangat berpegang teguh dengan
adat dan kesOpanan dalam ehtc&phn seharian. Namun begitu, wujud segelintir
masya Iayu r dﬂ?)n Iu skeptikal dengan wanita yang bekerja dalam
in s uran khususnya. I\Tacé:rhn hasil daripada temu bual bersama wanita di atas

‘%Jngkar bahawa tenaga kerja wanita masih mengekalkan kesopanan dan jati diri

Oagal seorang wanita Melayu Islam. Mereka juga berperanan besar dalam

menghasilkan kandungan hiburan yang bertepatan dengan garis panduan yang

bertepatan dengan nilai agama dan budaya masyarakat setempat. Kesimpulannya
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budaya produksi dalam industri televisyen dan filem di Malaysia dipengaruhi oleh
budaya masyarakat setempat dan ideologi agama Islam yang mana telah membew!m

kepada kehidupan berkerjaya wanita Muslim dalam industri kandungan kr@}

4.3  Cabaran Wanita Muslim Berkerjaya Kesan Daripada Bu roduksi

Hasil daripada analisis data yang dikumpulkan melaluM bual bersama

wanita Muslim berkerjaya dalam produksi televisyen %m inengungkapkan
roduk

pelbagai cabaran yang dihadapi kesan daripada bud i Walkan di
23

Malaysia. Cabaran ini dapat dilihat melalui konsep bu roduksi iait di’larrdgu'asa
-\
Si meran

oleh Caldwell (2008) dan konsep budaya pro g t Ig&/h"sép utama
yang diutarakan oleh Nur Kareelawati ( :&E’ s\a'si, eksploitasi-kendiri,
autonomi kreatif dan kesejahteraan e@lam ses pro@&si televisyen dan
filem, budaya produksi menjadi eI@en)asas @@%e oses dan hasil akhir

sesebuah karya kreatif (Caldwe . 4
&
\ \A
X |3 $

4.3.1 Dinamik kuas

oy Dj' S

Menurut Ca@l 0 inamik {légd merupakan sebahagian daripada

budaya produksi. rut wel 008)\' amik kuasa merujuk kepada cara kuasa

diagihkan, dl%ﬁ : djv dica y'ala(rﬁ@nteks pengeluaran media, serta bagaimana
a

hubunga pelbagai
o
I

skrip, , dan pekerja krea&}}i-bentuk dan dipengaruhi oleh struktur kuasa ini.

N
M Boonstra dan Gravenhorst (1998), pekerja mungkin tidak menyedari dinamik
sa

berképentingan seperti penerbit, pengarah, penulis

dari sudut budaya kerana telah menjadi sebahagian daripada rutin biasa. Ini
rlaku kerana dinamik kuasa dan budaya saling berkait kerana melibatkan kepercayaan

budaya, tradisi, dan interaksi sosial yang telah lama tertanam yang membentuk cara
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individu melihat kuasa dan pengaruh. Tambahan pula, pemimpin dan individu yang
berpengaruh memainkan peranan penting dalam membentuk makna dan kepe?ﬂn
bersama yang memandu tingkah laku dan proses membuat keputusan. Se% juga,
dinamik kuasa turut bersilang dengan gender. Isu seperti perbezaan ku ra gender
mengekalkan ketidaksamarataan, menyekat perkembangan kerjay@ wanita, dan
mengukuhkan ketidaksamarataan sosial dan ekonomi antara gendem(Luckman et al.,

2019). Aspek dinamik kuasa ini akan membantu penyelidi r'eroka pengaruh

struktur kuasa dalam organisasi industri filem dan isyen. ‘Dqu,dmengkaji
g
,ve dan

mengenai dinamik kuasa ini juga membantu penyelidi n

gkaji aﬂc@

i dingmik kuasa
Mala)@gd;n bilangan
i @psi dan stigma,

si@\ender.

implikasi dinamik kuasa terhadap pekerja wanit

yang berlaku dalam budaya produksi televisyen

petikannya. Sub-tema bagi dinami asaadalah

pengasingan gender, dominasi lelaki, hierarki dan %

[
9
% &
Jadum: TMmilQ\asa
s
ub-Te ' | 6.\ Bilangan Petikan
Hierar
er i(/v 5

& z
\ Dimi::}e 1 C—)"—’ =

@ D’skrirjn%?i@ .
A%; J Mnasi E\%@ dan bangsa 3

N
\C-j

Mdan Hierarki Dalam Organisasi
Antara ciri dinamik kuasa adalah kewujudan hierarki dalam organisasi

Oevisyen dan filem. Mereka yang berada pada hierarki tertinggi bukan sahaja

menikmati kestabilan dalam kerjaya mereka, tetapi juga mempunyai kelebihan untuk

Kod

Dinamik kuasa
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membuat keputusan mengikut kemahuan mereka (Luckman et al., 2019). Menurut
O’Brien (2018) pula hierarki dalam industri televisyen dan filem biasanya mel?!m
struktur kuasa tradisional yang mana pembuat keputusan, kawalan @ dan
menduduki bahagian paling atas hierarki. Jawatan ini kebiasaannya'%ang oleh
individu yang sesuai dengan acuan dan jangkaan tertentu yang telah ditetapkan. Seramai
empat orang daripada 20 orang peserta menyuarakan perkar irm sebanyak enam
petikan diperoleh daripada temu bual. Seorang peserta Ve'ah menyatakan
pandangan beliau berkaitan kewujudan hierarki dalamworganisasi™sal rl hiburan

Yv

televisyen. Pandangan beliau berkaitan hierarki ini a seperti‘beri :' _\‘—}

X~ v/
“Kenaikan pangkat di dalam organisasi hi erajazﬁ alah
berdasarkan kepada time-based. Mnganhﬁ
dalam organisasi hiburan ada }%i hierarki~pi
saya, saya tidak terlalu memikirk naikan pan
memikirkan kualiti kerja. K@aikan pan

[} )

9 Q
Manakala peserta P5 y&nq rsetuii] wggn ka&?ﬁ'ﬂdan hierarki, memberikan
\
pandangan beliau berkaitan ielebiha yan dimi' oleh mereka yang menduduki
ki tig

jawatan yang berhieK 0i: \" 4 C;Q
A Q &
n it ah naik jawatan, anda akan lebi
bi?ll' h naik j da akan lebih
asa bekerja. Jika anda memegang jawatan
engurus’ eksekutif dan penerbit, tugas anda hanya
turumbekerja kerana yang run program tersebut

penerbit npeke%Wawahan.”
'~ S

‘é Manakala peserta P19 turut menekankan mengenai kekurangan apabila berada

0@ hierarki bawah dalam organisasi.




“Ketika saya menjadi pekerja bawahan kehidupan memang agak sibuk.
Lebih-lebih lagi apabila saya menguruskan program besar-besaran.”

9

Dapatan kajian mendapati wujudnya hierarki dalam organisasi @daya
produksi dalam industri televisyen dan filem di Malaysia. Mereka En;xenduduki
hierarki tertinggi di Malaysia mempunyai kelebihan untuk@; keputusan
berbanding pekerja bawahan. Dapatan ini juga menunjvr bahawa pekerja

menjadikan hierarki tertinggi sebagai matlamat dalam kerja ekial\as'?tor faedah

yang bakal diperolehi. ® X~
| &
. . : : b4 X
Persepsi dan stigma terhadap pekerja wamt?- \ Y};

Melalui jadual 4.2, terdapat persep nga‘ﬂfgaﬁ erhadap pekerja wanita
% &

Muslim. Individu yang berasal daripada anyang pun@dentiti sosial yang

berbeza seringkali menghadapi t‘ﬂadan @g\pﬁ‘/\/ r@:ontohnya seringkali
menghadapi cabaran dalam i %ﬂem okibat a?‘ipa,@c?igma dan persepsi yang
disebabkan oleh identiti da r ()—tr%{ S%}’d% 2018). Seramai enam orang
daripada 20 orang pe% seba'p ak Jpleéu;kq diperoleh daripada temu bual.

takan é‘(dangan beliau berkaitan kewujudan

Seorang peserta ;g%a tela|1

Pene(@%(erhadap wanita dalam bidang penulisan

¢
skrip aksi. daaan b{ia e al't'a@gma adalah seperti berikut:
<Q¥ toty
Y-v
enerimaan mereka ( @bit) lebih prefer lelaki sebab bimbang cerita

V\/ i tersebut menjadi genre drama. Saya rasa sukar untuk penulis skrip
anita menulis genre aksi sahaja. Tetapi kalau genre aksi bercampur
rama itu boleh sebab biologi, mental, cara pemikiran, hormon-hormon

% d
Q biologi dan juga fitrahnya tidak bersedia untuk genre aksi.”
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Dua lagi peserta kajian iaitu P6 dan P19 turut menyokong berkenaan kewujudan

stigma dan persepsi. Mereka yang berkecimpung dalam bidang penyiaran menw

terdapat persepsi dan stigma dalam kalangan pekerja lelaki terhadap m@a

industri penyiaran: *

“Semasa saya dalam industri, saya selalu bergaduh dengan g kerana
saya tidak suka berborak mengenai fesyen, kerana saya inat. Saya

lagi suka bercakap berkaitan politik, hal semasa rlaltj dalam
. Seandainya

egitu, iwgp

L ]

dunia, dan apa-apa sahaja yang berkaitan denga
seorang perempuan bercakap mengenai perk

sebagai seorang yang banyak mulut, dan 'becgk'.”
Y
| S
“Kadang-kadang ada juga pihak-pihak yang ila memandang kita-\iﬁi

wanita, maka mereka akan berkata “alah puw aj ala@&ng
mereka boleh lakukan...” V 0\ ?

&
ai_QQndiri wujud dalam
A

Manakala daripada perspektiE lain, pers dan
kalangan pekerja wanita sendi% top‘ﬁ me@?takan bahawa bidang
K Wanit

perfileman ini kurang sesuaiu\ Nq\A&
X s

“Saya terpaksa tlgakhemili i ﬁl% tidak merosakkan penerbit
et ;

kerana tidak%ang rou IQ_Qan berdaya tahan. Bukannya
tidak ada fudi Bicara. Tetap sekal'%a bagi muka, habislah. Itulah
dilema saya gai prodt\-%i/.”

I

(’)j Ny

%rpad}

y at%%nendedahkan mengenai kewujudan stigma dan

3&(
persepsSiternadap pekerja wanitasmenjadi budaya produksi industri televisyen dan filem

N

di Msia. Stigma dan persepsi dalam analisis ini adalah berkaitan kebolehan pekerja

ita dalam industri televisyen dan filem dipersoalkan. Stigma dan persepsi ini bukan

aja dari kalangan lelaki, bahkan wanita yang bekerja di jawatan tinggi. Kesan

daripada stigma dan persepsi menyekat peluang untuk wanita terus berkarya dalam
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industri televisyen dan filem. Hal ini secara tidak langsung menyumbang kepada

kekurangan kepelbagaian dan representasi wanita dalam industri. YV
Pengasingan gender A

Melalui jadual 4.2, berlaku pengasingan gender dalam indus visyen dan
filem. Pengasingan gender merujuk kepada pengasingan lelaki wanita dalam

pekerjaan atau industri yang berbeza (Acker, 2006). Pengasing beriiasarkan gender

Wr melalui

L ]
pengasingan berdasarkan jenis pekerjaan. Man%gng kedua s ca’a _@Y;gak

melalui pengasingan dalam hierarki. Contohnya lelaki'memegé ba.n\)/RRjawatan

peringkat tinggi manakala wanita memegang jawatan \'rlgkat @1 (Kalev &
Deutsch, 2018; Jones & Pringle, 2015@, 2015). sin@@ender juga boleh

berlaku apabila pekerja wanita danlelaki dipi \kﬂ.q?m Kﬁerja mengikut gender
N,
masing-masing (Nur Kareelawati ). Walau qberl@peningkatan penyertaan

ini boleh berlaku dalam dua cara iaitu yang pe secar,

QD

wanita dalam pelbagai jawatan mi ; un engasingan gender ini tetap

menjadi isu yang befter ZMenult O ﬂe@w) pengasingan ini berlaku
‘S 2

disebabkan oleh penguasaa bl|J erja mas@fn yang membentuk norma, amalan

ta, menyunibang k ;g'é'éa peminggiran mereka dan peluang terhad

untuk p |k‘ fan JdMajuan&Seorang peserta iaitu P19 telah menyatakan

pan@ eliau berkaitan l@_;ujudan pengasingan terhadap wanita sebagai kru
\

t N dalam organisasi saluran televisyen kerajaan. Beliau yang bekerja sebagai

dan struktur kuasa ‘dalam i tr ud:ty-;%kerja maskulin ini boleh mewujudkan
o !
halangan bag‘q

amera di lapangan memberikan pandangan beliau berkaitan pengasingan gender

perti berikut:
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“Kerja sebagai jurukamera dalam organisasi kerajaan ini tiada
kemasukan yang ramai kerana ramai menunggu pencen. Selepas itu

jurukamera perempuan juga tidak ramai. Mereka lagi gemar menjadl
jurukamera dalam set. Jadl profesmn ini lebih sesuai kepada IeI

tambahan lagi jika ada ana cq

Pandangan beliau turut disokong oleh peserta iaitu P16. B enyatakan

bahawa dalam industri perfileman, turut berlaku pengasingan jaan mengikut

gender. s

“Pekerja kru teknikal adalah ramai lelaki ab kerj pro
pekerjaan yang berat. Kalau bahagian ca keba ya

lelaki. Sebabnya nak gulung kabel, nak angkatbesi d a putu se
pekerjaan yang berat dan memerlukan I la a erempuan
yang boleh masuk adalah Jawatan sebagal oduc nagerasistant

director, wardrobe dan make up.” W
(q <<

Manakala peserta P15 pul deda mﬁen i ,@\Nuwdan pengasingan

gender mengikut pekerjaan. Ja\%pen&amh perti arah bagi filem bergenre
aksi masih dikuasai oleh lel |\ %
I S
4
“Setakat ini saya b um hsa\ gi berjimpa pengarah wanita yang

mengarah e si di l\/IaIa ia. n«ﬁafllem aksi wanita di Malaysia
sekaran | amai | ma a l@vmasm lagi dikuasai lelaki tetapi
kalau era ramai® - | (_}

2 9

% a‘;\b
% 15 tlr getuu{z__ ngan kenyataan tersebut apabila beliau melihat

blla engarah wanita mas&&higl kurang dalam industri perfileman:

tahun 2003 kebanyakan pengarah adalah lelaki. Kalau ada pengarah
wanita yang ingin bekerja dengan saya... saya terima sahaja. Lebih
sénang sebenarnya

QE “Saya lagi banyak bekerja dengan pengarah lelaki kerana bermula dari
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Manakala peserta P5 pula mendedahkan bahawa pengasingan gender mengikut

hierarki turut berlaku apabila jawatan sebagai pembuat keputusan dalam Vs«i

penyiaran turut didominasi oleh lelaki: ('}

“Dalam bahagian penerbitan rancangan bilangan pekerja dan
wanita masih lagi seimbang, tetapi kalau bahagian atasan sepekti CEO

dan BOD masih dikuasai oleh lelaki.”

Dalam konteks kajian ini, wujudnya bentu singan%mengikut

L ]
pekerjaan dan hierarki sebagaimana yang dinyatak leh (Kalev & 'De tsc@l&
Jones & Pringle, 2015; O’Brien, 2015). Pengasifgan ger}de m giku@kerjaan

NV
\n.genwé&fam industri

merupakan antara faktor yang mengekalkan ketizksa

televisyen dan filem. Melalui analisi{?a at

sebagai alat untuk menentukan jenis pekerjaan di mT

awa‘gender digunakan
truqeatif yang seterusnya

menyebabkan wujudnya ketidak: taan dari Segi Ko}rajuan kerjaya kreatif.

9 Q
Pengasingan ini juga dilihat nM askaNnitﬁ%ﬁada kedudukan yang lebih
N

berpengaruh contohnytebagl pembuat ke tL|5a§

Dominasi lelaki
Berdae%miad | 4.2 oﬁina&ighglaki juga merupakan ciri dinamik kuasa
dalam pro%& evisyen d e% enurut Jansson dan Wallenberg (2020) dalam
’
o

dunia file ng didomina IeQ/N,'kewujudan tenaga kerja wanita sering dianggap

77
V)
L

<
selﬂq{ elengkap dan buk}mya sebagai watak utama yang diiktiraf sebagai

rya. Ini bermakna kesamarataan gender dalam industri ini hanya melihat kepada

Owujudan wanita sahaja dan bukan pada jumlahnya. Enam daripada 20 peserta telah

memberikan pandangan mereka, dan sebanyak lima petikan diperoleh daripada temu
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bual. Salah seorang peserta P15, yang bekerja dalam industri filem mengemukakan
pandangannya mengenai dominasi lelaki dalam bidang solekan. Beliau menw
bahawa bukan sahaja bidang teknikal malahan bidang solekan dan kos ang
dikatakan lebih bersesuaian dengan tenaga dan fitrah wanita turut didorrff&pleh kaum

lelaki yang berperwatakan lembut. Pandangannya adalah seperti beri&:

G

“Make up artist yang sepatutnya ramai perempuan
lelaki lembut. Kelebihan mereka adalah mereka ada
Mereka mempunyai tenaga lelaki tetapi

perempuan dan mereka pandai berkomunikasi dengan artis.
N
| S
"u M ;

Pandangan tersebut turut disokong oIehY‘a lain.jait

Y

“Make up pun sekarang 50 W alah daripada g@ban lelaki

lembut.” % \T I(\

& N

A
Manakala, dari suduteyang, lain, peserta 12&4&mendedahkan mengenai
kewujudan budaya homofilw mer’perk tkan Ia@\.dominasi lelaki dalam bidang
[
produksi. Menurut Lew )OJ 0

i,

(e}

l., (2018 ara&ie/rja di dalam industri ini cenderung

@
untuk bersifat m&}ﬂiai@ung <uQéfuk tertarik kepada kumpulan yang

mempunyai p Mn n;oh pQrs@ gender. Menurut peserta P12 pengarah
'
lelaki cen@tuk eng?m il S\@a bawahan lelaki.

4

“
4

. h N : :
“Kebanyakan pekerja*&})rodukm filem dan drama Malaysia adalah
Nre‘laki. Contohnya pengarahnya adalah lelaki maka pembantu pengarah
estilah lelaki dan mereka akan bawa orang-orang ataupun kroni-kroni

Qe mereka untuk bekerja.”



Antara ciri dinamik kuasa yang wujud dalam industri televisyen dan filem ialah
dominasi lelaki. Dominasi ini dapat dilihat daripada dua aspek iaitu yang
dominasi lelaki dalam bidang yang sepatutnya diceburi oleh kaum wanita@s fdang
solekan. Kedua, dominasi lelaki dapat dilihat apabila pihak atasan lela amalkan
budaya homofili untuk mengambil pekerja lelaki sebagai pekerja ahan mereka.

Secara tidak langsung, pergantungan kepada homofili ini mem vNada kekurangan

kepelbagaian dan menggalakkan lagi dominasi lelaki. uprsukar untuk wanita

i ole kai.
@

o
s \/"("

n an%& iri dinamik

di laysia. Menurut

memecah masuk ke dalam industri produksi yang didom

Diskriminasi gender E

kuasa yang berlaku dalam industri@en dan

Verhoeven et al. (2019) ketidaks@aan kua

N
berlakunya diskriminasi ger]%etidlksam kugj:g) ini merujuk kepada

rkan penampilan, suara, latar belakang, dan

<

m téi%ng produksi diminta untuk bertolak ansur
!

aka cs'&<erja lelaki. Hasil daripada analisis data,

kemahiran seorang w{ita ilai

hubungan. Wanita s ai

dengan kom&!’asfrif)a
sebanya%%?ikar'a ku ‘Bu kanéhsil temu bual yang dijalankan. Dalam konteks
kr

kajiﬁ v

inasi gender yanqgihadapi oleh peserta wanita adalah berbentuk layanan
N
y beza berbanding lelaki. Peserta P6 berpandangan, bentuk diskriminasi gender

berlaku dalam industri ialah terhadap penampilan pekerja wanita yang bekerja

bagai penghibur dalam industri hiburan. Beliau menyatakan seperti berikut:
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“Kalau perempuan naik ke pentas untuk membuat persembahan, mereka
kena lantik make-up artis, baju, sponsor, dan prop yang megah. Tetapi
kalau penghibur atau pemuzik itu lelaki, naik pentas dengan memakai
seluar jeans dan t-shirt pun pihak produksi sudah boleh menerimanya¥

by

Menurut peserta yang sama, terdapat juga pandangan berkaitan R’ewujudan

diskriminasi gender seperti ketidakendahan terhadap idea dan pa dangZ wanita dalam

industri. T
|

“Wanita yang lantang tidak akan ada job, kerana uk Mgg
perempuan dalam industri itu kerja lelaki.” ' (,}Y'
=\

' 4

Y
\benL dis ri@fasi gender

etidakendahan terhadap

Ie&@erja wanita yang
@rja dan idea inovatif

Hasil daripada analisis mendedahkan terdapat d

yang dihadapi pekerja wanita iaitu perbe@!pek

idea dan pandangan wanita. DiskriminaSipyang, dial

menjadi budaya produksi boleh gc@db%t%

)
mereka kurang diakui. &
2 Lj' N
Diskriminasi agama a%wgsa b * i
o

Selain darj %Niskrilhinas gende%iskriminasi agama dan bangsa juga
N
merupakan ciri Mik ag\?mindegmelevisyen. Menurut Hennekam dan Syed
'
in

o
<

G

a5}

(2018) struktur ktiasa m? ustrj&;ényiaran ini berperanan dalam mengekalkan

diskri Wama 5a anﬁsa. Mﬁurut mereka juga impak struktur kuasa dalam
N

im& evisyen mengehad'k&;? peluang apabila pihak atasan mengutamakan atau

‘%ak kepada individu dari latar belakang kaum atau etnik tertentu. Hal ini secara

Oak langsung menyekat akses kumpulan minoriti terhadap peranan, projek, dan

kemajuan kerjaya. Ini mengekalkan kitaran ketidaksamaan dan pengecualian

berdasarkan kaum, menghalang kepelbagaian dan representasi dalam industri. Tidak
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seperti industri filem yang tidak mempunyai organisasi yang tetap, pekerja industri
televisyen khususnya milikan swasta menurut dapatan kajian lebih mudah t

kepada diskriminasi agama dan bangsa. Peserta P7 menyatakan kewuw@anan

yang berbeza berdasarkan agama dalam organisasi penyiaran mlllk'&a (bukan

Melayu). Beliau berkata: Q

“Bergantung kepada agama majikan. Kalau bu XIIm'Iayanan

nampak berbeza.”

Kenyataan tersebut turut dipersetujui o@ta P3lya e‘<e,u€{halam

) 4

organisasi penyiaran yang sama apabila bellau be kun skrl si bangsa

T
dalam proses kenaikan pangkat. c\/ ‘W %
“Kenaikan pangkat berdasa a a orang.a %lt da_g\cara penilaian

berbeza. Ada yang me an dan__memenuhi kuota
regardless jantina serta e erjatersebu erjasama dengan
majikan mengikut perN aj 1kan 49

!
Hasil analisis r%ahkan mkg{j%/.vamta dalam industri televisyen

milikan swasta b& aw@dapl (@mmam gender malahan mereka juga

terpaksa men a dIS riminasi ag pme') bangsa. Diskriminasi yang dihadapi oleh

pekerja w. sllmwjv ri Q&Jkonteks kenaikan pangkat yang berdasarkan
n éutu

ni secara tidak langsung membataskan peluang

agam gsa maj
keg%@rjaya pekerja Wan‘l't(a\/lusllm dalam industri televisyen.

0 : Eksploitasi

Menurut Nur Kareelawati (2015), pekerja televisyen sering dieksploitasi kerana

peess

kedudukan mereka yang mudah menjadi mangsa eksploitasi oleh saluran televisyen.
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Saluran televisyen menggunakan agama sebagai alat untuk memotivasikan pekerja
untuk bekerja keras. Manakala Hesmondhalgh dan Baker (2011) mendew
eksploitasi sebagai risiko yang perlu dihadapi oleh pekerja kontrak dan p bas
Eksploitasi dalam konteks kajian ini pula adalah dari segi upah rendah‘d;q,ada upah,
waktu bekerja tidak menentu, bebanan kerja berlebihan, pempWayaran dan
pekerjaan tidak stabil. Wanita yang berkerjaya dalam industrj_t en di Malaysia
terbahagi kepada tiga kelompok iaitu pekerja tetap, pekerj Y:dar pekerja bebas.

Manakala bagi industri filem pula, mereka terdiri daripada pe er Pekerja-

pekerja yang bekerja dalam industri inilah yan@vah kepada Itﬁg@entuk

eksploitasi yang wujud. Y_ \T
\l \ QT
Jadual 4.3: m@ntuk ek3plqi

Kod Sub-Tema \ ) A—\Bllangan Petikan
Eksploitasi ' (}‘ 15

N~
n Itnda%#;/ 24 4
§
% ifisu har upah adalah cabaran yang dihadapi oleh
ustr

i @Ileman Isu kadar upah yang rendah dan bekerja

Isu kadar upa>\&

Melal | 4
wanita y, erja (}‘d mi
secara Erc ma sudah menjaq_i;mjaya ataupun kelaziman dalam industri kreatif

a kepada pekerja kontrak dan bebas dalam industri televisyen dan filem (Nur
é I

elawati, 2015 & Campbell, 2018). Seramai enam orang daripada 20 orang peserta

Qn sebanyak 15 petikan diperoleh daripada temu bual. Seorang peserta iaitu P14 yang
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bekerja dalam industri perfileman telah mengulas mengenai isu kadar upah rendah

sebanyak 4 kali. Antara pandangan beliau berkaitan perkara ini ialah: Yv

“Ada pihak produksi yang ingin jimatkan kos. Jadi mer&h%an

tawarkan bayaran dan upah yang rendah. Kadang-kadang_ada yang
sanggup ambil kerja tersebut walaupun upah tidak setimpal. itu

untuk tele-filem 6 hari shooting. 6 Hari sepatutnya RM2
Tapi tiba-tiba production nak bagi RM1500-Rm1800 s?.f

Beliau turut menambah berkenaan isu kadar ranj upa g ni%gah.

N
Menurut beliau isu ini semakin teruk selepas berl a Perintah K ar, Perg rakan

4
(PKP): N
“Memang upah dan bayaran Wa ir ir@ga’t teruk
selepas PKP. Contoh kalau dahulu fitem j kita 'Shoot adalah
sebulan. Sekarang hanya da%a hari da ri Jﬂ%pabila waktu
in be

makin singkat bebanan ke .Ap mesyuarat kita
tanya kenapa gaji mur a akan jawabseb ooting hanya 18
hari sahaja dan bukan ari ma lu.” A
y-i S
| QY
Selain itu, pes 6 Q pzkagvseorang pengurus produksi turut
@

menyatakan keris@wiau blerken n kad ah bagi kru produksi yang tidak ada

&
perubahan sei 'Nga upah‘yang lai é}erti pelakon:
S e
% N
%an up£ 1dak sﬁaik harga. Yang selalu naik harga adalah
ela

n. Sama ada pela embantu atau pelakon utama. Kos memang
n sentiasa naik sepétfi.makanan dan petrol.”

QE Peserta P15 yang juga merupakan seorang pengurus produksi turut bersetuju
e

ngan isu kadar upah. Menurut beliau upah yang diberikan tidak setimpal dan

mengambil masa lama untuk meningkat:
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“Kadang-kadang ada yang hubungi saya mengadu bajet tidak banyak
dan mereka tawarkan gaji yang tidak setimpal. Gaji dengan rate harga
lama. Sebenarnya gaji kru ada rate standard tetapi apabila standard rate
itu mereka nak kurangkan lagi itu yang tidak seronok. Sebab kada
kadang untuk naikkan upah sebanyak RM100 pun memakan
sepuluh tahun. Contohnya tahun 2010 satu episod drama sejam u h y.
adalah RM1000. Sekarang rate upah hanyalah RM1200 satu e &

4

Selain daripada isu kadar upah yang rendah, isu tidak me a bayaran upah

juga turut berlaku dalam kalangan pekerja wanita. Sel da%ada kerja berbayar,

pekerja kreatif juga sering terlibat dengan pekerja ang tida r seperti

sukarela, pertukaran hadiah, sistem barter, pert %ﬂan latihan i uitrl (»D)&vkel
a

2019). Peserta P11 mendedahkan bahawa beliau ada tidak menerim ayara‘Q'upah:

\ T
“Isu bayaran itu juga satu ma laﬁ ang- ngjada kaWan-kawan

yang panggil untuk make up sho n tidak begbayar. @tak apalah

tidak ada rezeki saya. Saya gap ac la AL
N
6 )

4]
Selain daripada tidak& ma u reka Qg baru menceburi bidang

industri kreatif mereki:akmakuk’n ke alta yaran ini sebagai permulaan
k

kerjaya mereka dan untuk Jterus. bek ef?ardjgpg kehidupan profesional mereka

(Tarassi, 2018) es r‘a P14; <$

|k|r tld\Lada orang yang kenal saya dan orang
ak magam m a a3| Ja saya. Jadi itulah salah satu jalan untuk
ang kena ay ulanya saya buat sponsor makeup untuk

m sebelum saya job yang berbayar.”

N

O‘é Kenyataan daripada peserta-peserta di atas mendedahkan mengenai isu kadar

yaran yang rendah dan bekerja secara percuma yang menjadi kelaziman dalam

industri televisyen dan filem. Majikan mengeksploitasi pekerja wanita dengan
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memberikan upah yang rendah atas alasan penjimatan. Kesan pasca PKP juga
membuatkan pekerja dibayar dengan tidak setimpal. Pekerja wanita seperti kw
dibayar upah rendah (tiada kenaikan) atas faktor mereka bukanlah watak @%&alam
dunia televisyen dan filem seperti pelakon. Mereka juga adalah indi\ﬂA‘ama yang
akan dikorbankan sekiranya syarikat membuat dasar penjimatan. an itu sahaja,

mereka juga bahkan dipergunakan untuk memberikan khiqut\@(Ee ma sebagai satu

cara untuk memperkenalkan diri dalam industri. '
Q N

Waktu bekerja tidak menentu [ _\(,}
Melalui jadual 4.3, waktu bekerja yang_tidakemenentu,_tur me‘r%al budaya

produksi industri televisyen dan filem. Menurut Nur Kapf\ (2015)wwvaktu bekerja

yang panjang dan selalunya melebihi &D@rja ini akﬁentuk eksploitasi

yang sering dihadapi pekerja dalam ifidustri kan gea ;@alinikeranakeinginan
N,
untuk menyelesaikan program %wggaﬁba Iam@(tu yang singkat kerana

kekangan masa dan belanjawan yang d eh @lar dan platform penstriman
gd

D

iphd@ orang peserta dan sebanyak 14

(Carey et al., 2023). Seramai €nam or

4 2
petikan diperoleh dawa em \ual\ orarg@}’erta laitu P19 yang bekerja sebagai
penerbit kanan Md

yang tidak m . M nu‘rut

c

ran t@ngengulas mengenai isu waktu bekerja

!
J'ad&hekerja yang fleksibel dan tidak mengikut

%: . N _ : .
waktu % enjgdl ca }a k@danya sebagai wanita yang berkeluarga ketika
merMi J
0& “Ketika saya menjadi pekerja bawahan kehidupan memang agak sibuk.

watan sebagai pel@;'}‘az;awahan:
\

Lebih-lebih lagi apabila saya menguruskan program besar-besaran.
Kalau pagi pergi kerja belum tentu mesyuarat pukul 12 pagi sudah
selesai. Kadang-kadang pergi pagi balik malam.”



Manakala peserta P18 yang bekerja sebagai juru solek dalam industri perfileman
juga berpandangan bahawa waktu bekerja yang tidak menentu ini sering ’Wi

cabaran kepada wanita yang berkeluarga yang bekerja dalam bidang solek%\

“Kalau jurusolek wanita untuk produksi boleh dikatakan ti
sangat kerana ada yang tidak sanggup. Kalau wanit
mungkin boleh tetapi kalau yang sudah berkeluarga aga kar. Ini
kerana penggambaran dalam produksi memakan masa ma kerana
tidak tentu masa.” '

O
Peserta P14 turut bersetuju dengan pan&h atas./Men uTyadlggj-aya
=

sebagai juru solek bagi penggambaran drama lebih dllaerl an pada;éelaki atas
Y

faktor komitmen wanita terhadap keluargan%z 0\ EY‘

“Kalau penggambaran dram me ‘n\ﬂ a.Egr ulan-bulan.
Jadi make up artist lelaki I esuai un gm r itmen yang
lama kerana mereka tld d ta gja ab seperti wanita yang

berkeluarga.” Q-
A“’

N
Manakala peserta P b endaJt bahawa c@n waktu bekerja tidak menentu

4 2
bukan sahaja memb kesa k(i ita )g((ﬁférkeluarga, malahan pekerja wanita
muda juga: ﬁﬁ/
Y
2 9
O
ba an’ dalany bidang ini, bergantung kepada jenis
ala t afde projek drama yang bersiri-siri dan ada

a ne... jadi masa ja itu tidak menentu. Jadi sesiapa yang
|bat dengan drama u dia masih bujang mungkin tidak akan ada
Wasalah Not all karyawan yang mula dalam bidang penyiaran stay
alam bidang ini. Ramai juga meninggalkan kerana tidak tahan dengan

Qe masa yang panjang lalu menukar bidang.”
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Perkara ini bertepatan dengan kajian Nur Kareelawati (2015) yang menyatakan
bahawa pekerja dalam industri kandungan kreatif perlu sentiasa menerima dan b
ansur dengan waktu bekerja yang panjang dan tidak menentu atas aral@ikan.
Norma waktu bekerja yang tidak menentu dalam industri ini menyeba&qmai yang
memilih untuk bertukar bidang. Selain itu, bagi pekerja wanita yang berkeluarga, sukar
bagi mereka untuk menguruskan di antara komitmen kerja dan keluarga akibat daripada
waktu bekerja yang tidak menentu. Kenyataan daripada t pese’ta di atas turut

menyokong mengenai peluang kerjaya yang terhad ke wanita rkeluarga

oy
berbanding wanita yang tidak berkeluarga. ¢ J ' o}
4
<

Bebanan kerja berlebihan \3 0\ \ ?T
Selain daripada waktu bekerj&g@enentu, an yang berlebihan
dijb

juga merupakan antara bentuk eksploitasi ya

televisyen dan filem di Malays%r se

menjadi faktor pekerja industri te |syI

yang berlebihan (Lee,% utle
terdapat 10 kekerap%eti n ii %

mereka mengenal’ istMipi. Pe P15 berk i tentang bebanan kerja berlebihan yang
perlu dihadagqq at/dz;:%;\fweli@ penggambaran yang semakin singkat.

Menuru % ? D')f Vg\\
RN &

\Contoh kalau dahulu filem jangka masa kita shoot adalah sebulan.
ekarang hanya dalam 18 hari dan 20 Hari. Jadi apabila waktu makin

Q& singkat bebanan kerja makin bertambah..”

a produksi industri

akhi Cngasan yang singkat juga

%

ter;@:a menghadapi bebanan kerja

l, @ Hasil daripada analisis data

eserta telah menyatakan pandangan

=

VALS
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Manakala daripada perspektif lain pula, P12 menyatakan kebolehannya untuk

melakukan pelbagai tugas dalam satu masa menjadikan beliau dibebani

pekerjaan bukan dalam bidang tugasnya. ('}

“Ada yang mempergunakan saya. Saya sebagai pengurusWuksi
disuruh buat kerja orang atasan.” V

Dalam industri filem dan televisyen, pekerja wanita menphadapi cabaran

bebanan kerja berlebihan yang dipengaruhi oleh jam ker
yang singkat dan terpaksa melakukan tugas di 1dang kuasa.glni em‘@ﬁjdkan
persekitaran kerja yang mencabar di mana te dan tf;s ah &?a biasa.
Bebanan kerja yang berlebihan, digabun t@ertolak ansur
& _
dengan keadaan yang sukar, menggaM eka am l@dupan profesional
mereka yang seterusnya membent l%ya prodm'big 'Krfd-.u\stri kandungan kreatif
?, 6 e,

R

Penipuan bayaran l 0’
4 ¢ &
Selain dari meng \IS& ebanan-kerja berlebihan, pekerja wanita turut

menghadapi ekq{it i sep Puan aran upah. Menurut (Ahmad Fadhli &

¢

Rohani, 20 %)ran /an d riﬁael‘}? pekerja bebas filem dan televisyen adalah
% "
berperi% n b@r%m?
- i

ng panja rikh_akhir

Lag k a tempoh penggambaran yang dijalankan.
Pe n biasanya dibaha ik%‘( kepada tiga fasa. Bayaran pada fasa pertama akan
I n sebelum penggambaran bermula. Pada fasa kedua bayaran akan diberikan

& a penggambaran sedang berlangsung. Bayaran fasa ketiga pula akan dilakukan
p

abila projek penggambaran berjaya diselesaikan. Isu penipuan bayaran ini

kebiasaannya melibatkan pembayaran di peringkat akhir. Seramai tiga orang daripada
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20 orang peserta telah memberikan pandangan dan sebanyak 4 petikan diperoleh
daripada temu bual. Seorang peserta iaitu P12 yang bekerja sebagai pengurus p I

telah mengulas mengenai isu penipuan ini. Menurutnya penipuan bayaran %\ialah

perkara biasa yang terjadi dalam produksi. *

Yv

“Ada yang shooting, bayaran akhir sebanyak 30 peratus tidak dapat
kerana dapat cek tendang. Semua itu saya sudah lalui.”Yv

Beliau turut menambah kenyataan bahawa kewujtdan kantra perjanjian

o . . | &
juga tidak mampu untuk mengelakkan daripada b a penipua AL
4
\ \/‘Z~
X
k untﬁinm urun amah
t gambaran. Akan

O
y

N
Situasi ini turut diha@ péSerta aeé?merupakan juru solek.
&
Menurutnya: \ ,\A
: 'J S

“Dahulu pun%u ba upah a £ ng tidak dibayar.”

&
Begit xngf % 5’,1'0 g editor yang menghadapi isu yang sama:

“Walaupun ada kontrak, akan men

sekiranya mahkamah memanggil
menganggu tugas dan jadual p&

-
D

@,

NALVARS
w apabiﬂl a ‘t‘kerﬂ?sendirian, barulah terasa ada dugaannya. Ini
r

ana ada yang tidak b saya. Itu adalah perkara yang biasa. Alasan
eka kerana tidak adla bajet. Walaupun ada kontrak tetapi ada juga
\rang tidak membayar.”

Q Secara konklusinya, isu penipuan bayaran bagi upah akhir adalah perkara biasa

yang sering terjadi kepada pekerja wanita tanpa mengira jenis pekerjaan. Bentuk amalan



pembayaran upah akhir menggunakan cek memudahkan berlakunya penipuan. Selain
itu, kewujudan kontrak pekerjaan juga dilihat tidak mampu membanteras isu p

bayaran akhir. Hal ini demikian kerana kontrak pekerjaan hanya berper@\j&agai
formaliti sahaja. Tambahan pula untuk membawa kes penipuan inFA@ahkamah
memakan masa yang lama. Secara tidak langsung situasi ini menggambarkan berkaitan

ketidaksamaan dan kelemahan sistematik yang wujud dalam irm televisyen dan

filem di Malaysia. '
€ NY.
Pekerjaan tidak stabil ‘nb ' L}Y'
Isu seperti pekerjaan yang tidak stabil dalam“industriftelevigyen dai filem ini

Y

dha 20 %&7 peserta dan

dalamindustri televisyen

turut menjadi cabaran kepada wanita. Sera

sebanyak 4 petikan diperoleh daripada@l. Pekerj

dan filem adalah bersifat ekonomijangka pe \k\(t%

economy’. Antara ciri-ciri ‘gig "inifadala kerJ@ ebas atau sambilan. Isu

seperti tidak dibayar dalam sektorigi ad[I a blaQ\lan menjadi risiko berterusan

seterusnya menjadi buda Ezinardi,

ﬁ Ma}@i pekerja industri perfileman di
4 2
Malaysia adalah teﬂ{d ipil \JQ.L gan rja bebas yang tidak mempunyai

pendapatan yan@(Ah Fadhli 8(/ ani, 2021). Ketidakstabilan pekerjaan
!
ts

ikenali sebagai ‘gig

dalam industri Iém ,boleh didefinisikan dalam bentuk pekerjaan

berasas%k‘ k dap brsj mentara. Menurut peserta P15:
\

“Waktu awal-awal kerjaya kita kena rasa pengalaman bekerja di lokasi.
ebab kalau dahulu freelance apabila ingin mendapatkan projek agak

Qe sukar kerana tidak ada media sosial dan mouth to mouth seperti

sekarang.”
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Selain itu juga, pekerjaan dalam bidang ini yang bergantung kepada kontrak
berjangka masa pendek menjadikan majikan tidak merasa bertanggungjawab
perlindungan keselamatan sosial pekerja. Justeru, menjadi tanggungja erja
bebas untuk menjaga keselamatan dan perlindungan sosial mereka Q& (Merkel,

2019). Seorang peserta iaitu P14 telah mengulas mengenai isu ketlagstabllan dalam

“Pekerjaan dalam industri ini tidak ada KWSP; eso atau

L ] \T
j _@
Malahan juga, untuk mendapatkan aksesk m |nd tel, p erjawlta turut

Y
tladg\ﬁrnan kontrak

pekerjaan ini. Menurutnya:

anjang juga tidak menentu.

pekerjaan yang berterusan dan prosp@an

(Haynes & Marshall, 2018). Malahan pekerja k
kepada ketidakstabilan pekerja ‘r% ingypekerjale ak@dges 2018). Peserta P5
yang bekerja dalam industri p iaran s%i erja&%ﬁas turut bersetuju dengan
pandangan tersebut:

akan keluarga juga memainkan
dang penyiaran ini banyak
pekerjaan tetap. Saya kehilangan
rana mereka mendapat tawaran kerja

“Walaup

peranan, Se
berga n\ke
ramaiKary

\A@rjaan dalam mdus?h&.?elewsyen dan filem yang berbentuk kontrak jangka

menimbulkan cabaran ketidakstabilan kepada pekerja wanita. Berdasarkan

Olisis ketidakstabilan pekerja wanita dalam industri televisyen dan filem ini didasari

oleh faktor seperti kekurangan keselamatan sosial, kekurangan jaminan pekerjaan dan

peluang kemajuan kerjaya yang terhad.
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4.3.3 Eksploitasi-Kendiri

Eksploitasi-kendiri terjadi apabila pekerja secara sukarela melaburkan?ﬂ'i
dan minat peribadi mereka dalam pekerjaan mereka. Menurut Nur Kareel@OlS)
menjadi kebiasaan buat pekerja industri televisyen terdedah kepada ek: i-kendiri.
Hal ini demikian kerana keterujaan yang dimiliki oleh pekerja dalam jalankan tugas
menjadikan mereka tidak kisah untuk bekerja di bawah tekan .M konteks kajian
ini berikut adalah faktor-faktor yang menyebabkan te Qk.

ekfploitasi-kendiri

kepada wanita Muslim yang bekerja dalam produksi telewisyen nw Malaysia

Tl el X

itasi-kendiri_ini n@rong

n @ pe@; bekerja
o

dikasjéereka terhadap
karya (Ursell, 2000). Kepuasan dan mi@n 12 kekerapan p@, waktu fleksibel

dengan tujuh kekerapan petikan dar‘%rluan &e?al @n sebanyak 2 petikan.
& S
Kod Sub-Tem ' | 6.\ Bilangan Petikan
Eksploitasi Kendiri Kepuas; dan @ CQ 12

7

\ perl uk ikal re(l%d 2
/ | f

dan bilangan petikannya. Secara tidak langsung e

majikan memanfaatkan pelaburan subjektif ini

berjam-jam dan menerima keadaan kerja y.

‘_')\J
e
7 <

a Jadua 4.4',' k'e\ﬁ/qasan dan minat adalah salah satu faktor yang

mQQ terjadinya eksplalc't;'\?si-kendiri kepada pekerja wanita dalam industri
‘éyen dan filem. Nur Kareelawati (2015) dan Creus et al. (2020) pula mendedahkan
Oawa minat yang dimiliki oleh pekerja terhadap pekerjaan mereka menjadikan

mereka mampu bertahan untuk bekerja dalam keadaan kerja yang bermasalah dan di
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bawah tekanan. Menurut Butler dan Russell (2018) walaupun pekerjaan dalam industri
ini melibatkan bebanan kerja yang banyak dan waktu bekerja yang panjangw
populariti pekerjaan dalam industri televisyen dan filem telah mengabur@udan
eksploitasi-kendiri dalam kalangan pekerja. Seramai lapan orang daM;QZO orang
peserta dan sebanyak 12 petikan diperoleh daripada temu bual. Seora&w'%rta laitu P9

mengulas mengenai bagaimana minat memotivasikan .Qelia dalam Kkerjaya.

g,

“Untuk bekerja di dalam industri ini perlu ada ion dan mina l?rana}

Menurutnya:

kerja di dalam industri ini tidak tentu mas lu bekerja'sampai atau,
4 pagi. Untuk bekerja di dalam bidang ipi perlu kuat dan tahan tekanan
tidak kira sama ada lelaki ataupun peren%n-.’ ’ \ Y}’

Peserta P19 turut menyatakan Ngan yang s berl@an minat menjadi

motivasi dalam pekerjaan. Menur t% \ 5\
<P S

“Tetapi semuanya x ke
mana pun akan Cem tkan ki

Manakala &\eM, P14|pula erpend@t bahawa minat dan kepuasan yang
diperolehi keti Mhat asil arher&f;iumotivasi kepadanya.
f O
Qv N
%gmema g a@a{;ﬁt penat dalam keadaan saya umur sudah
15 ja

ya juga sedang lani kemoterapi kerana kanser. Tetapi
Abila shoot turun ne&h bukit, berpanas dan berhujan perkara ini

;\memberi semangat sebenarnya sebab kita minat.

I@minat, kerja seteruk

Q Beliau turut menambah mengenai kepuasan yang diperolehi daripada hasil kerja

turut menjadi motivasi kepadanya.
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Kadang-kadang selesai shooting memang akan lesu dan letih. Kaki dan
pinggang bengkak. Tetapi apabila saya nampak hasil kerja saya keluar

di televisyen tidak ada masalah saya rasa berpuas hati.” Yv
Penyataan mengenai kepuasan terhadap produk yang dih&% zlenjadi

motivasi turut disokong dengan kenyataan daripada peserta P15 iaituY'

Q

“Kepuasan adalah apabila produk yang kita itu berjaya.
Kadang-kadang drama yang saya hasilkan masuk e. Sama ada

pengarah, kru-kru dan artis saya menang anugetah® \d
L ]
N4
s
Keseluruhannya, pekerja wanita dalam Stri tele‘\.ns en “dan er sering

didorong oleh minat dan kepuasan terhadap erja sgte okan dan

kepuasan yang didapati daripada peke rja@(nak nle ajlel tuk mengerah
mereka bekerja melebihi waktu % W r n yang dimiliki
menyebabkan mereka terlalu opt E au%u er &Iam persekitaran kerja

adap ajyang ghasnkan juga menyebabkan

mereka mengabaikan |hWn ke#ejah

perbuatan ini membawa epada e s

yang teruk. Selain itu, kepu

AN
lan ereka. Secara tidak langsung

eﬁd%khususnya dalam kalangan pekerja

wanita dan meng rie pI0|tJS|ya dlha

\
Waktu b ja kSI (J

t fleksibe riﬁ d| Hiki oleh pekerja wanita turut menjadi faktor

ter kspI0|ta5| -kendiri. ‘F&Q(Slbllltl pekerjaan dalam industri televisyen dan filem
‘éjadual dan lokasi kerja menjadi tarikan kepada ramai individu (Hesmondhalgh
OEaker 2010; Zoellner & Lee, 2020). Menurut Haynes dan Marshall (2018) walaupun
fleksibiliti pekerjaan dalam industri ini dilihat memberi kelebihan kepada pekerja,

namun tidak dapat menutupi ciri pekerjaan dalam industri yang mencabar. Selain itu
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juga, keadaan kerja yang fleksibel boleh menjadi pedang bermata dua; sama ada
memberikan wanita fleksibiliti untuk menguruskan kerja dan keluarga merel?uu
boleh menggalakkan wanita untuk mengeksploitasi diri sendiri (Nur atl,
2021). Seramai lima orang daripada 20 orang peserta dan sebanyak 7 p@l&dlperoleh
daripada temu bual. Seorang peserta iaitu P19 mengulas mengenai wakitl kerjanya yang

fleksibel yang memberikan kelonggaran untuk bekerja dalam, PM? asa tidak tetap

l

“Waktu bekerja kami adalah fleksibel. Jika k alik la bat ker;j 1(] am,)
11 pagi atau 1 pagi maka kami akan ada k aran unt

lambat sedikit. Jadi tidak ada masalah. ”‘ Y*
Peserta P9 turut berpandanga bcﬂ)a beli

bidang penyiaran kerana waktu bek

SN
p}o a y QC}
“Saya tertarik dengan duksi dak t%‘l"f‘at dengan orang dan
masa yang tetap. Pa tidak terta tuk bekerja di dalam
bidang ini. Namun, erjaan dalam hid oduksi ini tidak terikat
dengan seseor %t ak te:‘l atd 9 pagi hingga 5 petang.”

Waktu rj anja

dalam industri televisyen. Menurutnya:

e

mendorong i untuk be Ja‘secc? berlebihan membawa kepada eksploitasi-
kendiri % u Sajar M rK@\elawatl Abd Karim, 2020). Waktu bekerja yang
fleksib dilihat memberl Ieblhan kepada pekerja wanita, secara tidak sedar

bkan mereka perlu bekerja secara berlebihan. Situasi ini secara tidak langsung

yebabkan berlakunya kekaburan kepada waktu yang sesuai untuk bekerja dan
r

ehat.
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Keperluan untuk kekal relevan
Bentuk pekerjaan dalam industri media kreatif majoritinya berasaskanw
dan kontrak jangka pendek (Brook et al. 2021; de Kloet et al. 2020; Hayne@)shall
2018; Snowball & Hadisi 2020). Pekerjaan yang berasaskan kontrak i bah lagi
dengan lebihan bekalan tenaga kerja mahir membawa kepada persaingan sengit untuk
pekerjaan. Akibatnya, pencarian pekerjaan seterusnya menjadi Maan bagi ramai
X

pekerja bebas (Zoellner & Lee, 2020). Justeru itu, untuk ke an 'ialam rangkaian

kerjaya mereka perlu melakukan pelbagai jenis 'b tid kWn' untuk

"X
at kompeti .B@tidak

mengekalkan diri mereka dalam pasaran buruh yan

kelihatan' merujuk kepada pelbagai jenis kerja

ak diikti per@i’?uh tidak

an meéb?r?a hubungan

e 4“Wni kapitalis yang

dibayar untuk mendapatkan peluang peker;j

untuk kekal relevan dan dipar%xer'aodala proje g akan datang pekerja

\m &)
wanita akan melakukan peI*:Eaa UT a bidazigﬁjasa secara sukarela. Peserta
n tuk

P12 mengulas mengen% s e}él f@(/an. Menurutnya:
N V¢
l <

akam, p

ergi ke seffdan @ﬂa tiba-tiba pelakon ekstra tidak

“Jadi sa
ada sa akan menjadi ppel ekstra. Kadang-kadang pengarah

nak m teh tarik say@ jadi handy buatkan teh tarik. Kadang-kadang

sa ergi tolongdepartment jika mereka tidak cukup pekerja. Jadi
Iti- king} f

\

Begitu juga dengan P1

Qam industri:

5
W,
t

[EY

yang menghadapi situasi yang sama untuk kekal relevan
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“Saya akan buat apa sahaja yang disuruh oleh pengarah. Kalau saya
disuruh basuh baju saya akan basuh. Disebabkan itu ramai pengarah

yang masih menghubungi saya untuk menjadi juru solek artis.” YV

Dalam konteks kajian ini, pekerja wanita akan melakukan pekerji%;g bukan
dalam bidang kuasa secara sukarela demi kekal relevan dan dipangWerja dalam

projek seterusnya. Secara tidak langsung kerelaan ini menjadi faktor yang

diitanpi disedari.
N

4.3.4 Autonomi Kreatif )

| S
Nur Kareelawati (2015) dalam kajiannya m dahkan ahawa budea terlalu

W Y
berjaga-jaga dalam saluran televisyen mengehadkan auto \*kreatif kéfja produksi
televisyen khususnya penerbit dan peQam egitl, aspek autonomi kreatif
dalam konteks kajian ini adalah lebib.umu %&Tja &amJtatanpa mengira jenis
ilem. Kekurangan anomi kreatif seringkali
9 Q—

menjadi cabaran kepada pekeN ita dalamindustri LQ'Q(ngyen dan filem. Autonomi

kreatif adalah impian sc'ap kerja krlatif rana @i memberikan kepuasan dalam
2007, 4fm

berkarya (M. Banks, , 55),\ n |f't(_ft;ga autonomi kreatif jJuga membantu
pekerja untuk m@waﬂ@ dan @I serta menyerlahkan potensi mereka.

Namun, mereka,j hTs'oe ggLng'jévJ
(

a
dan risi@'ﬁmb If (Zaellner gx\pee, 2020). Tambahan, autonomi kreatif turut
menm

N(Young, 2023). Hasil}aripada analisis data mendapati bahawa terdapat dua

menyebabkan pekerja wanita terdedah kepada eksploitasi-

pekerjaan dalam industri televisye

b sepenuhnya terhadap setiap kegagalan

pekerja mempunyai kawalan penuh ke atas proses dan keputusan kreatif

tor yang menghalang pekerja wanita daripada memperolehi autonomi kreatif iaitu

walan pihak atasan dan kekurangan bajet.
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Jadual 4.5: Faktor menghalang autonomi kreatif

Kod Sub-Tema Bilangan

Autonomi Kreatif Kawalan pihak atasan

Kekurangan bajet

Kawalan pihak atasan Y'
Daripada jadual 4.5, didapati faktor yang mengehadh;,pekerja wanita

mendapat autonomi kreatif adalah kerana terikat dengaﬁ@ripida pihak atasan.

Setiap keputusan kreatif yang dilakukan oleh pekerja a akan, ditapisgdikawal dan
L ]

diputuskan oleh pihak atasan seperti stesen televisye nurut Nur K re'l@; al.
nan“pe

(2020) juga autonomi kreatif memainkan p nting dal me\r?jﬁéngaruhi

kesejahteraan pekerja di tempat kerja. Tambahan,menuru e d@]ger (2020)

desakan komersial yang berfokuskan l\&@n darip dianSperdana menjadi
faktor yang menghalang pekerja @Sada me %Jt (E\kkreatif. Kekurangan
a

autonomi kreatif turut mengeh ativiti d angq_(ﬁmk pekerja memperbaiki
&
[ N or a dan@anyak tiga petikan diperoleh
]’c‘:an an

diri. Seramai tiga orang daripada

daripada temu bual. Pe%z membi m@%enai keterikatan dengan kawalan
4 2

daripada pihak stes%lev sy(i

ipada perspektif sebagai pengkarya. Menurutnya
kawalan daripada pi stesqn§e en 'gvmenyekat pihak produksi dalam urusan
!

>

\

<
pemilihan pel% i (j')

2

rang stesen yang @an pelakon yang mereka mahukan. Kalau
&akon itu tahu bahawa’mereka dikehendaki oleh stesen televisyen,

E\nereka akan letak harga.”
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Begitu juga dengan peserta P5 yang bersetuju dengan ulasan bahawa mereka
menghadapi kekurangan autonomi kreatif dalam menghasilkan kandunganw

terikat dengan ketetapan dan garis panduan daripada pihak stesen televisyq

“Kadang-kadang karyawan atau pembuat kandungan terikat @!ﬂ apa
yang dikehendaki oleh stesen. Contohnya apabila ingingmendapatkan
projek karyawan perlu mengikut syarat-syarat yang dirMaki oleh

stesen.” Yﬁ
stesen

Kawalan, ketetapan dan garis panduan darip yen _telah

g
mengehadkan autonomi kreatif pekerja wanita. Pi kat produksi id&k,a&?kuasa
dalam pemilihan pelakon. Sebarang keputusantdirpihak e‘r.e nyalah%.erbentuk

Y.
cadangan sahaja dan bukan ketetapan. wa piha'ﬁ penetbit pu‘lé}nereka terikat

dengan kehendak dan syarat projek. M an yang silka@ukanlah asli akan
S
tetapi hasil olahan demi memen hﬁ?nda@esat éjek. Perkara ini adalah
0 ",
disebabkan oleh ketidaksei H%str tur kpiasa y@' dipengaruhi oleh garis
panduan penyiar dan p|||hav?g (ZTI ne 20)3mahan juga, berdasarkan hasil
|
analisis fokus pihak st%r adap.g ai

i rzlgpﬁrut membatas Kkreativiti pekerja
wanita dan kepell@wela@h indu@élevisyen.
! &

\

T

me an autonomi kreat'ﬂ%?élah kekurangan bajet. Menurut Zoellner dan Lee

@\anggungjawab untuk bajet, penjadualan, dan pengambilan pekerja diberikan
& da pekerja bebas yang bertindak sebagai ketua yang memimpin pasukan projek
epara bebas. Justeru, pekerja bawahan perlu menerima pengagihan bajet yang telah

ditetapkan oleh penerbit. Seramai dua orang daripada 20 orang peserta dan sebanyak 2
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petikan diperoleh daripada temu bual. Seorang peserta iaitu P16 yang bekerja dalam
industri perfileman telah mengulas mengenai isu kekurangan bajet ini. Menw

kawalan ketat daripada pihak atasan seperti penerbit terhadap bajet menyelﬁ%&nomi

kreatif pekerja bawahan. Ulasannya: -\

Yw

“Kadang-kadang saya kesian kepada pengurus produksi g dapat

penerbit yang mengawal bajet pada permulaan p wAda juga
pengurus produksi yang terpaksa keluarkan duit t sendiri dengan
niat mereka boleh buat tuntutan apabila selesai tugas.“¥etapiipenerbit

tidak akan bayar.”

3 \T
| S
Manakala peserta P14 yang merupakan seorang ju lek pula nq?nyatakan
Y

J rys
bahawa kekurangan bajet yang diberika%%eriﬁ\.@padié@liti solekan
9

khususnya solekan kesan khas: \CQ)
A
\ Q

“Harga make up beauty dengan aec adalah harga berbeza. Jadi apabila
kita dapat skrip dan ba ne lu ake up effect itu
yang timbul masalah. Ngﬂ ekali tida@gapa. Kalau effect
yang biasa-biasa co umbu ita ha erlu bermain dengan
t%p
a

palet colour sahaja I apabila melibatkan<jatuh berdarah dan luka
terbelah. Jadi pakai baran _barang Effect yang mahal kerana
Apabi

=

barang import. kita beri pl‘ﬁ ion perkara tersebut mereka
akan suruh h%k bual a\(\yang lasd-biasa. Tapi apabila di set,
pengarahy%k:< puas ha

Maknanya kitaskada

ti dan mah make up effect yang hardcore.
luar kos dan bajet sendiri sebab
terbaik.”

apabilCex}N\E jo7kita a
rangan aut mi krean-aklbat daripada bajet yang kurang daripada pihak

AN o
ataK h mempengaruhi k%@ebasan pekerja wanita untuk berkreativiti. Proses

‘éuaran bajet yang rumit menyukarkan pihak produksi menjalankan gerak kerja

Oreka. Selain itu, kekangan bajet juga mempengaruhi hasil akhir dan kualiti sesebuah

karya pekerja wanita contohnya kualiti solekan kesan khas. Perkara ini bertepatan

dengan Nur Kareelawati (2015) yang menyatakan bahawa pekerja bawahan seperti
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penerbit mempunyai autonomi kreatif yang terhad disebabkan oleh kawalan pihak
pengurusan atasan. Kekurangan kebebasan kreatif juga menjejaskan kehidupa??a

pekerja produksi dan menjadi sebahagian daripada budaya produksi da@jhiustri

televisyen dan filem di Malaysia. A

4.3.5 Kesejahteraan Emosi
Konsep kesejahteraan emosi merupakan aspek ' azang' mempengaruhi

produktiviti dan kualiti kerja pekerja wanita dala stri t IeWan filem.

L 2
Menurut Nur Kareelawati (2015), pemisahan gent@ budaya pro l?;i @syen
emosr pe

ke anita. Wanita dalam
ia \/?T

e'\Merel@ngg tertekan
juk@‘ kelemahan atau

%}dasarkan analisis data

dan filem memberi kesan kepada kesejahtera

industri ini terpaksa menahan emosi nega% p

untuk mematuhi budaya maskulin @Iarang

meluahkan emosi secara terbuka deci kelihata qu
[

yang dijalankan, didapati baha@'

utama yang menjejaskan kesejahaan r i-pekerja \@ita di tempat kerja.

N
k dan ga an a\c@ual adalah antara faktor

=

z S
Jadual 4.6 Fa@ ejas{@dasejahteraan emosi
x ] N

Kod &u -Tema l
Kesejahteraan N Ko'1flil'< ! ch'} 8
F% Gi]ggu,%n k aL(J' 4

& A F

Konfl
o\ &

\Daripadajadual 4.6, masalah konflik di tempat kerja menjadi budaya produksi

Q‘%nengganggu kesejahteraan emosi pekerja wanita dalam industri televisyen dan

em. Seorang peserta iaitu P14 mengulas mengenai konflik yang berlaku antara

Bilangan Petikan

pekerja di set penggambaran. Menurutnya:
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“Pernah jugalah sampai bergaduh di set sebab kadang-kadang apabila

tempat sempit dan pernah ada orang tendang beg make up.”
Peserta P11 turut bersetuju dengan kewujudan konflik antara pegwempat

kerja. Menurutnya:
“Kadang-kadang berlaku pertelingkahan di set penggav?y Kadang-

kadang ada yang suka memburuk-burukkan orang.

Secara kesimpulannya, konflik antara rakan gekerja"menjadi ya‘p@ukm
dalam set penggambaran. Konflik ini boleh berla&@upun disebabkan p')é‘r ayang
kecil. Tambahan pula, budaya memburuk- buruk me M berla@ya konflik
sesama rakan sekerja dalam industri. Jus@‘an ngurusan Kgﬁ‘f\k yang bagus

akan menjejaskan kesejahteraan emosi pe

R A

Gangguan seksual j njad tﬁim{k\sl yang memberi kesan kepada
N

kesejahteraan emosi pe Ja Wanita. w p‘lwangguan seksual ini dianggap tabu

O

dan tidak d|b|nca a itu tle bukaoleh seblhngan besar peserta, namun tidak dapat

&

=

Gangguan seksual

dinafikan isu 5|h agi Wujud |kh sﬁs\nya kepada wanita yang baru menyertai
'

bidang pr enu;’?m am.é.d Bennett (2017), kekerapan gangguan seksual

q ta biasanya dipengaruhi oleh komposisi jantina

yang E epada k
da]\ p organisasi atau sd‘b(@ktor Justeru, tidak hairanlah perkara ini masih wujud

%rana bilangan tenaga kerja lelaki lebih dominan berbanding wanita. Malahan

Onurut Hennekam dan Bennett (2017) gangguan seksual yang berleluasa kepada

pekerja wanita dalam industri televisyen dan filem dilihat sebagai sebahagian daripada

budaya dan norma dalam pekerjaan. Menurut mereka juga wanita yang bekerja dalam
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subsektor yang didominasi lelaki menghadapi kelemahan berganda kerana
ketidakseimbangan kuasa antara gender (Mehta, 2023). Penerimaan gangguan ?ﬂul
sebagai sebahagian daripada budaya produksi menyebabkan kitaran ini be@}u dan
menyukarkan mangsa untuk mendapatkan sokongan (Hennekam &ﬁ&gtt, 2017).
Menurut peserta P12 gangguan seksual terhadap pekerja wanita mewrggalkan kesan

emosi seperti trauma. Menurutnya:

“Ada kru-kru perempuan yang trauma. Saya d@ jWna
ada pihak yang culik saya kerana saya tahu sahsia Berkaitan uah \¢

produksi. Banyak pekerja wanita yang trauma‘akibat daripada g uans
seksual.” gp .{0
4
\ \/‘r

T
Peserta P6 turut memberikan ulas W;ena‘ﬁv gangguan ﬁ%ual berbentuk

&

kata-kata yang berlaku kepada wanitaN' dustri: O

o~

oy

“Wanita terpaksa men@ gangguan ksuaiz?perti lawak lucah
daripada pekerja induN Ay

-9

>

N

X |}
Manakala pese% mendej@h@engamalan budaya berdiam diri

O _
al 1nj terus b@eluasa dalam industri. Tambahnya:
\ N
Ad ng)dak
%ﬁrip?d ja. K ibu tunggal mereka akan bekerja di
ain ker pa lagi kerana industri ini kecil. Mereka
!’da erani untuk mem laporan polis kerana malu kerana industri
il tidak besar. Dis kan itu gangguan seksual ini berleluasa.

\/Zontohnya kadang-kadang penerbit tidak datang ke set penggambaran
ang ada hanyalah pengurus produksi. Kalau pengurus produksi itu

Qe lelaki mereka akan malu untuk mengaku. Kalau mereka mengadu

mereka yang akan dituduh gatal. Mereka akan twist balik.”
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Konklusinya hasil daripada analisis mendedahkan bahawa gangguan seksual
meninggalkan kesan emosi seperti trauma kepada pekerja wanita. Selain |tu,w
pekerjaan dalam industri yang kasual digabungkan dengan normalisasi @}Iaku
yang tidak sesuai menyebabkan tekanan emosi dalam kalangan ﬁ&a wanita
(Hennekam & Bennett, 2017). Perkara-perkara lucah dianggap sebaRj?naka. Selain
itu juga, tiada tindakan yang dikenakan kepada pemangsa._Mangsa yang terkesan
dengan gangguan terpaksa berhenti kerja dan bertukar b Tpa‘tan kajian turut
mendedahkan mengenai cabaran yang dihadapi oleh pekegrja wanita elaporkan
mengenai gangguan seksual yang berlaku. Stigma da idakpercay ahp@plhak

atasan terhadap aduan menyebabkan mereka m nt% diri (\F' 1, 2020).

diri @Egsa Hal ini
demikian kerana, aduan yang dibuat al\%&wengkan. ara@‘k langsung situasi

Sekiranya aduan dibuat, tindakan tersebdt, bo me‘na

ini menjejaskan kesejahteraan em kerja w. %Ia ,\n stri. Hal ini selaras
N,
dengan Nur Kareelawati (201 meﬁS/ata cbarkag?gangguan emosi sering
dihadapi oleh wanita ketikabeker dal' a prﬁﬁsl yang dibentuk oleh lelaki.
(

: ? 4 s
Strategi Pe n n| aparan Yang Dihadapi

it
I

Hasil da all unj n bahawa pekerja wanita dalam industri
telewsyen da me ghad pE b gcﬁ?cabaran Namun, daripada temu bual yang
dljalank ma p,k rja ;nna,@yelldlk mendapati mereka yang bekerja sebagai

Y.

pekﬂ ahan hanya mam@:%vmenggunakan strategi untuk menangani cabaran

ng menyelesaikan masalah secara sistematik. Menurut Pitts (2018) pekerja
sd

alam industri kreatif sering bergantung kepada strategi menangani dan bukannya
enyelesaikan masalah. Tambahnya, situasi ini disebabkan oleh kekangan struktur dan

sifat kompetitif pasaran industri. Persaingan sengit dan tekanan pasaran menjadikannya
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mencabar bagi pekerja bebas untuk melaksanakan penyelesaian strategik jangka

panjang untuk menangani isu-isu sistematik (Pitts, 2018). Berikut adalah stratew

digunakan oleh pekerja wanita Muslim untuk menangani cabaran-ca%\ala

3

=N

industri.
Jadual 4.7: Strategi pekerja wanita menangani w
Tema Kod Sub-Tema E Bilangan
' Petikan
B
Strategi menangani Dinamik kuasa | Persepsi dan Stigma:*Rrofesiona isrﬁe\ d 10
cabaran
Eksploitasi Isu kadar upah: Wk—ansur Y | &
Waktu  bekerj tidak enefitd: | © —\3’
Sokongan 2
e
Pekerjaan ak™ stabil, Pe urusan‘\’ 2
Kewangan R‘?\f\ r
w\} o .
Eksploitasi - % | <’§ 0
kendiri \ e
Autonomi - i 0
kreatif ‘g \T ,<\
L.
Kesejahteraan n n seksual: Senti erwaspada 2
emos]i . P U Qo P
Konf engurusan i 2

)

4.4.1 Strategi mena%;aran
Untuk men Wdlna i

strategi yang digunakam ole
(0 d
Persepsq,kgmar b(y?;o ali

enurut Nur Kareelave%ﬁ?ZOlS) sikap profesionalisme menjadi motivasi
N

ekerja wanita untuk bekerja dalam industri kandungan kreatif. Dalam konteks

kepa
Q & n ini, sikap profesionalisme yang ditonjolkan adalah sebagai satu strategi untuk

enangkis persepsi dan stigma yang wujud terhadap pekerja wanita. Seramai tujuh

orang daripada 20 orang peserta dan sebanyak 4 petikan diperoleh daripada temu bual.
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Seorang peserta iaitu P19 mengulas tentang bagaimana beliau mengamalkan sikap

¥

profesional ketika berurusan dengan pekerja lelaki. Menurutnya:

“Tetapi setakat ini mungkin saya nampak sahaja lembut, tetapi da
ketegasan saya sendiri. Saya tahu apa yang saya lakukan jadi orang tak
boleh main-mainkan saya. Tetapi saya bukan sejenis orang y ang
tidak tentu pasal. Saya suka berkawan tidak Kira sesiapa s ari situ
timbul orang percaya dan hormat kita. Saya baik dengan maka

orang akan berbaik dengan saya.”

Namun, menurut peserta P15, sikap profesmnaSng iton ,m tilah

! °}
dalam imej yang dilihat matang dan tegas. Tamb S
’ b 4§

N«

“Tetapi kebanyakan perempuan industri rpa%takan
kasar. Sebab kalau berjiwa Iemb usa i se ti kena
tegas dan cekap.”
.\
N
Begitu juga dengan pan 12 ﬁng b uju @ a pekerja wanita perlu

menunjukkan sikap profesmnzmo ma be
r l

“Tetapi apab la klt; "a a m‘; , mereka akan hormat kita.
Kita kena tunjtlkkan y alah ang ketua yang bagus. Dapat
selesalkar&la eka berjuang untuk bayaran mereka kalau
dah EE i R
suda M a an‘}h? . i C—)(J
Q= S
% kesi ya sﬁ$ profesionalisme merupakan strategi yang

s

|gm& oleh tenaga kerja \w%rfta untuk menangani cabaran seperti persepsi dan

S etika bekerja dalam industri penyiaran dan perfileman. Sikap atau identiti

Q sional yang diamalkan merupakan antara bentuk proses rundingan yang berlaku
e

pada pekerja media di dalam sesebuah produksi. Sikap profesional yang ditonjolkan

(=8

adalah berbentuk maskulin seperti tegas, cekap dan matang. Sikap profesional ini
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digunakan sebagai mekanisme bagi mengatasi sebarang diskriminasi yang berlaku di

X
Q0

Untuk menangani isu eksploitasi seperti isu kadar upah, wa ekerja tidak

tempat kerja.

4.4.2 Strategi menangani cabaran eksploitasi

menentu, dan pekerjaan tidak stabil berikut adalah strategi yang dWan oleh pekerja

g

Isu kadar upah: Bertolak ansur t,}
. | A
Antara bentuk eksploitasi yang sering ber kepada ten kermrodukm
Y
perfileman adalah seperti isu kadar upah % ipuan

\an. Ué&ifmenangani
cabaran tersebut pekerja wanita men %mkap ol ansESd,engan kesusahan

yang dihadapi. Peserta P10 memberjpulasan ten itLTi /r{pqan bayaran:
o

‘% =

“Ada yang tidak bayN . Itu erk@ ang biasa. Alasan
mereka kerana tid j bukafisselalu. Walaupun ada
kontrak tetapi @da juga yang| tida Weﬁ Tetapi tidak teruk.
Alhamdulillah% terlindung ?a niat kita. Kita kerja untuk
mencari rezeki.”

N
PesertﬁNrut enga }(&n %&.p bertolak-ansur walaupun tidak mendapat
bayaran up%,
% J b4

AN ™
dang-kadang ada*@/van-kawan yang panggil untuk make up

\hooting dan tidak berbayar. Jadi tak apalah tidak ada rezeki saya. Saya
anggap macam tulah.”

Q Begitu juga dengan peserta P4 yang sentiasa bertolak-ansur dengan kesusahan

ketika bekerja. Menurutnya:

2
ﬂ
%,

4
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’Kita fikir bekerja untuk mencari rezeki, dan bersyukur kerana kita ada
kerja kerana pada zaman sekarang tidak semua orang mudah untuk
mencari kerja. Dan kerja itu pula sesuai dengan kelulusan dan minat.”

Sikap bertolak ansur yang diamalkan oleh pekerja wanita dwastri ini

mendedahkan mengenai ketakberkuasaan (powerlessness) peker nita untuk

mendapatkan hak mereka. Menurut Nur Kareelawati (2015) pekewstri kandungan

kreatif sering mengamalkan budaya bertolak-ansur untuk angani isu kadar bayaran

upah yang rendah yang seterusnya membawa kepada oltasi. Pekerja bebas seperti

@

pekerja di sebalik tabir dalam industri televisyen dan sering men a'ap' aran
=
ja itah

untuk mendapatkan hak pekerjaan mereka. Peker anya manapu r@hat isuini

sebagai isu di luar jangkauan mereka dalamymen esa'gia ~Situasi i@gh dikaitkan

dengan sifat industri yang bebas di ma\%unya kekurangan rtﬁ‘g untuk membuat
aduan, kekurangan akses kepada persatuan dan \g(n? S rp&‘e.r manusia. Selain itu,
Iés ?e N

bagi menjaga hubungan yan

ngdn pi A ind mereka juga terpaksa
menerima segala ketidakadilamm ir dan @Q (Jones & Pringle, 2015).

(12z '
Waktu Bekerja Tidﬂ/l nt ﬁ& sok"oé%@n kendiri
Waktu b& aIar@ri teleyisyen dan filem adalah bersifat tidak

N
\,e i O o
menentu. Ju% rkara *in be@rlyn cabaran kepada pekerja wanita yang
berkelua &I‘ﬂase}(k Dr:}h
EQ
ﬁsk

bual.~pekerja wanita mengalami kesukaran dalam
meng komitmen mereka.sebagai ibu dan pekerja. Untuk menangani cabaran
t Npekerja wanita mendapat sokongan daripada pasangan keluarga, penjaga dan

at Jagaan anak-anak. Peserta P9 memberi ulasan mengenai sokongan yang diterima
N

ipada pasangan membantu mengatasi cabaran ini. Menurutnya:

104



“Kalau kita jadikan perkara itu sebagai halangan, sukar untuk kita maju
ke hadapan. Saya tidak kata perkara itu menjadi satu alasan, tetapi
dengan sokongan daripada suami saya dan baby sitter membantu saya.”

Namun begitu bagi ibu tunggal seperti Peserta P5 beliau men%s;’kongan

daripada pihak keluarga mentua dan pusat jagaan anak-anak. Menur%

Q

“Jadi bila sebagai single mom Kkita akan dapat tuR dari daycare
ataupun keluarga mentua. Jadi maknanya kalau sh abis lambat,

saya akan extend hours di daycare ataupun anangi
rumah mentua.” "
N4

| S
Secara kesimpulannya, sokongan darip gan, Ke dam&/&fﬂ jagaan
membantu tenaga kerja wanita mengurustdwi- ranaﬁu y dimi,jgsc;eh pekerja

wanita. Menurut Alacovska dan BW} (2021 ong@ﬁbersama mampu
membantu pekerja wanita menghad@sbarang \uk%e r@}an atau kejadian yang
N,

tidak dijangka. Corak sokong% wu
&

keteguhan yang mengukuhkan la ub’; nkeke u‘aé@n (Alacovska & Bissonnette,

2021). Cf) uj S

4 2
NS %CQ
Pekerjaan Tid il: P
Pekerjgv' ak ab'|I

kew@gan

e

fntLttjs%eorang yang berkecimpung dalam bidang

tersebut ntkelik K b.ajza : iU |

perl@da pengurusan ngan yang baik dengan membuat simpanan dan
\

C N insurans. Menurutnya:

u juga P14, beliau juga menyatakan bahawa
Q “Tetapi apabila kita pandai uruskan kewangan dan ada simpanan.

Walaupun pekerjaan di dalam industri ini tidak ada KWSP, Perkeso atau
SOCSO kita kena pandai menyimpan. Dan KWSP sekarang sudah boleh

=

d ini eihasi@ripada rasa empati dan
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mencarum sendiri. Dan kena ada insurans jika kita sakit. Jadi kena
pandai uruskan sebab bayaran biasanya akan dapat sekali gus.”

Kenyataan ini disokong P12 yang telah mengambil langkah yang wengan

mengurus kewangan nya. Menurutnya:

“Kalau sudah dapat bayaran upah secara berperingk: h pandai
urus dengan buat simpanan dan tabungan. Projek tidak akan selalu ada
kerana ikut garis masa pihak produksi. Kalau tak s be@ahan ”

‘ oy
Secara kesimpulannya, pengurusan kewangan berkesan tﬁr@kerja
wanita mengurus ketidakstabilan ekonomi d ker aah bersifat kontrak
reka gé&n membuat

caruman KWSP sendiri. Selain itu, w meny mp an bung juga turut
t

diamalkan mereka. llmu pengurusa%/anga

N
masa hadapan dan mencapai k kevvgngan ulha <n§th0|rudd|n 2021).

B,
x;- S
4.4.3 Strategi menjw ahtera;.e} sil 0
Gangguan Seksu &(Nlasa ivas a
Bagi lak

wanita me@' n strategise msa{ewvaspada P16 menyatakan beliau berwaspada

denga wat pe agh lata-belakang sebelum menyertai sesebuah produksi.
N
M a: \c'7

jangka pendek. Pekerja wanita ini men

a wanita merancang

ad \jadl mangsa gangguan seksual peserta
e

Q E “Tetapi itu saya kata dari awal lagi kita kena tengok kalau nak masuk

mana-mana produksi kita kena tengok dan tapis awal. Kena kaji siapa
pengarah yang terlibat, kalau dia seorang kaki perempuan janganlah
terlibat. Kadang-kadang dengan kru pun mereka boleh main-main.
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Begitu juga dengan pelakon, kalau aku bekerja dengan mereka adakah

membantu aku atau merosakkan aku?”

Manakala peserta P6 pula berwaspada dengan memahami bahasa!&@ekerja

lelaki untuk mengelakkan daripada menjadi mangsa gangguan seksual.

Y'

nan yang
dan penerbit

Tetapl
n tersurat

“Kalau berumur dan matang macam saya kurang berl
berbeza. Cuma di atas saya akan ada penerbit e
bersekutu. Maka mereka inilah yang akan ambil
disebabkan saya sudah matang dan faham b
tubuh mereka jadi saya boleh elak.”

at
X
e
Secara kesimpulannya, pekerja wani ga likasi kaed\/R*sentlasa

gq@ggn seksual.

pu <ﬁna dalam bidang

berwaspada bagi mengelakkan daripada, menjadi

Kewaspadaan ini hanya ada pada Wawatelah b

D

ini. Namun, bagi wanita muda yan mence '%n @uksi mereka mungkin
tidak menyedari perkara sebeg%eru,gtrate peny(lQ |an kendiri sahaja tidak
berkesan untuk membanteras_isu nggr al terkﬂ&ap tenaga kerja wanita.

g $ &
Konflik: Pengurusﬂn i (e M Iabo@

rjaan@eatif memainkan peranan penting untuk

Penguru@si d
ja

¢
mendapatkan ter an e su‘peéj?a wanita. Aspek kesejahteraan emosi ini
bersang denq‘an 0 p pen@fusan emosi (emotional labour) yang membawa
mak saha pekerja menga mosi negatif untuk memenuhi tuntutan pekerjaan

(2012) Selain itu juga konsep pengurusan emosi bukan sahaja berfungsi

ai strategi untuk berurusan dengan klien akan tetapi juga melibatkan strategi
r

urusan dengan pihak pengurusan (Butler & Russell, 2018). Hasil analisis data temu

bual mendedahkan bahawa pekerja wanita mengamalkan pengurusan emosi untuk
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menangani konflik yang berlaku ketika bekerja dalam industri televisyen dan filem.

Menurut peserta P8 beliau memandang dari sudut positif apabila sesebuah w

“Yang penting department kita jaga kerja kita dan hal kita, janﬁ%
campur kerja orang contoh jangan banyak mulut. Tetapi bagi saya

apabila kita buat pekerjaan ini apabila kita bergaduh sebai ja wrap
[selesai penggambaran] maka perkara tersebut akan ha isitu sahaja.
Tak perlu simpan dalam hati. Bila kita shoot fil lan. ,Masing-
masing sudah penat dia penat dan tidak cukup tidur '

Yv
Peserta P11 mengakui bahawa konfllk@ perkara 'tldi@dapat

dielakkan di tempat kerja. Jadi beliau turu kuk h ng Saq‘agapablla

berhadapan dengan konflik di tempat kerthrutnySX

berlaku:

d‘

“Kadang-kadang apabila b ertelln a 3 nggambaran
sayatidakambilkisahsan J i gﬁ a berlaku p QtSsllngkahandlset

kita selesaikan di set sa an ada ada yang suka memburuk-
burukkan orang. Saya ya tak isah«Kerana saya buat kerja

saya sendiri.” N

l
'3
Konklusmng pen ufsan emosi ini membantu pekerja
wanita mengaw éﬁ
yang positif set pengga a&‘:m (_} eru, dalam konteks kajian ini, pengurusan
emosi d% pek‘orLD_)lt se@al salah satu strategi untuk menghindari konflik

di t kerja. Perkara ini l@;&e atan dengan konsep budaya produksi oleh Nur

ekalk@'persekltaran dan hubungan profesional

atl (2015) yang menyatakan bahawa wanita terpaksa menyembunyikan
peérasaan marah ataupun malu ketika bekerja untuk dianggap profesional ketika

analankan tugas.
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45  Kesimpulan
Secara kesimpulannya kajian ini telah menjawab persoalan kajian yan

dinyatakan sebelum ini. Hasil kajian mendapati terdapat beberapa ciri bud@iuksi
laitu dinamik kuasa terhadap pekerja wanita iaitu kewujudan hierarki rganisasi,
persepsi dan stigma kepada pekerja wanita, pengasingan gender, dominasi lelaki, serta
diskriminasi gender, agama dan bangsa. Selain itu, pekerja wanita*tirut menghadapi
cabaran seperti eksploitasi, eksploitasi-kendiri, autono %y‘ing terhad dan
kesejahteraan emosi terganggu ketika bekerja. Penyelidik turu Mz bahawa
i(iat@‘zx;ng

implikasi kajian,
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