
جودة التدريب التربوي لدى موظفي مراكز التدريب وأثرها في دافعية العمل وأدائهم  
 الوظيفي والاحتفاظ بالموظفين الأكفاء: دراسة حالة في سلطنة عُمان 

 

 

 

 
 الفورية بن جمعة رقيه بنت عديم 

 

 

 

 
 جامعه العلوم الإسلامية الماليزية 

  



موظفي مراكز التدريب وأثرها في دافعية العمل وأدائهم  جودة التدريب التربوي لدى  
 الوظيفي والاحتفاظ بالموظفين الأكفاء: دراسة حالة في سلطنة عُمان 

 

 
 الفورية بن جمعة رقيه بنت عديم 

4160313 

 

 فلسفة في التربيةفي ه بحث مقدم لنيل درجة الدكتورا

 

 لية دراسات اللغات الرئيسية ك
 الإسلامية الماليزية جامعة العلوم 

 

م 2024مارس 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ب‌‌
 

 الإقرار 

‌بسم‌الله‌الرحمن‌الرحيم

إنني‌أقر‌وأعترف‌أن‌هذا‌البحث‌من‌عملي‌وجهدي‌الشخصي،‌أما‌المقتطفات‌والاقتباسات‌التي‌يتضمنها،‌
 فقد‌أشرت‌إلى‌مصادرها‌في‌هامش‌البحث.‌

‌
‌التوقيع:‌رقيه‌بنت‌عديم‌الفورية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌07/02‌/2023التاريخ:‌‌   

‌الاسم:‌رقيه‌بنت‌عديم‌الفورية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 4160313الرقم‌الجامعي:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌



 ج‌‌
 

 الشكر والتقدير 

 

آلة‌ النبيين‌وعلى‌ العالمين،‌والصلاة‌والسلام‌على‌أشرف‌المرسلين‌سيدنا‌محمد‌خاتم‌ الحمد‌لله‌رب‌

‌وصحبه‌أجمعين‌وبعد:‌

‌مفي‌إنجاح‌هذا‌العمل،‌سواءً‌أكان‌ذلك‌بالنصيحة‌أ‌‌أسهميُسعدني‌أن‌أتقدم‌بالشكر‌الجزيل‌لكل‌من‌‌

دراسات‌إلى‌عميد‌كلية‌‌لمساعدة.‌وأخص‌بالشكر‌الجزيل‌وعظيم‌التقدير‌بعد‌الله‌عز‌وجل‌‌با‌‌م‌لجهد‌أبا

دراسات‌اللغات‌‌‌بكلية‌‌‌ا‌راسات‌العليدالبرنامج‌‌منسقة‌ل،‌و‌عبد الرزاقبن    الرجالأ.م.د.زين  ‌‌اللغات‌الرئيسة

،‌والأساتذة‌والمحاضرون‌في‌برنامج‌زاليكا بنت آدمالدكتورة‌‌‌‌،‌ومشرفتي‌د حاليزا بنت هارون  أ.م.‌‌الرئيسة

‌التربية‌والفلسفة.

وأسرة‌مركز‌الدراسات‌العليا‌اللغات‌الرئيسة،‌‌دراسات‌‌عضاء‌الهيئة‌الإدارية‌بكلية‌‌إلى‌أ‌‌‌بالشكر‌‌وأتوجه
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 لخص الم

الوظيفي‌ والأداء‌ العمل‌ دافعية‌ التربوي‌في‌ التدريب‌ جودة‌ أثر‌ اختبار‌ إلى‌ البحث‌ هذا‌ يهدف‌

والاحتفاظ‌بالموظفين‌الأكفاء‌في‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌سلطنة‌عُمان.‌إذ‌اعتمدت‌الباحثة‌

الدراسة‌وأهدافها،‌وطبقاً‌‌‌في‌هذه‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌المسحي‌الذي‌يعد‌منهجاً‌ملائماً‌لطبيعة‌هذه

‌‌(Cross-sectional)لطبيعة‌الدراسة‌استعملت‌الباحثة‌الأسلوب‌الكمي‌مستعملة‌الطريقة‌المستعرضة‌‌

استبانة‌مكونة‌من‌)‌ الباحثة‌باستعمال‌ البحث؛‌فقامت‌ بيانات‌هذه‌ البيانات‌61في‌جمع‌ فقرة‌لجمع‌ ‌)

(‌استبانة‌لدى‌مديري‌المدراس‌بمحافظة‌الداخلية‌151المتعلقة‌بمتغيرات‌الدراسة‌الأربعة،‌وتم‌توزيع‌عدد‌)‌

بسلطنة‌عمان،‌تم‌اختيارهم‌باستعمال‌العينة‌الطبقية‌العشوائية‌البسيطة،‌وتمكنت‌الباحثة‌من‌الحصول‌على‌

(‌موظفة،‌وتم‌51(‌موظف،‌و)‌100جميع‌الاستبانات‌الموزعة‌والتي‌تم‌استعمالها‌للتحليل‌الإحصائي‌منها‌)‌

  (Smart pls)(‌لإجراء‌التحليلات‌الوصفية،‌وتم‌استعمال‌برنامج‌‌26نسخة‌)‌‌(SPSS)إدخالها‌في‌برنامج‌‌

لتقييم‌صدق‌البيانات‌وثباتها،‌واستعمال‌  (Measurement Model)(‌لإجراء‌النموذج‌القياسي‌‌3النسخة‌)‌

البنائي‌‌ وقد‌‌‌(Structural Model)النموذج‌ الدراسة.‌ متغيرات‌ بين‌ الهيكلية‌ العلاقات‌ دراسة‌ أجل‌ من‌

كشفت‌نتائج‌الدراسة‌عن‌وجود‌تأثير‌إيجابي‌مباشر‌لجودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌

في‌دافعيتهم‌إلى‌العمل‌وأدائهم‌والاحتفاظ‌بالموظفين،‌وأظهرت‌وجود‌تأثير‌غير‌مباشر‌لجودة‌التدريب‌في‌

وتمت‌مناقشة‌وتفسير‌النتائج‌في‌ضوء‌الإطار‌ ين‌والاحتفاظ‌بهم‌بسبب‌دافعيتهم‌إلى‌العمل.أداء‌الموظف‌

النظري،‌ومعطيات‌الدراسات‌السابقة،‌وأخيراً‌تضمنت‌الدراسة‌عدداً‌من‌التوصيات‌والمقترحات‌للدراسات‌

‌المستقبلية.‌‌
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ABSTRACT 

   

       This research aims to test the impact of the quality of educational training on work 

motivation, job performance, and retention of qualified employees in the training 

centres of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman. In this study, the 

researcher adopted the descriptive survey method, which is an appropriate approach 

suits the objectives of this study. Based on the nature of this quantitative study, the 

researcher used the cross-sectional method to collect its data. A questionnaire of 61 

items was distributed randomly to the sample of this study (151 staff) who are working 

currently in the training centers of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman. 

All the distributed 151 questionnaires, (100 males and 51 females) were returned and 

valid for analysis. SPSS software (version 26) was used for the preliminary descriptive 

analysis, while Smart PLS software (Version 3) was employed for the main inferential 

analysis, namely Varian-based Structure Equation Modelling (SEM). Variance based 

SEM via Smart-PLS was conducted in two main steps, namely the measurement model 

to assess the data’s validity and reliability, while the structural model was conducted to 

examine the hypothesized relationships between the variables. The results of the study 

revealed a direct positive impact of the quality of educational training among the 

employees of the training centers on their motivation to work, performance and 

retention. The results also showed indirect impact for the quality of educational training 

on the employees’ performance and retention through their motivation to work. The 

results were discussed in the light of the theoretical framework and previous studies. 

The study concluded with practical recommendations for Ministry of Higher Education 

in Oman as well as theocratical recommendations for future studies. 
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ABSTRAK 

 

Penyelidikan ini bertujuan untuk menilai kesan kualiti latihan pendidikan terhadap 

motivasi kerja, prestasi kerja dan pengekalan pekerja yang berkelayakan di pusat latihan 

Kementerian Pendidikan di Kesultanan Oman. Dalam kajian ini, pengkaji 

menggunakan pendekatan berbentuk tinjauan deskriptif, iaitu pendekatan yang 

bersesuaian dengan kriteria dan matlamat kajian ini. Berdasarkan sifat kajian, pengkaji 

menggunakan rekabentuk kajian deskriptif yang dijalankan secara keratan rentas (cross-

section) dengan menggunakan kaedah analisis data secara kuantitatif dalam mengumpul 

data dalam penyelidikan ini. Pengkaji menggunakan soal selidik yang terdiri daripada 

(61) item untuk mengumpul data berkaitan empat pembolehubah kajian, dan sejumlah 

(151) borang soal selidik telah diedarkan di kalangan pengetua sekolah di Wilayah Ad 

Dakhiliyah, Oman dan responden dipilih dengan menggunakan kaedah persampelan 

rawak berstrata. Pengkaji memperolehi semua soal selidik yang diedarkan dan 

menggunakannya untuk analisis statistik, termasuk (100) pekerja lelaki dan (51) pekerja 

Wanita.  Data ini telah dimasukkan ke dalam program (SPSS) versi (26) untuk 

membolehkan analisis deskriptif dijalankan. Program (Smart pls) versi (3) turut 

digunakan bagi menjalankan Model Pengukuran standard untuk menilai kesahan dan 

kebolehpercayaan data. Model Struktur digunakan untuk mengkaji hubungan struktur 

antara semua pembolehubah yang terlibat dalam kajian. Dapatan kajian menunjukkan 

bahawa terdapat kesan positif secara langsung antara kualiti latihan pendidikan di 

kalangan pekerja pusat latihan terhadap motivasi mereka untuk bekerja, prestasi mereka 

dan pengekalan pekerja. Hal ini menunjukkan bahawa kualiti latihan terhadap prestasi 

pekerja dan pengekalan mereka memberi kesan secara tidak langsung dalam motivasi 

mereka untuk terus bekerja. Dapatan kajian telah dibincangkan dan ditafsir berdasarkan 

kerangka teori dan data kajian lepas. Akhir sekali, kajian ini merangkumi beberapa 

cadangan dan cadangan untuk kajian akan datang. 
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 84 .............................................................. :‌محاور‌الاستبانة3‌‌،2جدول‌‌‌

 85 ......................... الدراسة‌:‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌لعبارات‌لمحاور‌الدراسة‌‌3‌‌،3جدول‌‌‌

 89 ...........................:‌ثبات‌الاتساق‌الداخلي‌باستعمال‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌3‌‌،4جدول‌‌‌

 97 .............................................. :‌عدد‌الاستبانات‌الموزعة‌والمستردة‌4‌،1جدول‌

 100 .............. لحالة‌الرقم‌‌2Mahalanobis D:‌الدلالة‌الإحصائية‌قيمة‌مهالانوبس‌‌4‌،2جدول‌

 102 ............................................................. :‌التوزيع‌الطبيعي4‌،3جدول‌

 106 ........................ تضخم‌التباين‌‌‌VIFوالتباين‌المسموح‌‌‌‌‌‌TOLERANCE:4‌،4جدول‌

 107 ............................................................ :‌مصفوفة‌الارتباط4‌،5جدول‌

‌109..................................يوضح‌المتغيرات‌الديموغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة:‌‌4‌‌،6جدول‌‌

اختبار‌‌4‌‌،7جدول‌‌ التدريب‌-ماير‌-كايزر‌:‌ بجودة‌ المتعلقة‌ الدراسة‌ لمتغيرات‌ بارتليت‌ واختبار‌ أولكين‌

‌112..................................................................................التربوي

‌114....:‌التشبعات‌العاملية‌والجذور‌الكامنة‌لمتغيرات‌الدراسة‌المتعلقة‌بجودة‌التدريب‌التربوي4‌‌،8جدول‌‌

‌117..........‌....أولكين‌واختبار‌بارتليت‌لمتغير‌الدافعية‌نحو‌العمل-ماير-‌:‌اختبار‌كايزر4‌‌،9جدول‌‌

‌118......................:‌التشبعات‌العاملية‌والجذور‌الكامنة‌لمتغير‌الدافعية‌نحو‌العمل4‌‌،10جدول‌‌

‌120...........‌بارتليت‌لمتغير‌الاحتفاظ‌بالموظفينأولكين‌واختبار‌‌-ماير‌-:‌اختبار‌كايزر‌4‌‌،11جدول‌‌

‌121....................‌‌العاملية‌والجذور‌الكامنة‌لمتغير‌الاحتفاظ‌بالموظفين‌‌‌التشبعات:‌‌4‌‌،12جدول‌‌



 س‌‌
 

‌123.................‌أولكين‌واختبار‌بارتليت‌لمتغير‌الأداء‌الوظيفي-ماير-‌:‌اختبار‌كايزر4‌‌،13جدول‌‌

‌124........‌.................التشبعات‌العاملية‌والجذور‌الكامنة‌لمتغير‌الأداء‌الوظيفي:‌‌4‌‌،14جدول‌‌

‌128........‌........................................‌‌ثبات‌الأداة‌)الثبات‌المركب(‌:‌‌4‌‌،15ل‌‌جدو‌

‌129.........‌.......................................وصل:‌تشبع‌عناصر‌النموذج:‌‌4‌‌،16 جدول

‌132...............‌...................................‌‌‌متوسط‌التباين‌المستخلص:‌‌4‌‌،17جدول‌‌

‌Fornell –Larcker Criterion‌‌...........................134لاركر‌‌–محك‌فورنل‌‌:‌‌4‌‌،18 جدول

‌137.............‌..............................‌‌التحديد‌للمتغير‌التابعقيمة‌معامل‌‌:‌‌4‌‌،19ل‌‌جدو‌

‌140...................................ملخص‌الفرضيات‌المباشرة‌في‌نموذج‌الدراسة:‌‌‌‌4‌‌،20جدول‌

‌141.........‌..........................‌‌حجم‌التأثير‌للفرضيات‌المباشرة‌في‌النموذج‌:‌‌‌‌4‌‌،21جدول‌

‌145.........‌....................................‌‌معاملات‌مسار‌للعلاقة‌الوسيطة:‌‌4‌‌،22جدول‌‌

‌146.......................‌البيانات‌الديمغرافية‌العينة‌الدراسة‌المستعملة‌في‌التحليل‌...:‌‌4‌‌،23جدول‌‌

‌147.......................................‌‌اختبار‌بوكس‌لمساواة‌مصفوفات‌التغاير‌‌:‌‌4‌‌،24جدول‌

‌148.........................................‌‌التباين‌متعدد‌المتغيرات‌التابعة‌‌‌:‌اختبار‌‌4‌‌،25جدول‌

‌149...............متغيرات‌واقعية‌العمل،‌وأداء‌الموظفين،‌والاحتفاظ‌الموظفين‌الأكفاء:‌‌4‌‌،26جدول‌‌

‌150........................................بوكس‌لمساواة‌مصفوفات‌التغايراختبار‌‌:‌‌4‌‌،27جدول‌‌

 150........................................‌..التباين‌متعدد‌المتغيرات‌التابعة‌‌:‌اختبار4‌‌،28جدول‌‌

 
 

 



 ع‌‌
 

 قائمة الأشكال والرسوم البيانية                                                            
‌10 ...............................................................:‌نمودج‌الدراسة1‌‌،1 الشكل

 15 ............................................................. طار‌الدراسيالإ‌:‌‌1‌‌،2الشكـل‌‌

‌30..............................................................‌‌مراحل‌التدريب:‌‌1‌‌،3الشكـل‌‌

‌57...........................................(‌مراحل‌عملية‌التدريبISO10015)‌:‌‌2‌‌،1الشكـل‌‌

‌103.........‌.......................‌‌(P-P-PLOTيوضح‌التوزيع‌الطبيعي‌للبيانات‌):‌‌‌‌4‌‌،1 الشكل

‌104............................................‌‌(‌الرسم‌البيانيHISTOGRAM)‌:‌‌‌‌‌4‌‌،2الشكل

‌105................................................‌‌الرسم‌البياني‌(‌‌Scatter plot:‌)4‌‌،3  الشكل

‌127..‌‌...........................................................‌‌نموذج‌القياس:‌‌4‌‌،4الشكل‌‌‌

‌136.....................................................‌‌النموذج‌البنائي‌للدراسة:‌‌4‌‌،5الشكل‌‌

 

 

 

 

 

 

 

 




