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ABSTRACT

This research aims to test the impact of the quality of educational training on work
motivation, job performance, and retention of qualified employees in the training
centres of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman. In this study, the
researcher adopted the descriptive survey method, which is an appropriate approach
suits the objectives of this study. Based on the nature of this quantitative,study, the
researcher used the cross-sectional method to collect its data. Ajquestionnaire of 61
items was distributed randomly to the sample of this study (151 staff) who are working
currently in the training centers of the Ministry of Education in the,Sultanate 6f.Oman.
All the distributed 151 questionnaires, (100 males and 51 females) were returned and
valid for analysis. SPSS software (version 26) was used forithe preliminary descriptive
analysis, while Smart PLS software (Version 3) was employed forthe main inferential
analysis, namely Varian-based Structure EquationModelling ¢SEM), Varianee ‘based
SEM via Smart-PLS was conducted in two main st€ps, namely the measuremment model
to assess the data’s validity and reliability, while the'structural model was conducted to
examine the hypothesized relationships between the variables. The résults of the study
revealed a direct positive impact of the*quality of eduecational“training among the
employees of the training centers on ‘their motivation to werk, performance and
retention. The results also showed indirect impact for the quality of educational training
on the employees’ performance and retention_throtgh their motivation to work. The
results were discussed in theslight of the theoretical framework and previous studies.
The study concluded with practical recommendatiodsifor Ministry of Higher Education

in Oman as well as theocratieal recommendations-for future studies.



ABSTRAK

Penyelidikan ini bertujuan untuk menilai kesan kualiti latihan pendidikan terhadap
motivasi kerja, prestasi kerja dan pengekalan pekerja yang berkelayakan di pusat latithan
Kementerian Pendidikan di Kesultanan Oman. Dalam kajian ini, pengkaji
menggunakan pendekatan berbentuk tinjauan deskriptif, iaitu pendekatan™yang
bersesuaian dengan kriteria dan matlamat kajian ini. Berdasarkan sifat kajian, pengkaji
menggunakan rekabentuk kajian deskriptif yang dijalankan secara keratangentas (cross-
section) dengan menggunakan kaedah analisis data secara kuantitatif dalam mengumpul
data dalam penyelidikan ini. Pengkaji menggunakan soal selidik yang terdiri daripada
(61) item untuk mengumpul data berkaitan empat pembolehubah kajian, dan sejumlah
(151) borang soal selidik telah diedarkan di kalangan pengetua s¢kolah di Wilayah Ad
Dakhiliyah, Oman dan responden dipilih dengan menggunakan kaedah_persampelan
rawak berstrata. Pengkaji memperolehi semua soal Selidik yang “diedarkan. dan
menggunakannya untuk analisis statistik, termasuk (1L00)Ypekerja lelaki dan (51)pekerja
Wanita. Data ini telah dimasukkan ke dalamyprogram (SPSS) versi (26) untuk
membolehkan analisis deskriptif dijalankan..Program (Smart pls). versi (3) turut
digunakan bagi menjalankan Model Pengukuran standard untuk menilai kesahan dan
kebolehpercayaan data. Model Struktug, digunakan tmtuk'mengkaji’ hubungan struktur
antara semua pembolehubah yang tetlibat dalam kajian. Dapatan kajian menunjukkan
bahawa terdapat kesan positif seeara’ langsung antara kuwaliti latihan pendidikan di
kalangan pekerja pusat latihan terhadap motivasimereka untuk bekerja, prestasi mereka
dan pengekalan pekerja. Hal ini menunjukkan bahawakualiti latihan terhadap prestasi
pekerja dan pengekalan mereka memberi Kesan secara tidak langsung dalam motivasi
mereka untuk terus bekerjal Dapatan kajian'telah dibincangkan dan ditafsir berdasarkan
kerangka teori dan data kajianilepas. Akhir'sekali, kajian ini merangkumi beberapa

cadangan dan¢adangan untuk kajian akan 'datang.
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