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 المراجعالمصادر و 
 أولًا: المراجع باللغة العربية: 

 القرآف الكرلَ.
 . دار اتٟديث: القاىرة.معجم مقاييس اللغة(. ََِٔابن فارس، أبو اتٟسن أتٛد. )

 . دار اتٟديث: القاىرة.العربلساف (. ََِّابن منظور، تٚاؿ الدين. )
اَّلة (. العوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية كعلبقتها بالرضا الوظيفي. َُِٗأبو الرب، ت٤مد عمر. )

 .ُُُ، ِٗص -ّٔالعدد – السعودية للعلوـ النفسية
ت (. الاغتًاب الوظيفي كأثره على كفاءة كفعالية الأداء التنظيمي بُ شركاَُِٖأبو تٛور، حساـ ت٤مود.)

 .ِٕ، مركز البحث كتطوير ات١وارد البشرية، عت٣لة رماح للبحوث كالدراساتالاتصالات الأردنية، 
(. السمات الشخصية ات١ميزة لذكم صعوبات التعلم كعلبقتها َُُِأبو رزؽ، ت٤مد مصطفى شحدة. ) 

 رسالة ماجستتَ، جامعة النجاح الإسلبمية بغزة. ت،بالانتباه كببعض ات١تغتَا
 .، كزارة الإعلبـ. الكويتُ، عددَُ. ت٣لدت٣لة عالم الفكر(. الاغتًاب. ُٕٗٗأبو زيد، أتٛد. )

(. الاغتًاب الوظيفي لدل أعضاء َُِْأبو تٝرة، ت٤مود أتٛد، كشعيبات، ت٤مد عوض، كأبو مقدـ، أركل.)
ت٣لة اتٖاد ىيئة التدريس بُ اتٞامعات الفلسطينية: دراسة ميدانية بُ جامعتي القدس كات٠ليل. 

 .ِ. ـّْ. عاتٞامعات العربية للبحوث كالتعليم العالي
دراسة ميدانية -علبقة نظم ات١علومات الإدارية بُ تٖستُ الأداء الإدارم (. َُِّأبو كرلَ، أتٯن ت٤مد أتٛد. )

بُ إدارة الأعماؿ، كلية الاقتصاد  رسالة ماجستتَ، بالتطبيق على ات١نظمات غتَ اتٟكومية بقطاع غزة
 كالعلوـ الإدارية، جامعة الأزىر، غزة.

(. ات١كونات الأساسية للشخصية بُ ت٪وذج كل من كاتل كايزؾ كجولدبتَج ََِٕأبو ىاشم، السيد ت٤مد.)
 (، جامعة بنها.َٕ. العدد )ت٣لة التًبيةلدل طلبب اتٞامعة )دراسة عاملية(. 

(. دكر النخبة القيادية بُ رفع كفاءة الأداء لدل العاملتُ بُ مؤسسات َُِٔات٢ادم.)الأسطل، إبراىيم عبد 
 التعليم العالي.

(. سيكولوجية الشخصية. الأكادتٯية العربية بُ الدت٪ارؾ، كلية الآداب للعلوـ النفسية ََِٗالإمارة، أسعد. )
 .www.ao_ academy.orgكالاجتماعية 

العوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية بالارتياح الشخصي بُ مكاف العمل. (. علبقة َُِّآماؿ، عبادك. )
 )رسالة ماجستتَ(. اتٞزائر: جامعة قاصدم مرباح.
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 العاملتُ: دراسة ميدانية أداء كفاءة لرفع كمدخل التدريب استخداـ . أثرَُِٖإماـ، ت٤مد بيومي ت٤مد.
اَّلة الأجنبية،  كالنسيج الغزؿ صناعة ات١صرية كشركات كالنسيج الغزؿ صناعة شركات بتُ مقارنة

 .ْ، عٗ، مجالعلمية للدراسات التجارية كالبيئية
تقنتُ على اَّتمع الكويتي دار الكتب  –(. ات١رجع بُ مقاييس الشخصية ََِِالأنصارم، بدر ت٤مد. )
 اتٟديثة: القاىرة.

نظيمي بُ ات١نظمات الصناعية، رسالة (. الاغتًاب الوظيفي كعلبقتو بأبعاد ات١ناخ التََِّأكريدة، الشيخي.)
 ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة قاريونس، قسم إدارة الأعماؿ، بنغازم.

(. إدارة اتٞودة الشاملة بُ التعلم العالي تٔصر، كرقة عمل مقدمة إلى مؤت٘ر التعليم ُٓٗٗالببلبكم، حسن. )
 ، القاىرة، مركز إعداد القادة.ُِالعالي تٔصر كتٖديات القرف 

(. الاغتًاب الوظيفي كعلبقتو بالأداء الوظيفي للعاملتُ َُِّر، يوسف عبد عطية، كأبو سلطاف، مياسة. )تْ
 .ٓ. للؤتْاث كالدراسات. عت٣لة جامعة فلسطتُبُ كزارة التًبية كالتعليم. 

عماف. . دار كائل للطباعة كالنشر: ِإدارة الأفراد، ط-(. السلوؾ التنظيمي ََِٕبرنوطي، سعاد نايف. )
 الأردف.

(. دراسة العلبقة بتُ الثقافة التنظيمية كالرضا الوظيفي كالصورة الانطباعية. ََِٗالبريدم، عبد الله. )
 .اَّلة العلمية للئدارةالسعودية. الرياض: 

كضغوط العمل:  التنظيمية بالصراعات الوظيفي الاغتًاب (. علبقةَُِّالبغيلي، حامد فايز حامد.)
 .ُِٓ-ْٖٓ، ص صٕٕالكويت، فكر كإبداع، ج دكلة بُ البنوؾ طاعاتق على بالتطبيق

العوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية كعلبقتها بالرضا الوظيفي لدل أحيالٍ (. َُِٓبقيعي، نافز أتٛد عبد. )
 .ْ. عدد ُُ. ت٣لداَّلة الأردنية بُ العلوـ التًبويةككالة الغوث الدكلية بُ منطقة إربد التعليمية. 

 التنظيمي: دراسة الأداء مستوم على الوظيفي الاغتًاب (. أثرَُِٔنادية عبد ات٠الق رمضاف.)بكر، 
-ُْٔ. ص َٔ، عَِمصر، مج -ت٣لة مركز صابّ عبد الله كامل للبقتصاد الإسلبميميدانية. 

َٓٗ. 
من ات١ديرين  (. ات١سؤكلية الاجتماعية تٔنظور تسويقي: دراسة تسويقية لآراء عينةََِٗالبكرم، ثامر ياسر. )

العاملتُ بُ ات١نشآت التابعة لوزارة الصناعة كات١عادف. أطركحة دكتوراه )غتَ منشورة(. جامعة بغداد، 
 .العراؽ

(. إشكالية نقل الكفاءات بُ ات١ؤسسة اتٞزائرية، كرقة تْثية مقدمة بُ َُِِبن شتٍ يوسف، ت٥في أمتُ. ) 
البشرية بكلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ تّامعة ، حوؿ تسيتَ ات١وارد ّ.ْات١لتقى الوطتٍ الأكؿ 

 ت٤مد خيضر بسكرة، فيفرم.
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(. الاغتًاب الوظيفي كتأثتَه على الولاء التنظيمي للموظفتُ بصيغة َُِٕبن طاىر، ت٧يب، كعمرم، تٛزة. )
رسالة ماجستتَ بُ الإدماج ات١هتٍ. دراسة ميدانية ت١وظفي الإدماج ات١هتٍ تٔديرية التًبية لولاية اتٞفلة. 

 علم الاجتماع. كلية العلوـ الاجتماعية. جامعة زياف عاشور باتٞفلة. اتٞمهورية العربية اتٞزائرية.
(.التكوين الإستًاتيجي لتنمية ات١وارد البشرية، اتٞزائر، ديواف ات١طبوعات ََُِبوحفص، عبد الكرلَ. )

 .اتٞامعية
الكفاءات بُ ات١ؤسسة العمومية الاقتصادية. مذكرة ماجستتَ (. أثر تقليص العماؿ على ََِٖبوسعد، زكية.)

بُ علوـ التسيتَ، تٗصص تنظيم موارد بشرية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ. قسم علوـ 
 التسيتَ، جامعة اتٟاج ت٠ضر باتنة. 

(. الكفاءة ات١هنية بُ التصور الإسلبمي. كلية الشريعة كالقانوف، جامعة الإمارات. َُُِالبيومي، ت٤مد. )
 نشر صحيفة الاتٖاد. 

 .(. تطوير الكفاءات كتنمية ات١وارد البشرية. القاىرة: مؤسسة الثقافة اتٞامعيةَُُِثابتي، اتٟبيب.)
صية: البنػػاء. الػػديناميات. النمػػو. طػػرؽ البحػػث. التقولَ. دار (. نظريػػات الشخػػََِٖجػابر، عبػد اتٟميػد. )

 النهضة العربية. القاىرة.
(. العوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية كعلبقتها بقلق ات١ستقبل لدل طلبػة اتٞامعػات َُِِجبر، ت٤مود أتٛد.)

 .الفلسػطينية تٔحافظات غزة، رسالة ات١اجستتَ، جامعة الأزىر، غزة
، العدد التاسع، ت٣لة الدراسات اجتماعية(. تطوير التًبية كالتعليم بُ العراؽ، ََِِاتٞبور، سطاـ أتٛد. )

 السنة الثالثة، بيت اتٟكمة، بغداد.
التنافسية للمنظمات  (. دكر الكفاءات الوظيفية بُ تدعيم الإستًاتيجيةَُِٓحامدم، عبد اتٟميد. )

ات١عاصرة دراسة حالة "مؤسسة الرياض سطيف كحدة مطاحن الواحات بتقرت كرقلة، رسالة 
 ماجستتَ، جامعة ت٤مد خضتَ بسكرة، اتٞزائر.

(. الإحباط الإدارم الأسباب كالعلبج، اَّموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة، َُِْحسنتُ، أتٛد. )
 مصر.

(. علم النفس الصناعي كالتنظيمي بتُ النظرية كالتطبيق، الكويت، دار ُٗٗٗف. )تٛدم، ياستُ كآخرك 
 .ُالكتاب اتٟديث، ط
دكر التنمية الإدارية كأثرىا بُ رفع كفاءة ات١ديرين دراسة ميدانية على (. َُِْاتٟمر الكثتَم، غالً تٓيت.)

، رسالة ماجستتَ بُ افظة ظفارمدارس التًبية كالتعليم التابعة ت١كتب تٙريت للئشراؼ التًبوم بُ ت٤
 الإدارة، جامعة ظفار، سلطنة عماف.
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(. إدارة الإبداع كالابتكار، دار اتٟامد للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلى، عماف َُُِخصاكنة، عاكف لطفي. )
 الأردف.

الإعلبـ . كزارة ُ. عددَُ، ت٣لدت٣لة عالم الفكر(. الاغتًاب بُ الإسلبـ. ُٕٗٗخليف، فتح الله. )
 الكويت.

(. دراسات بُ سيكولوجية الاغتًاب. مصر: القاىرة: دار غريب للنشر ََِٗخليفة عبد اللطيف ت٤مد.)
 كالتوزيع.
 (. الإبداع الإدارم، دار أسامة للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلى، الأردف عماف.ََِٗختَ الله، تٚاؿ. )
لدل السلطة الوطنية الفلسطينية كعلبقتها ببعض  (. السمات الشخصية لرجل الأمنََِٕدحلبف، خالد. )

ات١تغتَات، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة. قسم علم النفس. كلية التًبية، اتٞامعة الإسلبمية. غزة، 
 فلسطتُ.

 بالاغتًاب الشعور بُ الأخلبقي العمل مناخ (. أثرَُِْدركزة، سوزاف صابّ، كالقواتٝي، دتٯا شكرم.)
اَّلة الأردنية بُ إدارة الأردنية.  العلمي كالبحث العالي التعليم كزارة –تطبيقية الوظيفي دراسة

 .ِ، عَُ، مجالأعماؿ
ات١نػاخ التنظيمي كعلبقتو بالاغتًاب الوظيفي لدل الضباط العاملتُ بات١ديرية (. َُِْالدكسرم، عبد الرتٛن.)

ة نايف العربية للعلوـ الأمنية، العامة تٟرس اتٟدكد تٔدينة الرياض. رسالة ماجستتَ بُ الإدارة، جامع
 الرياض.

ت٣لة جيل العلوـ الإنسانية (. أبعاد الاغتًاب الوظيفي بُ ظل النظريات الأساسية، َُِٖذياب، لبتٌ.)
 ، جامعة ت٤مد ت١تُ دباغتُ، سطيف اتٞزائر.َْ. العددكالاجتماعية

(. التوكيد اتٞانبي كعلبقتو بالسمات الشخصية كفق ت٪وذج قائمة العوامل َُِِذيب، إتٯاف عبد الكرلَ. )
 (.َُِ، )ت٣لة الأستاذ التًبويةات٠مسة الكبرل لدل طلبة اتٞامعة. ماجستتَ. 

العلوـ  كلية-. تأثتَ كفاءات ات١وارد البشرية على التغيتَ التنظيمي، رسالة ماجستتَ)َُِٓرزكؽ، أحلبـ. )
 الاقتصادية، جامعة الغربي، اتٞزائر.

. ات١ؤسسة العربية ُ(. تٖوؿ ات١ثاؿ. دراسة لظاىرة الاغتًاب بُ شعر ات١تنبي. طََِّالزامل، صابّ.)
 للدراسات كالنشر. بتَكت.

(. الشعور بالاغتًاب الوظيفي كعلبقتو بُ الدافعية للئت٧از لدل الإطارات الوسطى ََِٕزاىي، منصور. )
اع المحركقات: دراسة ميدانية بشركة سوناطراؾ باتٞنوب اتٞزائرم. أطركحة دكتوراه غتَ منشورة. لقط

 جامعة منتورم. قسطنطينة. اتٞزائر.
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(. الاغتًاب الوظيفي كشكل من أشكاؿ ات١عاناة بُ العمل. َُِْزاىي، منصور، كتاركيريت، نور الدين. )
 بات١لتقى الدكلي حوؿ ات١عاناة بُ العمل. . عدد خاصت٣لة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية
(. النظاـ الإحصائي: فهم كتٖليل البيانات الإحصائية، الطبعة ََِٔالزعبي، ت٤مد بلبؿ، الطلبفحة، عباس. )

 الثالثة، دار كائل للنشر.
(. أثر نظم ات١علومات الإدارية على تطوير كرفع كفاءة أداء العاملتُ بُ مديرية َُِٕالزعبي، ت٤مد عيسى.)

 .ّ، عٔ، مجاَّلة العات١ية للتسويق الإسلبميالتًبية كالتعليم بُ لواء الرمثا، 
 .(. مدخل إلى علم النفس. دار الكتاب اتٞامعي، العتََُِٕالزغلوؿ، عماد، ات٢نداكم، علي. )

(. مدخل إلى سيكولوجيا الشخصية كالصحة النفسية. منشورات مركز الشعاع الفكرم َُِّزكار، زاىر.)
 . فلسطتُ.ُللدراسات كالبحوث ط

 .. عالم الكتب. القاىرةْ(. الصحة النفسية كالعابِ النفسي. طََِٓزىراف، حامد عبد السلبـ. )
 ، عماف، الأردف، دار ت٣دلاكم.ّ، ط(. إدارة الأفراد، مدخل كميُّٗٗزكيلف، مهدم حسن. )

 (. ماىي الشخصية، منتدل الأنثركبولوجيا كالاجتماعيتُ العرب ََِٖإبراىيم. )الساعدبٌ، 
الاغتًاب الوظيفي كعلبقتو بسلوؾ ات١واطنة التنظيمية لدل العاملتُ بُ كزارة (. َُِٔسعيد، ت٤مود عودة. )

أكادتٯية الإدارة كالسياسة العليا. جامعة الأقصى. الأكقاؼ كالشؤكف الدينية. )رسالة ماجستتَ(. 
 فلسطتُ المحتلة.

، عماف، دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع ِ(. التطوير التنظيمي كالإدارم، طَُُِالسكارنة، بلبؿ خلف. )
 كالطباعة.

(. أثر الاغتًاب النفسي على مستول أداء الأحيانات من كجهة نظرىن تٔكتب َُِٖالسلبمي، شمس على.)
 .ّ، عّْ، مجت٣لة كلية التًبية جامعة أسيوطالتعليم بالبرؾ بُ ت٤ايل عستَ، 

اضطراب الشخصية اتٟدية على كفق ت٪وذج العوامل ات٠مسة. رسالة دكتوراه . (ُٗٗٗسليم، أريج تٚيل حنا.)
 .غتَ منشورة. كلية الآداب. جامعة بغداد

 دار الكتب ات١صرية: الإسكندرية.(. الاغتًاب بُ التنظيمات الصناعية. ََِّشتا، السيد.)
(. الاتٕاىات السياسية كعلبقتها بالانتماء السياسي كالعوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية َُُِشقفة، عطا.)

لدل الشباب اتٞامعي بُ قطاع غزة. رسالة دكتوراه غتَ منشورة. معهد البحوث كالدراسات العربية. 
 .لدكؿ العربيةقسم الدراسات التًبوية. علم النفس. جامعة ا

 .. مكتبة النهضة ات١صرية، القاىرةِ(. الشخصية السوية كات١ضطربة. طََِِشقتَ، زينب ت٤مود.)
 (. مبادئ علم النفس. عماف: الأردف: دار كائل للطباعة كالنشر.ََِٔالشمرم، عيد.)
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ات١ؤسسة الأمنية  (. الكفاءة الذاتية كعلبقتها بالضغوط النفسية التي يعانيها أفرادَُِٔالشوا، أتٛد. )
 َّ. مج ت٣لة جامعة النجاح للعلوـ الإنسانية-الفلسطينية

(. العوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية كعلبقتها بالأداء الوظيفي لدل ضباط ََِٗالشيخ، عبد الله. )
 الشرطة. رسالة ماجستتَ غتَ منشورة. قسم العلوـ الاجتماعية. جامعة نايف للعلوـ الأمنية، القاىرة.

 .(. الشخصية بناؤىا. تكوينها. أت٪اطها كاضطراباتها. دار أسامة، عمافَُُِ، مأموف. )صابّ
 صحيح البخارم، أبو عبد الله ت٤مد إتٝاعيل. البيوع أكزبكستاف. تٓارل.

 . دار ابن كثتَ.دمشق. سوريا.ُِٔصحيح مسلم، أبو اتٟستُ مسلم بن اتٟجاج. ت
(. مظاىر الإحباط الوظيفي كأثرىا بُ الاغتًاب الوظيفي بُ شركات ََِٔ، أتٛد.)الصرايرة، أكثم، كالطيط

 (.ُ(، العدد )ٔاَّلد ) اَّلة الأردنية بُ إدارة الأعماؿالاتصالات الأردنية، 
 التعليمية النظم كفعالية الارتقاء بكفاية بُ كدكره الإستًاتيجي التخطيط (.ُٓٗٗعبد الله ناصر. ) ،الضحياف

 مع بالتعاكف الإت٪ائية للدراسات خلدكف ابن مركز ،ُٕالعدد العربية التًبية مستقبل ت٣لة كتٖليل، دراسة
 .القاىرة حلواف، جامعة

(. السلوؾ الإدارم بُ منظمات الأعماؿ. الطبعة الأكلى، دار ات١ستَة للنشر َُُِعباس، عبد الباسط أنس. )
 كالتوزيع، عماف، الأردف.

 مدخل إلى الصحة النفسية. دار الفكر للطباعة كالنشر: عماف. (.ََُِعبد الله، ت٤مد.)
، دار ات١عرفة ُ(. الاغتًاب النفسي. مظاىره كت٤دداتو_ بتُ النظرية كالتطبيق. طََُِعبد ات١نعم، عفاؼ. )

 اتٞامعية، القاىرة مصر.
، جامعة لية الآدابت٣لة ك(. الاغتًاب الوظيفي كأثره على أداء العاملتُ. َُِٕعبد النبي، دينا فتحي. )
 .َّ، عُطنطا، مصر، مج

 (. ات١سلم بتُ الأصالة كاتٟداثة. بتَكت.ََُِعثماف، سلطاف. )
(. البعد الإستًاتيجي للموارد الكفاءات البشرية بُ إستًاتيجية ات١ؤسسة، كلية العلوـ َُُِعرايبي، اتٟاج.)

 الاقتصادية، جامعة حسيبة بو علي الشلف، اتٞزائر.
 اتٞامعات بُ حالة العلمي: دراسة الإنتاج بُ كأثره الوظيفي (. الاغتًابََُِي فياض. )العزاكم، سام

 للتنمية العربية الوطتٍ، ات١نظمة الاقتصاد كتعزيز البشرية ات١وارد الثالٍ: تنمية العربي الأردنية ات١ؤت٘ر
 العامة، مسقط. الإدارة كمعهد الإدارية

السلوؾ الإدارم التنظيمي بُ ات١نظمات ات١عاصرة، عماف، الأردف، دار (. ُٗٗٗالعساؼ، عبد ات١عطي ت٤مد. )
 زىراف للنشر كالتوزيع، الطبعة الثانية.



 
 

َِٔ 

السلوؾ الإدارم التنظيمي بُ ات١نظمات ات١عاصرة، عماف، الأردف، دار  .(َُُِعساؼ، عبد ات١عطي ت٤مد. )ال
 كائل للنشر كالتوزيع، الطبعة الثالثة.

 .سيكولوجية الشخصية. مكتبة الطالب اتٞامعي. غزة (.ََِٓعسلية، ت٤مد. )
، عماف، ُ(. سلوؾ ات١نظمة سلوؾ الفرد كاتٞماعة، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، طََِّالعطية، ماجدة. )

 الأردف.
رسالة ماجستتَ. اتٞامعة –(. أثر الثقافة التنظيمية على مستول الأداء الوظيفي ََِٖعكاشة، أسعد. )

 فلسطتُ. غزة.الإسلبمية. 
(. فاعليٌة برنامج إرشادم بُ الدراما النفسيٌة بُ خفض التوتر كتٖستُ الكفاءة الذاتيٌة َََِعلي، أتٛد. )

 ات١دركة لدل عيٌنة من طلبة الصف السابع الأساسي، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، اتٞامعة الأردنيٌة.
اب الوظيفي بُ ات١نظمات العامة: دراسة (. مدل توافر مسببات الاغتً َُِٖعلياف، ىشاـ عبد الله. )

، ع ت٣لة جامعة كركوؾ للعلوـ الإدارية كالاقتصاديةاستطلبعية لآراء العاملتُ بُ مديرية تربية كركوؾ، 
 .ٖ(، مجُ)

(. العلبقة بتُ الذكاء الوجودم كالعوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية لدل طلبب  َُِٗعليوة، ىناء رفعت. )
 سوىاج. علم النفس التًبوم. رسالة ماجستتَ. كلية التًبية تّامعة

(. أثر بعض المحددات النفسية على الاغتًاب الشخصي كالاجتماعي بُ ت٣اؿ َُٗٗعمراف، كامل علي. )
 (.ٔٔالعمل، دراسة ميدانية، دكرية الإدارة العامة. العدد )

 عماف: دار كائل للنشر.(. السلوؾ التنظيمي بُ منظمات الأعماؿ. الأردف: َُِّالعمياف، ت٤مود. )
، ت٣لد ت٣لة دراسات(. الثقة بالنفس كعلبقتها بالعوامل ات٠مسة الكبرل بُ الشخصية، َُُِالعنزم، فريد. )

 ، مصر.ّ، العدد ٗ
 (. دراسات بُ علم النفس الاجتماعي، دار النهضة العربية، بتَكتََِٕالعيسوم، عبد الرتٛن ت٤مد. )

 السلوؾ الإنسالٍ بُ الإدارة اتٟديثة. دار اتٞامعات ات١صرية للنشر كالتوزيع: مصر.(. ََِِالغمرم، إبراىيم.)
(. "جودة اتٟكومة الإلكتًكنية َُِٗغواص، أكرـ سالم علي د. ت٧يب شلخ عبد الصمد علي سالم غواص. )

َّلة اكأثرىا على بيئة العمل كرضا ات١ستفيدين دراسة ميدانية بُ مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار". 
 من أبريل. ٖكلية القيادة كالإدارة.   -. جامعة العلوـ الإسلبمية ات١اليزية الدكلية للبحوث الأكادتٯية

(. أثر استخداـ فرؽ العمل على فاعلية إدارة الأزمات دراسة تطبيقية َُِْغواص، خويدـ ت٤مد خويدـ. )
تَ منشورة. جامعة ظفار. كلية بُ مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار. سلطنة عماف: رسالة ماجستتَ غ

 التجارة كالعلوـ الإدارية.



 
 

َِٕ 

(. أثر سلوؾ ات١واطنة التنظيمية على الرضا الوظيفي كالإبداع التنظيمي دراسة ََِِغواص، علي سالم علي.)
. جامعة اَّلة الدكلية للبحوث الأكادتٯيةميدانية بُ مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار. سلطنة عماف: 

 مية ات١اليزية. كلية القيادة كالإدارة.العلوـ الإسلب
، التدريب، الأداء(، الطبعة الأكلى، دار الشرؽ ََِّالفتلبكم، سهيلة ت٤سن. ) (. كفاءات التدريس )ات١فهوـ

 للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف.
ار (. السلوؾ التنظيمي. دََُِالفرت٬ات، خضتَ كاظم تٛود، كاللوزم، موسى سلبمة، كالشهابي، أنعاـ.)

 إثراء للنشر كالتوزيع: عماف الأردف.
 (. الشخصية بتُ الإت٬ابية كالسلبية، منتدل نافذة مصر للتنمية البشرية.ََِٗفندم، إتٝاعيل.)

(. ات٠صائص السيكومتًية ت١قياس الكفاءة ات١هنية، َُِٓقاسم، نادر فتحي، كات٢راف، عبتَ صابّ عبد الله. )
 .ُ. ـّٗ. عتُ شمس، عدد ت٣لة كلية التًبية

 (. دليل ات١صطلحات بُ علم الاجتماع. ديواف ات١طبوعات اتٞزائر.َُُِالقاتٝي، ناصر.)
دراسة للسلوؾ الإنسالٍ الفردم. كاتٞماعي بُ ات١نظمات الإدارية،  -(. السلوؾ التنظيميََِٗالقرلٍ، ت٤مد. )

 . دار ات١ستقبل للنشر كالتوزيع. عماف. الأردف. ُط
 (. السلوؾ التنظيمي. الطبعة ات٠امسة. دار كائل للنشر كالتوزيع. عماف الأردف.ََِٗالقتَكبٌ، ت٤مد قاسم.)
(. ت٪وذج العوامل ات٠مسة الكبرل بُ الشخصية: مؤشرات سايكومتًية من البيئة ََِِكاظم، علي مهدم.)

 .(ْْ. اَّلد اتٟادم عشر. العدد )اَّلة ات١صرية للدراسات النفسيةالعربية. 
(. سيكولوجية التدريب. الإستًاتيجيات كالتقنيات كالإشكاليات. مركز الدراسات ََِْالكبيسي، عامر. )

 كالبحوث. جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية. الرياض.
تأثتَ ثقافة التمكتُ كالقيادة التحويلية على  (.ََُِالكساسبة، ت٤مد، كالفاعورم، عبتَ، كعبد الله، كفاية. )

 .ُ، ـٓ، عاَّلة الأردنية بُ إدارة الأعماؿت١تعلمة" ات١نظمة ا
(. تأثتَ نظاـ تقييم الأداء الوظيفي على فعالية أداء العاملتُ دراسة َُِٗكشوب، خالد مسلم مبارؾ. )

تٖليلية بُ بلدية ظفار تٔكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار. سلطنة عماف: رسالة دكتوراه منشورة. جامعة 
 ت١اليزية. كلية القيادة كالإدارة.العلوـ الإسلبمية ا

(. دراسة ميدانية للكفاءة ات١هنية ت٠رت٬ي ات١دارس الثانوية الزراعية بُ ت٤افظة، ُٖٗٗالكيلبلٍ، شادية. )
 الدقهلية، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، مقدمة إلى كلية التًبية، جامعة ات١نصورة.

لإعادة ات٢يكلة كالتميز الإدارم كإدارة التغيتَ. الطبعة  (. تطوير ات١نظمات الدليل العمليََِِماىر، أتٛد. )
 الأكلى. الدار اتٞامعية، الإسكندرية.



 
 

َِٖ 

(. السلوؾ ات١هتٍ كالأمن الوظيفي الاستقرار الوظيفي، حلم يبدده تغيتَ مفاىيم َُُِات١بارؾ، عبد العزيز. )
 .َُع ت٣لة الباحثالعمل كتعدد البدائل، 

 ، العددت٣لة البحوث التًبوية كالنفسيةات٠مسة الكبرل للشخصية. (. العوامل ََُِت٤مد، عباس.)
الكبرل  ات٠مسة العوامل علبقة بُ كسيط كمتغتَ النفسي العقد خرؽ . دكر(َُِٓت٤مد، عبد الناصر طو.)

، جامعة أسيوط، ت٣لة كلية التجارة للبحوث العلميةتٖليلية،  التنظيمية: دراسة بات٢وية للشخصية
 .ٗٓع

. إدارة ات١واىب كالكفاءات البشرية، الأردف، عماف، دار زمزـ ناشركف )َُِّخضتَ كاظم. )ت٤مود، 
 كموزعوف، الطبعة الأكلى.

(. العوامل اتٟرجة للتخطيط الإستًاتيجي كأثرىا على التنمية ات١ستدامة. َُِْمسن، سالم تٓيت حم. )
رسالة ماجستتَ غتَ منشورة.  دراسة ميدانية بُ مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار. سلطنة عماف:

 جامعة ظفار. كلية التجارة كالعلوـ الإدارية.
(. أثر الاتصاؿ الإدارم على الثقافة التنظيمية كالأداء الوظيفي دراسة ميدانية ََِِمسن، فهد تٓيت سهيل.)

بُ مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار. سلطنة عماف: رسالة دكتوراه غتَ منشورة. جامعة العلوـ 
 الإسلبمية ات١اليزية. كلية القيادة كالإدارة.

(. أثر التنمية بُ إدارة الأزمات كدكر نظم ات١علومات كعامل كسيط دراسة َُِٗمسن، ت٤مد تٓيت حم.)
ميدانية بُ مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار. سلطنة عماف: رسالة دكتوراه منشورة. جامعة العلوـ 

 كالإدارة. الإسلبمية ات١اليزية. كلية القيادة
الصفات الشخصية كات١هنية ات١رغوبة كات١توافرة للؤستاذ اتٞامعي من كجهة (. ََِٓ(مصطفى، أتٛد فارس. 

 ، رسالة ماجستتَ، جامعة آؿ البيت، الأردف.نظر طلبة جامعة آؿ البيت
جوازات  دراسة مسحية على العاملتُ بإدارة-(. الاغتًاب الوظيفي كعلبقتو بالأداءََِٓات١طربُ، شعيل. )

منطقة مكة ات١كرمة. رسالة ماجستتَ. كلية الدراسات العليا. جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية. 
 الرياض. السعودية.

(. الاغتًاب الوظيفي كعلبقتو بالكفاءة الذاتية لدل عينة من ات١وظفتُ َُِٔات١طتَم، عزيزة مفرح فرحاف.)
 (.ّ(، ج )ُٖٔ، ع )جامعة الأزىر ت٣لة التًبيةتّامعة ات١لك عبد العزيز تّدة، 

(. الذكاء الاجتماعي كالوجدالٍ كالقرف اتٟادم كالعشرين، مكتبة الإتٯاف. ََِّات١غازم، إبراىيم ت٤مد. )
 الرياض.

، مركة تٚاؿ عمر. ) (. دكر إدارة ات١عرفة بُ الرفع من كفاءة أداء العاملتُ: دراسة تطبيقية بُ شركة َُِٗملوزـ
 .َّ، عت٣لة رماح للبحوث كالدراساتالتأمتُ الوطنية، 



 
 

َِٗ 

(. علبقة العوامل ات٠مسة الكبرل للشخصية مع التوافق ات١هتٍ دراسة ميدانية َُِٕات١هرم، فهد السليمي. )
بُ شؤكف البلبط السلطالٍ بُ ت٤افظة ظفار. رسالة ماجستتَ غتَ منشورة بُ إدارة الأعماؿ. جامعة 

 ظفار. سلطنة عماف.
، ت٣لة اتٞامعي(. العجر ات١كتسب لدل البطالتُ ذكم التحكم ات٠ارجي كالداخلي. ُْٗٗ، ىياـ. )نويسر

 .ُّ، عْمج
. مصادر السعادة ات١دركة بُ ضوء العوامل ات٠مسة الكبرل ََِِىريدم، عادؿ ت٤مد كشوقي، فرج لطيف. 

 ، القاىرة.ت٣لة علم النفسللشخصية كالتدين كبعض ات١تغتَات الأخرل، 
 القاىرة. –مركز تطوير الأداء كالتنمية -(. مهارات إدارة الأداءُٔٗٗت٤مد عبد الغتٍ.) ىلبؿ،

(، عماف: دار كائل للطباعة كالنشر ۳. إدارة ات١وارد البشرية: مدخل إستًاتيجي. )ط.ََِٖات٢يتي، خالد. 
 كالتوزيع.

كنتائجها ككيفية إدارتها، معهد (. ضغوط العمل: مصادرىا ُٖٗٗىيجاف، عبد الرتٛن بن أتٛد بن ت٤مد. )
  .الإدارة العامة، الرياض

 . دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف. ّ(. مقدمة بُ علم النفس. ط ََِّالوقفي، راضي. )
(. تٝات الشخصية كعلبقتها بالكفاءة الاجتماعية لدل َُِّالوىيبي، عبد الله بن ت٤مد تٜيس. )

دارس كزارة التًبية كالتعليم بُ ت٤افظة مسقط، رسالة ماجستتَ الاختصاصيتُ الاجتماعيتُ العاملتُ تٔ
 بُ التًبية، كلية العلوـ كالآداب جامعة نزكل.

(. أثر التدريب على الكفاءة الإنتاجية لدل العاملتُ بشركة سيقا َُِٖت٭تِ، تٛزة عبد الله عبد الرتٛن. )
 .ٓ، عِ، مجكالإدارية كالقانونية ت٣لة العلوـ الاقتصادية، ََُِ – َََِللغلبؿ بُ الفتًة من 

 
 ثانيًا: المواقع الإلكترونية: 

 .http: //www.omsgd.gov.omات١وقع الإلكتًكلٍ ت١كتب الوزير 
 :http: //portal.mocs.gov.om/stat1.aspx httpات١وقع الإلكتًكلٍ لوزارة ات٠دمة ات١دنية 

//portal.mocs.gov.om/pdf_files%الوزارةَِت١وقع%َِ%ََُِِٖالسنوية%َِ/الإحصائية
.pdf 
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