
 

 

274 

 

 والمحكمين لفقرات الاستبانة أسماء الخبراء  (  1الملحق )

 المؤهل الاسم ر.م 
 العلمي 

 جهة
 العمل 

كلي ة الاقتص               اد والمع املات، ج امع ة العلوم الإس              لامي ة   دكتوراة عبدالله محمد عايض  1
 الماليزية

 كلية القيادة والإدارة، جامعة العلوم الإسلامية الماليزية  دكتوراة صلاح محمد ابراهيم القادري  2
 كلية القيادة والإدارة، جامعة العلوم الإسلامية الماليزية  دكتوراة أحمد عبد الملك  3

 كلية القيادة والإدارة، جامعة العلوم الإسلامية الماليزية  دكتوراة ورتمحمد محمد كمال ب 4

 كلية إدارة الإعمال، جامعة ظفار سلطنة عمان  دكتوراة ابراهيم فتوح  5
 كلية إدارة الإعمال، جامعة ظفار سلطنة عمان دكتوراة عمر دراه  6
 كلية التجارة، جامعة ظفار سلطنة عمان دكتوراة طارق عطية  7
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  الدراسة   أستبانة(  2المحلق )

 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية 
 كلية القيادة والادارة        
 دكتوراه في الموارد البشرية      

 

 أخي  الفاضل / الفاضلة... المحترم.
 استبانة .تعبئة الموضوع/ طلب 

ــة  بإج      راء دراس      ة علمي      ة بعن      وان :    يق      وم الباح      ث   ــودة الحكومــــ ــة))جــــ ــى    الإلكترونيــــ ــا علــــ وأثرهــــ
حافظـــــــة ظفـــــــار في ســـــــلطنة  بم: دراســــــة ميدانيـــــــة بمكتـــــــب وزيـــــــر الدولــــــة  المـــــــوظفينبيئــــــة العمـــــــل ورضـــــــا  

م       ن جامع       ة العل       وم الإس       لامية الماليزي       ة    وذل       ك اس       تكمالا  لمتطلب       ات عل       ى درج       ة ال       دكتوراه  عمــــــــان((،
(USIM)  في إدارة الموارد البشرية بكلية القيادة والإدارة. 

م     ن أج     ل تحقي     ق أه     داف ه     ذه الدراس     ة ق     ام الباح     ث بتص     ميم أدارة مكون     ة م     ن أبع     اد الحكوم     ة  
 .تلك الأبعاد( فقرة، ت توزيعها على 75، وأبعاد بيئة العمل، وأبعاد رضا الموظفين تضم )الإلكترونية

فيرج       و م        نكم الباح       ث الع        ون والمس       اعدة في التك        رم بتعبئ       ة ه        ذي الاس       تبانة للحص        ول عل        ى  
معلوم     ات ع     ن موض     وع الدراس     ة وه     ي مح     ل تق     دير واح     ترام كونه     ا تش     كل دعم     ا  للبح     ث العلم     ي, علم     ا   

 بأن جميع الإجابات سوف تعامل بسرية تامه. 
 نكم معنا أو شاكرا لكم على حسن تع

 غواص  أكرم سالم عليالباحث:                                                            
 0096895919101رقم الهاتف:  

 

 وتفضلوا منا فائق التقدير ووافر الاحترام،,, 
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 بالمكان المخصص. √لخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة , الرجاء وضع علامة ا ❖

 أنثى                                                   ذكر   الجنس : . 1

 سنة فأكثر51من         50إلى  41من         40إلى  31من            سنة فأقل   30من العمر :  . 2

 مدير مكتب               رئيس قسم                  مدير وحدة         موظف     الوظيفة : . 3

 ماجستير                دكتوراة               بكالوريوس             دبلوم فأقل    المؤهل العلمي : . 4

 سنة فأكثر      16من       15  إلى  11من          10إلى  5من          سنوات    5أقل منسنوات الخبرة : . 5

 =موافق وبشدة. 5=موافق، 4=محايد، 3موافق، غير =2بشدة،  و موافق غير  =1  زان:و الأ
 5 4 3 2 1 الفقرات  
      الإلكترونية الحكومة  

      الأجهزة والمعدات  
      .يوفر المكتب الحواسيب بعدد كافي للموظفين 1
      .يستخدم المكتب أجهزة ذات تقنية عالية للاستفادة من المعلومات والعمل بدقة عالية 2
      .الإلكترونيةيمتلك المكتب أجهزة و معدات تمكنها من تطبيق الحكومة  3
      .يوفر المكتب الأجهزة الموجودة معالجة سريعة ودقيقة للبيانت المطلوبة 4
      يمتلك المكتب ورشة صيانه لمواجهة اعطال الأجهزة والمعدات . 5

      إستخدام البرمجيات  
      المكتب ببعض البمجيات الجاهزة لأداء إعماله.يستعين  6
       .يوفر المكتب برامج حديثة للاسترجاع البيانت و المعلومات 7
      يمكن الوصول للبيانت بالوقت المناسب من قبل الموظفين باستخدام البيد الإلكتروني  8
      .يمتاز المكتب بمراجعة البيانت وتحديثها باستمرار 9
      يوفر المكتب انظمة حماية قواعد بيانت باستخدام قواعد التشفير المتقدمة. 10
      إستخدام شبكات الإتصال 
      .يستخدم المكتب شبكة اتصال لربط كافة الأقسام 11
      يتم بسهولة تبادل المعلومات والبيانت بين الأقسام في المكتب. 12
      .يحرص المكتب على توفير أمن الشبكات لغرض حماية المعلومات والحفاظ على سريتها 13
      برامجها وخططها من خلال دائرة تقنية المعلومات.تمتاز إدارة المكتب بمقدرتها على تنفيذ  14
       .يوفر المكتب عملية صيانة للشبكات الإتصالات بصورة مستمرة 15
      العنصر البشري    
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      يعمل المكتب على استقطاب اصحاب الخبات والمهارات في مجال العمل الإلكتروني 16
      الوعي بأهمية تقدي الدعم الفني والتقني لديهميشعر الموظفين بارتفاع  17
      الإلكترونيةتنمية الثقة المتبادلة لدى موظفين في كافة التعاملات  18
      يتبنى المكتب موظفين ذوى المهارات في اللغة الإنجليزية 19
      تعد الدافعية لدى الموظفين للتغير أحد ركائز الاساسية في عمل المكتب  20
      البنى التحتية الاستراتيجيات المناسبة 
      يوضح المكتب الر ية الاستراتيجية للبنية التحتية بشأن استخدام تكنولوجيا المعلومات  21
      تساهم البنية التحية الاستراتيجية في المكتب بتقدم درجة عالية من التكامل والمرونة 22
      الخارجيةيوفر المكتب بنية تحتية فعاله ومترابطة بين البيئة الداخلية والبيئة  23
      الإلكترونيةتعد تطوير البنية التحتية الفنية اللازمة لتشغيل الخدمات  24
      الإلكترونيةكمؤشر لتطبيق الحكومة   يعتمد المكتب على الاتصالات السلكية واللاسلكية 25
      بيئة العمل 

      الهيكل التنظيمي  
      وضوح وسهولة مستويات الهيكل التنظيمي  26
      يمتاز الهيكل التنظيمي في المكتب بالمرونة 27
ن   اس                ب مؤهلات الموظفين بالمكت   ب مع طبيع   ة مه   ام وواجب   ات وظ   ائفهم في الهيك  ل  ت 28

 التنظيمي
     

      المكتبيعمل الهيكل التنظيمي بانخفاض البيروقراطية وبساطة الإجراءات في  29
      يساهم الهيكل التنظيمي في انتشار روح الفريق بين الموظفين 30
      التدريب  
      تهدف برامج التدريب في المكتب إلى التأكيد على تطوير إمكانت الموظفين 31
      فرص التدريب متاحة لجميع الموظفين من مختلف الأقسام بالمكتب 32
      المكتب ليكون التوجه نحو التدريب كفريق عمل وليس كأفرادتسعى إدارة  33
      يعمل المكتب على ربط المسار الوظيفي بالمسار التدريبي 34
      يهتم المكتب بإشراك الموظفين في دورات تدريبية بغرض تطوير مهاراتهم ومعارفهم 35
      الحوافز والمكافآت  
      والقدرات من المعايير المهمة في منح  الحوافز والمكاف،ت في المكتبتعتب الموهبة  36
      تؤثر تقارير تقييم الاداء على منح الحوافز والمكاف،ت 37
      يستند المكتب الحوافز والمكاف،ت على المعايير الموثقة والمعلنة 38
      بالشفافية والعدالةيوجد نظام الحوافز والمكاف،ت في المكتب  39
      يعمل نظام الحوافز والمكاف،ت على تعزيز المنافسة بين الموظفين داخل المكتب 40
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      التكنولوجيا  
      الحديثة بشكل مستمر  ةتطور المكتب بالتكنولوجي 41
      تنسجم التكنولوجي مع متطلبات العمل في المكتب 42
      التكنولوجي باستثمار الوقت والجهد والتكلفة في المكتبتتميز  43
      يقوم المكتب وبشكل مستمر بتحديد الاحتياجات من التكنولوجي 44
      تساهم الوسائل التكنولوجيا الحديثة بتحقيق اهداف المكتب 45
      ظروف العمل  
      المكان الذي يمارسون عملهم فيهيشعر الموظفين في المكتب بالارتياح بخصوص  46
      يتلاءم الأثاث في المكتب مع طبيعة العمل الذي يؤديه الموظفين 47
      يوفر المكتب ظروف الأمن والسلامة لكافة الموظفين 48
      يسعى المكتب إلى توفير كافة التأمينات اللازمة للموظفين في حالة التعرض لحوادث 49
      المكتب على توفير كافة التسهيلات للموظفين لإنجاز أعمالهميسعى  50
      رضا الموظفين 

      موثوقية  
      يوفر المكتب المعلومات والخدمات اللازمة بكل دقة وشفافية 51
      يقدم المكتب الخدمة على نحو عاي من المصداقية والوضوح 52
      المعلومات الت يتم الحصول عليها من المكتبيثق الموظف من  53
      عالية الجودة في المكتب الإلكترونيةتضمن الموثوقية تقدي خدمات  54
      المستخدمة في المكتب  الإلكترونيةوثوقية المعلومات الخاصة بالتعاملات مملائمة  55
      الاستجابة  
      يوفر المكتب فريق عمل متخصص يعمل على تقدي الحلول للمشكلات  56
      الإلكترونيةستفسارات المتعلقة بالخدمات للااستجابة سريعة  توجد 57
      بناء على حاجات ورغبات الموظفين الإلكترونيةم المكتب بتطوير خدماته و يق 58
      الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتستجابة للتغيرات الت تحدث في لاا 59
      ا  لكترونيإالخدمات عند تقدي  نتظار قصيرةالاالحرص على أن تكون فترة  60
      الأمان والخصوصية  
      يعمل المكتب على حفظ السرية وامن المعلومات 61
      يوفر المكتب الخصوصية من خلال طلب )اسم المستخدم وكلمة السر ( 62
      يقدم المكتب الضمانت اللازمة بالمحافظة على سرية وأمن المعلومات  63
      علاقة الوظفين ذوي المالتعامل مع البيانت والمعلومات من قبل  64
      يوفر المكتب الحماية الكافية للمعلومات الشخصية الخاصة  65
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      والاعتمادية  سهولة الاستخدام  
      بيسر وسهولة الإلكترونيةيمكن الوصول إلى الخدمات  66
      بالوضوح والسهولة وعدم التعقيد الإلكترونيةتمتاز الحكومة  67
      مدعوم بدليل لشرح كيفية الاستفادة من الخدمات  الإلكترونيةموقع الحكومة  68
      تعتب عملية التسجيل كمستخدم جديد سهلة 69
      كتببالمالموظف إتمام الخدمة المطلوبة حت في حالة عدم تواجد  70
      التفاعل والاتصال 
      والرد الكترونيا   تمتاز معاملة الموظفين بحسن الإستقبال 71
      باستخدام التكنولوجيا الموظفينبين دون تمييز تعامل هناك  72
      باستخدام التكنولوجياستفسارات لاسرعة الرد على إ 73
      بأدب وأخلاق بالمكتب الموظفين بين تعامل ال 74
      حسب ثقافتهم ولغاتهم الموظفينيتم الحديث مع  75

 نكم معنا أو شاكرين لكم على حسن تع
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 لاستطلاعية ت ا( نتائج توضح المقابلا3الملحق )  

 

ا  والصعوبات التي توجه تطبيق الحكومة الإلكترونية واثره   : ما ابرز المعوقات  لو الأ  السؤال

 في مكتب وزير الدولة بمحافظة ظفار بسلطنة عمان ؟   وظفينعلى بيئة العمل ورضا الم

رقم 
 السؤال 

رقم 
 المقابلة 

 الرد / الإجابة 

 الإلكترونية.ضعف في الوعى العام بمزايا تطبيقات برنمج الحكومة  1 1
 ضعف في البنية التحتية للاتصالات . 2 1
 خدماته.بعدم الاستجابة بتطوير و  الموظفين بعدم الرضا شعور بعض 3 1
 من الخدمة . وظفينالم عدم الاهتمام بحاجات ورغبات 4 1
 الحكومة الإلكترونية.عدم قدرة التشريعات والنظم الإدارية المعمول بها على مواكبة المستجدات في  5 1
 . وزير الدولة بمحافظة ظفار قلة وجود الكفاءات والخبات بالمكتب 6 1
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 : الأدبيـات الـتي تم الاعتمـاد عليـها في تصميم الاستبيان (4ملحق )

 المتغير  الأداة السنة  الدراسة  م
 
 
 
 
1 
 
 

 ادارة تحس ين في الجزائر في  الإلكترونية الحكومة  تطبيق  : )دورحططا 
 (. المواطن مع العلاقة

)تقييم   الإلكتروني     ة  الحكوم     ة  نحو  التحول  متطلب     ات  ف     اعلي     ة  عمر: 
 (.SWOT  تقنية باستخدام

تكنولوجي    ا وانظم    ة المعلوم    ات في المنظم    ات  : )الهواس              ي والبزنجي
 (.المعاصرة
 (.الطريق نحو الحكومة الإلكترونية :ر ية متكاملةنعيم: )

 (.الحكومة الإلكترونية" :  )"Suleiman :سليمان 

2018 
 

2018 
 

2017 
 

2014 
2010 

 
 
 
 

 الاستبيان 

 
 

 
 

 الحكومة الإلكترونية 

 
 
 
2 

)دهيل  : ولب       د  الإلكتروني       ة في ز  الحكوم       ة  تطبيق  نج       اح  مقوم       ات 
 (.فلسطين

  الوظيفي الأداء تطوير في وتأثيره  الإلكترونية الحكومة ش     واي: )الإدارة
 .وتحسينه(

 الإداري(. الإبداع في العمل بيئة اثر : )اسماعيل

 .(ذكاء الأعمال الإلكترونية:) لوري برادي

2017   
 

2016 
 

2014 
2011 

 
 

 الاستبيان 
 

 
 

 بيئة العمل 

 
 
 
 
3 

 ورض          ا  البش          رية الموارد تدريب على الإدارية  القيادة مص          باح: )تأثير
 الزبون( 

  الحكوم ة خ دم ات  من  الموظفين  ورض               ا  المواطن  الغف ار : )تقييم  عب د
  باكستان(. في حالة دراسة الإلكترونية

  تحقيق  ودوره ا الإلكتروني ة الحكوم ة خ دم ات والمنهلى : )جودة  الهوارى
 الموظفين(. رضا

 (. قسم التسويقكوتلر: )

2017 
 

2016 
 

2016 
 

2012 

 
 
 

 الاستبيان 

 
 
 
 فين وظ الرضا الم

 

  ، ( 2018حططا ،  )في أبعادها على دراس            ة  الحكومة الإلكترونية كما ت الاعتماد على ابعاد 

حي   ث ت (    (  (Suleiman 2010  ( ،2017  ،الهواس              ي والبزنجي  ،(2018  عمر،  ،  (2014نعيم ،

معدات  يمتلك المكتب أجهزة و   ،يوفر المكتب الحواس         يب بعدد كافي للموظفين :العبارات المس         تخدمة مثلا  تكييف  

يمكن الوص           ول للبيانت بالوقت المناس           ب من قبل الموظفين باس           تخدام البيد    ،تمكنها من تطبيق الحكومة الإلكترونية

يعمل المكتب على اس   تقطاب    ،يوفر المكتب عملية ص   يانة للش   بكات الإتص   الات بص   ورة مس   تمرة  ،لمكتبباالإلكتروني  
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يوض  ح المكتب الر ية الاس  تراتيجية للبنية التحتية بش  أن اس  تخدام    ،اص  حاب الخبات والمهارات في مجال العمل الإلكتروني

 .والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

 اسماعيل،(  2017ولبد،  زدهيل)  في أبعادها على دراس     ة  بيئة العملبينما ت الاعتماد على أبعاد 

 :ت تكييف العبارات المس          تخدمة مثلا   حيث    (2016 ش          واي،  ،(Lori Bradlet,2011)؛  (2014 )

  ،تس  عى إدارة المكتب ليكون التوجه نحو التدريب كفريق عمل وليس كأفراد   ،وض  وح وس  هولة مس  تويات الهيكل التنظيمي

يعمل نظام الحوافز والمكاف،ت على تعزيز   ،يعمل الهيكل التنظيمي بانخفاض البيروقراطية وبس             اطة الإجراءات في المكتب

يس         عى    ،يقوم المكتب وبش         كل مس         تمر بتحديد الاحتياجات من التكنولوجي  ،المنافس         ة بين الموظفين داخل المكتب

 . حالة التعرض لحوادثالمكتب إلى توفير كافة التأمينات اللازمة للموظفين في

  الهوارى  ،(2016  ،الغف ار  عب د )  ت الاعتم اد عليه ا من دراس               ة  م ا أن أبع اد رض               ا الموظفينك

خدمة   تكييف العبارات المست( حيث ت  Kotler et, 2012) كوتلر  ،(2017،  مصباح  ،(2016  ،والمنهلى

تض         من الموثوقية تقدي خدمات الإلكترونية عالية    ة،وش         فافيوالخدمات اللازمة بكل دقة  يوفر المكتب المعلومات   :مثلا  

يوفر المكتب الخص    وص    ية    ،يوفر المكتب فريق عمل متخص    ص يعمل على تقدي الحلول للمش    كلات  ،الجودة في المكتب

لة  تمتاز معام   ,تمتاز الحكومة الإلكترونية بالوض   وح والس   هولة وعدم التعقيد  ,من خلال طلب اس   م المس   تخدم وكلمة الس   ر

  الموظفينيتم الح دي ث مع    ،بأدب وأخلاقبالمكت ب  الموظفين  بين  تع ام ل  ال  ،والرد الكتروني ا    الموظفين بحس              ن الإس              تقب ال

 .حسب ثقافتهم ولغاتهم

 

 


