
 

145 

 الفصل الرابع 
 

 نتائج الدراسة
4  

 التمهيد 4.1

يسخخختعري الباحث في هذا ال تخخخل سليل البياي  وي سخخخير النتائج التي يسخخخعى الباحث إلى الإجابة  

خخخخل   خخخخخيقوم الباحث في الجزء الأول من هذا ال تخ خخخخخيةف حيث سخ خخخخخة الرئيسخ خخخخخيا  الدراسخ عليها والتحقق من  رضخ

خخخخافي الإ بإجراء التحليل العاملي   خخخختكشخ خخخخول إلى أدق الم  سخ قايي  والتي  لمقايي  المتغيرا  وأبعادها بهدف الوصخ

خخخخة  اختبارعليها في  عتماد الأ يمكن   خخ خخخخيا  الدراسخ خخ خخخخاليب    . رضخ خخ خخخخل الأسخ خخ ويتناول في الجزء الثاني من هذا ال تخ

  سختقدامأ( و AMOSبريمج )  سختقدام رضخيا  الدراسخةف و لا    ختبارها لإ سختقدامأالتي ت   حتخائيةالإ 

خخخخخخدق  CFAالتحليل العاملي التوكيدي ) خخخخول إلى التخ خخ خخخخة ومتغيراسا الثلاثةف   داةالبنائي لأ (بهدف الوصخ خخ الدراسخ

 رضيا  الدراسة ودراسة العلاقا     ختبار( لإ SEMأسلوب نمذجة المعادلة اايكلية )  ستقدامإكما سيتم 

   .بين متغيرا  الدراسة

 

 الدراسة داةالتحاليل الوصفية لأ 4.2

 التحليل الوص ي للقتائص الديموغرا ية لعينة الدراسة 4.2.1

خخختبانةالإ (  رد من موظ ي مكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ارف وضخخخخم  325ضخخخخمت عينة الدراسخخخخة )   سخ

عينة الدراسخخخة والمتمثلة في )الجن ف المؤهل العلميف العمرف    راد جزء من المعلوما  الشخخخقتخخخية والوظي ية لأ 

.الوظي ةف سنوا  الخبرة(
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خخخخخبخخخة  ( أن  3- 11ويتبين من الجخخخدول رقم ) خخ خخ خخ خخ   كخخخانخخخت الأعلى وبلغخخت  الخخخذكورالعينخخخة من  ئخخخة   أ راد نسخ

  .(% 16,2(ف  يما بلغت نسبة الإيث في العينة )% 83,3)

خخخخخبة ح خخ خخخخختير والبكالوريوس في العينة  وفي إطار المؤهلا  العلمية  قد تماثلت نسخ خخ خخخخخهادة الماجسخ خخ املي شخ

خخخخخهادة الدبلوم في   .(  رد بكل مؤهل151( لكل منهما بعدد )% 46وبلغت ) خخ خخ خخ خخخخخبة حملة شخ خخ خخ خخ  يما كانت نسخ

  .من حملة الدكتوراه أ راد ( 3العينةف بينما كان في العينة ) أ راد ( من إجما  % 7العينة قد بلغت )

خخخخخب في ال ئخا  العمريخة قخد يواجخد  في ال ئخا  العمريخة )أويبين نتخائج الجخدول أن  خخ خخ خخ خخ - 36على نسخ

خخخخخخب بلغت يواليا  )45- 41(ف )35- 31(ف )40 خخخخخخكل    .(% 21(ف )% 22,9(ف )% 31,1( و لا بنسخ وشخ

 .(% 67,7عينة الدراسة بنسبة بلغت ) أ راد الموظ ين النسبة العظمى من 

من   (% 43,3)الأعلى وبلغت  هي (  10  – 5من  )  سخخخنوا  الخبرة ئة    في العينة   أ راد كانت نسخخخبة  و 

خخخخةف يلاهم    أ راد مجمل  خخ خخخخبة بلغت ) 16العينة في ال ئة )  أ راد عينة الدراسخ خخ خخخخنة  أكثر( بنسخ خخ (ف  يما  % 31,4سخ

  .(% 25,3)( وبلغت سنة 15- 11من ) العينة في  ئة سنوا  الخبرة أ راد نسبة من  أدني كانت 

عينة الدراسخخخة أن   أ راد ويتضخخخ  من نتائج التحليل الوصخخخ ي للمتغيرا  الديموغرا ية للمسخخختجيبين من  

 .والإجابة عليها بموضوعية ستبانةالعينة لأسئلة ا   أ راد المتغيرا  الديموغرا ية كان اا أثر كبير في  هم 
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 عينة الدراسة  راد التحليل الوص ي للقتائص الديموغرا ية لأ  :4.1الجدول 

 النسبة التكرار الفئة المتغير رقم

 83,8 275  كر  الجن  1
 16,2 53 أنثى

 100.0 328 المجموع

 المؤهل العلمي 2

 7,0 23 دبلوم
 46,0 151 بكالوريوس
 46,0 151 ماجستير 
 0.9 3 دكتوراه

 100.0 328 المجموع

 العمر  3

 2,7 9 25 -  20من 
26  - 30 49 14,9 
31 - 35 75 22,9 
36  - 40 102 31,1 
41  - 45 69 21,0 

 7,3 24 50أكبر من 
 100.0 328 المجموع

 الوظي ة الحالية 4

 67,7 222 موظ 
 20,4 67 رئي  قسم

 11,0 36 إدارةمدير 
 0,9 3 مدير عام

 100.0 328 المجموع

 سنوا  الخبرة 5
 43,3 142 10إلى  5من 
 25,3 83 15 -  11من 
 41,4 103 سنة  أكثر  16

 100.0 228 المجموع
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 المعر ة( إدارةالإحتاء الوص ي للمتغير المستقل ) 4.2.2

خخخختقدمأ خخخخابية    سخ خخخخاب المتوسخخخخخ ا  الحسخ خخخخ ية والمتمثلة في حسخ خخخخاءا  الوصخ الباحث مجموعة من الإحتخ

خخخختقل و قا    ا ا  را و  خخخختوم ال قرة في جميع أبعاد المتغير المسخ خخخخة على مسخ خخخختجا  المعيارية والوزن النسخ     سخ

خخخخا ة إلى التأكد من التوزيع ال بيعي للبياي ف كما    أ راد  خخ خخخخةف  لإضخ خخ خخخختقدمأعينة الدراسخ خخ خخخخوم  البا سخ خخ حث الرسخ

 المعر ة و لا على النحو التا : إدارةالعينة حول  قرا  وأبعاد  أ راد وىراء  ا اها البيانية لإبراز 

 

 البعد التكنولوجي 4.2.3

خخخخخم البياني ( و 4ف2يبين النتائج في الجدول رقم ) خخ خخ خخ خخ خخخخخ ي للبعد 1ف4)  الرسخ خخ خخ خخ خخ ( أديه نتائج التحليل الوصخ

خخخخخ خخا    خخ خخ خخ خخ التكنولوجيف حيخخخث أظهر  النتخخخائج موا قخخخة مري عخخخة على  قرا  هخخخذا البعخخخدف إ  يراوحخخخت المتوسخ

( وهو ما يشخخخير % 82( و )% 74(ف بوزن نسخخخة يراو  بين )4.08( و )3.72الحسخخخابية ل قرا  البعد بين )

خخخخخخ    خخ خخ خخخخم البياني إلى مدم يوا ق كما يوضخ خخ خخ خخ التوزيع للبياي ف حيث   اعتداليةأديه  (  4ف2)دول  أديه والج  الرسخ

وطبيعة التوزيع للبياي ف    اعتداليةوالت رط  لكل  قرة من  قرا  البعد التكنولوجي إلى    ا لتواءأشار  قيم  

 .(2ف + 2-)والت رط  المعيار المحدد اما  ا لتواءحيث لم يتجاوز قيم 

 .العينة حول  قرا  البعد التكنولوجي أ راد ىراء  :4.1الرسم البياني 
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 التحليل الوص ي ل قرا  البعد التكنولوجي :4.2الجدول 
رقيييييييييم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

  الانحراف 
 المعياري

الييييييوزن 
 النسبي

 التفرطح الالتواء

1 
بشخكل يسخهل يوزيع   الإلكترونيةيعتمد مكتب الوزير 

 0.442 0.452- %82 0.675 4.08 والموظ ين  الإدارا المعر ة بين 

2 
خخخة   خخخا  متنوعخ خخخة برمجيخ خخخدولخ الخ خخخب وزير  مكتخ خخخدم  خخخخختقخ خخخخ خخخخ يسخ

 0.286 0.357- %79 0.680 3.96 لتسهيل يوظي  المعر ة من قبل الموظ ين

لخخدم مكتخخب وزير الخخدولخخة   3 خخخخخيخخب    أجهزةيتو ر  خخخخ خخخخ حواسخ
 ملائمة لتوظي  إدارة المعر ة

3.80 0.707 76% -0.382 0.210 

خخرعة   4 خخخخ خخخخخخب سخ مع حجم العمل الم لوب    الأجهزةيتناسخ
 0.324 0.543- %78 0.750 3.91 لتوظي  المعر ة في مكتب الوزير إنجازه

5 
واسخخترجاع  ليا  تخزين  ىوزير الدولة    يسخختقدم مكتب

 0.740- 0.222- %76 0.882 3.80 ويوزيع المعر ة ب ريقة يسهل ويوظي ها

6 
التحتية   في مكتب وزير الدولة قابلة   الإلكترونيةالبنية 

خخخارجي   والخخ خخخداخلي  الخ التكنولوجي  والرب   خخخث  خخخديخ للتحخ
 لمواكبة مستجدا  يبادل المعر ة

3.85 0.785 77% -0.492 0.047 

7 
خخائخل   خخخخ خخخخ خخخخ وسخ   وإخراج   إدخخاللخدم مكتخب وزير الخدولخة 

خخخخب مع  خخخخ خخخخ خخخخ خخاسخ خخاي  ينخ خخد البيخ قواعخ خخا  من والى  المعلومخ
 العمل  احتياجا 

3.72 0.854 74% -0.486 -0.010 

 0.044 0.276- %77 0.762 3.87 الإحتائيا  العامة للبعد التكنولوجي

 



 

150 

 التوزيع ال بيعي ل قرا  البعد التكنولوجي :4.2الرسم البياني 
 

 ا جتماعيالبعد  4.2.4

خخخخخم  ( و 4.2ج في الجدول رقم )يبين النتائ خخ خخ خخ خخ خخخخخ ي للبعد4.3)  البياني الرسخ خخ خخ خخ خخ  ( أديه نتائج التحليل الوصخ

ف حيث أظهر  النتائج موا قة مري عة على  قرا  هذا البعدف إ  يراوحت المتوس ا  الحسابية  ا جتماعي

( وهو ما يشخخير إلى مدم % 78( و )% 68(ف بوزن نسخخة يراو  بين )3.92( و )3.41ل قرا  البعد بين )

( أديه والجدول  4ف4رقم )  الرسخخم البياني كما يوضخخ     .جتماعيالأ  قرا  البعد  العينة حول   أ راد يوا ق ىراء  

خخخخار  قيم    عتداليةأ( أديه  3- 13رقم ) خخ خخ خخ والت رط  لكل  قرة من  قرا    لتواءالأ التوزيع للبياي ف حيث أشخ

والت رط  المعيار المحدد   لتواءالأ وطبيعة التوزيع للبياي ف حيث لم يتجاوز قيم    عتداليةأإلى    جتماعيالأ البعد  

 .(2ف + 2-)اما 
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 ا جتماعيالعينة  اه  قرا  البعد  أ راد  وا اها ىراء  :4.3الرسم البياني 

 ا جتماعيالتوزيع ال بيعي ل قرا  البعد  :4.4الرسم البياني 
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 ا جتماعيالتحليل الوص ي ل قرا  البعد  :4.3الجدول 
رقيييييييييم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسيييييييط 

 الحسابي
  الانحيييراف 
 المعياري

الييييييوزن 
 النسبي

 التفرطح الالتواء

خخخخخجع مكتخخب وزير الخخ 8 خخخخ خخخخ ومعخخارف    دولخخةيشخ ينميخخة 
 الإداريةوا اها  الموظ ين في جميع وحداسا  

3.92 0.839 78% -0.664 0.090 

خخخارف  9 المعخ خخخل  نقخ خخخة  خخخدولخ الخ خخخب وزير  مكتخ خخخخخجع  خخخخ خخخخ يشخ
 دارا  المقتل ةقسام والإوالمعلوما  بين الأ

3.76 0.849 75% -0.582 0.163 

خخل مكتخخخب وزير   10 خخةيعمخ خخدولخ تخزين خبرا     على  الخ
 الموظ ين ومعار هم في قواعد البياي  لدي 

3.73 0.895 74% -0.483 -0.321 

خخخخخجع مكتب   11 خخخخ   أبداء مع  على   الوزير العاملينيشخ
 رغباسم

3.86 0.819 77% -0.373 -0.329 

كوسخخائل    الأيتخخا  يعد مكتب الوزير يقنيا   12
خخاركخة المعلومخا  بين   خخخخ خخخخ خخخخ داراسخا  إمهمخة لنقخل ومشخ

 المقتل ة

3.73 0.878 74% -0.248 -0.628 

خخة  و ي 13 خخخخخم  بحريخ خخخخ خخخخ يسخ خخة  خخة بيئخ خخدولخ مكتخخخب وزير الخ  ر 
 التعبير عن الراي

3.41 1.146 68% -0.369 -0.526 

يسخخهل مكتب وزير الدولة على الموظ ين عملية   14
 المقتل ة  بإداري الوصول الى المعلوما  الخاصة  

3.59 0.897 72% -0.456 -0.248 

 0.008- 0.353- %74 0.903 3.71 الإحتائيا  العامة للبعد ا جتماعي

 

 البعد التنظيمي 4.2.5

خخخخخم البياني ( و 4.4يبين النتائج في الجدول رقم ) خخ خخ خخ خخ خخخخخ ي للبعد(  4.5)  الرسخ خخ خخ خخ خخ  أديه نتائج التحليل الوصخ

خخخخابية   التنظيميف حيث أظهر  النتائج موا قة مري عة على  قرا  هذا البعدف إ  يراوحت المتوسخخخخخ ا  الحسخ

( وهو ما يشخخير إلى مدم % 76( و )% 65(ف بوزن نسخخة يراو  بين )3.84( و )3.27ل قرا  البعد بين )

 .العينة حول  قرا  البعد التنظيمي أ راد يوا ق ىراء 
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 التحليل الوص ي ل قرا  البعد التنظيمي :4.4الجدول 
رقيييييييييم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

  الانحيييراف 
 المعياري

الييييييوزن 
 النسبي

 التفرطح الالتواء

والخبرا  والتجارب التي يمر بها   ءالأثرايتم يدوين   15
 مكتب الوزير وح ظها في قواعد البياي  المعر ية

3.27 1.098 65% -0.332 -0.649 

خخختقدم الإدارة في مكتب وزير الدولة   16 خخخاليب يسخ  أسخ
المعر خخة الجخخديخخدة المتعلقخخة   بتكخخارالبحخخث العلمي  

 بأهدا  

3.71 0.803 74% -0.539 0.678 

خخخخخعى   17 خخخخ خخخخ خخخب الوزير    إدارةيسخ خخخدة  إلى  إمكتخ خخخاعخ خخخاد قخ يجخ
بين   خخة  خخخخ المعر خ لتوظي   خخة  خخخخ منظمخ خخاي   خخخخ خخخ  بيخ خخخخ   إداريخ

 المقتل ة

3.55 0.883 71% -0.377 -0.020 

هيكل العلاقا  التنظيمية في مكتب وزير الدولخة   18
المعر ة بين الإ  دارا  المقتل ةيسم  بتبادل 

3.84 0.772 76% -0.108 -0.356 

خخخخخخب   19 خخخخ خخخخ مكتخب وزير الخدولخة المعر خة   الإدارة فييكتسخ
خخخاريينمن خلال   خخخخ خخختشخ خخخخ في الجامعا  والمعاهد  الإسخ

 والأكاديميةالعلمية 

3.61 0.832 72% -0.054 -0.404 

المنظمخخة  20 يقوم الإدارة في مكتخخب الوزير  لملاحظخخة 
للموظ ين من اجل يو يرها  للاحتياجا   المعر ية 

3.66 0.774 73% -0.202 0.128 

خخخخختقخدام 21 خخخخ خخخخ الموظ ين في مكتخخب    أسخ من قبخل  المعر خة 
 بداع والت ويرالوزير يساعد على الإ

3.56 0.869 71% 0.098 -0.575 

 0.430- 0.011 %72 0.862 3.60 الإحتائيا  العامة للبعد التنظيمي

 

خخخخخ   كما   خخ خخ خخخخخم البياني يوضخ خخ خخ التوزيع للبياي ف    عتداليةأ( أديه  4.6( أديه والجدول رقم )4.4رقم )  الرسخ

خخخخخخار  قيم   خخ خخ خخ خخ وطبيعخخة التوزيع    عتخخداليخخةأوالت رط  لكخخل  قرة من  قرا  البعخخد التنظيمي إلى  ا لتواءحيخخث أشخ

 .(2ف + 2-)والت رط  المعيار المحدد اما  ا لتواءللبياي ف حيث لم يتجاوز قيم 
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 العينة  اه  قرا  البعد التنظيمي أ راد  وا اها ىراء  :4.5الرسم البياني 

 

 التوزيع ال بيعي ل قرا  البعد التنظيمي :4.6الرسم البياني 
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 البعد البشري 4.2.5.1

خخخخخم البياني ( و 4.5يبين النتائج في الجدول رقم ) خخ خخ خخ خخ خخخخخ ي للبعد4.7)  الرسخ خخ خخ خخ خخ  ( أديه نتائج التحليل الوصخ

خخخخخابية   خخخخخ ا  الحسخ خخخخخريف حيث أظهر  النتائج موا قة مري عة على  قرا  هذا البعدف إ  يراوحت المتوسخ البشخ

( وهو ما يشخخير إلى مدم % 77( و )% 70(ف بوزن نسخخة يراو  بين )3.88( و )3.52ل قرا  البعد بين )

 .العينة حول  قرا  البعد البشري أ راد يوا ق ىراء 

 التحليل الوص ي ل قرا  البعد البشري: 4.5الجدول 
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسيييط  

 الحسابي
 الانحييييييييييييييييراف 

 المعياري
الييييييوزن  
 النسبي

 التفرطح الالتواء

الأ خراد  وي  22 الخوزيخر  خخخب  خخخخ مخكختخ خخخب  خخخخ خختخقخ خ خخخخ خخخخ خخخخ يسخ
 الإبداعيةالمؤهلا   

3.67 0.810 73% 0.078 -0.649 

خخة   23 الخخدولخ في مكتخخب وزير  يخخدريبيخخة  برامج  يوجخخد 
من قبل الموظ ين  أستقداملت وير    المعر ة 

3.52 0.849 70% -0.112 -0.017 

يتم يخخداول المعر خخة في مكتخخب وزير الخخدولخخة بين  24
خخخخختويا    خخخخ خخخخ خخخادرهخخا المسخ خخخخ خخخخ خخخخ من متخ العليخخا والخخدنيخخا 

 المقتل ة

3.68 0.863 73% -0.041 -0.592 

خخاعد  25 خخخخ خخخخ خخخخ مكتخب الوزير قاعدة بيخاي  يسخ يوجد 
لإ التي الموظ ين  خخخخخكلا   خخخخ خخخخ للمشخ حلول  خخخخخاد  يجخ

 يواجههم

3.88 0.785 77% -0.746 1.129 

خخخخخجع المناخ التنظيمي لدم مكتب الوزير  26 خخخخ خخخخ يشخ
 على ينمية المعر ة لدم الموظ ين

3.83 0.809 76% -0.523 0.167 

خخا  العمل المتبعة في مكتب  27 خخخخ خخياسخ خخخخ خخاعد سخ خخخخ يسخ
خخخخخدم  لخ خخخخخة  المعر يخ خخخخخارا   المهخ ي وير  على  الوزير 

 الموظ ين

3.77 0.765 75% -0.583 0.906 

 0.320- 0.189- %74 0.814 3.73 الإحتائيا  العامة للبعد البشري
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 العينة  اه  قرا  البعد البشري أ راد  وا اها ىراء  :4.7الرسم البياني 

 
خخخخخ    خخ خخ خخخخخم البياني كما يوضخ خخ خخ التوزيع للبياي ف    عتداليةأ( أديه  4.5( أديه والجدول رقم )4.8رقم )  الرسخ

خخخخخخار  قيم   خخ خخ خخ خخ وطبيعخخة التوزيع    عتخخداليخخةأوالت رط  لكخخل  قرة من  قرا  البعخخد التنظيمي إلى  ا لتواءحيخخث أشخ

 .(2ف + 2-والت رط  المعيار المحدد اما ) ا لتواءللبياي ف حيث لم يتجاوز قيم 

 البشريالتوزيع ال بيعي ل قرا  البعد  :4.8الرسم البياني 
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 الوظي ي( الأداءالإحتاء الوص ي للمتغير التابع ) 4.2.6

خخخختقدمأ خخخخابية    سخ خخخخاب المتوسخخخخخ ا  الحسخ خخخخ ية والمتمثلة في حسخ خخخخاءا  الوصخ الباحث مجموعة من الإحتخ

عينة    أ راد   سخختجا  لإ المعيارية والوزن النسخخة على مسخختوم ال قرة في بعدي المتغير التابع و قا    ا  را الإ و 

الباحث الرسخخخوم البيانية لإبراز   سخخختقدمألى التأكد من التوزيع ال بيعي للبياي ف كما  الدراسخخخةف  لإضخخخا ة إ

 الوظي ي و لا على النحو التا : الأداءالعينة حول  قرا  وأبعاد  أ راد وىراء   اها إ

 

 المهام أداءبعد  4.2.6.1

خخخخخم البياني ( و 4.6يبين النتائج في الجدول رقم ) خخ خخخخخ ي لبعد  4.9)  الرسخ خخ  أداء( أديه نتائج التحليل الوصخ

خخخخخابية   خخ خخ خخ خخ خخخخخ ا  الحسخ خخ خخ خخ خخ المهامف حيث أظهر  النتائج موا قة مري عة على  قرا  هذا البعدف إ  يراوحت المتوسخ

( وهو ما يشخخير إلى مدم % 81( و )% 78(ف بوزن نسخخة يراو  بين )4.09( و )3.91ل قرا  البعد بين )

 .المهام داءأالعينة حول  قرا  بعد  أ راد يوا ق ىراء 

( أديه أعتدالية التوزيع للبياي ف  3.16( أديه والجدول رقم )3.10رقم )  الرسخم البياني كما يوضخ   

خخخخخخار  قيم الإلتواء والت رط  لكخخل  قرة من  قرا  بعخخد أداء المهخخام إلى أعتخخداليخخة وطبيعخخة التوزيع   خخ خخ خخ خخ حيخخث أشخ

 (.2ف + 2-)للبياي ف حيث لم يتجاوز قيم ا لتواء والت رط  المعيار المحدد اما 
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 المهام أداءالتحليل الوص ي ل قرا  بعد : 4.6الجدول 
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 التفرطح الالتواء

الموظ ين مرونة وسرعة   28  0.757 0.855- %78 0.911 3.91 عند أداء المهام   الإنجازيراعي 

 0.124 0.532- %78 0.864 3.91 ول    أحتراممع رؤسائي بكل  أيعامل 29

30 
خخخخام  أ المهخ خخخخا نجز  خخخخخ     والواجبخ الوجخ على  م   خخخخة  الم لوبخ

 0.105 0.493- %80 0.784 4.00 الأمثل

في  لأ  أقوم 31 م  والموجودة  خخخخة  خخخخام الم لوبخ والمهخ خخخخال  عمخ
 الوص  الوظي ي

3.90 0.759 78% -0.120 -0.620 

 0.288- 0.426- %79 0.831 3.97 في العمل الأساسيةالواجبا     بإداءيهتم الموظ ون   32

 0.393 0.744- %79 0.861 3.97 يستغل الموظ ون الوقت لمتلحة العمل 33

 0.248 0.623- %79 0.842 3.97 ي بق الموظ ون قواعد وقوانين العمل 34

 0.268 0.678- %80 0.847 4.02 يقوم الموظ ون بواجبا  ومسؤوليا  بدقة 35

 0.266 0.656- %79 0.851 3.97 مسن الموظ ون التترف في المواق  الم اجئة 36

 0.717 0.888- %81 0.866 4.09 مرص على  هم التعليما  لضمان سلامة التن يذ 37

 0.022 0.650- %80 0.872 4.03 الإنجاز لمسؤولية وحب   إحساسلدم الموظ ون   38

 0.159 0.268- %79 0.844 3.98 الإحتائيا  العامة لبعد أداء المهام

 المهام أداءالعينة  اه  قرا  بعد  أ راد  وا اها ىراء :  4.9الرسم البياني 
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 المهام أداءالتوزيع ال بيعي ل قرا  بعد  :4.10الرسم البياني 

 

 السياقي الأداءبعد  4.2.6.2

 الأداء( أديه نتائج التحليل الوص ي لبعد 4.11)  الرسم البياني ( و 4.7يبين النتائج في الجدول رقم )

خخخخابية   خخخخياقيف حيث أظهر  النتائج موا قة مري عة على  قرا  هذا البعدف إ  يراوحت المتوسخخخخخ ا  الحسخ السخ

( وهو ما يشخخير إلى مدم % 82( و )% 74(ف بوزن نسخخة يراو  بين )4.12( و )3.70ل قرا  البعد بين )

 .السياقي الأداءالعينة حول  قرا  بعد  أ راد يوا ق ىراء 

خخخخخ    خخخخخم  كما يوضخ ( أديه أعتدالية التوزيع للبياي ف  4.7( أديه والجدول رقم )4.12رقم )  البياني الرسخ

خخخخياقي إلى أعتدالية وطبيعة التوزيع   خخخخار  قيم ا لتواء والت رط  لكل  قرة من  قرا  بعد الأداء السخ حيث أشخ

 (.2ف + 2-)للبياي ف حيث لم يتجاوز قيم ا لتواء والت رط  المعيار المحدد اما 
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 السياقي الأداءالتحليل الوص ي ل قرا  بعد : 4.7الجدول 

 الفقرة رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 التفرطح الالتواء

يقدم الموظ ين مقترحا  لتحسخخين سخير   39
 العمل

0.777 77% -0.341 -0.199 0.777 

خخخل   40 زملائهم في حخ الموظ ون  خخخد  خخخخاعخ خخخخ خخخخ خخخخ يسخ
 المشكلا 

0.711 77% -0.437 0.616 0.711 

 0.720 0.094- 0.374- %82 0.720 عمال غير الم لوبةيشارك الموظ ون  لأ 41

 0.824 1.779 0.969- %81 0.824 إضا يةمضر الموظ ون دورا  يدريبية   42

 0.873 1.796 1.066- %81 0.873 إضا يةيبحث الموظ ون عن مهام  43

خخخخافييبذل الموظ ون جهد  44 خخخخين    إضخ لتحسخ
 صورة المكتب

1.024 74% -0.570 -0.204 1.024 

 0.850 0.278- 0.431- %78 0.850 يقبل الموظ ون ا نتقادا  في عملي 45

 0.779 0.006- 0.454- %77 0.779 العون ام  وأقدميرشد الموظ ون زملائي  46

 0.974 0.069- 0.545- %74 0.974 السلامة بتعليما يتقيد الموظ ون   47

خخخخخكخل   48 خخخخ خخخخ يتعخامخل الموظ ون مع الزملاء بشخ
 حضاري

0.891 84% -0.390 -0.167 0.891 

 0.085- 0.529- %78 0.842 3.90 الإحتائيا  العامة لبعد الأداء السياقي

 السياقي الأداءالعينة  اه  قرا  بعد  أ راد  وا اها ىراء  :4.11الرسم البياني 
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 السياقي الأداءالتوزيع ال بيعي ل قرا  بعد :  4.12الرسم البياني 
 

 الوص ي للمتغير الوسي  )الموارد البشرية(الإحتاء  4.2.7

خخخختقدمأ خخخخابية    سخ خخخخاب المتوسخخخخخ ا  الحسخ خخخخ ية والمتمثلة في حسخ خخخخاءا  الوصخ الباحث مجموعة من الإحتخ

عينة    أ راد    ستجا  المعيارية والوزن النسة على مستوم ال قرة في أبعاد المتغير الوسي  و قا     ا  را الإ و 

الباحث الرسخخخوم البيانية لإبراز   سخخختقدمأالدراسخخخةف  لإضخخخا ة إلى التأكد من التوزيع ال بيعي للبياي ف كما  

 على النحو التا : العينة حول  قرا  وأبعاد الموارد البشرية و لا أ راد وىراء   اها إ
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 بعد تخ ي  الموارد البشرية 4.2.7.1

خخخخخم البياني ( و 4.8يبين النتائج في الجدول رقم ) خخ خخ خخ خخ خخخخخ ي لبعد 4.13)  الرسخ خخ خخ خخ خخ ( أديه نتائج التحليل الوصخ

أظهر  النتخخخائج موا قخخخة مري عخخخة على  قرا  هخخخذا البعخخخدف إ  يراوحخخخت  خخخخخريخخخةف حيخخخث  خخ خخ خخ خخ تخ ي  الموارد البشخ

خخخخابية ل قرا  البعد ب ( % 82( و )% 76(ف بوزن نسخخخخخة يراو  بين )4.11( و )3.84ين )المتوسخخخخخ ا  الحسخ

 .العينة حول  قرا  بعد تخ ي  الموارد البشرية أ راد وهو ما يشير إلى مدم يوا ق ىراء 

 العينة  اه  قرا  بعد تخ ي  الموارد البشرية أ راد  وا اها ىراء  :4.13الرسم البياني 

 
التوزيع للبياي ف    عتداليةأ( أديه  4.8( أديه والجدول رقم )4.14رقم )  الرسم البياني كما يوض   

وطبيعة    عتداليةأوالت رط  لكل  قرة من  قرا  بعد تخ ي  الموارد البشرية إلى  ا لتواءحيث أشار  قيم 

 (.2ف + 2-) والت رط  المعيار المحدد اما ا لتواءالتوزيع للبياي ف حيث لم يتجاوز قيم 
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 تخ ي  الموارد البشريةالتحليل الوص ي ل قرا  بعد : 4.8الجدول 
رقيييييييييم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسييييط 

 الحسابي
  الانحراف 
 المعياري

الييييييوزن  
 النسبي

 التفرطح الالتواء

خخخخختقبلا من المواد   متخاجخ يتنبخأ مكتخب الوزير بمخا  49 خخخخ خخخخ مسخ
 البشرية

3.97 1.031 79% -1.00 0.550 

من  50 خخل مكتخب الوزير القخدرة على احتيخاجخايخ   خخخخ خخخخ خخخخ متخ
 البشريةالموارد  

4.11 0.829 82% -0.796 0.230 

خخة   51 خخدولخ خخدد مكتخخخب وزير الخ خخائ  المتو رة    وأنواعمخ الوظخ
 ويقيم مدم ملائمة كل وظي ة

3.97 0.770 79% -0.596 0.294 

خخخخخارا    52 المهخ من  مخزون  على  الوزير  خخخخخب  مكتخ خخخخخد  يعتمخ
الموارد البشرية  المتو رة لدية عن القيام بتق ي  

3.98 0.744 79% -0.424 -0.003 

خخد  53 خخخخ خخديخ خخخخ سخ في  خخادل  خخخخ وعخ خخخخخوعي  خخخخ خخخخ موضخ خخاس  خخخخ مقيخ يتو ر 
 مكتب الوزير من الموارد البشرية  إحتياجا 

4.01 0.839 80% -0.587 -0.034 

المعلوما   54 يستقدم مكتب الوزير وسائل يكنولوجيا 
 في تخ ي  الموارد البشرية

4.02 0.786 80% -0.489 -0.158 

خخختقبلي بم الب  يمتلا مكتب الوزير على  55 خخخخ المسخ التنبؤ 
 العمل في المستقبل من الموارد البشرية

3.96 0.800 79% -0.643 0.416 

العجز   56 مواطن  خخخخدرة على  القخ الوزير  خخخخب  مكتخ يتعرف 
خخاعده في اتخا   خخخخ خخخخ مما يسخ خخرية  خخخخ خخخخ وال ائض في الموارد البشخ

 التدابير اللازمة

3.88 0.820 77% -0.334 -0.256 

خخة  خخخذ مكتخخب الوزير بعين  يأ 57 التغيرا   لبيئخ ا عتبخخار 
عند سديد ا حتياجا  من الموارد البشرية   الخارجية 

3.84 0.924 76% -0.674 0.344 

خخخخمن ال ريق الواحد من اهم   58 يعتبر الغربة في العمل ضخ
 معايير التعيين في مكتب وزير الدولة

3.81 0.898 76% -0.569 0.021 

 0.070- 0.358- %79 0.844 3.96 الموارد البشريةالإحتائيا  العامة لبعد تخ ي  
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 التوزيع ال بيعي ل قرا  بعد تخ ي  الموارد البشرية  :4.14الرسم البياني  

 

 بعد التدريب والت وير  4.2.7.2

خخخخم البياني ( و 4.9يبين النتائج في الجدول رقم ) خخ خخ خخ خخخخ ي لبعد  (  4.15)  الرسخ خخ خخ خخ أديه نتائج التحليل الوصخ

خخخخخ ا    خخ خخ خخ خخ التدريب والت ويرف حيث أظهر  النتائج موا قة مري عة على  قرا  هذا البعدف إ  يراوحت المتوسخ

( وهو ما يشخخخير % 81( و )% 75(ف بوزن نسخخخة يراو  بين )4.05( و )3.75الحسخخخابية ل قرا  البعد بين )

 .د التدريب والت وير العينة حول  قرا  بع أ راد إلى مدم يوا ق ىراء 
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 التحليل الوص ي ل قرا  بعد التدريب والت وير  :4.9الجدول 
رقييييييييييم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسيييط 

 الحسابي
  الانحييييييراف 

 المعياري
الييييييييوزن 
 النسبي

 التفرطح الالتواء

خخة  59 خختخ لتدريب يوجد في مكتب الوزير إدارة مختخ
الموظ ين  وي وير 

3.92 0.948 78% -0.946 0.850 

خخخخختمرة ومتجددة   60 مسخ خخخخخع مكتب الوزير برامج  يضخ
الموظ ين  لتدريب وي وير 

3.94 0.799 78% -0.650 0.633 

خخخخة   61 خخخارجيخ الخخ الوزير  لخبرا   خخخب  مكتخ خخخخختعين  خخخخ خخخخ يسخ
الموظ ين  لتدريب وي وير 

3.96 0.749 79% -0.765 10.331 

التدريبية من خلال الكش  يتم سديد   62 البرامج 
 عن نواحي الضع  لدم الموظ ين

3.85 0.744 77% -0.475 0.953 

الوزير   63 خخخخب  مكتخ خخخخخل  خخخخ خخخخ خخخخ خخخخ يرسخ خخخخارج   موظ يخ الخخ الى 
 للمشاركة في دورا  التدريب والت وير

3.75 0.859 75% -0.425 -0.090 

خخخخائل الحديثة في  64 خخخخ خخخختقدم مكتب الوزير الوسخ خخخخ يسخ
 والت ويرعملية التدريب  

3.86 0.814 77% -0.666 0.899 

الوزير   65 خخخب  مكتخ خخخة    أجواءيو ر  خخخخخبخ خخخخ خخخخ خخخاسخ   لإجراء منخ
 التدريب

3.86 0.896 77% -0.614 0.102 

يت لب الحتول على يرقيا  في مكتب الوزير  66
 دخول دورا  يدريبية

3.89 0.798 77% -0.455 0.450 

لتزويخخد    مكتخب وزيريو ر   67 برامج يخدريبيخة  الخدولخة 
 الجديدة  لمعارفالموظ ين  

3.85 0.836 77% -0.434 0.176 

خخدد على  68 خخاملين الجخ العخ خخب الوزير  مكتخ خخخخخجع  خخخخ خخخخ يشخ
زملائهم السابقين ا ست ادة  من خبرا  

3.88 0.873 77% -0.510 0.052 

خخميم البرامج   69 خخعى مكتب الوزير لتجديد ويتخ يسخ
 المتغيرا  البيئةالتدريبة ليتلاءم مع 

4.05 0.828 81% -0.910 0.979 

 0.181 0.336- %77 0.831 3.89 الإحتائيا  العامة لبعد التدريب والت وير
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 العينة  اه  قرا  بعد التدريب والت وير  أ راد  وا اها ىراء  :4.15الرسم البياني  

 
خخخخخ    خخخخخم البياني كما يوضخ التوزيع للبياي ف    عتداليةأ( أديه  4.16( أديه والجدول رقم )4.9رقم )  الرسخ

خخخخخخار  قيم  خخ خخ خخ خخ وطبيعخة    عتخخداليخخةأوالت رط  لكخخل  قرة من  قرا  بعخخد التخخدريخخب والت وير إلى   ا لتواءحيخخث أشخ

 (.2ف + 2-)والت رط  المعيار المحدد اما  ا لتواءالتوزيع للبياي ف حيث لم يتجاوز قيم 

 ل قرا  بعد التدريب والت وير التوزيع ال بيعي   :4.16الرسم البياني 
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  أوالمكا بعد الحوا ز  4.2.7.3

( أديه نتائج التحليل الوص ي لبعد  4.17) الرسم البياني و ( 4.10يبين النتائج في الجدول رقم )

 ف حيث أظهر  النتائج موا قة مري عة على  قرا  هذا البعدف إ  يراوحت المتوس ا   ئاوالمكا الحوا ز 

( وهو ما يشير % 81( و )% 76(ف بوزن نسة يراو  بين )4.05( و )3.82البعد بين )الحسابية ل قرا   

 . ئاالعينة حول  قرا  بعد الحوا ز والمكا  أ راد إلى مدم يوا ق ىراء 

التوزيع للبياي ف    عتداليةأ( أديه  4.11( أديه والجدول رقم )4.18رقم )  الرسم البياني كما يوض   

وطبيعة التوزيع    عتداليةأ  إلى  ئاوالت رط  لكل  قرة من  قرا  بعد الحوا ز والمكا   ا لتواءحيث أشار  قيم  

 (.2ف + 2-)والت رط  المعيار المحدد اما  ا لتواءللبياي ف حيث لم يتجاوز قيم 

 والمكا ئا العينة  اه  قرا  بعد الحوا ز  أ راد  وا اها ىراء  :4.17الرسم البياني 
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 والمكا ئا التحليل الوص ي ل قرا  بعد الحوا ز  :4.10الجدول 
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 التفرطح الالتواء

 0.608 0.813- %80 0.850 4.00 للحوا ز واضحة سياسا  الوزير مكتب يمتلا 70

71 
 ةطريق )الأقدمي عن الحوا ز من  الوزير مكتب يمن 
 ) والك اءة الخبرة _

3.98 0.814 79% -0.815 0.223 

خخخخل 72 خخخخب يعمخ خخخخا  الوزير مكتخ خخخخة مراجعخ خخخخة دوريخ  لأنظمخ

 المستقدمة والمكا ئا  الحوا ز
4.05 0.790 81% -0.916 0.322 

المباشخخرة   المالية الحوا ز أنظمة الوزير مكتب يسخختقدم 73
 (مكا ئا  )روايب

4.00 0.837 80% -0.813 0.701 

74 
خخخختقدم خخخخ  غير المالية الحوا ز أنظمة الوزير مكتب يسخ

 أنظمة التحيف التامين ال بيةف جازا الإ) المباشرة

 الموظ ين( خدما  التقاعدف
3.88 0.808 77% -0.555 0.043 

75 
خخخخخا عملي في ي وقي   يتي  خخخخخول للترقية  رصخ  والحتخ

 المكا ئا  على
4.00 0.837 80% -0.856 0.802 

خخخخحة الدولة معايير وزير مكتب في يوجد 76  سكم واضخ

 للعاملين والترقيا  العلاوا 
3.82 0.860 76% -0.348 

-

0.227 

خخخخخب 77 خخخخخادل الموظ  رايخ خخخخخا يعخ خخخخخ  يقوم  مخ خخخخخام من بخ  مهخ

 العمل ومسؤولية وواجبا 
3.91 0.875 78% -0.709 0.385 

 0.258 0.565- %79 0.795 3.97 للعمل التام والت رغ الكريم  لعيش الرايب يسم  78

79 
خخخب والبد   المالية الحوا ز خخخخ خخخخ  العملية الدرجة يناسخ

 الوظي ية والمكانة
4.04 0.815 80% -0.726 0.421 

 0.915 0.674- %79 0.828 3.97 الإحتائيا  العامة لبعد الحوا ز والمكا ئا 
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 والمكا ئا التوزيع ال بيعي ل قرا  بعد الحوا ز  :4.18الرسم البياني  

 

 ستكشافي الإالتحليل العاملي  4.3

خخخخخخافي لتحليخخل العخخاملي   البخخاحخخث    أهتم خخ خخ خخ خخ خخخخختكشخ خخ خخ خخ خخ تلقيص المتغيرا  لإجراء البحخخث الميخخداني  عنخخد  ا سخ

خخخخارهاإو  خخ خخ خخخخدقها    اختبارفي عدد قليل من العوامل بغية    ختتخ خخ خخ خخخخة صخ خخ خخ خخخخداقية هذه ال قرا  من خلال دراسخ خخ خخ متخ

ف كما هدف الباحث إلى الكشخخ   العوامل المسخخختقلتخخخة في دراسخخخة ال رضخخخيا  المقترحة اسخخختقدامالتكوي  و 

خخخخخبعا  لكل  قرة في البعدف ويعتبر التحليل العاملي  ريباط عن ال قرا   ا  ا   خخ خخ خخ خخ خخخخخعي ة وقيمة التشخ خخ خخ خخ خخ ا  الضخ

أسلوب إحتائي رياضي يؤدي إلى يقسيم عدد من المتغيرا  إلى عوامل كامنة يضم في طياسا معاني جميع  

العلاقا  بين المتغيرا  ب ريقة علمية دقيقة ومنظمة  ال قرا  في صخورها الأوليةف ويسختقدم عادة لتلقيص  

 .ومقتتدة من أجل  هم أ ضل ويتور   كري أوض  للظواهر التي يهتم الباحث بدراستها

طريقة المكوي     سختقداملمتغيرا  الدراسخة بأ  سختكشخافي الإ وقد قام الباحث بإجراء التحليل العاملي  

خخخخة على  خخ خخخخخخدق المحتوم للبياي ف ولكي سا ظ الدراسخ خخخخة بهدف  حص صخ خخ خخخخية كجزء من سليل الدراسخ خخ الرئيسخ
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 اريماك      سخخخمطريقة التدوير المتعامد المعرو ة    اسخخختقدامبين العوامل لجأ الباحث إلى    سخخختقلالالإ خاصخخخية  

(Varimaxوالتي يتي  بقخخاء المحخخاور متعخخامخخدة أثنخخاء عمليخخة التخخد )  ال ريقخخة يتم يخخدوير جميع ويرف وو قخخا  اخخذه 

خخخخبعا  العامليةف وسدف عملية التدوير إلى  خخ خخخخخخمى  لتشخ خخخخخخول على ما يسخ   تخا  إالعوامل ح  يتمكن من الحتخ

 .القرار بتحديد العوامل المحت ظ بها والعوامل المستبعدة

لعلاقا  المقبولة بين العبارا  الجيدة وكذلا ا  سخخخختقلاصالمعايير التالية لإ   عتماد بأوقد قام الباحث  

  قرا  المقياس:

 .ها عبارا  غير جيدةعتبار ( بأ0.50العبارا  التي اا يشبعا  عاملية أقل من ) ستبعاد إت  . 1

خخخختبعاد إت  . 2 خخ خخ خخخخبع في أي    سخ خخ خخ خخخخبعت في أكثر من عامل )البنية المعقدة( أو التي لم يتشخ خخ خخ العبارا  التي يشخ

 .عامل

 .الخ ي ا زدواج ( ي اديا  لمشكلة 0.80أكبر من ) اريباطالعبارا  التي اا ستبعاد إت  . 3

 .( كحد أدن 0.60التباين الكلي الم سر ) عتماد إت  المرادةالعوامل في ي سير الظاهرة  عتماد لإ  . 4

 

 المعر ة إدارةلمقياس  ستكشافي الإ التحليل العاملي  4.3.1

  ريليت اختبارأوكلين و - ماير –مقياس كايزر  4.3.1.1

  –ماير    –كايزر    ختبارإمقياس    سخخختقدامت سليل وقياس مدم ملائمة البياي  للتحليل العاملي بأ

المعر خخخة  و د لخخ    إدارة ريليخخختف حيخخخث أظهر  النتخخخائج أن متغير    ختبخخخارإأوكلين لك خخخايخخخة العينخخخةف كخخخذلخخخا  

خخخخائية ( وهو أعلى من  0.905لك اية العينة بمقدار )   أوكلين  –ماير   –ف وجاء  نتيجة مقياس كايزر  إحتخ

خخخخخى بها ) خخ خخ خخ خخخخخير إلى زيادة  0.7القيمة الموصخ خخ خخ خخ خخخخخول عليها من  عتماد الإ (ف والتي يشخ خخ خخ خخ ية على العوامل التي ت الحتخ

خخخخخا خة إلى الحكم بك خايخة حجم العينخةف وأظهر  خخ خخ خخ خخ كاف    ريبخاطإ ريليخت وجود    اختبخارالتحليخل العخامليف  لإضخ
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( وهي  0.000)  حتخخخخائيةالإ الد لة  ( عند مسخخخختوم  2601.929اي )ضخخخخمن المتغيرا ف حيث بلغ مربع ك 

(ف ويشخير هذه النتائج  4.11( كما هو مبين في الجدول رقم )0.05)  حتخائيةالإ الد لة  أصخغر من مسختوم  

خخخخخ و ة الإ  خخ خخ خخ خخخخخا ة إلى دعم عاملية متخ خخ خخ خخ ف وبناء  ريباطإلى أن هنالا معلوما  كا ية عن بناء مقياس البناءف إضخ

 .المقررة شتراطا الأ  ستوف أالمعر ة قد  إدارةعلى هذه المع يا    ن  يمكن القول أن مقياس 

 المعر ة إدارة ريليت لمقياس  اختبار( و KMO)أوكلين  –ماير  –كايزر   اختبار :4.11الجدول 
 905. (KMOأوكلين ) –ماير  –كايزر   اختبار

  ريليت  اختبار
 2601.929 مربع كاي التقرية

 136 درجة الحرية

 0.000 الد لةمستوم 

 

 المعر ة إدارةالمضاد بين متغيرا   ريباطومت و ة الإ  ريباطمت و ة الإ  4.3.1.2

 ميع ال قرا     واحتماليةالباحث العلاقة بين  قرا  المقياس لمعر ة نسج العلاقا  بينها    وقد أختبر 

أن   بد من وجود العلاقا  بين  قرا  المقياس التي يشبعت في العامل الواحد المشترك بينها و  يجوز   علما

لمشكلة التعدد الخ يف وو قا  لجدول  (  أكثر و لا ي اديا   0.80أن يكون العلاقا  قوية بحيث يتل إلى )

 .(   ن    يوجد مشكلة للتعدد الخ ي4.12ا  رقم )ريباط مت و ة الإ 

جودة كل سؤال    ( لمعر ةAnti-Imageالمضادة )ا   ريباط صورة الإ   ختبارإالباحث    ستقدمأكما 

(ف  0.50التحي ف وا  يقل عن )  ية من الواحدريباط ن الأ ضل أن يقترب العلاقا  الإ على حدة بحيث م

 .(4.3( كما هو موض  في الجدول رقم )930.( إلى )0.855وقد يراوحت درجا  الأسئلة ما بين )
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 المعر ة إدارةل قرا  مقياس  ريباطمت و ة الإ  :4.12الجدول 
رقم   البعد التكنولوجي الاجتماعيالبعد  البعد التنظيمي البشريالبعد 

 الفقرات

 إدارةأبعاد 
 D27 D26 D25 D24 D23 C21 C20 C19 C18 B14 B13 B12 B8 A4 A3 A2 A1 المعرفة

                1.000 A1  البعد
 A2 0.466 1.000                التكنولوجي

              1.000 0.567 0.441 A3 

             1.000 0.553 0.459 0.437 A4 

            1.000 0.304 0.428 0.294 0.259 B8  البعد
 B12 0.292 0.304 0.394 0.403 0.437 1.000            ا جتماعي

          1.000 0.543 0.508 0.323 0.378 0.270 0.256 B13 

         1.000 0.422 0.499 0.514 0.483 0.462 0.357 0.284 B14 
        1.000 0.247 0.325 0.364 0.239 0.142 0.378 0.225 0.212 C18 البعد التنظيمي 

       1.000 0.570 0.370 0.429 0.531 0.319 0.318 0.420 0.284 0.211 C19 

      1.000 0.641 0.443 0.367 0.399 0.434 0.382 0.308 0.392 0.274 0.190 C20 

     1.000 0.579 0.625 0.444 0.493 0.490 0.538 0.339 0.317 0.344 0.170 0.192 C21 

    1.000 0.392 0.351 0.412 0.318 0.537 0.447 0.371 0.393 0.217 0.379 0.261 0.234 D23 البعد البشري 

   1.000 0.522 0.354 0.292 0.444 0.287 0.488 0.356 0.371 0.264 0.278 0.317 0.200 0.205 D24 

  1.000 0.513 0.494 0.379 0.368 0.412 0.291 0.440 0.342 0.399 0.367 0.376 0.356 0.202 0.253 D25 

 1.000 0.605 0.505 0.471 0.436 0.426 0.497 0.455 0.424 0.381 0.394 0.323 0.276 0.408 0.237 0.292 D26 

1.000 0.626 0.466 0.510 0.455 0.432 0.335 0.480 0.304 0.476 0.336 0.393 0.206 0.304 0.342 0.222 0.258 D27 



 

 

17
3

 

 المعر ة إدارةالمضاد ل قرا  مقياس  ريباطمت و ة الإ  :4.13الجدول 
رقم   البعد التكنولوجي البعد الاجتماعي البعد التنظيمي البعد البشري

 الفقرات

أبعاد إدارة 
 D27 D26 D25 D24 D23 C21 C20 C19 C18 B14 B13 B12 B8 A4 A3 A2 A1 المعرفة

                0.903a A1  البعد
 0.876a -0.253 A2                التكنولوجي

              0.914a -0.309 -0.092 A3 

             0.855a -0.296 -0.130 -0.204 A4 

            0.878a 0.093 -0.151 0.006 -0.047 B8  البعد
 0.947a -0.096 -0.083 0.033 -0.035 -0.057 B12            ا جتماعي

          0.917a -0.242 -0.283 -0.066 -0.003 -0.022 -0.010 B13 

         0.885a 0.093 -0.132 -0.296 -0.240 -0.033 -0.094 0.072 B14 
        0.903a 0.034 -0.022 -0.043 0.038 0.165 -0.163 -0.014 -0.062 C18 البعد التنظيمي 

       0.896a -0.285 0.164 0.020 -0.171 0.002 -0.052 -0.042 -0.066 0.079 C19 

      0.923a -0.333 -0.052 0.013 -0.009 0.017 -0.129 -0.042 -0.030 -0.066 0.053 C20 

     0.914a -0.236 -0.245 -0.095 -0.240 -0.178 -0.139 0.080 -0.021 0.019 0.156 -0.008 C21 

    0.920a 0.008 -0.017 -0.042 -0.022 -0.245 -0.173 0.062 -0.039 0.204 -0.079 -0.043 -0.034 D23 البعد البشري 

   0.930a -0.188 0.072 0.077 -0.167 0.012 -0.187 -0.066 -0.010 0.082 0.001 0.008 0.029 0.007 D24 

  0.910a -0.182 -0.188 -0.006 -0.039 0.002 0.031 0.032 0.071 -0.065 -0.121 -0.204 0.033 0.077 0.001 D25 

 0.900a -0.337 -0.094 -0.009 -0.008 -0.081 0.001 -0.200 0.014 -0.038 0.032 -0.032 0.088 -0.082 0.023 -0.079 D26 

0.906a -0.376 -0.010 -0.127 -0.078 -0.056 0.058 -0.156 0.089 -0.172 -0.012 -0.038 0.170 -0.014 -0.006 0.012 -0.053 D27 
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 المعر ة  إدارةا  الشيوع لأبعاد يقدير  4.3.1.3

شخخخيوع كل  قرة في يكوين العامل الكامنف حيث يجب   أو   اشخخختراك( نسخخخبة  4.14يبين الجدول رقم )

خخخخخيوع لكل  قرة   يقل عن ) خخ خخ خخ خخ خخخخخبة الشخ خخ خخ خخ خخ خخخخخيوع أو 4.4(ف ويلاحظ من الجدول )0.50أن يكون نسخ خخ خخ خخ خخ ( أن شخ

خخخخختراكخخا إ خخ خخ خخ خخ التي   إن ال قرا المعر خخة لم يتجخخاوز الحخخد الأدن المحخخدد ممخخا يمكن من القول   إدارة قرا  أبعخخاد    شخ

 .كانت عالية  استقلتت

 المعر ة إدارةيقديرا  الشيوع لأبعاد : 4.14الجدول 
رقم 
 الفقرة

 الشيوع الاستخلاص الفقرات

 التكنولوجيالبعد 
A1 خخخخخكل الإلكترونية الوزير مكتب يعتمد خخخخخهل بشخ  الإدارا  بين المعر ة يوزيع يسخ

 والموظ ين

0.591 1.000 

A2 قبل من المعر ة يوظي  لتسخهيل متنوعة برمجيا  الدولة وزير مكتب يسختقدم 

 الموظ ين

0.673 1.000 

A3 1.000 0.673 المعر ة إدارة لتوظي  ملائمة حواسيب أجهزة الدولة وزير مكتب لدم يتو ر 

A4 خخخب خخخرعة يتناسخ  في المعر ة لتوظي  جازةإ الم لوب العمل حجم مع جهزةالأ سخ
 الوزير مكتب

0.598 1.000 

 البعد الإجتماعي
B8  ينميخة ومعخارف و خخخخخجع مكتخب وزير الجخدولخة  خخخخ خخخخ  خاهخا  الموظ ين في جميع ايشخ

 الإداريةوحداسا  
0.670 1.000 

B12   خخخخخا  يعد مكتب الوزير يقنيا خخخخ خخخخ خخخخخاركة    ا يتخ خخخخ خخخخ خخخخخائل مهمة لنقل ومشخ خخخخ خخخخ كوسخ
 المقتل ة  إداراساالمعلوما  بين 

0.585 1.000 

B13 1.000 0.618  ر مكتب وزير الدولة بيئة يسم  بحرية التعبير عن الرايو ي 

B14   خخخخخول الى المعلوما خخخخ خخخخ على الموظ ين عملية الوصخ خخخخخهل مكتب وزير الدولة  خخخخ خخخخ يسخ
 المقتل ة  بإداري الخاصة  

0.671 1.000 

 البعد التنظيمي
C18  المعر ة بين خخخم  بتبادل  خخخخ خخخخ هيكل العلاقا  التنظيمية في مكتب وزير الدولة يسخ

 المقتل ة  الإدارا 
0.649 1.000 
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 واصل ،4.14الجدول 
رقم 
 الفقرة

 الشيوع الاستخلاص الفقرات

C19   خخب خخخخ خخاريين في  الإدارة فييكتسخ خخخخ خختشخ خخخخ مكتب وزير الدولة المعر ة من خلال ا سخ
 والأكاديميةالجامعا  والمعاهد العلمية 

0.763 1.000 

C20   خخخخة المعر يخ خخخخا   خخخخاجخ للاحتيخ خخخخة  المنظمخ خخخخة  الوزير  لملاحظخ خخخخب  مكتخ يقوم الإدارة في 
 للموظ ين من اجل يو يرها

0.648 1.000 

C21 خخخختقدام خخخخ خخخخ خخخخاعد على    اسخ خخخخ خخخخ من قبل الموظ ين في مكتب الوزير يسخ  الأبداع المعر ة 
 والت وير

0.665 1.000 

 البعد البشري
D23   خختقداميوجد برامج يدريبية في مكتب وزير الدولة لت وير خخخخ خخخخ من قبل   اسخ المعر ة 

 الموظ ين
0.587 1.000 

D24    خخخخختويا خخخخ خخخخ المعر خة في مكتخب وزير الخدولخة بين المسخ العليخا والخدنيخا من يتم يخداول 
 متادرها المقتل ة

0.640 1.000 

D25   الموظ ين خخخخد  خخخخخاعخ خخخخ خخخخ خخخخ يسخ خخخخاي   خخخخدة بيخ خخخخاعخ قخ الوزير  خخخخب  مكتخ خخخخد  خخخخاديوجخ حلول    لإيجخ
 للمشكلا  التي يواجههم

0.602 1.000 

D26 لدم مكتب الوزير على ينمية المعر ة لدم الموظ ين  1.000 0.701 يشجع المناخ التنظيمي 

D27  المتبعة في مكتب الوزير على ي وير المهارا  المعر ية  يسخاعد سخياسخا  العمل
 لدم الموظ ين

0.655 1.000 

 

 التباين الكلي الم سر  4.3.1.4

خخخخيينف يتمثل الجزء 4.15رقم )يظهر الجدول   خخخخر والذي يتكون من جزئيين رئيسخ ( التباين الكلي الم سخ

خخخخاهمة كل جذر في التباينف بينما يمثل الجزء الثاني الجذور  خخ خخ خخخخبة مسخ خخ خخ الأول في الجذور الكامنة لكل عامل ونسخ

خخخخخةف وو قا   خخخخخر للظاهرة محل الدراسخ خخخخخاهمة كل جذر في التباين الكلي الم سخ خخخبة مسخ خخ   النهائية للعامل الكامن ونسخ

الجدول أديه   ن نسخخخبة التباين الكلي للعوامل المسخخختقلتخخخة الم سخخخرة للظاهرة محل الدراسخخخة قد بلغت لنتائج  

خخخخخاهمخخخة كخخخل بعخخخد من أبعخخخاد % 64.637) خخخ خخ خخ خخ خخ المعر خخخة على التوا     إدارةالمعر خخخة لمقيخخخاس    إدارة(ف وجخخخاء  مسخ

 .(% 14.435ف  % 15.042ف % 16.445ف % 18.714)
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 المعر ة إدارةالتباين الكلي الم سر لأبعاد  :4.15الجدول 

 المكونات

 تدوير التشبعات التربيعية استخراج مجاميع الأحمال المربعة جذور ايجن

 المجموع
نسبة 
 التباين

النسبة 
 المركبة

 المجموع
نسبة 
 التباين

 المجموع النسبة المركبة
نسبة 
 التباين

 النسبة المركبة

1 7.131 41.946 41.946 7.131 41.946 41.946 3.181 18.714 18.714 

2 1.592 9.367 51.312 1.592 9.367 51.312 2.796 16.445 35.159 

3 1.226 7.211 58.524 1.226 7.211 58.524 2.557 15.042 50.201 

4 1.039 6.113 64.637 1.039 6.113 64.637 2.454 14.435 64.637 

5 .770 4.530 69.167       

6 .657 3.865 73.031       

7 .636 3.739 76.770       

8 .531 3.125 79.895       

9 .517 3.038 82.934       

10 .500 2.942 85.875       

11 .455 2.676 88.552       

12 .432 2.544 91.095       

13 .367 2.162 93.257       

14 .335 1.968 95.225       

15 .317 1.862 97.087       

16 .266 1.564 98.651       

17 .229 1.349 100.000       

 

خخخخخة عن طريق الجذور الكامنة   خخ خخ خخ خخخخختقلتخ خخ خخ خخ المق   التمثيل    ختباروقد تأكد الباحث من العوامل المسخ

ااضخخخبة ما يوصخخخل إلي  الجذور الكامنة حيث أشخخخار المق     اختباروقد ي ابقت نتيجة    .ااضخخخبة(  ختبارإ)

خخخخخة كما في قيم أيجن وهي التي يقي  عامل   خخخخختقلتخ وكانت    .المعر ة  إدارةالتمثيل إلى وجود أربعة عوامل مسخ
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خخخخخحي  والتي جخاء  على النحو التخا :   خخ خخ خخ خخ جميع قيم الجخذور الكخامنخة للعوامخل الأربعخة قخد  خاوز  الواحخد التخ

 .التا   لا الرسم البياني ( ويوض  1.039ف 1.226ف 1.592ف 7.131)

 المعر ة إدارةااضبة لأبعاد  ختبارإنتائج  :4.19الرسم البياني 
 

 نسب يشبعا   قرا  المقياس في البعد الواحد 4.3.1.5

خخخخخافي الإ نتائج التحليل العاملي  بناء على   خخ خخ خخ خخخخختكشخ خخ خخ خخ خخخخختقدامالمعر ة بأ  إدارةلمقياس    سخ خخ خخ خخ طريقة المركبا    سخ

المعر ةف حيث يشخخخبع في كل عامل ما   يقل    إدارةربعة عوامل رئيسخخخية لقياس  أ  سخخختقلاصأالرئيسخخخية  قد ت 

خخخخخبة كل  قرة في بناء العامل   يقل عن ) خخ خخ خخخخخبع  0.50عن أربعة  قرا ف كما أن نسخ خخ خخ التي ت ( وهي عتبة التشخ

ال قرا  الجيدة في بناء البعد الواحدف وقد سملت في العامل الأول ال قرا     ستقلاصأوضعها كمعيار في 

(ف وسملت في العامل الثاني  7.131( والممثلة للبعد البشخخخري  لجذر الكامن )27ف 26ف 25ف  24ف  23)

(ف وسملخت في العخامل  1.592الكخامن )( والممثلخة للبعخد التنظيمي  لجخذر  21ف 20ف 19ف 18ال قرا  )

(ف  يمخا سملخت في 1.226( والممثلخة للبعخد التكنولوجي  لجخذر الكخامن )4ف 3ف 2ف  1الثخالخث ال قرا  )
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(ف ويوض   1.039 لجذر الكامن )  جتماعيالإ ( والممثلة للبعد  14ف 13ف  12ف  8العامل الرابع ال قرا  )

  .المعر ة إدارةأبعاد الجدول التا  نسبة التشبعا  لكل  قرة في 

 المعر ة بعد التدوير  إدارةالمكوي  الأساسية لمقياس  :4.16الجدول 
 مصفوفة التشبعات العاملية بعد التدوير

 البعد البشري البعد التنظيمي الاجتماعيالبعد   البعد التكنولوجي رقم الفقرة
A1 0.745    
A2 0.797    
A3 0.701    
A4 0.687    
B8  0.768   

B12  0.557   
B13  0.678   
B14  0.588   
C18   0.765  
C19   0.773  
C20   0.711  
C21   0.646  
D23    0.625 
D24    0.756 
D25    0.701 
D26    0.713 
D27    0.739 

 7.131 1.592 1.039 1.226 الجذر الكامن
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 الوظي ي الأداءلمقياس  ستكشافي الإ التحليل العاملي  4.3.2

  ريليت اختبارأوكلين و - ماير –مقياس كايزر  4.3.2.1

  –ماير    –كايزر    ختبارإمقياس    سخخختقدامت سليل وقياس مدم ملائمة البياي  للتحليل العاملي  

الوظي ي  و د لخ    الأداء ريليخختف حيخخث أظهر  النتخخائج أن متغير   ختبخخارإأوكلين لك خخايخة العينخخةف كخذلخا  

خخخخائية خخ خخ خخ ( وهو أعلى من  880.لك اية العينة بمقدار )   أوكلين  –ماير    –ف وجاء  نتيجة مقياس كايزر  إحتخ

خخخخخى بها ) خخ خخ خخ خخخخخير إلى زيادة  0.7القيمة الموصخ خخ خخ خخ خخخخخول عليها من  عتماد الإ (ف والتي يشخ خخ خخ خخ ية على العوامل التي ت الحتخ

خخخخخا خة إلى الحكم بك خايخة حجم العينخةف وأظهر التحليخل العخا خخ خخ خخ خخ كاف    ريبخاطإ ريليخت وجود   ختبخارإمليف  لإضخ

( وهي  0.000)  حتخخخخائيةالإ الد لة  ( عند مسخخخختوم  2175.488ضخخخخمن المتغيرا ف حيث بلغ مربع كاي )

النتائج  (ف ويشخخخير هذه  4.7( كما هو مبين في الجدول رقم )0.05)  حتخخخائيةالإ الد لة  أصخخخغر من مسخخختوم  

خخخخخ و ة ا   خخ خخ خخ خخخخخا ة إلى دعم عاملية متخ خخ خخ خخ ف وبناء  ريباطإلى أن هنالا معلوما  كا ية عن بناء مقياس البناءف إضخ

 .المقررة ا شتراطا ستوف أالوظي ي قد  الأداءعلى هذه المع يا    ن  يمكن القول أن مقياس 

 الوظي ي الأداء ريليت لمقياس  اختبار( و KMOأوكلين ) –ماير  –كايزر   اختبار :4.17الجدول 
 0.880 (KMOأوكلين ) –ماير  –كايزر   اختبار

  ريليت  اختبار
 2175.488 مربع كاي التقرية

 66 درجة الحرية
 0.000 الد لةمستوم 
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 الوظي ي الأداءالمضاد بين متغيرا   ريباطومت و ة الإ  ريباطمت و ة الإ  4.3.2.2

خخخخخج العلاقخخا  بينهخخا  ختبر أكمخخا  خخ خخ خخ خخ  ميع    حتمخخاليخخةأو البخخاحخخث العلاقخخة بين  قرا  المقيخخاس لمعر خخة نسخ

خخخخخترك    إن ال قرا  حيث   خخ خخخخخبعت في العامل الواحد المشخ خخ  بد من وجود العلاقا  بين  قرا  المقياس التي يشخ

خخخخخ خخ خخ خخ خخ خخخخخكلة التعدد 0.80ل إلى )بينها و  يجوز أن يكون العلاقا  قوية بحيث يتخ خخ خخ خخ خخ (  أكثر و لا ي اديا  لمشخ

 .(   ن    يوجد مشكلة للتعدد الخ ي4.18ا  رقم )ريباط الخ يف وو قا  لجدول مت و ة الإ 

( لمعر ة جودة كل سخخخؤال Anti-Imageا  المضخخخادة )ريباط لإ صخخخورة ا  اختبارالباحث   سخخختقدمأكما  

(ف  0.05  يقل عن )أمن الواحد التحي ف و   ريباطيةالإ على حدة بحيث من الأ ضل أن يقترب العلاقا   

 .(4.19( كما هو موض  في الجدول رقم )922.( إلى )0.814وقد يراوحت درجا  الأسئلة ما بين )
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 الوظي ي الأداءل قرا  مقياس  ريباطمت و ة الإ  :4.18الجدول 
 الوظيفي  الأداءأبعاد   رقم الفقرات المهام  أداء السياقي الأداء

Y45 Y44 Y43 Y42 Y41 Z36 Z35 Z34 Z33 Z32 Z31 Z30   

           1 Z30 أداء المهام 
          1 0.724 Z31 

         1 0.601 0.638 Z32 

        1 0.652 0.589 0.561 Z33 

       1 0.644 0.598 0.459 0.454 Z34 

      1 0.631 0.717 0.557 0.479 0.483 Z35 

     1 0.629 0.421 0.595 0.475 0.520 0.468 Z36 

    1 0.266 0.329 0.295 0.301 0.290 0.278 0.320 Y41 الأداء السياقي 

   1 0.657 0.291 0.379 0.279 0.287 0.223 0.190 0.266 Y42 

  1 0.661 0.585 0.226 0.231 0.188 0.231 0.221 0.159 0.214 Y43 

 1 0.484 0.411 0.434 0.297 0.222 0.223 0.280 0.194 0.337 0.262 Y44 

1 0.591 0.387 0.386 0.477 0.448 0.402 0.304 0.468 0.325 0.474 0.412 Y45 
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 الوظي ي الأداءالمضاد ل قرا  مقياس  ريباطمت و ة الإ  :4.19الجدول 

رقم  المهام  أداء السياقي الأداء
 الفقرات

 الأداءأبعاد 
 Y45 Y44 Y43 Y42 Y41 Z36 Z35 Z34 Z33 Z32 Z31 Z30 الوظيفي

           0.879a Z30 أداء المهام 
          0.875a -0.484 Z31 

         0.907a -0.145 -0.278 Z32 

        0.913a -0.219 -0.109 -0.035 Z33 

       0.905a -0.234 -0.244 -0.032 0.016 Z34 

      0.879a -0.278 -0.334 -0.041 0.035 -0.019 Z35 

     0.922a -0.333 0.086 -0.133 -0.040 -0.147 -0.016 Z36 

    0.878a 0.063 -0.010 -0.060 0.049 -0.058 -0.019 -0.044 Y41 الأداء السياقي 

   0.814a -0.390 -0.033 -0.193 -0.037 0.033 0.095 0.082 -0.070 Y42 

  0.825a -0.424 -0.203 -0.018 0.072 0.057 -0.031 -0.117 0.095 0.003 Y43 

 0.840a -0.246 -0.054 -0.036 -0.048 0.100 -0.077 0.011 0.075 -0.140 0.052 Y44 

0.882a -0.400 -0.018 0.019 -0.202 -0.116 -0.041 0.079 -0.160 0.079 -0.131 -0.045 Y45 
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 الوظي ي الأداءيقديرا  الشيوع لأبعاد  4.3.2.3

خخخخبة  4- 20الجدول رقم )يبين  خخ خخخخخختراكإ( نسخ خخخخيوع كل  قرة في يكوين العامل الكامنف حيث  أو   شخ خخ شخ

خخخخيوع لكل  قرة   يقل عن )يجب  خخخخبة الشخ خخخخيوع 4- 20(ف ويلاحظ من الجدول )0.50أن يكون نسخ ( أن شخ

خخخخختراكا إأو   خخ خخ خخ خخ   إن ال قرا الوظي ي لم يتجاوز الحد الأدن المحدد مما يمكن من القول   الأداء قرا  أبعاد    شخ

  .كانت عالية  ستقلتتأالتي 

 الوظي ي الأداءيقديرا  الشيوع لأبعاد  :4.20الجدول 
رقم 
 الفقرة

 الشيوع الاستخلاص الفقرات

 المهام  أداء
Z30 1.000 0.609 الأمثلالم لوبة م  على الوج     والواجبا نجز المهام أ 

Z31 م  والموجودة في الوص  الوظي ي  لأعمالقوم أ  1.000 0.634 والمهام الم لوبة 

Z32   1.000 0.667 في العمل الأساسيةالواجبا     بإداءيهتم الموظ ون 

Z33 1.000 0.744 يستغل الموظ ون الوقت لمتلحة العمل 

Z34 1.000 0.564 ي بق الموظ ون قواعد وقوانين العمل 

Z35 1.000 0.648 يقوم الموظ ون بواجبا  ومسؤوليا  بدقة 

Z36 1.000 0.540 مسن الموظ ون التترف في المواق  الم اجئة 

 الأداء السياقي
Y41   1.000 0.672 غير الم لوبة  لأعماليشارك الموظ ون 

Y42   1.000 0.690 إضا يةمضر الموظ ون دورا  يدريبية 

Y43  1.000 0.706 إضا يةيبحث الموظ ون عن مهام 

Y44  1.000 0.522 لتحسين صورة المكتب  إضافييبذل الموظ ون جهد 

Y45 1.000 0.535 يقبل الموظ ون ا نتقادا  في عملي 

 

 التباين الكلي الم سر  4.3.2.4

خخخخيينف يتمثل الجزء 4.21يظهر الجدول رقم ) خخخخر والذي يتكون من جزئيين رئيسخ ( التباين الكلي الم سخ

خخخخاهمة كل جذر في التباينف بينما يمثل الجزء الثاني الجذور  خخ خخ خخخخبة مسخ خخ خخ الأول في الجذور الكامنة لكل عامل ونسخ
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خخخخخاهمة كل جذر في  خخخخخبة مسخ خخخخخةف وو قا   النهائية للعامل الكامن ونسخ خخخخخر للظاهرة محل الدراسخ  التباين الكلي الم سخ

لنتائج الجدول أديه   ن نسخخخبة التباين الكلي للعوامل المسخخختقلتخخخة الم سخخخرة للظاهرة محل الدراسخخخة قد بلغت 

خخخخخاهمخة كخل بعخد من أبعخاد  % 62.753) خخ خخ خخ خخ الوظي ي على التوا    الأداءالوظي ي لمقيخاس    الأداء(ف وجخاء  مسخ

 .(% 25.534ف % 37.219)

 الوظي ي الأداءالتباين الكلي الم سر لأبعاد  :4.21الجدول 
 تدوير التشبعات التربيعية ستخراج مجاميع الأحمال المربعةإ جذور ايجن المكونات

نسبة  المجموع
 التباين

النسبة 
 المركبة

نسبة  المجموع
 التباين

النسبة 
 المركبة

نسبة  المجموع
 التباين

النسبة 
 المركبة

1 5.578 46.48 46.482 5.578 46.482 46.482 4.466 37.219 37.219 

2 1.953 16.27 62.753 1.953 16.271 62.753 3.064 25.534 62.753 

3 .937 7.811 70.564       

4 .738 6.149 76.713       

5 .574 4.784 81.497       

6 .460 3.837 85.334       

7 .373 3.112 88.446       

8 .341 2.842 91.288       

9 .287 2.393 93.680       

10 .275 2.292 95.972       

11 .251 2.088 98.060       

12 .233 1.940 100       

 

خخخخخة عن طريق الجذور الكامنة بأوقد تأكد الباحث من العوامل   خخ خخ خخ خخخخختقلتخ خخ خخ خخ المق   التمثيل    ختبارالمسخ

ااضخخخبة ما يوصخخخل إلي  الجذور الكامنة حيث أشخخخار المق     ختبارإوقد ي ابقت نتيجة    .ااضخخخبة(  اختبار)

خخخخخين كما في قيم أيجن وهي التي يقي  عامل   خخخخختقلتخ وكانت    .الوظي ي الأداءالتمثيل إلى وجود عاملين مسخ
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ف 5.578جميع قيم الجذور الكامنة للعاملين قد  اوز  الواحد التحي  والتي جاء  على النحو التا : )

 .التا   لا البياني  الرسم( ويوض  1.953

 الوظي ي الأداءااضبة لبعدي  ختبارإنتائج  :4.20الرسم البياني 
 

 نسب يشبعا   قرا  المقياس في البعد الواحد 4.3.2.5

خخخخافي الإ بناء على نتائج التحليل العاملي   خخ خخخختكشخ خخ خخخختقدامالوظي ي بأ الأداءلمقياس   سخ خخ طريقة المركبا    سخ

الوظي يف حيث يشخخخبع في كل عامل ما   يقل   الأداءعاملين رئيسخخخيين لقياس    سخخختقلاصأالرئيسخخخية  قد ت 

خخخخخبة كل  قرة في بناء العامل   يقل عن ) خخ خخ خخخخخبع التي ت 0.50عن أربعة  قرا ف كما أن نسخ خخ خخ ( وهي عتبة التشخ

د الواحدف وقد سملت في العامل الأول ال قرا   ال قرا  الجيدة في بناء البع  ستقلاصأوضعها كمعيار في 

(ف وسملت في 5.578المهام  لجذر الكامن )  أداء( والممثلة لبعد  36ف 35ف  34ف 33ف  32ف 31ف  30)
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خخخخخيخخخاقي  لجخخخذر الكخخخامن    الأداء( والممثلخخخة لبعخخخد 45ف 44ف  43ف  42ف 41العخخخامخخخل الثخخخاني ال قرا  ) خخ خخ خخ خخ السخ

  .الوظي ي الأداءبعا  لكل  قرة في أبعاد (ف ويوض  الجدول التا  نسبة التش1.953)

 الوظي ي بعد التدوير  الأداءالمكوي  الأساسية لمقياس  :4.22الجدول 
 السياقي  الأداء المهام  أداء رقم الفقرة

Z30 0.758  
Z31 0.781  
Z32 0.809  
Z33 0.842  
Z34 0.737  
Z35 0.773  
Z36 0.698  
Y41  0.795 
Y42  0.816 
Y43  0.838 
Y44  0.697 
Y44  0.591 

 1.953 5.578 الجذر الكامن
 

 لمقياس الموارد البشرية ستكشافي الإ التحليل العاملي  4.3.3

  ريليت ختبارإأوكلين و - ماير –مقياس كايزر  4.3.3.1

  –ماير    –كايزر    ختبارإمقياس    سخخختقدامالعاملي بأت سليل وقياس مدم ملائمة البياي  للتحليل  

الوظي ي  و د لخ    الأداء ريليخختف حيخخث أظهر  النتخخائج أن متغير   ختبخخارإأوكلين لك خخايخة العينخخةف كخذلخا  

خخخخائية خخ خخ خخ ( وهو أعلى من  933.لك اية العينة بمقدار )   أوكلين  –ماير    –ف وجاء  نتيجة مقياس كايزر  إحتخ

خخخخخى بها ) خخ خخ خخ خخخخخير إلى زيادة  (ف وا0.7القيمة الموصخ خخ خخ خخ خخخخخول عليها من  عتماد الإ لتي يشخ خخ خخ خخ ية على العوامل التي ت الحتخ
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خخخخخا خة إلى الحكم بك خايخة حجم العينخةف وأظهر  خخ خخ خخ خخ كاف    اريبخاط ريليخت وجود   ختبخارإالتحليخل العخامليف  لإضخ

( وهي  0.000)  حتخخخخائيةالإ الد لة  ( عند مسخخخختوم  3969.044ضخخخخمن المتغيرا ف حيث بلغ مربع كاي )

(ف ويشخير هذه النتائج  4.13( كما هو مبين في الجدول رقم )0.05)  حتخائيةالإ الد لة  أصخغر من مسختوم  

خخخخخ و ة الإ  خخ خخ خخ خخخخخا ة إلى دعم عاملية متخ خخ خخ خخ ف وبناء  ريباطإلى أن هنالا معلوما  كا ية عن بناء مقياس البناءف إضخ

 .المقررة شتراطا الإ  ستوف أعلى هذه المع يا    ن  يمكن القول أن مقياس الموارد البشرية قد 

  ريليت لمقياس الموارد البشرية ختبارإ( و KMOأوكلين ) –ماير  –كايزر   ختبارإ :4.23الجدول 

 0.933 (KMOأوكلين ) –ماير  –كايزر   ختبارإ

  ريليت ختبارإ
 3969.044 مربع كاي التقرية

 171 الحريةدرجة  
 0.000 الد لةمستوم 

 

 المضاد بين متغيرا  الموارد البشرية ريباطومت و ة الإ  ريباطمت و ة الإ  4.3.4

خخخخخج العلاقخخا  بينهخخا  ختبر أكمخخا  خخ خخ خخ خخ  ميع    حتمخخاليخخةإو البخخاحخخث العلاقخخة بين  قرا  المقيخخاس لمعر خخة نسخ

خخخخخترك    إن ال قرا  حيث   خخ خخخخخبعت في العامل الواحد المشخ خخ  بد من وجود العلاقا  بين  قرا  المقياس التي يشخ

خخخخخل إلى ) خخ خخ خخ خخ خخخخخكلة التعدد 0.80بينها و  يجوز أن يكون العلاقا  قوية بحيث يتخ خخ خخ خخ خخ (  أكثر و لا ي اديا  لمشخ

 .(   ن    يوجد مشكلة للتعدد الخ ي4.24ا  رقم )ريباط الخ يف وو قا  لجدول مت و ة ا  
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 ل قرا  مقياس الموارد البشرية ريباطمت و ة الإ  :4.24الجدول 
رقم   تخطيط الموارد البشرية التدريب والتطوير والمكافئاتالحوافز 

 الفقرات

أبعاد الموارد 
 H79 H78 H77 H76 H75 H74 G69 G66 G65 G64 G63 G62 F58 F55 F54 F53 F52 F51 F50 البشرية

                  1.000 F50  تخ ي  الموارد
 F51 0.509 1.000                  البشرية

                1.000 0.587 0.573 F52 

               1.000 0.525 0.484 0.513 F53 

              1.000 0.659 0.534 0.577 0.438 F54 

             1.000 0.592 0.483 0.463 0.493 0.412 F55 
            1.000 0.629 0.551 0.486 0.467 0.483 0.484 F58 

           1.000 0.412 0.456 0.350 0.263 0.283 0.430 0.324 G62  التدريب
 G63 0.435 0.386 0.358 0.467 0.478 0.520 0.475 0.646 1.000           والت وير

         1.000 0.650 0.643 0.454 0.478 0.377 0.383 0.345 0.491 0.381 G64 

        1.000 0.711 0.657 0.588 0.473 0.484 0.430 0.446 0.382 0.464 0.458 G65 

       1.000 0.590 0.561 0.549 0.519 0.454 0.465 0.433 0.404 0.487 0.443 0.440 G66 
      1.000 0.495 0.555 0.578 0.556 0.494 0.453 0.424 0.342 0.303 0.294 0.377 0.343 G69 

     1.000 0.434 0.388 0.421 0.445 0.416 0.353 0.371 0.384 0.422 0.336 0.292 0.388 0.375 H74  الحوا ز
 H75 0.286 0.333 0.270 0.279 0.293 0.313 0.208 0.315 0.384 0.436 0.405 0.358 0.437 0.652 1.000     والمكا ئا 

   1.000 0.541 0.600 0.408 0.418 0.364 0.358 0.437 0.265 0.369 0.389 0.367 0.364 0.374 0.394 0.397 H76 

  1.000 0.666 0.543 0.669 0.424 0.424 0.452 0.438 0.434 0.281 0.360 0.355 0.398 0.364 0.289 0.418 0.385 H77 
 1.000 0.765 0.694 0.529 0.608 0.398 0.385 0.419 0.437 0.391 0.297 0.360 0.317 0.334 0.358 0.273 0.378 0.377 H78 

1.000 0.776 0.712 0.635 0.587 0.625 0.436 0.430 0.536 0.479 0.460 0.293 0.353 0.383 0.390 0.411 0.349 0.402 0.436 H79 



 

 

18
9

 

 المضاد ل قرا  مقياس الموارد البشرية ريباطمت و ة الإ  :4.25الجدول 

الموارد البشرية التدريب والتطوير والمكافئاتالحوافز  رقم  تخطيط 
 الفقرات

أبعاد الموارد 
 البشرية

H79 H78 H77 H76 H75 H74 G69 G66 G65 G64 G63 G62 F58 F55 F54 F53 F52 F51 F50   

                  9460.a F50  تخ ي  الموارد
 0.931a -0.137 F51                  البشرية

                0.917a -0.272 -0.277 F52 

               0.926a -0.118 -0.019 -0.166 F53 

              0.911a -0.389 -0.112 -0.240 0.101 F54 

             0.949a -0.211 -0.024 -0.049 -0.042 0.038 F55 
            0.936a -0.334 -0.119 -0.055 -0.062 -0.022 -0.137 F58 

           0.904a -0.013 -0.090 0.001 0.160 0.056 -0.173 0.002 G62 التدريب والت وير 

          0.929a -0.344 0.003 -0.064 -0.125 -0.139 0.042 0.201 -0.085 G63 

         0.940a -0.179 -0.201 -0.034 -0.048 0.127 -0.039 0.015 -0.175 0.073 G64 

        0.947a -0.299 -0.155 -0.121 -0.043 -0.008 0.014 -0.077 0.031 -0.022 -0.085 G65 

       0.966a -0.158 -0.090 -0.033 -0.147 -0.019 -0.024 -0.030 0.005 -0.221 0.050 -0.031 G66 
      0.969a -0.098 -0.091 -0.135 -0.124 -0.050 -0.164 -0.006 0.024 0.062 0.037 -0.013 0.007 G69 

     0.933a -0.019 0.030 0.045 -0.047 0.063 -0.099 -0.078 0.005 -0.156 0.056 0.061 0.042 -0.072 H74  الحوا ز
 0.927a -0.366 -0.137 0.005 -0.011 -0.080 0.010 -0.018 0.194 -0.044 0.037 -0.021 -0.057 -0.018 0.052 H75     والمكا ئا 

   0.942a -0.129 -0.125 -0.053 -0.080 0.100 0.124 -0.171 0.080 -0.017 -0.088 0.067 0.007 -0.114 -0.049 -0.013 H76 

  0.937a -0.141 -0.003 -0.247 -0.025 -0.081 -0.052 0.005 -0.073 0.132 0.017 0.017 -0.062 0.036 0.090 -0.109 -0.003 H77 
 0.892a -0.362 -0.292 0.007 0.001 0.020 0.020 0.085 -0.090 0.109 -0.122 -0.108 0.095 0.045 -0.072 0.077 0.003 -0.007 H78 

0.930a -0.445 -0.116 -0.034 -0.154 -0.094 -0.009 0.007 -0.225 -0.009 -0.052 0.153 0.083 -0.057 -0.008 -0.020 -0.050 0.023 -0.075 H79 
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لمعر ة جودة كل سخخخؤال   (Anti-Imageا  المضخخخادة )ريباط صخخخورة الإ   ختبارإالباحث   سخخختقدمأكما  

(ف  50.من الواحد التخخخحي ف وا  يقل عن )  ا ريباطيةعلى حدة بحيث من الأ ضخخخل أن يقترب العلاقا   

خخخخخئلة ما بين ) خخ خخ خخخخخ  في الجدول رقم )969.( إلى )892.وقد يراوحت درجا  الأسخ خخ خخ (  4.15( كما هو موضخ

 .أعلاه

 

 يقديرا  الشيوع لأبعاد الموارد البشرية 4.3.4.1

شيوع كل  قرة في يكوين العامل الكامنف حيث يجب  أو   اشتراك( نسبة  4.26يبين الجدول رقم )

)أن   لكل  قرة   يقل عن  )0.50يكون نسبة الشيوع  أو 4.26(ف ويلاحظ من الجدول  ( أن شيوع 

التي    إن ال قرا  قرا  أبعاد الموارد البشرية لم يتجاوز الحد الأدن المحدد مما يمكن من القول   شتراكا إ

 .كانت عالية  ستقلتتأ
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 يقديرا  الشيوع لأبعاد الموارد البشرية :4.26الجدول 
رقم 
 الفقرة

 الشيوع الاستخلاص الفقرات

 تخطيط الموارد البشرية
F50  من الموارد البشريةإمتل مكتب الوزير القدرة على  1.000 0.538 حتياجاي  

F51   ويقيم مدم ملائمة كل وظي ة وأنواعمدد مكتب وزير الدولة  1.000 0.579 الوظائ  المتو رة 

F52 
الموارد  يعتمد مكتب الوزير على مخزون من المهارا  المتو رة لدية عن القيام بتق ي  

 البشرية
0.648 1.000 

F53 
خخد خخديخ خخادل في سخ وعخ خخخخخوعي  خخخخ خخخخ خخاس موضخ مقيخ من الموارد إ يتو ر  خخب الوزير  خخا  مكتخ خخاجخ حتيخ

 1.000 0.629 .البشرية

F54 المعلوما  في تخ ي  الموارد البشرية  1.000 0.669 يستقدم مكتب الوزير وسائل يكنولوجيا 

F56 
خخا   ممخ خخة  خخخخخريخ خخخخ خخخخ البشخ خخائض في الموارد  مواطن العجز وال خ خخدرة على  خخب الوزير القخ مكتخ يتعرف 

 تخا  التدابير اللازمةإيساعده في  
0.576 1.000 

F58 
خخخخخمن ال ريق   خخخخ خخخخ الواحد من اهم معايير التعيين في مكتب وزير يعتبر الغربة في العمل ضخ

 الدولة
0.575 1.000 

 التدريب والتطوير
G62 من خلال الكش  عن نواحي الضع  لدم الموظ ين  1.000 0.718 يتم سديد البرامج التدريبية 

G63  1.000 0.692 الى الخارج للمشاركة في دورا  التدريب والت وير  موظ ي يرسل مكتب الوزير 

G64 1.000 0.744 يستقدم مكتب الوزير الوسائل الحديثة في عملية التدريب والت وير 

G65  1.000 0.702 التدريب  لإجراءمناسبة   أجواءيو ر مكتب الوزير 

G66   1.000 0.558 دورا  يدريبيةيت لب الحتول على يرقيا  في مكتب الوزير دخول 

G69 التدريبة ليتلاءم مع المتغيرا  البيئة  1.000 0.579 يسعى مكتب الوزير لتجديد ويتميم البرامج 

 الحوافز والمكافئات

H74 
خخخخرة  المالية غير المباشخ خخخختقدم مكتب الوزير أنظمة الحوا ز  التامين   )الإجازا يسخ ال بيةف 

 1.000 0.669 الموظ ين(التقاعدف خدما    أنظمةالتحيف  

H75  1.000 0.592 يتي    ي وقي في عملي  رصا للترقية والحتول على المكا ئا 

H76 1.000 0.686 يوجد في مكتب وزير الدولة معايير واضحة سكم العلاوا  والترقيا  للعاملين 

H77 العمليقوم ب  من مهام وواجبا   رايب الموظ  يعادل ما  1.000 0.764 ومسؤولية 

H78 1.000 0.774 يسم  الرايب  لعيش الكريم والت رغ التام للعمل 

H79 1.000 0.756 الحوا ز المالية والبد   يناسب الدرجة العملية والمكانة الوظي ية 
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 التباين الكلي الم سر  4.3.4.2

( التباين الكلي الم سخخخر والذي يتكون من جزئيين رئيسخخخيينف يتمثل الجزء 4- 27يظهر الجدول رقم )

خخخخاهمة كل جذر في التباينف بينما يمثل الجزء الثاني الجذور الأول   خخ خخ خخخخبة مسخ خخ خخ في الجذور الكامنة لكل عامل ونسخ

خخخخخةف وو ق  خخخخخر للظاهرة محل الدراسخ خخخخخاهمة كل جذر في التباين الكلي الم سخ خخخخخبة مسخ ا   النهائية للعامل الكامن ونسخ

لنتائج الجدول أديه   ن نسخخخبة التباين الكلي للعوامل المسخخختقلتخخخة الم سخخخرة للظاهرة محل الدراسخخخة قد بلغت 

خخخخخاهمة كل بعد من أبعاد  % 65.506) خخ خخ خخ خخ خخخخخرية على التوا    الأداء(ف وجاء  مسخ خخ خخ خخ خخ الوظي ي لمقياس الموارد البشخ

 .(% 20.742ف % 21.973ف % 22.792)

 التباين الكلي الم سر لأبعاد الموارد البشرية :4.27الجدول 

نات
كو

الم
 

 تدوير التشبعات التربيعية ستخراج مجاميع الأحمال المربعةإ جذور ايجن

 المجموع
نسبة 
 التباين

النسبة 
 المركبة

 المجموع
نسبة 
 التباين

النسبة 
 المركبة

 المجموع
نسبة 
 التباين

النسبة 
 المركبة

1 9.033 47.542 47.542 9.033 47.542 47.542 4.330 22.792 22.792 

2 1.966 10.347 57.889 1.966 10.347 57.889 4.175 21.973 44.764 

3 1.447 7.618 65.506 1.447 7.618 65.506 3.941 20.742 65.506 

4 0.744 3.913 69.420       

5 0.652 3.430 72.850       

6 0.619 3.260 76.110       

7 0.553 2.910 79.020       

8 0.517 2.722 81.742       

9 0.488 2.566 84.308       

10 0.439 2.308 86.616       

11 0.412 2.167 88.783       

12 0.339 1.786 90.569       

13 0.318 1.675 92.244       

14 0.307 1.617 93.861       

15 0.280 1.475 95.336       
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خخخخخة عن طريق الجذور الكامنة بأ خخ خخ خخ خخخخختقلتخ خخ خخ خخ المق   التمثيل    ختباروقد تأكد الباحث من العوامل المسخ

ااضخخخبة ما يوصخخخل إلي  الجذور الكامنة حيث أشخخخار المق     ختبارإوقد ي ابقت نتيجة    .ااضخخخبة(  ختبارإ)

وكانت    .التمثيل إلى وجود ثلاثة عوامل مسختقلتخة كما في قيم أيجن وهي التي يقي  عامل الموارد البشخرية

ف 9.033جميع قيم الجذور الكامنة للعوامل قد  اوز  الواحد التخخخحي  والتي جاء  على النحو التا : )

 .التا   لا الرسم البياني يوض  ( و 1.447ف 1.966

 ااضبة لأبعاد الموارد البشرية اختبارنتائج : 4.21الرسم البياني 

 

 نسب يشبعا   قرا  المقياس في البعد الواحد 4.3.4.3

خخخخافي الإ بناء على نتائج التحليل العاملي   خخ خخخختكشخ خخ خخخخرية بأ سخ خخ خخخختقداملمقياس الموارد البشخ خخ طريقة المركبا    سخ

ثلاثة عوامل رئيسخخخخية لقياس الموارد البشخخخخريةف حيث يشخخخخبع في كل عامل ما     سخخخختقلاصإالرئيسخخخخية  قد ت 

خخخخبة كل  قرة في بناء العامل   يقل عن ) خخخخبع التي  0.50يقل عن أربعة  قرا ف كما أن نسخ ( وهي عتبة التشخ

خخخخخعها كمعيار في   خخ خخ خخ خخ خخخخختق أت وضخ خخ خخ خخ خخ ال قرا  الجيدة في بناء البعد الواحدف وقد سملت في العامل الأول    لاصسخ
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(ف  9.033 لجخذر الكخامن )  المكخا ئخا (  والممثلخة لبعخد الحوا ز 79ف 78ف 77ف 76ف 75ف  74ال قرا  )

( والممثلخخة لبعخخد تخ ي  الموارد  58ف 56ف 54ف 53ف  52ف 51ف  50وسملخخت في العخخامخخل الثخخاني ال قرا  )

ف 66ف  65ف 64ف  63ف  62(ف بينما سملت في العامل الثالث ال قرا  )1.966ذر الكامن )البشخرية  لج

خخخخبعا   1.447( والممثلة لبعد التدريب والت وير  لجذر الكامن )69 خخخخبة التشخ (ف ويوضخخخخخ  الجدول التا  نسخ

  .لكل  قرة في أبعاد الموارد البشرية

 المكوي  الأساسية لمقياس الموارد البشرية بعد التدوير  :4.28الجدول 
 مصفوفة التشبعات العاملية بعد التدوير

 التدريب والتطوير تخطيط الموارد البشرية والمكافئاتالحوافز  رقم الفقرة
F50  0.654  
F51  0.665  
F52  0.781  
F53  0.748  
F54  0.765  
F56  0.609  
F58  0.640  
G62   0.822 
G63   0.726 
G64   0.782 
G65   0.725 
G66   0.580 
G69   0.663 
H74 0.746   
H75 0.708   
H76 0.762   
H77 0.820   
H78 0.840   
H79 0.796   

 1.447 1.966 9.033 الجذر الكامن
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 (Confirmatory Factory Analysisالتحليل العاملي التوكيدي ) 4.4

خخخخخة التي ت  خخ خخخخخدق البنائي لمقايي  الدراسخ خخ خخخخختقدم التحليل العاملي التوكيدي لغري التأكد من التخ خخ يسخ

خخخخخخ  النظريةف و  خخ خخ خخخخة والعوامل الكامنة    اختبارإعدادها بناء على الأسخ خخ خخ خخ مدم قوة العلاقا  بين ال قرا  المقاسخ

ة( والتأكد من صحت  وجودي ف بحيث يجب بناء النمو ج  النمو ج العاملي الم تري )نمو ج الدراس  ختبارو  

ه على أساس الإطار النظري للدراسةف ويعتمد بناء النمو ج وسديده على قدرة الباحث في يتميم اختبار و 

خخخخم تخ ي ي يبين العلاقا  بين خخ خخ خخ خخ خخخخخخكل رسخ خخ خخ خخ خخخخيح  في شخ خخ خخ خخ خخ  قرا  المقياس والعوامل   نمو ج عاملي نظري ويوضخ

 .الكامنة

م ابقة    ختبارإبعض مؤشرا  الم ابقة بهدف    ستقداملنمو ج قام الباحث بألتقييم جودة م ابقة ا

من قبل الباحث يمثل   ا تراضخخخ النمو ج الذي وضخخخع  الباحث لبياي  الدراسخخخة لمعر ة هل النمو ج الذي ت  

خخخخخحة   خخخخخداقية على صخ خخخخخل تمثيل أم  ف بمع  ىخر معر ة ما إ ا كانت البياي   ا  متخ خخخخخة أ ضخ بياي  الدراسخ

خخخخختقدمالنمو جف وقد  وجودة  خخ خخ خخ خخخخخرا  الجودة التالية في التحليل العاملي التوكيدي والمعادلة   اسخ خخ خخ خخ الباحث مؤشخ

 البنائية النمو جية: 

(: يعتبر هذا المؤشر ضمن مؤشرا  حسن الم ابقة والذي يستقدم Chi Square X²مربع كاي ) . 2

خخخخخ ريخة التي م خادهخا   يوجخد  روق جوهريخة بين النمو ج    اختبخارفي  خخ خخ خخ خخ خخخخخيخة التخ خخ خخ خخ خخ مخا إ ا كخانخت ال رضخ

خخخائيا ف ويدل   خخ خخ خخخخخة دالة إحتخ خخ خخخخخائيةالإ الد لة  الم تري والنمو ج الحقيقي لبياي  الدراسخ خخ في مربع   حتخ

خخخخبة    ختلافإ( على X²كاي ) خخ خخ خخخخةف أما نسخ خخ خخ النمو ج الم تري عن النمو ج الحقيقي لبياي  الدراسخ

خخخخائية حال عدم وجود د ل   ( في X²مربع كاي ) خخ خخ خخ  تدل على عدم وجود  روق  رق جوهري   إحتخ

خخخخةف كما أن وجود د ل    خخ خخخخائيةبين النمو ج الم تري ونمو ج بياي  الدراسخ خخ قد يعزي إلى تأثر    إحتخ

خخخختوم   خخ خخ خخ خخ خخخخبة بين قيمة مربع كاي ودرجا     عتمدأوقد    .بحجم العينةالد لة  مسخ خخ خخ خخ خخ الباحث على النسخ
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(ف    ا كانت النسخبة  CMIN/DFي مقسخخومة على درجا  الحرية )الحرية وهي تمثل قيمة مربع كا

يدل  ا(  2قل من )أ( يدل على حسخخخن جودة النمو ج وقبول النمو جف أما إ ا كانت  5أقل من )

 .على م ابقة النمو ج تماما  لبياي  الدراسة

(: يعتبر مؤشخخر حسخخن الم ابقة من أ ضخخل مؤشخخرا  الم ابقة الم لقةف  GFIمؤشخخر حسخخن الم ابقة ) . 3

خخخخر ما بين  خخ خخ خخخخخخيرهاف ويقدر قيمة المؤشخ خخ حيث يدل على قيمة التباين التي يقوم النمو ج الم تري بت سخ

خخخخخحي ف وكلما  خخ خخ خخخخخ ر والواحد التخ خخ خخ خخخخخحي  دل  لا على م ابقة    اقتربتالتخ خخ خخ القيمة من الواحد التخ

 .جيدةف والعك  صحي 

(: يعتبر هذا المؤشر من أهم مؤشرا  المقارنةف حيث يقارن بين مربع CFIالمقارن )مؤشر الم ابقة   . 4

خخخخختقخلف وكلمخا كخانخت قيمة  X²( للنمو ج الم تري مع قيمخة مربع كخاي )X²كخاي ) خخ خخ خخ خخ ( للنمو ج المسخ

خخخخخر من ) خخ خخ خخ خخخخخحي  دلت على م ابقة جيدة للنمو ج 0.90هذا المؤشخ خخ خخ خخ خخخخخل الواحد التخ خخ خخ خخ ( إلى أن يتخ

  .الم تري وقبول 

(: يقوم هذا المؤشخخخر على م ابقة النمو ج النظري الم تري من قبل  NFIبقة المعياري )مؤشخخخر الم ا . 5

على   احتوائخخخ البخخخاحخخخث مع النمو ج الخخخذي متوي ن   متغيرا  النمو ج النظري لكن من غير  

خخخخ ر والواحد التخخخخخحي ف  اريباط علاقا  أو   خخخخر ما بين التخ ا  بين متغيراي ف ويتراو  قيمة هذا المؤشخ

خخخخخر عن )قيموكلما زاد   خخ خخ خخ خخ خخخخخحي  دل  لا على أن   واقتربت(  0.90ة هذا المؤشخ خخ خخ خخ خخ من الواحد التخ

 .النمو ج م ابق بشكل جيد

خخخخخ ا  الخ أ التقرية ) . 6 خخ خخخخخرا  ااامة  RMSEAالجذر التربيعي لمتوسخ خخ خخخخخر من المؤشخ خخ (: يعتبر هذا المؤشخ

الم تري من خلال أدائخ  الجيخد في سخديخد مقخدار الخ خأ في النمو ج ودرجة    لنمو ج لجودة م خابقخة  
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خخخخخ  المثلى للم خخخابقخخخةف حيخخخث يقي  مخخخدم التبخخخاين و إ خخ خخ خخ خخ بين  ختلافالإ ختلا خخخ  عن المعخخخايير والأسخ

  .مت و ة التباين للبياي  ومت و ة التباين للنمو ج المقتر  

 
يتم بنخخخائهخخخا من خلال ن     للحكم على مخخخدم جودة النمو ج أو مقخخخارنخخخة النمو ج بعخخخدة نمخخخا ج 

خخخخخل وأجود النما ج من يحية م ابقتها للبناء العاملي   خخ خخ خخ خخخخخة يجب علينا أن نلاحظ أن أ ضخ خخ خخ خخ البياي  المدروسخ

و  يعتد   الضخخخم  لمتغيرا  الدراسخخخة هو الذي يتميز بأ ضخخخل القيم لعدد أكبر من مؤشخخخرا  الم ابقة مجتمعة

لمقياس الدراسخخخة القيم     تراضخخخ أ لحكم من خلال مؤشخخخر معين واحد أو أكثرف وإ ا حقق النمو ج الذي ت 

المحددة لمؤشخخخرا  الم ابقة لمقبولة  أن  يمكننا الحكم على جودة وصخخخدق  قراي  أو جودة وصخخخدق عوامل  من  

خخخخخبع للعامل الكامنف  خلال قيم الأوزان الإ دارية المعيارية المعرو ة بقيم معاملا خخ خخ خخ خخ خخخخخدق أو قيم التشخ خخ خخ خخ خخ   التخ

 عتماد الإ ويوجد قيم يتم من خلااا ر ض ال قرا  التي يشخخبعاسا اقل من هذه القيمةف وفي هذه الدراسخخة ت 

 .( كحد أدن لقبول قيم يشبع ال قرا 0.5على قيم التشبع )

 

 المعر ة إدارةنمو ج التحليل التوكيدي لنمو ج مقياس  4.4.1

المعر خخخةف و لخخخا لتقخخخدير مخخخدم قبول    إدارةالتحليخخخل العخخخاملي التوكيخخخدي لمقيخخخاس   قخخخام البخخخاحخخخث بإجراء

مؤشخخخرا  حسخخخن الم ابقة بهدف يقليص أو تخ يض عدد ال قرا  المعبرة    ختبارإالنمو ج المقتر  من خلال  

 .عن المقياس

خخخخبع مقياس   خخ خخ خخخخرا  أو ال قرا     إدارة يما يلي النمو ج المقتر  لقياس درجة تأثير أو يشخ خخ خخ المعر ة  لمؤشخ

خخخخائي ) خخ خخ خخ خخخخخخ   AMOSالمريب ة ب ف ومن خلال مخرجا  ونتائج البريمج الإحتخ خخ خخ خخخخم البياني ( يوضخ خخ خخ خخ البنائي    الرسخ
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ف  جتمخاعي الإ ولوجيف البعخد المعر خة والعوامخل المعبرة عنخ  وهي )البعخد التكن إدارةالعلاقخة بين العخامخل الكخامن  

 .البعد التنظيميف والبعد البشري(

خخخخخم البياني و لنظر إلى    إدارة( الذي يبين نمو ج AMOSمخرجا  بريمج )( والذي يبين 4.22)  الرسخ

خخخخخكلة الإ  خخ خخ خخ خخخخخ  من خلال  خلو النمو ج من مشخ خخ خخ خخ والذي    اللامن قي  ريباطالمعر ة وأبعاده الأربعةف والذي يتضخ

خخخخخل أو يتجاوز الرقم ) خخخخخكلة في التحليل التوكيدي لنمو ج إدارة المعر ة  1يتخ خخخخخير إلى عدم وجود مشخ (ف مما يشخ

 وأبعاده الأربعة.

 نمو ج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس إدارة المعر ة )قبل التعديل(: 4.22الرسم البياني 
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خخخخمن   خخ خخخخم البياني را  ي ابق النمو ج مع بياي  العينة في  خلال مؤشخ خخ ( والجدول رقم  4.22رقم )  الرسخ

خخخخن الم ابقة    ة ايإ( يتبين  4.19) خخ خخ خخخخر حسخ خخ خخ خخخخرا  ي ابق الجودةف حيث كانت قيم مؤشخ خخ خخ في بعض قيم مؤشخ

(GFI( ومؤشخخخخر الم ابقة المعياري )NFI  أدن من قيمة )( ف كما0.9المحا)  ( أن وقيمة مؤشخخخخرRMSEA  )

  .(0.08المحا )قد قاربت لقيمة 

 المعر ة )قبل التعديل( إدارةقيم مؤشرا  م ابقة الجودة لنمو ج  :4.29الجدول 
 قيمة جودة المطابقة قيمة المؤشر قبل التعديل مؤشرات جودة التطابق م
 - 326.119                                (CMIN)مربع كاي  1

 - 109                             (  DFدرجا  الحرية ) 2

 (0.05) >غير دال   0.001 (                        P Value)الد لة مستوم  3
 (5أقل من ) 2.836 (               CMIN/DFمربع كاي المعياري ) 4
 0.916 ≤ (0.90) (                     CFIالم ابقة المقارن )مؤشر   5
 0.899 ≤ (0.90) (GFIمؤشر حسن الم ابقة ) 6
 0.877 ≤ (0.90) (                   NFIمؤشر الم ابقة المعياري ) 7
 0.917 ≤ (0.90) (                     IFIمؤشر الم ابقة التزايدي ) 8
 0.901 ≤ (0.90) (                         TLIلوي  ) -مؤشر يوكر 9

 0.075 ≥ (0.08) (                         RMSEAمؤشر رمسي ) 10
 

 اقتر  وبناء على هذه النتائج  قد ي لب الأمر إعادة وصخخخخ  النمو ج من خلال رب  ال قرا  التي 

( أن مؤشخخخرا  جودة 4.20( والجدول رقم )4.5رقم )  الرسخخخم البياني سليل أموس رب هاف حيث يتضخخخ  من  

المعر ة    إدارةوهو ما يشخخخخير إلى وجود ي ابق بين نمو ج   الت ابقفالت ابق لم يتجاوز المعايير المحددة لمؤشخخخخرا   

(ف في 109(ف وبلغخت درجخة الحريخة )2.409المقتر  وبيخاي  العينخةف حيخث بلغخت قيمخة مريع كخاي المعيخاري )

خخخختوم   خخ خخخخائيا  )الد لة  حين كان مسخ خخ خخخختوم    و لا(  0.001دال إحتخ خخ كما    .بحجم العينةالد لة  نظرا  لتأثر مسخ

(ف كما  0.90أوضحت مؤشرا  جودة الت ابق إلى يوا قها مع المعايير المحددة و اوز  قيمة المحا المحدد )

النتائج  هذه   (ف وبناء على0.08( وهي أصخخخخغر من قيمة المحا )0.066)(  RMSEAبلغت قيمة مؤشخخخخر )
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خخخخخارة إلى وجود ي ابق بين النمو ج النظري   خخ خخ خخ خخ  ميعها من بيئة  المعر ة وبين البياي  التي ت   لإدارةيمكن الإشخ

 .الدراسةف كما وأن النتائج كانت ملائمة لمؤشرا  جودة الت ابق

 المعر ة )بعد التعديل( إدارةنمو ج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس : 4.23الرسم البياني 

 
 المعر ة )بعد التعديل( إدارةقيم مؤشرا  م ابقة الجودة لنمو ج  :4.30الجدول 

 المطابقةقيمة جودة   قيمة المؤشر قبل التعديل مؤشرات جودة التطابق م
 - 262.548                                 (CMIN)مربع كاي  1

 - 109 (                               DFدرجا  الحرية ) 2

 (0.05) >غير دال   000. (                        P Value)الد لة مستوم  3
 (5أقل من ) 2.409 (               CMIN/DFمربع كاي المعياري ) 4
 0.939 ≤ (0.90) (                     CFIمؤشر الم ابقة المقارن ) 5
 0.913 ≤ (0.90) (GFIمؤشر حسن الم ابقة ) 6
 0.901 ≤ (0.90) (                   NFIمؤشر الم ابقة المعياري ) 7
 0.940 ≤ (0.90) (                     IFIمؤشر الم ابقة التزايدي ) 8
 0.924 ≤ (0.90) (                         TLIلوي  ) -مؤشر يوكر 9

 0.066 ≥ (0.08) (                         RMSEAمؤشر رمسي ) 10
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 المعر ة إدارةالتدق التقارب لمقياس  ختبارإ 4.4.1.1

يعمل التخخخخدق التقارب على سديد مدم يقارب مؤشخخخخرا  أبعاد المتغير الكامن مع بعضخخخخها البعض  

خخخخخرا  أبعخاد   خخ خخ خخ خخ المعر خةف حيخث يجخب أن أ  يقخل سميلا  ال قرا  على كخل بعخد عن   إدارةومخدم تمثيخل مؤشخ

ين ال قرة  (ف وكل ما كانت هذه القيمة أكبر من القيمة المحددة دل  لا على قوة التقارب ب0.50القيمة )

خخخخخخدق التقارب بين أبعاد   خخ وال قرا  التي تمثل كل  إدارةوالبعد الذي تمثل ف وقد قام الباحث  لتحقق من التخ

 بعد على النحو التا : 

 

 التدق التقارب للبعد التكنولوجي 4.4.1.1.1

خخخخبع أو الإ 4- 31رقم )  الجدولمن خلال النتائج في  خخخخبة التشخ بين البعد   ريباط( أديه يتضخخخخخ  بأن نسخ

خخخائيخةلوجي وال قرا  التي تمثلخ  كخانخت جميعهخا  ا  د لخ  التكنو  خخخ خخ خخ خخ خخ ( وهي  CRف حيخث بكخانخت قيمخة )إحتخ

خخخخبة الحرجة لكل  قرة أكبر من   خخ خخخختوم 1.964المعيار المحدد )النسخ خخ خخخخغر من )الد لة  (ف وكان مسخ خخ (ف  0.01أصخ

(  0.56(ف حيث يراوحت بين )0.50كما أن نسبة يشبع كل  قرة  لبعد كانت أعلى من القيمة المحددة )

 .(ف وهو ما يشير إلى التدق التقارب بين  قرا  البعد3( لل قرة رقم )82.( و )2لل قرة رقم )

 (ف وبلغخت0.67( و )0.31يراو  بين )المتعخدد قخد   ريبخاطكمخا يتبين من نتخائج كخذلخا أن مربع الإ 

 Hairا  لوو ق  (ف0.50( وهي اقل من القيمة المحددة )0.47)(  AVEقيمة متوسخخخخ  التباين المسخخخختقلص )

et al.  (2009)   لمتوس  التباين المستقلص شري ة أن يكون قيمة التدق    (0.4القيمة )  ن  يمكن قبول

(   ن  لا يشخخخير إلى 0.76وحيث أن قيمة التخخخدق المركب قد بلغت )  ف(0.60أكبر من )(  CRالمركب )

 .التدق التقارب بين  قرا  البعد التكنولوجي
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ونسبة التشبع ومتوس  التباين المستقلص للبعد الد لة التقديرا  اللامعيارية ومستوم    :4.31الجدول  
 التكنولوجي

 ث

Estimate S.E C.R P Loading SMC CR AVE 

التقديرات غير 
 المقننة

قيم خطأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 التشبعات الدلالة
 رتباطالا

 التربيعي

الصدق  
 المركب

متوسط 
التباين 

 المستخلص

1 1.000    0.56 0.31 

0.78 0.47 
2 1.191 0.128 9.329 0.000 0.66 0.43 
3 1.539 0.166 9.257 0.000 0.82 0.67 
4 1.400 0.160 8.759 0.000 0.70 0.49 

 
 ا جتماعيالتدق التقارب للبعد  4.4.1.1.2

خخخخبع أو الإ 4.32الجدول رقم )في من خلال النتائج   خخ خخخخبة التشخ خخ خخخخخخ  بأن نسخ بين البعد   ريباط( أديه يتضخ

خخخائيخةوال قرا  التي تمثلخ  كخانخت جميعهخا  ا  د لخ   جتمخاعيالإ  خخخ خخ خخ خخ خخ ( وهي  CRف حيخث بكخانخت قيمخة )إحتخ

خخخخبة الحرجة لكل  قرة أكبر من المعيار المحدد ) خخ خخخختوم 1.964النسخ خخ خخخخغر من )الد لة  (ف وكان مسخ خخ (ف  0.01أصخ

(  0.63(ف حيث يراوحت بين )0.50كما أن نسبة يشبع كل  قرة  لبعد كانت أعلى من القيمة المحددة )

 .(ف وهو ما يشير إلى التدق التقارب بين  قرا  البعد14( لل قرة رقم )82.( و )8لل قرة رقم )

(ف وبلغخت 0.69( و )0.40المتعخدد قخد يراو  بين )  ريبخاطيتبين من نتخائج كخذلخا أن مربع الإ كمخا 

خخخختقلص ) (ف وكانت قيمة  0.50( وهي أعلى من القيمة المحددة )AVE( )0.54قيمة متوسخخخخخ  التباين المسخ

خخخخخخدق المركب قد بلغت ) خخخخدق التقارب بين  قرا  البعد  0.82التخ خخ خخخخير هذه المع يا  جميعا  إلى التخ خخ (ف ويشخ

 .ا جتماعي
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ونسبة التشبع ومتوس  التباين المستقلص للبعد الد لة التقديرا  اللامعيارية ومستوم    :4.32الجدول  
 جتماعيالإ 

رقم 
 الفقرة

Estimate S.E C.R P Loading SMC CR AVE 

التقديرات  
 غير المقننة

قيم 
خطأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 التشبعات الدلالة
 رتباطالإ

 التربيعي

الصدق  
 المركب

متوسط 
التباين 

 المستخلص

8 1.000    0.63 0.40 

0.82 0.54 
12 1.244 0.117 10.617 0.000 0.75 0.56 

13 1.594 0.152 10.499 0.000 0.74 0.54 

14 1.399 0.132 10.611 0.000 0.82 0.68 

 
 التدق التقارب للبعد التنظيمي 4.4.1.1.3

خخخخبع أو الإ 4.33الجدول رقم )من خلال النتائج في  خخ خخخخبة التشخ خخ خخخخخخ  بأن نسخ بين البعد   ريباط( أديه يتضخ

( وهي النسخخخبة  CRف حيث بكانت قيمة )إحتخخخائيةالتنظيمي وال قرا  التي تمثل  كانت جميعها  ا  د ل   

خخخخختوم  1.964المعيار المحدد )الحرجة لكل  قرة أكبر من   خخ خخخخخغر من )الد لة  (ف وكان مسخ خخ (ف كما أن 0.01أصخ

خخخخبع كل  قرة  لبعد كانت أعلى من القيمة المحددة ) خخخخبة يشخ ( لل قرة  0.58(ف حيث يراوحت بين )0.50نسخ

 .(ف وهو ما يشير إلى التدق التقارب بين  قرا  البعد19( لل قرة رقم )82.( و )18رقم )

(ف وبلغت  0.67( و )0.33المتعدد قد يراو  بين )  ريباطكما يتبين من نتائج كذلا أن مربع الإ 

(ف وكانت قيمة  0.50( وهي أعلى من القيمة المحددة )AVE( )0.54قيمة متوس  التباين المستقلص )

( بلغت  البعد  0.82التدق المركب قد  المع يا  جميعا  إلى التدق التقارب بين  قرا   (ف ويشير هذه 

 .التنظيمي
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ونسبة التشبع ومتوس  التباين المستقلص للبعد الد لة ومستوم    اللامعياريةالتقديرا     :4.33الجدول  
 التنظيمي

رقم 
 الفقرة

Estimate S.E C.R P Loading SMC CR AVE 

التقديرات غير 
 المقننة

قيم خطأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 التشبعات الدلالة
 رتباطالإ

 التربيعي

الصدق  
 المركب

متوسط 
التباين 

 المستخلص

18 1.000    0.58 0.33 

0.82 0.54 
19 1.524 0.136 11.241 0.000 0.82 0.67 

20 1.303 0.136 9.565 0.000 0.75 0.57 

21 1.525 0.156 9.758 0.000 0.78 0.61 

 
 التدق التقارب للبعد البشري 4.4.1.1.4

خخخخبع أو الإ 4.34الجدول رقم )من خلال النتائج في  خخ خخخخبة التشخ خخ خخخخخخ  بأن نسخ بين البعد   ريباط( أديه يتضخ

خخخخائيةالبشخخخخخري وال قرا  التي تمثل  كانت جميعها  ا  د ل    خخخخبة  CRف حيث بكانت قيمة )إحتخ ( وهي النسخ

خخخخختوم  1.964المحدد )الحرجة لكل  قرة أكبر من المعيار   خخ خخخخخغر من )الد لة  (ف وكان مسخ خخ ف كما أن (0.01أصخ

خخخخبع كل  قرة  لبعد كانت أعلى من القيمة المحددة ) خخخخبة يشخ ( لل قرة  0.68(ف حيث يراوحت بين )0.50نسخ

 .البعد (ف وهو ما يشير إلى التدق التقارب بين  قرا 23( لل قرة رقم )72.( و )27رقم )

(ف وبلغخت 0.51( و )0.46المتعخدد قخد يراو  بين )  ريبخاطكمخا يتبين من نتخائج كخذلخا أن مربع الإ 

 Hairل(ف وو قا   0.50( وهي اقل من القيمة المحددة )AVE( )0.49المسخخخختقلص )قيمة متوسخخخخ  التباين  

et al.  (2009 )( لمتوس  التباين المستقلص شري ة أن يكون قيمة التدق  0.4قبول القيمة )   ن  يمكن

(   ن  لا يشخخخير إلى 0.82التخخخدق المركب قد بلغت )  أن قيمة وحيث  ف(0.60( أكبر من )CRالمركب )

 .التدق التقارب بين  قرا  البعد البشري
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ونسبة التشبع ومتوس  التباين الد لة ومستوم  اللامعياريةالتقديرا   :4.34الجدول 
 المستقلص للبعد البشري

رقم 
 الفقرة

Estimate S.E C.R P Loading SMC CR AVE 

التقديرات غير 
 المقننة

قيم خطأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 التشبعات الدلالة
 رتباطالإ

 التربيعي

الصدق  
 المركب

متوسط 
التباين 

 المستخلص

23 1.000    0.72 0.51 

0.82 0.49 

24 1.012 0.087 11.599 0.000 0.71 0.51 

25 .894 0.080 11.234 0.000 0.69 0.48 

26 .925 0.083 11.172 0.000 0.70 0.49 

27 .854 0.077 11.035 0.000 0.68 0.46 

 

 الوظي ي الأداءنمو ج التحليل التوكيدي لنمو ج مقياس  4.4.2

الوظي يف و لخا لتقخدير مخدم قبول    الأداءقخام البخاحخث بإجراء التحليخل العخاملي التوكيخدي لمقيخاس 

مؤشخخخرا  حسخخخن الم ابقة بهدف يقليص أو تخ يض عدد ال قرا  المعبرة    ختبارإالنمو ج المقتر  من خلال  

 .عن المقياس

أو ال قرا     ظي ي  لمؤشخرا الو  الأداء يما يلي النمو ج المقتر  لقياس درجة تأثير أو يشخبع مقياس  

( يوض  الشكل البنائي العلاقة بين AMOSالمريب ة ب ف ومن خلال مخرجا  ونتائج البريمج الإحتائي )

 .السياقي( الأداءالمهامف و  أداءالوظي ي والعوامل المعبرة عن  وهي ) الأداءالعامل الكامن 

 الأداء( الذي يبين نمو ج AMOSريمج )( والذي يبين مخرجا  ب4.24)  الرسم البياني و لنظر إلى  

والذي يتخخل أو   اللامن قي  ريباطوالذي يتضخخ  من خلال  خلو النمو ج من مشخخكلة الإ   وأبعادهفالوظي ي  

 .الوظي ي وأبعاده الأداء(ف مما يشير إلى عدم وجود مشكلة في التحليل التوكيدي لنمو ج  1يتجاوز الرقم )
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 الوظي ي )قبل التعديل( الأداءنمو ج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس  :4.24الرسم البياني 
 

خخخخرا    خخ خخخخم البياني ي ابق النمو ج مع بياي  العينة في  من خلال مؤشخ خخ ( والجدول رقم  4.24رقم )  الرسخ

خخخخخرا  جودة الت ابق مع بياي  العينةف كما كذلا من  4.35) خخ خخ خخخخم  ( يتبين عدم موا قة النمو ج ومؤشخ خخ خخ الرسخ

(ف مما يشير إلى عدم وجود ي ابق بين أبعاد قياس النمو ج والبياي ف  4- 25السابق والجدول رقم )  البياني 

خخخخخر ) خخ خخ خخ خخخخخار  النتائج    .(0.08( قد  اوز  المحا )132.بلغت )( التي  RMSEAكما وأن قيمة مؤشخ خخ خخ خخ وأشخ

خخخخخرا  جودة الت ابق مع بياي  العينة والتي كانت جميعها أقل   خخ كذلا إلى عدم وجود يوا ق بين جميع مؤشخ

  .(5من المعايير المحددةف كما  اوز  قيمة مربع كاي التربيعي القيمة المحددة )
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 الوظي ي )قبل التعديل( الأداءقيم مؤشرا  م ابقة الجودة لنمو ج  :4.35الجدول 

 مؤشرات جودة التطابق م
قيبييييييل  قيييميييييية الميؤشييييييييييير 

 التعديل
 قيمة جودة المطابقة

 - 353.100                                 (CMIN)مربع كاي  1

 - 53 (                               DFدرجا  الحرية ) 2

 (0.05) >غير دال   0.000 (                        P Value)الد لة مستوم  3
 (5أقل من ) 6.662 (               CMIN/DFمربع كاي المعياري ) 4
 0.860 ≤ (0.90) (                     CFIمؤشر الم ابقة المقارن ) 5
 0.837 ≤ (0.90) (GFIالم ابقة )مؤشر حسن  6
 0.840 ≤ (0.90) (                   NFIمؤشر الم ابقة المعياري ) 7
 0.861 ≤ (0.90) (                     IFIمؤشر الم ابقة التزايدي ) 8
 0.826 ≤ (0.90) (                         TLIلوي  ) -مؤشر يوكر 9

 0.132 ≥ (0.08) (                         RMSEAمؤشر رمسي ) 10
 

وبياي  العينة  قد ي لب الأمر إعادة يوصخخخي  للنمو ج ونتيجة اذا التناقض بين النمو ج النظري  

خخخخرا  الملائمة والم ابقةف وي لب يعديل النمو ج حذف ال قريين ) خخ خخ ( من بعد 31ف  30لكي يت ق مع مؤشخ

البريمج رب ها يتبين  قتر  أالسخخخياقيف وبعد رب  ال قرا  التي   الأداء( من بعد  45المهامف وال قرة رقم )  أداء

خخخخم البياني من   خخ خخ خخخخرا  جودة الت ابق كانت أعلى من المعايير  4.26( والجدول رقم )4.7رقم )  الرسخ خخ خخ ( أن مؤشخ

خخخخخير إلى أن هنالا ي ابق بين نمو ج  خخ خخ خخ العينةف حيث بلغت قيمة مريع   الوظي ي وبياي  الأداءالمحددة مما يشخ

خخخخختوم  25(ف وبلغخت درجخة الحريخة )2.484كخاي المعيخاري ) خخ خخ خخ خخ خخخخخائيا   الخد لخة  (ف في حين كخان مسخ خخ خخ خخ خخ دال إحتخ

خخخختوم  0.000) خخ خخ خخخخرا  جودة الت ابق إلى   .بحجم العينةالد لة  ( و لا نظرا  لتأثر مسخ خخ خخ خخخخخخحت مؤشخ خخ كما أوضخ

خخخخخر ) (ف كمخا0.90و خاوز  قيمخة المحخا المحخدد ) يوا قهخا مع المعخايير المحخددة خخ خخ خخ خخ (  RMSEAبلغخت قيمخة مؤشخ

خخخخغر من قيمة المحا )0.067) خخ خخخخارة إلى وجود ي ابق  0.08( وهي أصخ خخ (ف وبناء على هذه النتائج يمكن الإشخ
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خخخخخخةف كمخا وأن النتخائج    بين النمو ج النظري للأداء خخ خخ خخ خخ الوظي ي وبين البيخاي  التي ت  ميعهخا من بيئخة الخدراسخ

 .الت ابق كانت ملائمة لمؤشرا  جودة

 المعر ة )بعد التعديل( إدارةنمو ج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 4.25الرسم البياني 

 

 الوظي ي )بعد التعديل( الأداءقيم مؤشرا  م ابقة الجودة لنمو ج  :4.36الجدول 
 قيمة جودة المطابقة قيمة المؤشر قبل التعديل مؤشرات جودة التطابق م
 - 62.108                                 (CMIN)مربع كاي  1

 - 25 (                               DFدرجا  الحرية ) 2

 (0.05) >غير دال   0.000 (                        P Value)الد لة مستوم  3
 (5أقل من ) 2.484 (               CMIN/DFمربع كاي المعياري ) 4
 0.974 ≤ (0.90) (                     CFIمؤشر الم ابقة المقارن ) 5
 0.960 ≤ (0.90) (GFIالم ابقة )مؤشر حسن  6
 0.957 ≤ (0.90) (                   NFIمؤشر الم ابقة المعياري ) 7
 0.974 ≤ (0.90) (                     IFIمؤشر الم ابقة التزايدي ) 8
 0.962 ≤ (0.90) (                         TLIلوي  ) -مؤشر يوكر 9

 0.067 ≥ (0.08) (                         RMSEAمؤشر رمسي ) 10
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 الوظي ي الأداءالتدق التقارب لمقياس  ختبارإ 4.4.2.1

يعمل التخخخخدق التقارب على سديد مدم يقارب مؤشخخخخرا  أبعاد المتغير الكامن مع بعضخخخخها البعض  

خخخخخرا  أبعخاد   خخ خخ خخ خخ المعر خةف حيخث يجخب أن أ  يقخل سميلا  ال قرا  على كخل بعخد عن   إدارةومخدم تمثيخل مؤشخ

ين ال قرة  (ف وكل ما كانت هذه القيمة أكبر من القيمة المحددة دل  لا على قوة التقارب ب0.50القيمة )

خخخخخخدق التقارب بين أبعاد    والبعد الذي تمثل ف وقد قام الباحث خخ وال قرا  التي تمثل كل  إدارة لتحقق من التخ

 بعد على النحو التا : 

 

 المهام أداءالتدق التقارب لبعد  4.4.2.1.1

خخخخبع أو  4.37الجدول رقم )من خلال النتائج   خخ خخخخبة التشخ خخ خخخخخخ  بأن نسخ  أداءبين بعد    ريباطالإ ( أديه يتضخ

خخخائيةالمهام وال قرا  التي تمثل  كانت جميعها  ا  د ل    خخ خخ خخ خخ خخخخخبة  CRف حيث بكانت قيمة )إحتخ خخ خخ خخ ( وهي النسخ

خخخخختوم  1.964المحدد )الحرجة لكل  قرة أكبر من المعيار   خخ خخخخخغر من )الد لة  (ف وكان مسخ خخ (ف كما أن 0.01أصخ

خخخخبع كل  قرة   خخخخبة يشخ ( لل قرة  0.71(ف حيث يراوحت بين )0.50 لبعد كانت أعلى من القيمة المحددة )نسخ

 .(ف وهو ما يشير إلى التدق التقارب بين  قرا  البعد33( لل قرة رقم )85.( و )36رقم )

وبلغخت   (ف0.70( و )0.51قخد يراو  بين )المتعخدد    ريبخاطكمخا يتبين من نتخائج كخذلخا أن مربع ا  

خخخخخخ  التباي خخ خخخختقلص )قيمة متوسخ خخ خخ (ف كما بلغت 0.50( وهي أكبر من القيمة المحددة )0.61)( AVEن المسخ

 . المهام  أداء( ويشير هذه المع يا  جميعا  إلى التدق التقارب بين  قرا  بعد  0.89قيمة التدق المركب )

 
 
 
 



 

210 

ونسبة التشبع ومتوس  التباين الد لة التقديرا  اللامعيارية ومستوم  :4.37الجدول 
 المهام أداءالمستقلص لبعد 

رقم 
 الفقرة

Estimate S.E C.R P Loading SMC CR AVE 

التقديرات غير 
 المقننة

قيم خطأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 التشبعات الدلالة
 رتباطالا

 التربيعي

الصدق  
 المركب

متوسط 
التباين 

 المستخلص

32 1.000    0.72 0.52 

0.89 0.61 

33 1.225 0.083 14.794 0.000 0.85 0.63 

34 1.075 0.082 13.146 0.000 0.77 0.59 

35 1.180 0.081 14.505 0.000 0.84 0.70 

36 1.011 0.083 12.194 0.000 0.71 0.51 
 

 السياقي الأداءالتدق التقارب لبعد  4.4.2.1.2

 الأداءبين بعد   ريباط( أديه يتضخخخخ  بأن نسخخخخبة التشخخخخبع أو الإ 4.38الجدول رقم )من خلال النتائج  

خخخائيةالسخخخخياقي وال قرا  التي تمثل  كانت جميعها  ا  د ل    ( وهي النسخخخبة  CRف حيث بكانت قيمة )إحتخ

خخخخختوم  1.964المحدد )الحرجة لكل  قرة أكبر من المعيار   خخ خخخخخغر من )الد لة  (ف وكان مسخ خخ (ف كما أن 0.01أصخ

خخخخبع كل  قرة  لبعد كانت أعلى من القيمة المحددة ) خخخخبة يشخ ( لل قرة  0.55(ف حيث يراوحت بين )0.50نسخ

 . بين  قرا  البعديشير إلى التدق التقارب  (ف وهو ما42( لل قرة رقم )83.( و )44رقم )

 (ف وبلغخت0.70( و )0.31المتعخدد قخد يراو  بين )  ريبخاطالإ كمخا يتبين من نتخائج كخذلخا أن مربع 

خخخختقلص ) خخ خخ خخخخخخ  التباين المسخ خخ بلغت   (ف كما0.50المحددة )أكبر من القيمة    ( وهي0.55)( AVEقيمة متوسخ

خخخخخدق   خخ خخخخخير هذه0.83المركب )قيمة التخ خخ خخخخخدق التقارب بين  قرا  بعد  ( ويشخ خخ  الأداءالمع يا  جميعا  إلى التخ

 .السياقي
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ونسبة التشبع ومتوس  التباين الد لة التقديرا  اللامعيارية ومستوم  :4.38الجدول 
 السياقي الأداءالمستقلص لبعد 

رقم 
 الفقرة

Estimate S.E C.R P Loading SMC CR AVE 

التقديرات غير 
 المقننة

قيم خطأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 التشبعات الدلالة
 رتباطالإ

 التربيعي

الصدق  
 المركب

متوسط 
التباين 

 المستخلص

41 1.000    0.78 0.60 

0.83 0.55 
42 1.272 0.088 14.390 0.000 0.83 0.70 

43 1.184 0.087 13.680 0.000 0.78 0.61 

44 .879 0.092 9.578 0.000 0.55 0.31 

 

 نمو ج التحليل التوكيدي لنمو ج مقياس الموارد البشرية 4.4.3

خخخخخريخةف و لخا لتقخدير مخدم قبول   خخ خخ خخ خخ قخام البخاحخث بإجراء التحليخل العخاملي التوكيخدي لمقيخاس الموارد البشخ

مؤشخخخرا  حسخخخن الم ابقة بهدف يقليص أو تخ يض عدد ال قرا  المعبرة    اختبارالنمو ج المقتر  من خلال  

 .عن المقياس

أو ال قرا     وظي ي  لمؤشخرا ال الأداء يما يلي النمو ج المقتر  لقياس درجة تأثير أو يشخبع مقياس  

( يوض  الشكل البنائي العلاقة بين AMOSالمريب ة ب ف ومن خلال مخرجا  ونتائج البريمج الإحتائي )

خخخخخريخخةف التخخدريخخب والت ويرف    الأداءالعخخامخخل الكخخامن   خخ خخ خخ خخ الوظي ي والعوامخخل المعبرة عنخخ  وهي )تخ ي  الموارد البشخ

 .(والمكا ئا والحوا ز 

( الذي يبين نمو ج الموارد  AMOSمخرجا  بريمج )( والذي يبين  4- 8)  الرسخخخخم البياني و لنظر إلى  

اللامن قي والذي يتخخخل أو   ريباطالبشخخخرية وأبعادهف والذي يتضخخخ  من خلال  خلو النمو ج من مشخخخكلة الإ 

 .البشرية وأبعاده رد (ف مما يشير إلى عدم وجود مشكلة في التحليل التوكيدي لنمو ج الموا1يتجاوز الرقم )
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 نمو ج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الموارد البشرية )قبل التعديل( :4.26الرسم البياني 

 

في بعض    خ ايإ( يتبين 4.39الجدول رقم )اي  العينة  مؤشخرا  ي ابق النمو ج مع بيمن خلال 

خخخخن الم ابقة ) خخ خخخخر حسخ خخ خخخخرا  ي ابق الجودةف حيث كانت قيم مؤشخ خخ خخخخر الم ابقة المعياري  GFIقيم مؤشخ خخ ( ومؤشخ

(NFI  أدن من قيمة )( ف كما0.9المحا)  ( أن وقيمة مؤشرRMSEA  قد قاربت )( 0.08لقيمة المحا).   
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 مؤشرا  م ابقة الجودة لنمو ج الموارد البشرية )قبل التعديل(قيم  :4.39الجدول 

 قيمة جودة المطابقة قيمة المؤشر قبل التعديل مؤشرات جودة التطابق م
 - 426.149                                 (CMIN)مربع كاي  1

 - 149 (                               DFدرجا  الحرية ) 2

 (0.05) >غير دال   0.000 (                        P Value)الد لة مستوم  3
 (5أقل من ) 2.860 (               CMIN/DFمربع كاي المعياري ) 4
 0.929 ≤ (0.90) (                     CFIمؤشر الم ابقة المقارن ) 5
 0.881 ≤ (0.90) (GFIحسن الم ابقة )مؤشر   6
 0.895 ≤ (0.90) (                   NFIمؤشر الم ابقة المعياري ) 7
 0.929 ≤ (0.90) (                     IFIمؤشر الم ابقة التزايدي ) 8
 0.918 ≤ (0.90) (                         TLIلوي  ) -مؤشر يوكر 9

 0.075 ≥ (0.08) (                         RMSEAمؤشر رمسي ) 10
 

النمو ج النظري وبياي  العينة  قد ي لب الأمر إعادة يوصخخخي  للنمو ج  ونتيجة اذا التناقض بين

خخخخرا  الملائمة والم ابقةف وي لب يعديل النمو ج حذف ال قريين ) خخ خخ ( من بعد 53ف  52لكي يت ق مع مؤشخ

خخخخريةف وبعد رب  ال قرا  التي   خخ خخخخم البياني البريمج رب ها يتبين من  اقتر  تخ ي  الموارد البشخ خخ ( 4- 9رقم )  الرسخ

( أن مؤشخخخخرا  جودة الت ابق كانت أعلى من المعايير المحددة مما يشخخخخير إلى أن هنالا  4.30دول رقم )والج

(ف  2.297مريع كخخخاي المعيخخخاري )الوظي ي وبيخخخاي  العينخخخةف حيخخخث بلغخخخت قيمخخخة   الأداءي خخخابق بين نمو ج  

خخخخختوم   (ف في حين كان 114الحرية )درجة    وبلغت خخ خخ خخ خخخائيا  )دال  الد لة  مسخ خخ خخ خخ خخ نظرا  لتأثر    و لا(  0.000إحتخ

خخخختوم   خخ خخ خخ خخ خخخخرا  جودة الت ابق إلى يوا قها مع المعايير المحددة   .بحجم العينةالد لة  مسخ خخ خخ خخ خخ خخخخخخحت مؤشخ خخ خخ خخ كما أوضخ

خخخخر ) (ف كما بلغت0.90المحدد )و اوز  قيمة المحا   خخ خخ خخ خخخخغر من    ( وهي0.063)( RMSEAقيمة مؤشخ خخ خخ خخ أصخ

خخخخخارة إلى وجود ي ابق    (ف وبناء0.08المحا )قيمة   بين النمو ج النظري للموارد  على هذه النتائج يمكن الإشخ
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خخخخرا  جودة  خخ خخخخةف كما وأن النتائج كانت ملائمة لمؤشخ خخ خخخخرية وبين البياي  التي ت  ميعها من بيئة الدراسخ خخ البشخ

 .الت ابق

 الموارد البشرية )بعد التعديل(نمو ج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس  :4.27الرسم البياني 
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 قيم مؤشرا  م ابقة الجودة لنمو ج الموارد البشرية )بعد التعديل( :4.40الجدول 
 قيمة جودة المطابقة قيمة المؤشر قبل التعديل مؤشرات جودة التطابق م
 - 261.875                                 (CMIN)مربع كاي  1

 - 114 (                               DFدرجا  الحرية ) 2

 (0.05) >غير دال   0.000 (                        P Value)الد لة مستوم  3
 (5أقل من ) 2.297 (               CMIN/DFمربع كاي المعياري ) 4
 0.957 ≤ (0.90) (                     CFIالم ابقة المقارن )مؤشر   5
 0.919 ≤ (0.90) (GFIمؤشر حسن الم ابقة ) 6
 0.926 ≤ (0.90) (                   NFIمؤشر الم ابقة المعياري ) 7
 0.957 ≤ (0.90) (                     IFIمؤشر الم ابقة التزايدي ) 8
 0.948 ≤ (0.90) (                         TLIلوي  ) -مؤشر يوكر 9

 0.063 ≥ (0.08) (                         RMSEAمؤشر رمسي ) 10
 

 التدق التقارب لمقياس الموارد البشرية ختبارإ 4.4.3.1

يعمل التخخخخدق التقارب على سديد مدم يقارب مؤشخخخخرا  أبعاد المتغير الكامن مع بعضخخخخها البعض  

خخخخخريةف حيث يجب أن أ  يقل سميلا  ال قرا  على كل بعد عن  ومدم   خخخخخرا  أبعاد الموارد البشخ تمثيل مؤشخ

(ف وكل ما كانت هذه القيمخة أكبر من القيمخة المحددة دل  لا على قوة التقخارب بين ال قرة  0.50القيمخة )

خخخخخخدق التقارب بين أبعاد   خخ وال قرا  التي تمثل كل  إدارةوالبعد الذي تمثل ف وقد قام الباحث  لتحقق من التخ

 بعد على النحو التا : 

 

 التدق التقارب لبعد تخ ي  الموارد البشرية 4.4.3.1.1

خخخخبع أو الإ 4.41الجدول رقم )من خلال النتائج في  خخ خخ خخخخبة التشخ خخ خخ خخخخخخ  بأن نسخ خخ بين بعد   ريباط( أديه يتضخ

(  CRف حيث بكانت قيمة )إحتخخخخائيةتخ ي  الموارد البشخخخخرية وال قرا  التي تمثل  كانت جميعها  ا  د ل   

خخخخخبة الحرجة لكل  قرة أكبر من  خخ خخ خخ خخ خخخخختوم  1.964المعيار المحدد )وهي النسخ خخ خخ خخ خخ خخخخخغر من  الد لة  (ف وكان مسخ خخ خخ خخ خخ أصخ
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خخخخخبع كل  قرة  لبعد كانت أعلى من القيمة المحددة  0.01) خخ خخخخخبة يشخ خخ (ف حيث يراوحت 0.50)(ف كما أن نسخ

(ف وهو ما يشخير إلى التخدق التقارب بين  قرا  56( لل قرة رقم )78.( و )50( لل قرة رقم )0.66بين )

 .البعد

 (ف وبلغخت0.51( و )0.44بين )المتعخدد قخد يراو    ريبخاطيتبين من نتخائج كخذلخا أن مربع الإ كمخا 

خخخختقلص ) خخ خخ خخخخخخ  التباين المسخ خخ (ف كما بلغت 0.50( وهي أكبر من القيمة المحددة )0.53)( AVEقيمة متوسخ

خخخخخخدق المركب ) خخخخدق التقارب بين0.84قيمة التخ خخ خخخخير هذه المع يا  جميعا  إلى التخ خخ  قرا  بعد تخ ي   ( ويشخ

 .الموارد البشرية

ونسبة التشبع ومتوس  التباين الد لة التقديرا  اللامعيارية ومستوم  :4.41الجدول 
 المستقلص لبعد تخ ي  الموارد البشرية

رقم 
 الفقرة

Estimate S.E C.R P Loading SMC CR AVE 

التقديرات غير 
 المقننة

قيم خطأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 التشبعات الدلالة
 رتباطالا

 التربيعي

الصدق  
 المركب

متوسط 
التباين 

 المستخلص

50 1.000    0.66 0.44 

0.84 0.53 

51 .982 0.091 10.786 0.000 0.70 0.49 

54 1.045 0.094 11.139 0.000 0.73 0.54 

56 1.168 ..108 10.813 0.000 0.78 0.56 

58 1.227 0.108 11.370 0.000 0.75 0.58 
 

 والت وير التدق التقارب لبعد التدريب  4.4.3.1.2

خخخخبع أو الإ 4.42الجدول رقم )ل النتائج في من خلا خخ خخ خخخخبة التشخ خخ خخ خخخخخخ  بأن نسخ خخ بين بعد   ريباط( أديه يتضخ

( وهي  CRف حيث بكانت قيمة )إحتائيةالتدريب والت وير وال قرا  التي تمثل  كانت جميعها  ا  د ل   

خخخخبة الحرجة لكل  قرة أكبر   خخ خخخختوم 1.964من المعيار المحدد )النسخ خخ خخخخغر من )لة  الد  (ف وكان مسخ خخ (ف  0.01أصخ

(  0.69(ف حيث يراوحت بين )0.50كل  قرة  لبعد كانت أعلى من القيمة المحددة )أن نسبة يشبع    كما
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خخخخخخدق التقارب بين  قرا  65(ف )64)  ( لل قريين رقم83.( و )69لل قرة رقم ) خخ خخ خخخخخخير إلى التخ خخ خخ ( وهو ما يشخ

 .البعد

 (ف وبلغخت0.69( و )0.48المتعخدد قخد يراو  بين )  ريبخاطا أن مربع الإ كمخا يتبين من نتخائج كخذلخ

خخخختقلص ) خخ خخ خخخخخخ  التباين المسخ خخ كما بلغت   (ف0.50( وهي أكبر من القيمة المحددة )0.59)( AVEقيمة متوسخ

خخخخدق التقارب بين   ( ويشخخخخخير هذه المع يا 0.90التخخخخخدق المركب )قيمة    قرا  بعد التدريب  جميعا  إلى التخ

 .والت وير 

ونسبة التشبع ومتوس  التباين الد لة التقديرا  اللامعيارية ومستوم  :4.42الجدول 
 المستقلص لبعد التدريب والت وير 

رقم 
 الفقرة

Estimate S.E C.R P Loading SMC CR AVE 

التقديرات غير 
 المقننة

قيم خطأ 
 القياس

النسبة 
 الحرجة

 التشبعات الدلالة
 رتباطالا

 التربيعي

الصدق  
 المركب

متوسط 
التباين 

 المستخلص

62 1.000    0.74 0.55 

0.90 0.59 

63 1.259 0.087 14.532 0.000 0.81 0.65 

64 1.227 0.082 14.977 0.000 0.83 0.69 

65 1.346 0.090 14.934 0.000 0.83 0.68 

66 1.028 0.081 12.675 0.000 0.71 0.50 
69 1.040 0.084 12.339 0.000 0.69 0.48 

 

 والمكا ئا التدق التقارب لبعد الحوا ز  4.4.3.1.3

خخخخبع أو الإ (  4.43الجدول رقم )لال النتائج في من خ خخ خخ خخخخبة التشخ خخ خخ خخخخخخ  بأن نسخ خخ بين بعد   ريباطأديه يتضخ

خخخخخائيخةوال قرا  التي تمثلخ  كخانخت جميعهخا  ا  د لخ     والمكخا ئخا الحوا ز  خخ خخ خخ خخ (  CRف حيخث بكخانخت قيمخة )إحتخ

خخخخخبة الحرجة لكل  قرة أكبر من المعيار المحدد )وهي   خخ خخ خخ خخ خخخخختوم  1.964النسخ خخ خخ خخ خخ خخخخخغر من  الد لة  (ف وكان مسخ خخ خخ خخ خخ أصخ

خخخخخبع كل  قرة  لبعد كانت أعلى من القيمة المحددة )0.01) خخ خخخخخبة يشخ خخ (ف حيث يراوحت 0.50(ف كما أن نسخ
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(ف وهو ما يشخير إلى التخدق التقارب بين  قرا  78( لل قرة رقم )88.( و )75لل قرة رقم )(  0.65بين )

 .البعد

 (ف وبلغخت0.77( و )0.43المتعخدد قخد يراو  بين )  ريبخاطكمخا يتبين من نتخائج كخذلخا أن مربع الإ 

خخخختقلص ) خخ خخ خخخخخخ  التباين المسخ خخ بلغت (ف كما  0.50( وهي أكبر من القيمة المحددة )0.63)( AVEقيمة متوسخ

خخخخدق التقارب بين  ( ويشخخخخخير هذه المع يا 0.91التخخخخخدق المركب )  قيمة  قرا  بعد التدريب   جميعا  إلى التخ

 .والت وير 

ونسبة التشبع ومتوس  التباين الد لة التقديرا  اللامعيارية ومستوم   :4.43الجدول 
  ا أوالمكالمستقلص لبعد الحوا ز 

رقم 
 الفقرة

Estimate S.E C.R P Loading SMC CR AVE 

التقديرا  غير  
 المقننة

قيم خ أ  
 القياس

النسبة  
 الحرجة

 ريباطا  التشبعا  الد لة
 التربيعي

التدق 
 المركب

متوس   
التباين  
 المستقلص

74 1.000    0.74 0.55 0.91 0.63 

75 .907 0.064 14.279 0.000 0.65 0.43 

76 1.112 0.078 14.287 0.000 0.78 0.61 

77 1.247 0.078 15.888 0.000 0.86 0.74 

78 1.157 0.071 16.253 0.000 0.88 0.77 
79 1.159 0.073 15.848 0.000 0.86 0.73 
 

 للنموذج النظري للدراسةنموذج المعادلة الهيكلية  4.5

الباحث نمو ج المعادلة اايكلية لدراسة العلاقا  التأثيرية بين عوامل الدراسة بهدف سليل   ستقدمأ

حجم الأثر ونتائج العلاقا  السخخخببية التي يسخخخعي الدراسخخخة إلى كشخخخ ها من خلال سليل  رضخخخيا  الدراسخخخة  

 ا  التالية: ختبار باحث بإجراء الإ نمو ج المعادلة اايكلية قام ال ختبارالرئيسيةف ولإ 
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 للدراسة  تراضيالإ جودة م ابقة النمو ج مع النمو ج  ختبارإ 4.5.1

خخخخخخيالإ قام الباحث  لتحقق من مدم م ابقة نمو ج المعادلة اايكلية مع النمو ج   خخ خخخخةف     تراضخ خخ خخ للدراسخ

خخخخخرا  جودة الت خخ خخ خخ خخ خخخخخ  و لا من خلال مؤشخ خخ خخ خخ خخ قد ( أن قيمة مربع كاي 4.34الجدول رقم ) ابقف حيث يتضخ

خخخخختوم  24(ف وبلغت قيمة درجا  الحرية )26.908بلغت ) خخخخخائيةالإ الد لة  ( عند مسخ ( وهو 0.309)  حتخ

خخخخخخير إلى عدم وجود  روق بين النمو ج   خخخخخخيالإ ما يشخ خخخخة   تراضخ خخ خخخخرا  جودة   .وبياي  الدراسخ خخ كما أظهر  مؤشخ

( وهي أقخل من  1.121الت خابق الأخرم عخدم وجود هخذه ال روقف حيخث بلغخت قيمخة مربع كخاي المعيخاري )

خخخخر الم ابقة المقارن )5القيمة المحددة ) (ف  0.90( وهي أكبر من المعيار المحدد )0.997(ف وبلغت قيمة مؤشخ

خخخخخخي ) خخ خخ خخخخر رمسخ خخ خخ خخ (ف ويؤكد 0.08من قيمة المعيار المحدد )قل  أ( والذي كانت قيمت   0.019وبلغت قيمة مؤشخ

 .وم ابقت  لبياي  الدراسة  تراضيالإ هذه النتائج جودة النمو ج 

 نمو ج المعادلة اايكلية للدراسة: 4.28الرسم البياني 
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 قيم مؤشرا  م ابقة الجودة لنمو ج المعادلة اايكلية :4.44الجدول 
 قيمة جودة المطابقة قيمة المؤشر   مؤشرات جودة التطابق م
 - 26.908                                 (CMIN)مربع كاي  1

 - 24 (                               DFدرجا  الحرية ) 2

 (0.05) >غير دال   0.309 (                        P Value)الد لة مستوم  3
 (5أقل من ) 1.121 (               CMIN/DFمربع كاي المعياري ) 4
 0.997 ≤ (0.90) (                     CFIمؤشر الم ابقة المقارن ) 5
 0.982 ≤ (0.90) (GFIالم ابقة )مؤشر حسن  6
 0.975 ≤ (0.90) (                   NFIمؤشر الم ابقة المعياري ) 7
 0.997 ≤ (0.90) (                     IFIمؤشر الم ابقة التزايدي ) 8
 0.996 ≤ (0.90) (                         TLIلوي  ) -مؤشر يوكر 9

 0.019 ≥ (0.08) (                         RMSEAمؤشر رمسي ) 10
 

 لدراسة رضيا  ا اختبار 4.5.2

الباحث للتأكد من     أ،  وم ابقت  لبياي  الدراسخة   تراضخيالإ الباحث لجودة النمو ج    ختبارإبعد 

 صحة  رضيا  الدراسة والتي جاء  على النحو التا : 

 

الوظي ي للعاملين بمكتب وزير  الأداءالمعر ة يؤثر إيجابيا  على   إدارةال رضخخخخية الأولى: سخخخخياسخخخخة   4.5.2.1

 الدولة ومحا ظ ظ ار

 دارةبإ  مامهتالإ قام الباحث ببناء هذه ال رضخخخية و قا  للإطار النظري للدراسخخخة والتي أكد  على أن  

خخخخخر    هتمامالإ المعر ة بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار من خلال   خخخخة    إدارةبعناصخ خخخخخمنتها الدراسخ المعر ة التي يضخ

ف البعد التنظيميف والبعد البشخري( سخيكون ل  تأثيرا  إيجابيا  على ا جتماعيوهي )البعد التكنولوجيف البعد  

ظ ظ خخارف ومن خلال نمو ج المعخخادلخخة اايكليخخة والنتخخائج  الوظي ي للعخخاملين بمكتخخب وزير الخخدولخخة ومحخخا   الأداء

يتضخخخ  ( أديه  4.45( والتي ت يلقيتخخخها في الجدول رقم )4.10رقم )  الرسخخخم البياني برزها النمو ج في إالتي  
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(ف وبلغت قيمة  1.964( وهي أكبر من المعياري المحدد )2.674( قد بلغت )CRأن قيمة النسبة الحرجة )

(ف كما أشخخخار  النتائج  0.05)  حتخخخائيةالإ الد لة  ( وهي أصخخخغر من مسخخختوم  0.007)  حتخخخائيةالإ الد لة  

خخخخخار أو التقديرا  المعيارية قد بلغت ) خخ خخ خخ خخ ف ويؤكد إيجابية( وهي قيمة  0.163كذلا إلى أن قيمة معامل المسخ

نولوجيف  المعر خخة من خلال )البعخخد التك دارةمكتخخب وزير الخخدولخخة ومحخخا ظ ظ خخار بإ اهتمخخامهخخذه النتيجخخة أن 

خخخخبت  )جتماعيالإ البعد   خخ خخخخاهم بما نسخ خخ خخخخيسخ خخ خخخخخخري( سخ خخخخخخين % 16.3ف البعد التنظيميف والبعد البشخ  الأداء( في سسخ

 .للعاملين الوظي ي

 الوظي ي و ق نمو ج المعادلة اايكلية للدراسة الأداءالمعر ة على  إدارةنتائج تأثير  :4.45الجدول 

الميييييتيييييغيييييير  
 المستقل

الييعييلاقيييييية  
 المباشرة

المييييييتييييييغيييييير  
 التابع

Estimate S.E C.R P 
Effect 

Size 
Result 

الييتييقييييييديييرات  
 غير المقننة

قيم خطأ 
 القياس

النسيييييييييييبية 
 الحرجة

 الدلالة
حيييييييييجيييييييييم 

 الأثر
 النتيجة

 إدارة
  المعر ة

  الأداء
 0.163 0.007 2.674 0.098 0.261 الوظي ي

خخخخول   خخخخ خخخخ خخخخبخ خخخخ خخخخ قخ
 ال رضية

 

خخخخة   4.5.2.2 خخ خخخخياسخ خخ خخخخية الثانية: سخ خخ خخخخرية بمكتب وزير الدولة   إدارةال رضخ خخ المعر ة يؤثر إيجابيا  على الموارد البشخ

 ومحا ظ ظ ار

 دارةبإ  هتماما  قام الباحث ببناء هذه ال رضخخخية و قا  للإطار النظري للدراسخخخة والتي أكد  على أن  

خخخخخر    هتمامالإ المعر ة بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار من خلال   خخخخة    إدارةبعناصخ خخخخخمنتها الدراسخ المعر ة التي يضخ

ي( سخيكون ل  تأثيرا  إيجابيا  على ف البعد التنظيميف والبعد البشخر ا جتماعيوهي )البعد التكنولوجيف البعد  

خخخخخرية بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ارف ومن خلال نمو ج المعادلة اايكلية والنتائج التي ابرزها   خخ خخ خخ خخ الموارد البشخ

خخخخخم البياني النمو ج في  خخخخخها في الجدول رقم )4.10رقم )  الرسخ خخخخخ  أن قيمة  4.46( والتي ت يلقيتخ ( أديه يتضخ

الد لة  (ف وبلغت قيمة  1.964( وهي أكبر من المعياري المحدد )1.992بلغت )( قد  CRالنسخخخخبة الحرجة )
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أشخخخار  النتائج كذلا   (ف كما0.05)  حتخخخائيةالإ الد لة  ( وهي أصخخخغر من مسخخختوم  0.047)  حتخخخائيةالإ 

خخخخخخار أو التقخديرا  المعيخاريخة قخد بلغخت )إلى  خخ خخ خخ خخ ف ويؤكخد هخذه إيجخابيخة( وهي قيمخة  0.132أن قيمخة معخامخل المسخ

المعر خخة من خلال )البعخخد التكنولوجيف البعخد   دارةمكتخخب وزير الخخدولخخة ومحخخا ظ ظ خخار بإ  اهتمخخامالنتيجخخة أن 

خخخخبت  )ا جتماعي خخخخاهم بما نسخ خخخخيسخ خخخخرية  % 13.2ف البعد التنظيميف والبعد البشخخخخخري( سخ ( في سسخخخخخين الموارد البشخ

 . لمؤسسة المبحوثة

 المعر ة على الموارد البشرية و ق نمو ج المعادلة اايكلية للدراسة إدارةنتائج تأثير  :4.46الجدول 

المتغير 
 المستقل

العلاقة  
 المباشرة

المتغير 
 الوسيط

Estimate S.E C.R P 
Effect 

Size 
Result 

الييتييقييييييديييرات  
 غير المقننة

قيم خطأ 
 القياس

النسيييييييييييبية 
 الحرجة

 الدلالة
حيييييييييجيييييييييم 

 الأثر
 النتيجة

 إدارة
  المعر ة

خخخخخخوارد   خخخخ خخخخ خخخخ خخخخ المخ
 0.132 0.046 1.992 0.095 0.188 البشرية

خخخخول   خخخخ خخخخ خخخخبخ خخخخ خخخخ قخ
 ال رضية

 

الوظي ي للعاملين بمكتب وزير الدولة   الأداءال رضخخخية الثالثة: الموارد البشخخخرية يؤثر إيجابيا  على  4.5.2.3

 ومحا ظ ظ ار

 لموارد    هتمامالإ قام الباحث ببناء هذه ال رضية و قا  للإطار النظري للدراسة والتي أكد  على أن  

بعناصخر الموارد البشخرية التي يضخمنتها الدراسة    هتمامالإ البشخرية بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار من خلال  

( سخخيكون ل  تأثيرا  إيجابيا  مباشخخرا  على والمكا ئا وهي )تخ ي  الموارد البشخخريةف التدريب والت ويرف والحوا ز 

 .الوظي ي للعاملين بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار الأداء

خخخخم البياني ها النمو ج في  برز أنمو ج المعادلة اايكلية والنتائج التي  ومن خلال   خخ ( والتي  4.10رقم )  الرسخ

خخخخها في الجدول رقم ) خخخخبة الحرجة )4.37ت يلقيتخ ( 10.006قد بلغت )(  CR( أديه يتضخخخخخ  أن قيمة النسخ

خخخخخائيةالإ الد لة  (ف وبلغت قيمة  1.964وهي أكبر من المعياري المحدد ) خخ خخ خخ خخخخخغر من  0.000)  حتخ خخ خخ خخ ( وهي أصخ
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أشخخار  النتائج كذلا إلى أن قيمة معامل المسخخار أو التقديرا  (ف كما  0.05)  حتخخائيةالإ الد لة  مسخختوم  

مكتب وزير الدولة ومحا ظ    اهتمامف ويؤكد هذه النتيجة أن إيجابية( وهي قيمة  0.766المعيارية قد بلغت )

( سخيسخاهم  والمكا ئا ظ ار  لموارد البشخرية من خلال )تخ ي  الموارد البشخريةف التدريب والت ويرف والحوا ز  

خخخخخبت  )  بما خخ خخخخخين % 59نسخ خخ خخخخخة المبحوثة وهو حجم الأثر النايج عن   الأداء( في سسخ خخ خخخخخسخ خخ الوظي ي للعاملين  لمؤسخ

 .ضرب قيمة المسار في ن س 

 الوظي ي للعاملين و ق نمو ج المعادلة اايكلية للدراسة   الأداءنتائج تأثير الموارد البشرية على    :4.47الجدول  

المييييتييييغييييير  
 الوسيط

اليعيلاقيييييية 
 المباشرة

المييييتييييغييييير 
 التابع

Estimate S.E C.R P 
Effect 

Size 
Result 

الييتييقييييييديييرات  
 غير المقننة

قيم خطييأ  
 القياس

الينسيييييييييييبيييييية  
 الحرجة

 الدلالة
حييييييييجييييييييم  

 الأثر
 النتيجة

خخخخوارد   خخخخ خخخخ خخخخ المخ
  البشرية

  الأداء
 0.59 0.001 10.006 0.086 0.862 الوظي ي

خخول   خخخخ خخخخ خخخخ خخبخ خخخخ خخخخ خخخخ قخ
 ال رضية

 

خخخخة   4.5.2.4 خخ خخخخياسخ خخ خخخخية الرابعة: سخ خخ الوظي ي للعاملين من خلال  الأداءالمعر ة يؤثر إيجابيا  على   إدارةال رضخ

 التأثير المباشر على الموارد البشرية بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار

خخخخا    خخخياسخ خخ خخخخخة والتي أكد  على أن سخ خخخية و قا  للإطار النظري للدراسخ خخ قام الباحث ببناء هذه ال رضخ

خخخخرية بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ار من خلال    هتمامالإ المعر ة    إدارة خخخخر الموارد    هتمامالإ  لموارد البشخ بعناصخ

خخخخخريةف التدريب والت ويرف والحوا ز   خخ خخخخخة وهي )تخ ي  الموارد البشخ خخ خخخخخمنتها الدراسخ خخ خخخخخرية التي يضخ خخ (  والمكا ئا  البشخ

خخخخخر على  خخ خخ خخخخخيكون ل  تأثيرا  إيجابيا  غير مباشخ خخ خخ ة ومحا ظ ظ ار من  الوظي ي للعاملين بمكتب وزير الدول الأداءسخ

 .خلال الموارد البشرية

خخخخروط ثلاثة وهي على النحو   ختباروو قا  لبارون كي  لإ  خخ خخ خخ خخ خخخخخخ   بد من أن يتو ر اا شخ خخ خخ خخ علاقة التوسخ

 التا : 
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خخختقل والمتغير التابع  ا  د ل    خخ خخخخخرة للمتغير المسخ خخخخخائيةأو  :  بد أن يكون العلاقة المباشخ ف أي ان   إحتخ

  .الوظي ي دال  إحتائيا   الأداءالمعر ة و  ارةإد  بد أن يكون العلاقة بين 

ف أي ان   إحتخائيةثانيا :  بد أن يكون العلاقة المباشخرة للمتغير المسختقل والمتغير الوسخي   ا  د ل   

 .المعر ة والموارد البشرية دال  إحتائيا   إدارة بد أن يكون العلاقة بين 

خخخخي  والمتغير التابع  ا  د ل    خخخخرة للمتغير الوسخ خخخخائيةثالثا :  بد أن يكون العلاقة المباشخ ف أي ان   إحتخ

 .الوظي ي دال  إحتائيا   الأداء بد أن يكون العلاقة بين الموارد البشرية و 

خخخخخي ة والتابعةف التي أظهر  أن  خخ خخ خخ خخخخختقلة والمتغيرا  الوسخ خخ خخ خخ وبناء على نتائج العلاقا  بين المتغيرا  المسخ

خخخخخائيةهنالا علاقا   ا  د ل    خخ خخ خخ خخ خخخخخائية يما بينهاف حيث أظهر  التحاليل وقيم المعاملا  الإ   إحتخ خخ خخ خخ خخ   حتخ

خخخخرة   خخ خخخخريةف الأداءالمعر ة على   لإدارةبوجود تأثير غير مباشخ خخ خخخخخخرب قيمة    الوظي ي خلال الموارد البشخ حيث أن ضخ

خخخخخرية والبالغ ) إدارةتأثير   خخ خخخخخرية على  132.المعر ة على الموارد البشخ خخ التنظيمي   الأداء( في قيمة تأثير الموارد البشخ

خخخخخر )766.البخالغ ) خخ خخ خخ خخ ( وهو 26.(ف وبلغ مجموع التخأثير الكلي )100.(ف وبلغ مقخدار هخذا التخأثير غير المبخاشخ

خخخخخر   الأداءة على المعر  لإدارةالنايج لمجموع معامل التأثير  خخ خخ خخ خخ المعر ة    لإدارةالوظي يف ومعامل التأثير غير المباشخ

  .(10.+  16.الوظي ي وهو ) الأداءعلى 

الوظي ي للعاملين من خلال الموارد البشرية و ق  الأداءنتائج تأثير الموارد البشرية على  :4.48الجدول 
 نمو ج المعادلة اايكلية للدراسة

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 التابع

التأثير 
غير 
 المباشر

التأثير 
 الكلي

قيمة 
 اختبار
 سوبل

مستوى 
الدلالة  

الآحادي  
 الذيل

مستوى 
الدلالة  
الثنائي 
 الذيل

 النتيجة

 إدارة
 المعر ة

الموارد  
 البشرية

  الأداء
 الوظي ي

0.100 0.26 1.941 0.026 0.052 
ر ض 
 ال رضية
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 للتأثير غير المباشر  حتائيةالإ الد لة مستوم  ختبارإ 4.5.2.4.1

المعر ة( والمتغير الوسخي     إدارةبين المتغير المسختقل )  حتخائيةالإ الد لة  مسختوم    ختباريقوم الباحث  

خخخخخرية( والمتغير التابع ) خخ خخخخخي  )الموارد البشخ خخ خخخخخرية(ف وكذلا العلاقة بين المتغير الوسخ خخ الوظي ي(ف   الأداء)الموارد البشخ

خخخخخائيةالإ الد لة  وجود   إن حيث   خخ خخخخختقل على   حتخ خخ خخخخخرة للمتغير المسخ خخ يدل على إمكانية وجود العلاقة غير المباشخ

 .المتغير التابع

خخخخر 4.48ويتبين من نتيجة الجدول ) خخ خخ خخ الوظي ي   الأداءالمعر ة على   لإدارة( عدم وجود تأثير غير مباشخ

المعر ة على الموارد البشخخخخريةف وأثر    إدارة( لأثر CRمن خلال الموارد البشخخخخرية كمتغير وسخخخخي ف حيث أن قيم )

خخخخخريخة على   خخ خخ خخ خخ (ف وكلتخاهمخا أكبر من قيمخة المعيخار  10.006( و )1.992الوظي ي قخد بلغتخا )  الأداءالموارد البشخ

( يتضخخخ  من  4- 11)  الرسخخخم البياني   في  سخخخوبل الموضخخخ  ختبارإالقيمتين في   سخخختقدام(ف وبأ1.964المحدد )

(ف  1.944( قد بلغت )Arion)  ختبارإ(ف وأن قيمة  1.953( قد بلغت )Sobel)  اختبارالنتائج أن قيمة 

(ف  1.964(ف وكل هذه القيم أصخغر من المعيار المحدد )1.963( قد بلغت )Goodman)  ختبارإوأن قيمة  

خخخخائيةالإ الد لة  كما أن قيم   خخ خخخختوم  ختبار اذه الأ   حتخ خخ خخخخائيةالإ الد لة  ا  كانت أكبر من مسخ خخ (ف  0.05)  حتخ

 .الوظي ي من خلال الموارد البشرية الأداءالمعر ة على  لإدارةوهو ما يشير إلى عدم وجود تأثير غير مباشر  
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الأداء الوظي ي من خلال لد ل  التأثير غير المباشر لإدارة المعر ة علىإختبار سوبل  :  4.29الرسم البياني  

 الموارد البشري
 

 سديد دور الموارد البشرية كمتغير وسي  4.5.2.4.2

خخخخخخ  العلاقة بين لتحديد ما   خخخخرية يتوسخ خخ خخخخ ة   الأداءالمعر ة و   إدارةإ ا كان متغير الموارد البشخ خخ الوظي ي بتخ

خخخخم البياني كلية أو جزية ومن خلال   الوظي ي قد  الأداءالمعر ة و   إدارة( بين CR( نجد أن قيمة )4.10)  الرسخ

خخخائيخةالإ الخد لخة  قيمخة  ( وكخانخت2.674بلغخت ) خخخ خخ خخ خخ خخ  إدارة( بين CRكمخا أن قيمخة )  (ف0.007اخا يبلغ )  حتخ

خخخخرية قد  خخ خخخخائيةالإ الد لة  ( وكانت قيمة  1.992بلغت )المعر ة والموارد البشخ خخ  (ف وكذلا0.048اا يبلغ )  حتخ

خخخخخريخخخة و CRبلغخخخت قيمخخخة ) خخ خخ خخ خخ الخخخد لخخة  وكخخخانخخخت قيمخخخة   (10.006الوظي ي قخخخد بلغخخخت )  الأداء( بين الموارد البشخ

الوظي ي في  الأداءالمعر ة والموارد البشخخخخرية و  إدارة(ف كما أن قيم العلاقا  بين 0.000)اا يبلغ   حتخخخخائيةالإ 

لوسخي  الجزئيف  ( يشخير إلى أن الموارد البشخرية يقوم بدور ا77.( و )13.بلغت )( قد 4.10)  الرسخم البياني 

خخخخخر بين      ا لم يكن هنالا خخ خخ خخخخخرية يلعب دور   الوظي ي الأداءالمعر ة و   إدارةتأثير مباشخ خخ خخ لكان متغير الموارد البشخ

 .المتغير الوسي  الكلي
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 ملخص الفصل الرابع  4.6

خخخخخة التحليخل ال خخ خخ خخ خخ خخخخخل منخاقشخ خخ خخ خخ خخ خخخخخة التي ينخاول البخاحخث في هخذا ال تخ خخ خخ خخ خخ ت عخاملي التوكيخدي لعوامخل الخدراسخ

  سخخختقدامإها في التحليل العاملي التوكيديف والتأكد من أدلة التخخخدق البنائيف ثم يقش الباحث  سخخختقدامأ

المعر ة   لإدارة رضخيا  الدراسخةف حيث أوجد  الدراسخة وجود   ختبار( لإ SEM) اايكليةكعادلة النمذجة  

المعر خخخة على   لإدارةثر أالوظي ي للعخخخاملين بمكتخخخب وزير الخخخدولخخخة ومحخخخا ظ ظ خخخارف وكخخخذلخخخا وجود    الأداءعلى 

 الأداءالموارد البشخخخرية بمكتب وزير الدولة ومحا ظ ظ ارف إضخخخا ة إلى وجود تأثير إيجاب للموارد البشخخخرية على 

خخخخخر   خخ خخ خخ خخ خخخخخة عدم وجود تأثير غير مباشخ خخ خخ خخ خخ الوظي ي من   الأداءعلى  المعر ة    لإدارةالوظي يف وأخيرا  أوجد  الدراسخ

المعر ة    إدارةخلال الموارد البشخريةف مما يشخير إلى أن الموارد البشخرية يقوم بدور الوسخي  الجزئي في العلاقة بين 

 .الوظي ي الأداءو 




