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الحمد لله الذي بنعمته  تم الصالحات، الحمد الله حمداً دائماً أبدياً سرمداً عل  أن وفقني لإتمام هذا العمل 
المتواضع، والصلاة والسلام عل  نبينا محمد صل  الله عليه وسلم وعل  آله وصحبه وسلم  سليماً كثيراً 

 إلى يوم الدين. 

ام إلى المشقرف  القذين ي يبخلقوا علقيو بتوجيهقا م  أ قدم بالشكر الجزيل مع لالص التقدير والاحت 
وإرشادا م ونصائحهم البناءة، و شجيعهم ودعمهم لي، حتى يخرج هذا البحقث بالصقورة النهائيقة الم لوبقة،  
الققدكتور إبققراهيم فهققد سققليمان، والققدكتور المشققار  عبققد الققرحيم بققن لمققرة، وإلى الإدارة العليققا للجامعققة علقق   

لصققعوبات والتحققديات الققت واجهتققني لققلات مسققيرل العلميققة والبحثيققة،   إلى  يققع أع ققاء   ققذليلهم كافققة ا
هيئققة التققدريك ف كليققة القيققادة والإدارة، كمققا أ وجققه بالشققكر الجزيققل أي ققاً إلى مركققز الدراسققات العليققا، وإلى  

زيهم عققني لققير  كققل مققن سققاعدن بالقققوت والفعققل مققن أجققل إ ققال هققذا العمققل، سققائلاً المققولى عققز وجققل أن  قق
 الجزاء.

كما لا يسعني ف هذا المقام إلا أن أهُدي ثمرة جهدي هذا إلى والدي العزيزين اللذين كان لهما  
ونور دربي،  و وفيقي،  واللذين هما سر  احي  الدنيا،  بعد الله عز وجل ف وجودي عل  هذه  الف ل 

 لي نعم السند والمع  للات دراست، ومصدر إلهامي، وإلى الكريم  الفاضل  عمي وعمت اللذين كان 
  بيبةوإلى ألت الح  ،أسعد وليان  ورفيقة دربي ونور حيال، وإلى أبنائي فلذات كبدي   حبيبت  وإلى لوجت 

أفراد أسرل وأقاربي   ،الت دعمتني حتى  حت الذين ي وأحبابي  وإلى  يع  ، و يع أصدقائي ولملائي، 
 المستمر.عهم  يبخلوا عليو بصادق دعوا م و شجي
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Abstrak 

Kajian ini bertujuan untuk mengesahkan implikasi kecekapan dan keberkesanan 

organisasi pembangunan masyarakat sivil di Perbandaran Ibu Kota, Wilayah Sana'a 

untuk mencapai pembangunan mampan melalui pembangunan ekonomi. Dalam 

kajian semasa, penyelidik menggunakan kaedah deskriptif, analitikal untuk mencapai 

matlamat penyelidikan dan menguji hipotesis.  Sampel kajian terdiri daripada (208) 

ahli organisasi pembangunan masyarakat sivil yang bekerja di Perbandaran Ibu Kota, 

Wilayah Sana'aBagi tujuan menganalisis data yang dikumpul, pengkaji menggunakan 

SPSS untuk menganalisis data deskriptif dan tinjauan awal data. Ia diikuti oleh model 

persamaan struktur.  Melalui penggunaan program Smart-PLS, memungkinkan 

pengujian sekumpulan pembolehubah kompleks pada masa yang sama, dengan 

mengambil kira pengiraan jika sebarang pembolehubah median ditemui.  Analisis 

menyimpulkan bahawa terdapat perbezaan yang jelas dalam peranan yang dimainkan 

oleh organisasi pembangunan masyarakat sivil di Perbandaran Ibu Kota, dan dasar 

mereka untuk mencapai pembangunan mampan. Ia menunjukkan ketidakupayaan 

untuk mencapai tahap kecekapan dan keberkesanan yang mencukupi untuk memenuhi 

semua aspirasi masyarakat tempatan di Yaman.  Berkenaan dengan pembolehubah 

median, didapati pembangunan ekonomi memainkan peranan pengantara dalam 

hubungan antara kecekapan dan keberkesanan sesebuah organisasi dengan pencapaian 

pembangunan mampan. Oleh itu, kajian itu mengesyorkan bahawa latihan berkala 

perlu diberikan kepada kakitangan bidang dan pentadbiran organisasi ini dengan 

penyelarasan dengan organisasi antarabangsa yang bekerja di Yaman dan badan 

rasmi.  Pembentukan rangkaian dan kepimpinan bersama di kalangan organisasi 

pembangunan harus diwujudkan untuk menyatukan dan menyelaraskan usaha untuk 

mencapai tahap kecekapan dan keberkesanan yang lebih baik. Kajian ini menawarkan 

sumbangan teori dan praktikal untuk menyediakan model semasa dan gambaran jelas 

tentang implikasi yang boleh membantu dalam mencapai pembangunan mampan. 
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 خص المل

ف كفاءة وفعالية منظمات المجتمع المدن التنموية    التحق  من مدى تأثير  إلىهذه الدراسة    هدفت 
صنعاء  العاصمة  المستدامة  أمانة  التنمية  تحقي   الاقتصادية  ف  التنمية  استخدم   .من للات  وقد 

التحليلي   الوصفي  المنهج  الحالية  الدراسة  فرضيا التحقي   وذلك  الباحث ف  والتبار  ، أهدافها 
 نظرية التحديث أهمها   وعلم الاجتماععل  عدد من نظريات علم الإدارة    استندت هذه الدراسةو 

الدراسة من )   .الغربية العامل  ف منظم 208وقد  كونت عينة هذه  المجتمع ( مستجيباً من  ات 
باستخدام التيارهم    الذين تمو   ،المدن التنموية ف أمانة العاصمة صنعاء الذي يمثل مجتمع الدراسة

ال بقية منظمات   العينة  رؤساء  من  عدد  مع  مقابلات شخصية  إجراء  الى  العشوائية، بالإضافة 
المجتمع المدن التنموية ف أمانة العاصمة صنعاء. ولغرض تحليل البيانت الت تم تجميعها من عينة 

الباحث الدراسة،   الاحصائي   استخدم  والمسح الوصفيالبيانت  تحليل  ل  ( SPSS)  البرنمج  ة 
برنمج من للات استخدام  بالإضافة الى استخدام برنمج نمذجة المعادلة البنائية، الاولي للبيانت،

(Smart -PLS والت  تميز مقارنة بنظائرها من ال رق الإحصائية التقليدية ف كونها قادرة ،)
 للصت وقد   .عل  التبار مجموعة من المتغيرات المعقدة ف آن واحد مع مراعاة المتغيرات الوس ية

التنموية  إلى    دراسةال  نتائج المدن  المجتمع  منظمات  وفعالية  لكفاءة   ف ومباشر    ا ابي   أثرأن 
التنمية    فالمساهمة   الدور تحقي   ف  واضحاً  هنا   بايناً  أن  عل   النتيجة  هذه  و دت  المستدامة. 

تج  المتبعة  وسياستها  صنعاء  العاصمة  أمانة  ف  التنموية  المدن  المجتمع  منظمات  اه الذي  قدمه 
الكفاءة والفعالية  التنمية المستدامة، مما يشير إلى أنها ي  صل إلى قدر كاف من  المجتمع لتحقي  
لتلبية كافة رغبات و  لعات المجتمع المحلي ف اليمن. وفيما يتعل  بالمتغير الوسيط وجدت الدراسة 

و  ب  كفاءة  العلاقة  ف  الجزئي  الوسيط  دور  الاقتصادية  لعب  التنمية  المنظمة أن  وتحقي    فعالية 
ب الدراسة  هذه  و وصي  المستدامة.  عل  التنمية  للعامل   دورية  و دريب  تأهيل  برامج  كافة   عمل 

المنظمات  التنموية وبالتنسي  مع  المدن  المجتمع  الإدارية والميدانية ف منظمات  الدولية   المستويات 
الحكومية والجهات  اليمن  ف  عل   و   ،العاملة  مشتكةالعمل  وقيادة  مشت   عمل  شبكة   إنشاء 

أف ل لتحقي   التنموية  والبرامج  الجهود  أجل  نسي   من  التنموية،  المنظمات  ب  كافة    للتنسي  
 . و تميز هذه الدراسة بالإسهام النظري والعملي فيما يتعل  بتقديم النموذج الحالي كفاءة وفعالية

 ية المستدامة. للدراسة والاثار الت قد  ساهم ف تحقي  التنم
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Abstract 

This study aims to verify the implications of the efficiency and effectiveness of civil 

society development organizations in the Capital Municipality, Sana'a Province to 

achieve sustainable development through econonic development. In the current study, 

the researcher used descriptive, analytical methods to achieve the research goals and 

test the hypotheses. The study was basede on a number of management and 

sociological theories, of which the most significant is the modernization theory. The 

study sample was composed of (208) members of civil society development 

organizations working in the Capital Municipality, Sana'a Province  For the purpose of 

anlayzing the collected data, the researcher used SPSS to analyze the descriptive data 

and the prelimeneray survey of teh data. It was followed by structural equation 

models. Through using a Smart-PLS program, it is possible to test a group of complex 

variables at the same time, taking into account calculations if any median variable 

found. The analysis concluded that there is an obvious disparity in the role played by 

civil society development organization in the Capital Muncipality, adn their policies 

to accomplish sustainable development. It is indicative of the inablility to reach a 

sufficient level of efficiency and effectiveness to meet all aspiration of the local 

community in Yemen. In regard with the median variable, it was found that the 

economic development plays a mediating role in the relationship between efficiency 

and efficacy of an organization and the achievement of sustainable development. 

Thus, the study recommends that periodic trainings should be given to field and 

administrative personnel of these organizations in coordination with international 

organizations working in Yemen and official bodies. A joint network and joint 

leadership among development organizations ought to be created to unify and 

coordinate efforts to achieve a better level of efficiency and effectiveness. This study 

offers theoritical and practical contributions  to provide a current model and a good 

picture of the implications that may help in achieving sustainable development.  
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 142 .قيم مصفوفة الار باط ب  المتغيرات   (4،12) رقم  جدوت  
 143 . نتائج التبار جودة القياس   (4،13) رقم  جدوت  
 145 .لمتغيرات الدراسة  Cronbach aمعاملات الثبات     (4،14) رقم  جدوت  
 146 .قيم الموثوقية المركبة لمتغيرات الدراسة   (4،15)   رقم  جدوت 
 148 .معاملات التشبع لمتغيرات الدراسة   (4،16) رقم  جدوت  
 150 . متوسط التباين المستخرج   (4،17) رقم  جدوت  
 152 .التباين ب  الأسئلة   (4،18)   رقم  جدوت 
 154 . مصفوفة التغاير وفقاً لمعيار فورنيل لاركر   (4،19) رقم  جدوت  
 HTMT . 154مصفوفة نسبة سمة اللاتجانك    (4،20) رقم  جدوت  
 GOF . 155معيار جودة الم ابقة     (4.21)   رقم  جدوت 
 157 .(2Rمعاملات التحديد )   (4،22)   رقم  جدوت 



 ل‌‌‌

 158 (. 2F)  معاملات حجم الأثر   (4،23) رقم  جدوت  
 159 .معاملات المسارات المباشرة للنموذج الهيكلي   (4،24) رقم  جدوت  
غير    (4.25)   رقم  جدوت  للعلاقة  الدلالة  ومستوى  التأثير  ومجموع  المباشر  غير  التأثير  قيم 

المباشرة ب  كفاءة وفعالية المنظمة والمساهمة ف تحقي  التنمية الاقتصادية 
 . والاجتماعية

 
 
191  

 193 .يوضح نتائج التبار الفرضيات    (4،26) رقم  جدوت  
 



 م‌‌

 قائمة الأشكال والرسوم البيانية 

 

  

 الصفحة   الشكل
 95 . إعداد الباحث -الدراسة   نموذجيب      (2.1)شكل رقم  

 104 . بتصرف و عديل من الباحث  الدراسة  تصميملرسم بيان ل  نموذج   (3.1رقم )  شكل
 المناسبة  لعينةا  مقدار يب   (1970)   ومورغان   كارجيك ل  الرسم البيان   (3.2رقم )  شكل

 . الدراسة  لمجتمع 
 
108 

 مخرجققققققات)  المنظمققققققة  وفعاليققققققة  كفققققققاءة  لمتغققققققير  ال بيعققققققي  التوليققققققع   منحققققققى   (4.1رقم )  شكل
SPSS). 

 
135 

 136 .(SPSS  مخرجات)  الاقتصادية  التنمية  لمتغير  ال بيعي التوليع   منحى   (4.2)رقم  شكل  
 136 .(SPSS  مخرجات) الاجتماعية  التنمية  لمتغير  ال بيعي التوليع   منحى   (4.3شكل رقم )
 137 .(SPSS مخرجات)  البيئية  التنمية  لمتغير  ال بيعي التوليع   منحى   (4.4شكل رقم )
  الحقذفلفقرات الاستبانة النهائية بعد    (Factor Loading)التشبع     (4.5شكل رقم )

(Smart PLS). 
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 Smart)الإحصائية    بالدلالة  الخاصة    T-value statistics  قيم   (4.6شكل رقم )

PLS) . 
 
150 

 160 . (Smart PLS)الدراسة    نموذج  ف المباشرة  العلاقة  مسار  يوضح   (4.7شكل رقم )



 ن‌‌

 قائمة الملاحق

 الصفحة   الملحق
  -  الجغقققراف  الن قققاق  -  التأسقققيك  تاريققق   -  المنظمقققة  )اسقققم  الدراسقققة  عينقققة   (1ملح  رقم ) 

 (.الموظف  عدد -  مجالها طبيعة
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 251 الاستبانة )المتغيرات والعوامل والفقرات( النهائية للتوليع.   (2ملح  رقم ) 
  المعلومققات  لجمققع   المسققتهدفة  للعينققة  الشخصققية  المقققابلات  اسققئلة  اسققتمارة     (3ملح  رقم ) 

 .الدكتوراه لرسالة  والبيانت
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  المحكمق   اراء  والقذ   الاسقتبانة  لتحكقيم للمحكمق  الباحث من ل اب   (4ملح  رقم ) 
 التوليع  الاعتماد  قبل عليها
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