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 الفصل الرابع

 وتفسيرها الدراسةنتائج  عرض

 

 تمهيد 1.4

بعد أن عرض الباحث مشكلة الدراسة وأهميتها، والإطار النظري والدراسات السابقة والتعقيب عليها،  

النهائية المجموعة من يتناول الباحث في هذا الفصل أهم النتائ  التي تم التوصل إليها من خلال البيانات 

أداة الدراسة، والمعالجات الإحصائية المستخدمة وفقا لأسئلة الدراسة وأهدافها، حيث هدفت هذه 

الدراسة للبحث عن العلاقة بين إارسة معايير إدارة الجودة الشاملة وتنمية الكفايات الإدارية والفنية 

 بتفسير النتائ  وتعليلها. -كذلك–الباحث  ، كما سيقوملمديري المدارس القطاع الخاص بسلطنة عمان

ية فبعد التأكد من صد  أداة الدراسة واباتها من خلال تطبيقها على العينة الاستطلاع

واستخلاص التحليلات اللازمة للتأكد من صلاحية الأداة المستخدمة؛ قام الباحث بتوزيع أداة الدراسة 

معلما ومعلمة في المدارس الخاصة لمحافظتي مسقط ( 537بشكل نهائي على عينة الدراسة التي بلغت )

وشمال الباطنة بسلطنة عمان، وقد تم اختيار العينة بطريقة عشوائية، والتي تعني إعطاء الفرصة لجميع أفراد 

 المجتمع للمشاركة بصورة متساوية، كما أن بهذه الطريقة نستطيع تعميم نتائ  الدراسة على الظواهر

 توفر معالجات إحصائية دقيقة.الأخرى المشابهة عند 

 وقد استخدم الباحث مجموعة من الأساليب الإحصائية للإجابة على أسئلة الدراسة، والتي من بينها:



167 
 

 التحليل الوصفي؛ وذلك لدراسة البيانات الشخصية لعينة الدراسة. -1

الكامنة والتي   فقرات أداة الدراسة الظاهرة إلى عواملهاالتحليل العاملي الاستكشافي؛ وذلك لتقليص  -2

 تستخدم لدراسة العلاقات وإابات وجودها من عدمها.

 الانحدار الخطي المتعدد؛ وذلك من أجل دراسة العلاقة بشكل منفرد بين إارسة معايير إدارة -3

 ة من جهة أخرى.والكفايات الإدارية من جهة وبينها وبين الكفايات الفني الشاملة الجودة

 امل الكامنة لمعايير إدارةتحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة، وذلك لدراسة الفرو  بين العو  -4

 الجودة الشاملة والكفايات مع متغيرات: الجنس، والخبة، والمفهل، والبنام  التعليمي.  

 لعينة الدراسة.ت الشخصية للبياناالوصفي  وبعد هذه المقدمة، نستعرض أولا التحليل

 التحليل الوصفي لعينة الدراسة 2.4

%( من إجمالي 43( معلما ومعلمة، وبنسبة )537لقد تم تطبيق أداة الدراسة على عينة إجمالية قدرها )

 ( معلما ومعلمة، والجدول1235عدد المعلمين والمعلمات في مدارس التعليم الأساسي البالغ عددهم )

  -والجنس: المفهل العلميينة وفقا لمتغيري توزيع الع انيوضح انالآتي والشكل

 الاجتماعي والمفهل العلمي توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع (6الجدول رقم )

 المفهل العلمي/النوع الاجتماعي
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 المفهل العملي

 25 15 10 دبلوم

 400 224 176 بكالوريوس

 112 69 43 أعلى من بكالوريوس

 537 308 229 المجموع
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 الاجتماعي والمفهل العلمي توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع (7الشكل )

 
( معلما من 229حيث نلاحظ من خلال الجدول والشكل السابقين أن عدد المعلمين بلغ )

%(، 57.4( أي بنسبة )308%(، في حين بلغ عدد المعلمات )42.6( أي بنسبة )537إجمالي العينة )

عدد المعلمات في المدارس الخاصة يفو  عدد المعلمين بشكل ملحوظ وفقا  وهذه النتيجة متوقعة نظرا 

%( من نسبة المعلمين إجمالا في مختلف 19%( إلى )81حصائيات حيث تبلغ نسبة المعلمات )للإ

 المراحل التعليمية وأنواع المدارس في محافظتي مسقط وشمال الباطنة.

وأما بالنسبة للمفهل العلمي حيث نلاحظ أن عدد المعلمين والمعلمات الذين لديهم مفهل 

( أي بنسبة 400الذين لديهم مفهل البكالوريوس ) %(، وعدد4.7( أي بنسبة )25دبلوم )

( أي 112%(، في حين بلغ عدد المعلمين والمعلمات الذين لديهم مفهلا أعلا من البكالوريوس )74.5)

 %( من إجمالي حجم العينة.20.8بنسبة )

 ؛ نظرافهل الدبلوم في المدارس الخاصةويرجع سبب قلة عدد المعلمين والمعلمات الذين لديهم م

يسعون إلى  لكون هذه المدارس تستقطب الكادر التدريسي من مختلف البلدان العربية والأجنبية، وهفلاء
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تأهيل أنفسهم ورفع مستواهم التعليمي؛ لكي يتمكنوا من المنافسة مع أقرانهم للحصول فرص العمل 

 المتاحة في المدارس الخاصة.

على مفهل البكالوريوس في العينة فقد بلغت وأما بالنسبة لعدد المعلمين والمعلمات الحاصلين 

%( من إجمالي حجم العينة، وهذه النتيجة متوقعة لأن معظم مخرجات كليات التربية في 74.5نسبتها )

مختلف البلدان العربية والأجنبية تحصل على هذه الدرجة العلمي، ومعظم هذه المخرجات تنخرط في مهنة 

، حيث تستقبل مدارس السلطنة الخاصة العديد منهم لتغطية خارجها التدريس مباشرة سواء في بلدانهم أو

 شواغرها.

وفي المقابل، ووفقا لبيانات الجدول والشكل السابقين نجد أن نسبة المعلمين والمعلمين الذين 

%( من حجم العينة، وهذه نسبة منطقية نظرا 20.8لديهم مفهلات أعلى من البكالوريوس قد بلغت )

بين أولئك المعلمين والمعلمات الوافدين، والذين يسعون لتطوير قدراتهم ومفهلاتهم  للتنافس الحاصل

العلمية ضمانا للحصول على فرص وظيفية في مدارس خاصة وعالمية ذات جودة عالية، وإمكانيات 

ها اشتراطاتها التوظيفية؛ وهذا ما يجعلمادية تنافسية؛ فالمدارس الخاصة تختلف عن المدارس الحكومية في 

تتميز عن بعضها البعض؛ حيث أن وجود كادر تعليمي يمتلك خبات ومفهلات علمية عالية يعُد قيمة 

 إضافية سوقية وجاذبة لأفراد المجتمع.

ويرتبط الحديث عن المفهلات العلمية للعينة بخباتهم التعليمية؛ حيث نلاحظ من الجدول 

على الرغم من حديثنا  ية، ووفقا للنوع الاجتماعيا للخبات التعليموالشكل الآتيين توزيع العينة وفق

، ولكن أدرجناها هنا فقط لإجراء المقارنات ن توزيع العينة وفقا لمتغير النوع الاجتماعيالسابق ع

 -فحسب:
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 الاجتماعي وسنوات الخبة توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع 7الجدول رقم

 سنوات الخبة/الجنس
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 سنوات الخبة
 100 69 31 أقل من خمس سنوات

 167 108 59 ( سنوات10_5من )
 270 131 139 سنوات 10أكثر من 

 537 308 229 المجموع
  

 الخبة وسنوات النوع الاجتماعيتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  (8الشكل )

 
والمعلمات ذوي الخبات التعليمية لأقل من ونلاحظ من الجدول والشكل السابقين أن عدد المعلمين 

%( من حجم العينة، بينما تراوح عدد الذين يمتلكون خبات 18.6( أي بنسبة )100خمس سنوات )

%( من حجم العينة، وفي المقابل بلغ 31.1( أي بنسبة )167تعليمية بين الخمس إلى عشر سنوات )

( أي بنسبة 270ية لأكثر من عشر سنوات )عدد المعلمين والمعلمات الذين لديهم خبات تعليم

 %( من إجمالي حجم العينة.50.3)
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هذه النتيجة تعطينا مفشرا بأن غالبية من يمارسون مهنة التدريس في المدارس الخاصة هم ذوي 

خبات عالية، وقد مارسوا التدريس لفترة طويلة؛ ولعل السبب في ذلك يرجع إلى أن هفلاء المعلمين 

الذين في غالبيتهم من الوافدين قد مارسوا التدريس في بلدانهم ثم قدِموا للتدريس في السلطنة والمعلمات 

، أو أنهم من الذين عملوا سابقا في المدارس الحكومية في السلطنة قبل أن يتم تعمين ولديهم تلك الخبات

اع الحكومي بسلطنة عمان ثم )أي إحلال المعلمين العمانيين مكان المعلمين الوافدين( هذه المهنة في القط

 انتقلوا للعمل في المدارس الخاصة.

وبعد هذا التفصيل في بيانات عينة الدراسة، ينتقل الباحث للحديث عن الأساليب الإحصائية 

الأخرى التي تم استخدامها من أجل الإجابة على أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها، حيث يتناول الباحث 

كأسلوب إحصائي ضروري وأساسي للإجابة على السفال الأول، والاستفادة موضوع التحليل العاملي  

 من نتائجه للإجابة عن بقية الأسئلة الأخرى للدراسة.

 التحليل العاملي   3.4

 مختلفة بدرجات بينها فيما ارتبطت متعددة بيانات تناول في يستخدم إحصائي أسلوب العاملي التحليل

 الباحث ويتولى للتصنيف، نوعية أسس على قائمة مستقلة تصنيفات صورة في لتلخص الارتباط، من

 والمنطق النظري للإطار وفقا   مشتركة خصائص من بينها ما واستشفاف ،التصنيفية الأسس هذه فحص

 الطر  عن تماما   مختلف البحث من اخط العاملي التحليل أسلوب يمثل به، ولذا بدأ الذى العلمي

 شائعة نظرية وهى إحصائية، افتراضات على يعتمد نهإ حيث الاجتماعية، العلوم في الأخرى الرياضية

 من عدد أقل هو ما: العلم سأله طالما الذى السفال عن تجيب أن تحاول لأنها كثيرين،ال لدى ومفضلة

 العلم يدفع الذى الإيجاز قانون السفال هذا ويعكس وتصفها؟ الظاهرة دتعق   متنظ   أن يمكن التي المفاهيم
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 فحص نحو يتجه العاملي للتحليل المباشر فالاستخدام بها، إذن له حاجة لا التي المفاهيم تعدد تجنب إلى

 بينها. العامة التصنيفية الأسس واستخلاص المتغيرات من عدد بين الارتباطية العلاقات

 من عددا   إن بل العلمية، النظرية بناء مراحل أهم من واحدة البيانات تصنيف وظيفة وتعد

 دراسته، موضوع بالظواهر المتعلقة والمتغيرات للملاحظات تصنيفا   حقيقته في يعد العلمية النظريات

 في والمتغيرات الأسس، هذه تختب التي العلمية الفروض إقامة إلى التصنيف أسس وتحديد اكتشاف ويفدى

 التحليل يعد هذا العلمي، وعلى القانون صياغة إلى منه ننتهى ما وهو المتغيرات هذه ومنطق الظاهرة

 الإنسانية، الظواهر تصنيف حسن نحو سعيه في استخدامه الباحث يستطيع مناسبا   أسلوبا   العاملي

 .الظواهر بهذه الخاصة بالقوانين منها والخروج

 يحتاج جديد مجال تنظيم في الإحصائي الأسلوب هذا نستخدم أن نستطيع أننا هذا من يظهر

 لا يعرف جديدا مجالا يطر  عندما الباحث إليها يسعى حاجة وهى ومتغيراته، خصائصه على للتعرف

 الخطوة وذه المباشرة والنتيجة الرئيسية، بظواهره المختلفة المتغيرات تعلق مدى أو ،متغيراته كل

 العلاقات تفسر التي الفروض وبناء المجال، في اوامة للمتغيرات والتناول الدراسة إعادة هي الاستكشافية

 .المتغيرات هذه بين

 لاستخدامها شروطا يتطلب إحصائي أسلوب العاملي التحليل أن النهاية في ندرك أن يجب

 الشروط. هذه مراعاة في ودقة

 ولا: التحقق من توافر شروط التحليل العامليأ 

للبيانات، اختب الباحث همية التوزيع الاعتدالي لشدة أاختبار توزيع بيانات معايير الجودة الشاملة:  .1

 التحسين البشرية، الموارد إدارة المدرسية، فرضية التوزيع الاعتدالي لمحاور معايير الجودة الشاملة )القيادة

انحرافات تذكر في البيانات، حيث إن درجة الالتواء لى عدم وجود أي ة إ، وتشير النتيج(المستمر
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( أي بين مساحة محددة للاختبار، وقد تم كذلك 3، +3-ن تتراوح بين )والتفرطح يفترض أ

ن اختبار كولموجروف سميرونوف الذي أظهرت نتيجته أن الاختبار غير دال احصائي، أي أاستخدام 

 ( التالي يوضح ذلك.8) والجدول رقم ،البيانات صالحة ولا تتأار بعوامل الصدفة

 الشاملةالتوزيع الاعتدالي لبيانات معايير الجودة  (8 جدول )

 التفرطح الالتواء الانحراف المعياري المتوسط المتغيرات
 0.93 0.11- 0.52 2.91 القيادة المدرسية
 0.22- 0.40- 0.54 2.92 ادارة الموارد
 2.77 0.27 0.60 2.94 التحسين المستمر

 0.07- 0.36- 0.48 2.92 معايير الجودة الشاملة ككل
      

ن قيمة اختبار الالتواء لبيانات معايير الجودة الشاملة تتراوح ما بين أعلاه أ( 8 نلاحظ من الجدول )     

بين  ما قيمة التفرطح فقد تراوحت ماى عدم وجود التواء في البيانات، أإا يدل عل 0.27الى   0.11-

يعتب  3.0كب من التواءها أ إن المتغيرات التي قيمة( ف2005، وكما قال كلاين ) 0.77الى  0.22-

تسبب مشكلة إحصائية، ويتضح  10.0كب من وأن أية قيمة للتفرطح أ ،ا غير مقبول لشدة انحرافهانحراف

 ن قيم الالتواء والتفرطح تتسم بتوزيع طبيعي.من الجدول أعلاه أ

 التحسين البشرية، الموارد إدارة المدرسية، القيادة) الشاملة الجودة إدارة ن البيانات لمعاييرأجل التأكد أ من 

 تتوزع توزيع طبيعي تم استخراج المنحنى الطبيعي للمجالات الثلااة وهي كالتالي: (المستمر
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 البيانات لمجال القيادة المدرسية(: اختبار توزيع 9شكل )

( نلاحظ ان البيانات للقيادة المدرسية تتوزع توزيع طبيعي، وبالتالي تصلح 9من خلال الشكل )     

 التحليل العاملي.لإجراء اختبار 

 

 
 ادارة الموارد(: اختبار توزيع البيانات لمجال  10)شكل 
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لإدارة الموارد تتوزع توزيع طبيعي، وبالتالي تصلح ( نلاحظ أن البيانات 10من خلال الشكل )      

 لإجراء اختبار التحليل العاملي.

 
 التحسين المستمر(: اختبار توزيع البيانات لمجال  11شكل )

ن البيانات للتحسين المستمر تتوزع توزيع طبيعي، وبالتالي تصلح ( نلاحظ أ11من خلال الشكل )     

 لإجراء اختبار التحليل العاملي.

همية التوزيع الاعتدالي للبيانات، اختب لشدة أاختبار توزيع بيانات كفايات مديري المدارس: . 2

، (لكفايات مديري المدارس )الكفايات الادارية، الكفايات الفنيةالباحث فرضية التوزيع الاعتدالي لمحاور 

انحرافات تذكر في البيانات، حيث أن درجة الالتواء والتفرطح يفترض  ةلى عدم وجود أيوتشير النتيجة إ

اختبار كولموجروف ، وقد تم كذلك استخدام بين مساحة محددة للاختبار( أي 3، +3-ن تتراوح بين )أ

ن البيانات صالحة ولا تتأار بعوامل ا، أي أن الاختبار غير دال احصائيأظهرت نتيجته أ سميرونوف الذي

 ( التالي يوضح ذلك.9الصدفة، والجدول رقم )
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 التوزيع الاعتدالي لبيانات كفايات مديري المدارس ( 9جدول )

 التفرطح الالتواء الانحراف المعياري المتوسط المتغيرات
 0.60- 0.16 0.57 2.81 كفايات ادارية
 0.88- 0.07 0.58 2.85 كفايات فنية

 0.69- 0.09 0.54 2.83 كفايات مديري المدارس ككل
      

ن قيمة اختبار الالتواء لبيانات كفايات مديري المدارس تتراوح ( أعلاه أ9نلاحظ من الجدول )   

ما قيمة التفرطح فقد تراوحت ما أ ى عدم وجود التواء في البيانات،إا يدل عل  0.07الى   0.16ما بين 

 3.0كب من ( فإن المتغيرات التي قيمة التواءها أ2005، وكما قال كلاين ) 0.88-الى  0.60-بين 

تسبب مشكلة إحصائية،  10.0ب من كة قيمة للتفرطح أن أيا غير مقبول لشدة انحرافه، وأيعتب انحراف

 رطح تتسم بتوزيع طبيعي.ن قيم الالتواء والتفويتضح من الجدول أعلاه أ

 وهي للكفايات الاانتين الطبيعي المنحنى استخراج تم طبيعي توزيع تتوزع البيانات نأ التأكد جلأ من

 كالتالي:

 
 الكفايات الادارية(: اختبار توزيع البيانات لمجال 12شكل )

طبيعي، وبالتالي تصلح دارية تتوزع توزيع ( نلاحظ أن البيانات للكفايات الإ12من خلال الشكل )     

 لإجراء اختبار التحليل العاملي.
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 الكفايات الفنية(: اختبار توزيع البيانات لمجال 13شكل )

ن البيانات للكفايات الفنية تتوزع توزيع طبيعي، وبالتالي تصلح ( نلاحظ أ13من خلال الشكل )     

 لإجراء اختبار التحليل العاملي.

سئلة الدراسة وزيع الطبيعي، نأتي للإجابة على أبعد التأكد من صلاحية نتائ  البيانات وتوزعها الت     

 بالتوزيع التالي.

ن تكون العلاقة بين المتغير علاقة مستقيمة بين متغيرين، وهي أن هناك تعني أخطية البيانات:  -3

ية، وقد تكون هذه العلاقة التابع علاقة مستقيمة خطو مجموعة من المتغيرات المستقلة والمتغير أ المستقل

ن ستقل تتحرك قيمة المتغير التابع إيجابا او سلبا، أي أو سالبة، أي كلما تتحرك قيمة المتغير المموجبة أ

ذا خر، فهمحدد على المتغير الآ حد المتغيرين المصاحب لتغيرقادر على تحديد مقدار التغير في أالانحدار 

 نخر، ومن الناحية الاحصائية يمكن أحد المتغيرين من خلال قيم المتغير الاعلى التنبف بقيم أيعني القدرة 

لكي يتم التأكد من خطية العلاقة ذا توفرت علاقة خطية بينهما، و يستخدم أي متغير للتنبف بمتغير آخر إ

العلاقة، الشكل جرى الباحث الانحدار الخطي المتعدد مستخدما الرسوم البيانية للكشف عن نوعية أ

 ( يوضح نوع العلاقة.14التالي )
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 (: الانحدار الخطي للمتغيرات14شكل )

والتي بدورها تساعد للحصول  ،بالخطية تتسم البيانات المستخدمةبأن  علاه( أ14نلاحظ من الشكل )

  على نتائ  دقيقة لتحقيق اهداف الدراسة.

 : نتائج اسئلة الدراسة  ثالثا

 والفنية الإدارية والكفايات الشاملة الجودة إدارة معايير عوامل مانتائج الاجابة على السؤال الاول:  

 المقاييس؟ وذه التكوين صد  من التحقق وكيفية

 

 عوامل معايير الجودة الشاملة-

وذلك لتلخيص فقرات  ؛تبنى الباحث للإجابة على هذا السفال طريقة التحليل العاملي الاستكشافي

و ناحية المصداقية سواء من ناحية الجودة ألى العوامل الكامنة ذات الاستبانة المصممة وذه الدراسة إ
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يل عدد فقرات الاستبانة حصائية تستخدم عادة في تقلالتحليل العاملي عبارة عن طريقة إالايجاز، ف

راسة صد  التكوين وذه الفقرات، وقد تم ذلك لى العوامل الكامنة المختصرة كما تستخدم في دالطويلة إ

 بعد التأكد من صلاحية البيانات في الخطوات السابقة.

بارتليت ،  -اولكين، واختبار كيمو  –ماير  –فقد استخدم الباحث اختبار مقياس كايزر   

بالذكر أن قيمة لجدير والارتباطات المضادة لدراسة الجودة الكلية والانفرادية للبيانات على التوالي، وا

 ، فكلما اقتربت الدرجة من واحد كان افضل.1.00ن تصل الى الارتباط  المضاد يمكن أ

تشبع عاملي يصل الى على حسن تشبع عاملي للمفردة القابلة للاعتماد في هذا التحليل يعتب أ

عوامل  بغية الحصول على 0.50قل من حذف مفردات التشبعات العاملية الأكثر، وقد تم و أأ 0.50

 هادفة وبسيطة وذات معنى.

ن العينة إثلة لمجتمع شافي بكفاية العينة إا يدل على أظهرت نتيجة التحليل العاملي الاستكأ

ع تمثيلا  حالة يمثل المجتم 200ن حجم العينة الذي يتجاوز ير تمثيل، ولقد اتفق الاحصائيون أالدراسة خ

وهذا العدد دليل على تمثيل المجتمع لعينة  ،( حالة537) ن عينة البحث الحاليكافيا، والجدير بالذكر أ

اولكين واختصارا )مقياس كيمو( واختبار بارتليت معايير اساسية  -ماير -الدراسة، ويعتب مقياس كايزر

ن قيمة اختبار كيمو لا تقل كفاءة العينة للتحليل العاملي، و قد أشار خباء الإحصاء ألاختبار ملائمة و 

 (. 0.05قل من )ما قيمة اختبار بارتليت يجب أن يكون ذا دلالة احصائية أي أن يكون أبين ،0.70عن 
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 ( 10 جدول )

 مقياس كيمو واختبار بارتليت لمجالات معايير الجودة الشاملة

 0.935 اولكين -ماير  –مقياس كايزر 

 اختبار بارتليت
 6393 مربع كاي التقريبي
 861 درجة الحرية

 0.00 الدلالةمستوى 
 

( وهي قيمة مناسبة، ومستوى 0.935ن قيمة اختبار كيمو )( أعلاه أ10نلاحظ من الجدول )

ن العينة مناسبة للتحليل ( وهي دالة احصائيا وهذا يدل أ0.00الدلالة على اختبار باتليت تساوي )

 العاملي لتحقق الشروط المذكورة.

 مصفوفة الارتباط والارتباط المتضاد

تدل قيمة عالية الباحث جودة فقرات المقياس انفراديا من خلال فحص قيم الارتباط المضاد، و اختب 

( التالي يوضح معاملات الشيوع والارتباط 11والجدول ) ،نها تتسم بجودة عالية داخليةلفقرة معينة على أ

 المتضاد.
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 الجودة الشاملةمعاملات الشيوع والارتباط المتضاد لفقرات معايير  (11جدول )

معامل  الفقرات م
 الشيوع

معامل الارتباط 
 المتضاد

 0.904 0.633 تعمل القيادة المدرسية على تطوير الخطة الاستراتيجية بالمدرسة 1
 0.926 0.655 تلتزم القيادة المدرسية بتطبيق نظام الجودة الشاملة 2
 0.924 0.709 تنشر اقافة الجودة الشاملة في المجتمع المدرسي 3
 0.885 0.784 تضع توصيف كتابي لتحديد المسفوليات والأدوار لجميع العاملين بالمدرسة 4
 0.943 0.684 تشكل فريق التطوير والتحسين لجودة الأداء المدرسي 5
 0.926 0.677 تتخذ القرارات اعتمادا على بيانات ومعلومات صحيحة ودقيقة 6
 0.926 0.693 مسفولية جماعيةدعم مبدأ كون الجودة والتميز  7
 0.937 0.678 اعتماد مبدأ العدالة في التعامل مع العاملين في المدرسة 8
 0.934 0.701 نشر اقافة الرقابة الذاتية لدى العاملين 9
 0.932 0.687 تعزز الشعور بالأمن الوظيفي بين المعلمين والإداريين  10
 0.927 0.679 المجالات ماديا ومعنويا بالمدرسةتحفيز العاملين المتميزين في مختلف  11
 0.809 0.863 تسهيل عملية الاتصال مع الإدارة العليا 12
 0.940 0.682 إيجاد أساليب للتعامل مع المقاومين للتحسين والتطوير 13
 0.949 0.610 التأكيد على تحقيق الأهداف من خلال العمل الجماعي 14
 0.951 0.727 المشكلات المتعلقة بالعمليشارك العاملين في حل  15
 0.941 0.593 تلبي الإدارة المدرسية حاجات المعلمين حسب الأولويات 16
 0.917 0.642 يفوض المدير الصلاحيات للعاملين كل حسب مهامه  17
 0.948 0.803 يستخدم مدير المدرسة مبدأ المساءلة 18
 0.955 0.752 عملية تعيين العاملين بالمدرسة يعتمد على معايير المفهلات والخبات في 19
 0.937 0.635 يوجد نظام واضح لتحفيز العاملين على المشاركة في إدارة الجودة  20
 0.950 0.633 تقييم أداء العاملين وفق معايير وأدوات مقننة 21
تعقد إدارة المدرسة دورات فنية لتدريب العاملين على مبادئ ومعايير إدارة  22

 الجودة الشاملة
0.641 0.909 

يوازن عند توزيع المهام بين الأولويات والاهتمامات تحقيقا لمنظومة الجودة  23
 الشاملة

0.642 0.957 

تشجيع المعلمين على تطوير برام  للتعليم الإلكتروني تهدف إلى إاراء  24
 عمليات التعلم والتعليم

 

0.596 0.926 
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المعلومات في إدارة الموارد البشرية والمادية  في توظيف واستخدام تكنولوجيا  25
 المدرسة

0.656 0.923 

تحديد الاحتياجات التدريبية لتأهيل الموارد البشرية لتطبيق إدارة الجودة  26
 الشاملة

0.630 0.944 

تعمل إدارة المدرسة على إزالة المعوقات التي تواجه العاملين لتحقيق الأداء  27
 المتميز

0.619 0.953 

 0.948 0.637 يد رب المعلمين على إاراء المناه  وتطويرها لمواكبة الجودة الشاملة 28
 0.939 0.606 يوجد تعاون بين فريق تطوير الجودة في المدرسة والمعلمون 29
تستخدم نظم المعلومات الحديثة في عملية التوايق ومعالجة البيانات وتخزينها  30

 وتبويبها
0.648 0.931 

 0.921 0.764 عقد لقاءات دورية مع العاملين بالمدرسة لتحسين الاداء 31
 0.906 0.850 تطوير اللوائح المنظمة بما يخدم تحقيق أهداف المدرسة 32
 0.937 0.548 توظيف المعلومات المتوافرة والناتجة عن التقويم في عملية تحسين أداء العاملين 33
 0.947 0.594 على تبني اجراءات التحسين بالمدرسةتوزيع الادوار لتشجيع العاملين  34
 0.945 0.702 توفير الاعتمادات اللازمة لتحسين الخدمة للمستفيدين وفقا لأهداف المدرسة 35
 0.933 0.686 وضع أهداف محددة لكل الافراد بالمدرسة  36
 0.940 0.650 تحديث معايير قبول الطلاب بما ينسجم مع أهداف ورؤية المدرسة 37
 0.920 0.618 تصميم نظام للتعليم والتدريب المستمر لضمان استمرارية التحسين بالمدرسة 38
تحسين الإجراءات اعتمادا على التغذية الراجعة من العملاء الداخليين  39

 )المعلمين( والخارجيين )أولياء الأمور( 
0.636 0.946 

 0.927 0.592 الاداء بالمدرسةبناء خطط محددة لتحسين وتطوير معايير  40
 0.931 0.597 التركيز على العمليات  بصفة مستمرة بدلا من التركيز على النتائ  41
 0.950 0.542 نشر اقافة الإتقان والجودة بدلا من اقافة الحد الأدنى في الأداء 42

 

 كحد أدنى  0.542ت الشيوع تراوحت بين ن معاملا( أعلاه أ11نلاحظ من الجدول )

  0.957دنى وكحد أ  0.809بين  على، كذلك تراوحت معاملات الارتباط المضادكحد أ  0.863و

 على، ويدل ذلك على مناسبة البيانات للتحليل العاملي.كحد أ
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  التحليل العاملي الاستكشافي  4.4

وذلك بسبب أن العوامل المستخرجة لا  Varimaxاعتمد الباحث في هذا التحليل العاملي على التدوير  

 7تم الحصول على التشبع الأقوى، وقد تم حذف فضل وضع بتفسير الظاهرة، ومن خلال التدوير تمثل أ

، والجدول 31، 28، 27، 21، 14، 9، 7والفقرات هي  0.50قل عن فقرات لأن معامل التشبع أ

لتسعة، وقد تم تسمية العوامل على حسب العامل يمثل توزيع الفقرات ودرجة التشبع مع العوامل االتالي 

 المتشبع الاكثر.

 ( 12جدول )

 التشبعات العاملية لعوامل معايير الجودة الشاملة

من الأ التدريب التخطيط العوامل
 الوظيفي

 التكنولوجيا
اتخاذ 
توزيع  التنفيذ القرار

تطبيق  الاتصال الادوار
 القوانين

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرات
a40 0.674         
a38 0.646         
a42 0.612         
a33 0.565         
a41 0.535         
a39 0.533         
a34 0.522         
a37 0.50         
a35 0.50         
a22  0.698        
a11  0.605        
a26  0.547        
a29  0.52        
a20  0.50        
a5  0.50        
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a23  0.50        
a10   0.676       
a16   0.551       
a15   0.50       
a25    0.672      
a30    0.616      
a24    0.558      
a6     0.622     

a13     0.55     
a36     0.516     
a8     0.50     
a2      0.701    
a1      0.667    
a3      0.607    

a18       0.626   
a4       0.556   

a17       0.527   
a19       0.505   
a12        0.764  
a32         0.67 
الجذر 
 1.016 1.040 1.087 1.187 1.309 1.456 1.764 1.858 10.526 الكامن

 

الكامنة باختبار اوضبة، وقد تطابقت نتيجة وقد تأكد الباحث من العوامل المستخلصة عن طريق الجذور 

لى وجود تسعة عوامل الكامنة حيث أشار المخطط التمثيلي إ ليه الجذورت إاختبار اوضبة مع ما توصل

وهذه العوامل هي: التخطيط، التدريب، الامن الوظيفي، التكنولوجيا، اتخاذ القرار، التنفيذ، توزيع 

 دوار، الاتصال، تطبيق القانون.الأ
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 (: التوزيع البياني اوضبة لعوامل معايير الجودة الشاملة15شكل )

 عوامل الكفايات الادارية والفنية-

تبنى الباحث للإجابة على هذا السفال طريقة التحليل العاملي الاستكشافي وذلك لتلخيص فقرات   

و ناحية من ناحية الجودة أ المصداقية سواءلى العوامل الكامنة ذات الاستبانة المصممة وذه الدراسة إ

يل عدد فقرات الاستبانة حصائية تستخدم عادة في تقلالتحليل العاملي عبارة عن طريقة إالايجاز، ف

لى العوامل الكامنة المختصرة كما تستخدم في دراسة صد  التكوين وذه الفقرات، وقد تم ذلك الطويلة إ

 قة.بعد التأكد من صلاحية البيانات في الخطوات الساب

بارتليت ، والارتباطات  -اولكين، واختبار كيمو  –ماير  –فقد استخدم الباحث اختبار مقياس كايزر 

ت على التوالي، والجدير بالذكر أن قيمة الارتباط  المضاد المضادة لدراسة الجودة الكلية والانفرادية للبيانا

 ل.فضكلما اقتربت الدرجة من واحد كانت أ، ف1.00ن تصل الى يمكن أ
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 0.50يصل إلى  حسن تشبع عاملي للمفردة القابلة للاعتماد في هذا التحليل على تشبع عاملييعتب أ

بغية الحصول على عوامل هادفة  0.50قل من حذف مفردات التشبعات العاملية الأكثر، وقد تم او أ

 وبسيطة وذات معنى.

ن العينة إثلة لمجتمع دل على أشافي بكفاية العينة إا يظهرت نتيجة التحليل العاملي الاستكأ

ع تمثيلا  حالة يمثل المجتم 200ن حجم العينة الذي يتجاوز ير تمثيل، ولقد اتفق الاحصائيون أالدراسة خ

وهذا العدد دليل على تمثيل المجتمع لعينة  ،( حالة537ن عينة البحث الحالي )كافيا، والجدير بالذكر أ

ساسية س كيمو( واختبار بارتليت معايير أولكين واختصارا )مقياا -ماير -الدراسة، ويعتب مقياس كايزر

ن قيمة اختبار كيمو لا تقل العينة للتحليل العاملي، وقد أشار خباء الإحصاء ألاختبار ملائمة وكفاءة 

 (.0.05قل من )بينما قيمة اختبار بارتليت يجب أن تكون ذا دلالة احصائية أي أن يكون أ ،0.70عن 

 (13 جدول )

 مقياس كيمو واختبار بارتليت للكفايات الادارية والفنية

 0.951 اولكين -ماير  –مقياس كايزر 
 6152 مربع كاي التقريبي اختبار بارتليت

 496 درجة الحرية
 0.00 مستوى الدلالة

 

( وهي قيمة مناسبة، ومستوى 0.951ن قيمة اختبار كيمو )( أعلاه أ13نلاحظ من الجدول )     

ن العينة مناسبة للتحليل ( وهي دالة احصائيا وهذا يدل أ0.00الدلالة على اختبار بارتليت تساوي )

 العاملي لتحقق الشروط المذكورة.
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 مصفوفة الارتباط والارتباط المتضاد

تدل قيمة عالية اختب الباحث جودة فقرات المقياس انفراديا من خلال فحص قيم الارتباط المضاد، و 

( التالي يوضح معاملات الشيوع والارتباط 14نها تتسم بجودة عالية داخلية، والجدول )ينة على ألفقرة مع

 المتضاد.

 ( 14جدول )

 معاملات الشيوع والارتباط المتضاد لفقرات الكفايات الادارية والفنية

معامل  الفقرات م

 الشيوع

معامل الارتباط 

 المضاد

 0.95 0.65 السلطات التعليمية المختصة ينفذ القوانين واللوائح المعتمدة من 1

 0.95 0.70 يوزع الأدوار بين العاملين في مدرسته بناء على الفرو  الفردية فيما بينهم 2

 0.95 0.64 يوجه العاملين توجيها ينعكس إيجابيا على أدائهم 3

 0.95 0.68 يتابع السجلات والملفات الخاصة بالمعلمين  4

 0.94 0.63 المادية للمدرسةينظم التسهيلات  5

 0.93 0.57 ينسق بين احتياجات العاملين والإمكانيات المادية للمدرسة 6

 0.95 0.58 يشجع تبادل الأفكار والخبات وتعميم المفيد منها 7

 0.95 0.57 ينظم سير العمليات بالمدرسة بطريقة تحقق الانسجام بين عمل وآخر 8

 0.96 0.55 بكفاءةيدير وقته ووقت العاملين  9

 0.94 0.55 ينمي العلاقات الإنسانية بين المعلمين والطلبة 10

 0.97 0.65 يوفر الإحصائيات والبيانات المتعلقة بالمدرسة وبالأداء المدرسي 11

 0.95 0.57 يستخدم لغة سليمة وواضحة عند نقله للأفكار والقرارات 12
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 0.96 0.60 التربويةيطلع المعلمين على آخر المستجدات  13

 0.95 0.65 يوفر مستلزمات الأمن والسلامة في مختلف مرافق المدرسة 14

 0.95 0.59 يحرص على توفير مناخ مدرسي إيجابي 15

 0.96 0.63 ييسر إفادة المجتمع المحلي من خدمات المدرسة وتسهيلاتها 16

 0.96 0.61 يدير اجتماعات مختلف المجالس واللجان المدرسية بفاعلية 17

 0.92 0.60 يعد الخطة المدرسية وفقا لمتطلبات المدرسة 18

 0.93 0.56 يعد التقارير الفنية والإدارية بوضوح 19

 0.91 0.66 يستخدم أساليب فنية حديثة لتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بالمدرسة 20

 0.94 0.63 ينمي القدرات الابتكارية والإبداعية لدى العاملين 21

 0.96 0.63 يخطط بجدارة لإدارة الأنشطة المدرسية 22

 0.96 0.57 يتبع خطوات المنه  العلمي في حل المشكلات 23

 0.96 0.61 يقنع العاملين بضرورة التغيير ومبراته 24

 0.97 0.60 يمارس أسلوب قيادي تشاركي في تعامله مع الآخرين 25

 0.97 0.63 لتحليل نتائ  الأداء المدرسييستخدم أساليب إحصائية  26

 0.95 0.64 لديه القدرة على إدارة الأزمات 27

 0.95 0.64 يعمل على تقييم البيئة المدرسة وتشخيص نقاط القوة والضعف فيها 28

 0.95 0.58 يفع ل قنوات وأساليب للتواصل الأفقي والرأسي بين العاملين  29

 0.96 0.67 التعليمية لكسب رضا العملاءيحرص على جودة المخرجات  30

 0.96 0.59 متمكن في تقويم نتاجات تعلم الطلبة في المجالات المعرفية والانفعالية والمهارية 31

 0.97 0.58 تصميم البام  التدريبية والجدول الزمني اللازم لتنفيذها  32
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كحد   0.70كحد ادنى و  0.55 ن معاملات الشيوع تراوحت بين( أعلاه أ14نلاحظ من الجدول ) 

على، ويدل ذلك كحد أ  0.97كحد أدنى و  0.91ت الارتباط المضاد بين اعلى، كذلك تراوحت معاملا

 على مناسبة البيانات للتحليل العاملي.

 التحليل العاملي الاستكشافي

وذلك بسبب ان العوامل  varimaxاعتمد الباحث في هذا التحليل العاملي على التدوير      

المستخرجة لا تمثل افضل وضع بتفسير الظاهرة، ومن خلال التدوير تم الحصول على التشبع الاقوى، وقد 

والجدول التالي يمثل توزيع الفقرات ودرجة التشبع  0.50فقرات لان معامل التشبع اقل عن  4تم حذف 

 مع العوامل الخمسة، وقد تم تسمية العوامل على حسب العامل المتشبع الاكثر

 

 (15دول )ج

 التشبعات العاملية لعوامل الكفايات الادارية والفنية

الكفايات  الكفاية العلمية العوامل
 كفاية التخطيط كفاية التواصل الكفاية الامنية الشخصية

 5 4 3 2 1 ارقام الفقرات
b24 0.66     
b23 0.582     
b28 0.56     
b31 0.55     
b27 0.541     
b26 0.52     
b30 0.50     
b32 0.50     
b25 0.50     
b2  0.611    
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b6  0.585    
b3  0.566    
b5  0.506    
b9  0.50    

b10  0.50    
b11  0.50    
b14   0.699   
b15   0.627   
b13   0.606   
b12   0.50   
b21    0.687  
b20    0.642  
b29    0.515  
b16    0.502  
b18     0.728 
b19     0.693 
b4     0.501 
b1     0.50 

 1.082 1.194 1.345 1.472 10.766 الجذر الكامن
 

وقد تأكد الباحث من العوامل المستخلصة عن طريق الجذور الكامنة باختبار اوضبة، وقد تطابقت      

نتيجة اختبار اوضبة مع ما توصل اليه الجذور الكامنة حيث اشار المخطط التمثيلي الى وجود خمسة 

، كفاية التواصل  الكفاية الامنية،، الكفايات الشخصية عوامل وهذه العوامل هي: الكفاية العلمية،

 .كفاية التخطيط
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 الكفايات الادارية والفنية(: التوزيع البياني اوضبة لعوامل 16شكل )

 خلاصة نتائج السؤال الاول 5.4

 وكيفية والفنية الإدارية والكفايات الشاملة الجودة إدارة معايير عوامل ما نص السؤال الاول على: "     

 " المقاييس؟ وذه التكوين صد  من التحقق

ال فقد استخدم الباحث للإجابة عن السفال التحليل العاملي الاستكشافي، وهي طريقة تستخدم لاختز  

لى عدد اقل يحتوي على مجموعة من الفقرات دون الاخلال بالأفكار مجموعة كبيرة جدا من الفقرات إ

كدرجة تشبع الفقرات مع فما فوقها   0.50التي تعب عنها وتسمى عوامل، وقد اعتمد الباحث قيمة 

وقد نت  تسعة عوامل لمعايير الجودة الشاملة وهي:  ،العوامل، وكذلك اعتمد طريقة التدوير المتعامد

التخطيط، التدريب، الامن الوظيفي، التكنولوجيا، اتخاذ القرار، التنفيذ، توزيع الادوار، الاتصال، تطبيق 
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ارية والفنية وهي: الكفاية العلمية، الكفايات القانون، وكذلك نت  خمسة عوامل للكفايات الاد

 الشخصية، الكفاية الامنية، كفاية التواصل، كفاية التخطيط.

 ومديرات مديري قبل من الشاملة الجودة إدارة معايير ممارسة بين المحتملة العلاقة السؤال الثاني: ما

 الإدارية والفنية؟ وكفاياتهم عمان بسلطنة الخاصة المدارس

إجراء التحليل العاملي واستخراج العوامل الكامنة للكفايات الإدارية والفنية، والتي أصبحت خمسة بعد 

طريقة الانحدار الخطي المتعدد وقد استخدم الباحث  الباحث للإجابة على السفال الثاني عوامل استخدم

وهو عوامل  ،ى المتغير التابعهذه الطريقة لدراسة مجموعة عوامل معايير الجودة الشاملة التسعة المستقلة عل

الكفايات الادارية والفنية، والجداول التالي توضح تحليل العلاقة بين عوامل معايير الجودة الشاملة وعوامل 

 يات الادارية والفنية.الكفا

 .من عوامل الكفايات الادارية والفنية وهو عامل الكفاية العلميةالعامل التابع الاول: 

 الارتباط بين عوامل معايير الجودة الشاملة مع عامل الكفاية العلميةمعاملات  (16جدول )

 الاتصال الادوار التنفيذ القرار التكنولوجيا منالأ التدريب التخطيط العلمية العوامل
         0.61 التخطيط
        0.567 0.397 التدريب
       0.509 0.496 0.48 الامن

      0.357 0.53 0.489 0.417 التكنولوجيا
     0.38 0.492 0.452 0.511 0.534 القرار
    0.383 0.364 0.365 0.398 0.461 0.466 التنفيذ
   0.369 0.443 0.424 0.431 0.391 0.463 0.518 الأدوار
  0.103 0.105 0.165 0.153 0.171 0.144 0.142 0.084 الاتصال
 0.053 0.182 0.198 0.16 0.152 0.151 0.179 0.274 0.203 القوانين
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ن جميع معاملات الارتباط بين عوامل معايير الجودة الشاملة وهي ( أعلاه أ16 نلاحظ من الجدول ) 

العوامل المستقلة وارتباطها مع العامل التابع وهو الكفاية العلمية من الكفايات الادارية والفنية لمديري 

نه كلما ارتفع تطبيق معايير الجودة ارتباط موجبة، بمعنى أهي معاملات ن معاملات الارتباط وأالمدارس، 

  ارتفاع في الكفاية العلمية لمديري المدارس الخاصةالشاملة يرافقها 

 (ملخص نموذج العلاقة الخطية 17  جدول )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط
0.72 0.51 0.50 0.44 
ن على معادلة تنبف جيدة، ويدل على أنه يوجد ارتباط قوي إا يدل ( أعلاه أ17 الجدول )نلاحظ من 

 % من تباين المتغير التابع وهو الكفاية العلمية.50عوامل معايير الجودة الشاملة تستطيع تفسير 

الشاملة والكفاية المتعدد لمعرفة مستوى الدلالة بين عوامل معايير إدارة الجودة  تحليل التباين (18)جدول 

 العلمية

 الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج

 11.992 9 107.924 الخطي

 0.195 527 102.675 الخطأ المعياري 0.000 61.549

  536 210.598 المجموع

  

ننا نقبل أي أ ،احصائيا دى قبول نموذج الانحدار، ونلاحظ أن قيمة ف دالةم( أعلاه 18الجدول ) يبين  

 ذا النموذج للتنبف بقيمة المتغير التابع وهو الكفاية العلمية.به
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 الخطي المتعدد لعوامل معايير إدارة الجودة الشاملة والكفاية العلمية نتائ  الانحدار (19جدول )

 النموذج
 معامل مقنن معاملات غير مقننة

 الدلالة ت
 بيتا الخطأ المعياري ب

 0.053 1.943  0.12 0.232 المحك
 0.00 7.486 0.321 0.044 0.333 التخطيط
 0.019 -2.359- -098.- 0.042 -099.- التدريب
 0.002 3.128 0.122 0.035 0.109 منالأ

 0.089 1.704 0.065 0.033 0.057 التكنولوجيا
 0.00 5.029 0.195 0.038 0.19 القرار
 0.00 4.066 0.146 0.032 0.129 التنفيذ
 0.00 5.071 0.19 0.038 0.19 الادوار
 0.138 -1.487- -046.- 0.009 -014.- الاتصال
 0.697 0.39 0.012 0.01 0.004 القوانين

هم عامل من بيتا وقيمة ت لعامل التخطيط هي أ ن قيمة( أعلاه نلاحظ أ19من خلال الجدول )     

والأمن والتكنولوجيا واتخاذ  نه كلما زاد التخطيطلمعايير الجودة الشاملة ونلاحظ أيضا أ العوامل المستقلة

نه  من الكفاية العلمية، كذلك نلاحظ أنه يزيد القرار وأساليب التنفيذ وتوزيع الأدوار وتطبيق القوانين؛ فإ

 كلما قل التدريب والاتصال كلما زادت الكفاية العلمية.

قيم المتغير التابع قريبة في توزيعها من  ه يوضح أننالتوزيع الطبيعي التالي أن منحنى ونلاحظ م

 التوزيع الطبيعي.
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 (: التوزيع الطبيعي للكفاية العلمية17شكل )

ريب وهو ق ا،منحني لم يأخذ شكلا هن يوضح شكل الانتشار ونلاحظ منه أ( التالي18وكذلك الشكل )

 الافتراض صحيح.ن من التوزيع الخطي وبالتالي فإ

 
 

 انتشار بيانات المتغير التابع الكفاية العلمية: (18شكل )

 .من عوامل الكفايات الادارية والفنية وهو عامل الكفاية الشخصيةالعامل التابع الثاني: -

 معاملات الارتباط بين عوامل معايير الجودة الشاملة مع عامل الكفاية الشخصية (20جدول )
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 الاتصال الادوار التنفيذ القرار التكنولوجيا الامن التدريب التخطيط الشخصية العوامل
         0.533 التخطيط
        0.567 0.441 التدريب
       0.509 0.496 0.498 الامن

      0.357 0.53 0.489 0.453 التكنولوجيا
     0.38 0.492 0.452 0.511 0.506 القرار
    0.383 0.364 0.365 0.398 0.461 0.396 التنفيذ
   0.369 0.443 0.424 0.431 0.391 0.463 0.488 الادوار
  0.103 0.105 0.165 0.153 0.171 0.144 0.142 0.15 الاتصال
 0.053 0.182 0.198 0.16 0.152 0.151 0.179 0.274 0.206 القوانين
 

عوامل معايير الجودة الشاملة وهي ن جميع معاملات الارتباط بين ( أعلاه أ20نلاحظ من الجدول )

دارية والفنية لمديري العوامل المستقلة وارتباطها مع العامل التابع وهو الكفاية الشخصية من الكفايات الا

نه كلما ارتفع تطبيق معايير الجودة هي معاملات ارتباط موجبة، بمعنى أن معاملات الارتباط المدارس، وأ

 كفاية الشخصية لمديري المدارس الخاصة.ارتفاع في الالشاملة يرافقها 

 ملخص نموذج العلاقة الخطية (21 جدول )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط

0.67 0.45 0.44 0.47 

ن على معادلة تنبف جيدة، ويدل على أنه يوجد ارتباط قوي إا يدل ( أعلاه أ21نلاحظ من الجدول )

 % من تباين المتغير التابع وهو الكفاية الشخصية.45عوامل معايير الجودة الشاملة تستطيع تفسير 
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الجودة الشاملة والكفاية  تحليل التباين المتعدد لمعرفة مستوى الدلالة بين عوامل معايير إدارة (22جدول )

 الشخصية

 الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 10.445 9 94.005 الخطي

 0.222 527 116.99 الخطأ المعياري 0.000 47.051
  536 210.995 المجموع

  

دار، ونلاحظ أن قيمة ف دالة احصائيا أي علاه يبين مدى قبول نموذج الانح( أ22نلاحظ من الجدول )

 الكفاية الشخصية.ننا نقبل هذا النموذج للتنبف بقيمة المتغير التابع وهو أ

 الخطي المتعدد لمعايير إدارة الجودة الشاملة والكفاية الشخصية نتائ  الانحدار ( 23جدول )

 النموذج
 معامل مقنن معاملات غير مقننة

 الدلالة ت
 بيتا الخطأ المعياري ب

 0.006 2.745  0.128 0.35 المحك
 0.00 3.673 0.168 0.047 0.174 التخطيط
 0.891 0.137 0.006 0.045 0.006 التدريب
 0.00 4.165 0.174 0.037 0.155 الامن

 0.001 3.338 0.137 0.036 0.119 التكنولوجيا
 0.00 4.131 0.171 0.04 0.166 القرار
 0.08 1.752 0.067 0.034 0.06 التنفيذ
 0.00 4.134 0.165 0.04 0.166 الأدوار
 0.544 0.607 0.02 0.01 0.006 الاتصال
 0.231 1.199 0.041 0.01 0.012 القوانين

 

هم عامل من بيتا وقيمة ت لعامل التخطيط هي أ ن قيمةأعلاه نلاحظ أ (23من خلال الجدول )

، ونلاحظ أيضا أنه كلما زاد التخطيط والأمن والتكنولوجيا واتخاذ العوامل المستقلة لمعايير الجودة الشاملة
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نه يزيد من الكفاية بيق القوانين التدريب والاتصال فإدوار وتطالأساليب التنفيذ وتوزيع القرار وأ

 .الشخصية

 ن قيم المتغير التابع قريبة في توزيعها من التوزيع الطبيعي.أالتوزيع الطبيعي التالي منحنى  ونلاحظ من

 
 الشخصية(: التوزيع الطبيعي للكفاية 19شكل )

وهو قريب  ا،منحني لم يأخذ شكلا يوضح شكل الانتشار ونلاحظ منه أنه ( التالي20كذلك الشكل )و 

 ن الافتراض صحيح.، وبالتالي فإمن التوزيع الخطي
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 الشخصيةانتشار بيانات المتغير التابع الكفاية :  (20شكل )

 .منيةرية والفنية وهو عامل الكفاية الأمن عوامل الكفايات الاداالعامل التابع الثالث: 

 (24)جدول 

 منيةودة الشاملة مع عامل الكفاية الأمعاملات الارتباط بين عوامل معايير الج

 الاتصال دوارالأ التنفيذ القرار التكنولوجيا منالأ التدريب التخطيط منيةالأ العوامل
         0.455 التخطيط
        0.567 0.308 التدريب

       0.509 0.496 0.354 منالأ
      0.357 0.53 0.489 0.421 التكنولوجيا

     0.38 0.492 0.452 0.511 0.341 القرار
    0.383 0.364 0.365 0.398 0.461 0.343 التنفيذ
   0.369 0.443 0.424 0.431 0.391 0.463 0.422 الأدوار
  0.103 0.105 0.165 0.153 0.171 0.144 0.142 0.068 الاتصال
 0.053 0.182 0.198 0.16 0.152 0.151 0.179 0.274 0.1 القوانين
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علاه ان جميع معاملات الارتباط بين عوامل معايير الجودة الشاملة وهي ( أ24نلاحظ من الجدول )

العوامل المستقلة وارتباطها مع العامل التابع وهو الكفاية الامنية من الكفايات الادارية والفنية لمديري 

هي معاملات ارتباط موجبة، بمعنى انه كلما ارتفع تطبيق معايير الجودة المدارس، وان معاملات الارتباط 

 . الخاصة المدارس ارتفاع في الكفاية الامنية لمديري الشاملة يرافقها

 ملخص نموذج العلاقة الخطية (25جدول )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط

0.56 0.31 0.30 0.58 

      

( اعلاه انه يوجد ارتباط قوي إا يدل على معادلة تنبف جيدة، ويدل على ان 25نلاحظ من الجدول )

 % من تباين المتغير التابع وهو الكفاية الامنية.31عوامل معايير الجودة الشاملة تستطيع تفسير 

 إدارة الجودة الشاملة والكفاية الأمنيةتحليل التباين المتعدد لمعرفة مستوى الدلالة بين عوامل معايير (26جدول )

 الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 9.116 9 82.04 الخطي

 0.342 527 180.267 الخطأ المعياري 0.000 26.649
  536 262.308 المجموع

  

ونلاحظ أن قيمة ف دالة احصائيا أي ى قبول نموذج الانحدار،  مدعلاه يبين  ( أ26نلاحظ من الجدول )

 ننا نقبل هذا النموذج للتنبف بقيمة المتغير التابع وهو الكفاية الامنية.أ
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 الخطي المتعدد لعوامل معايير إدارة الجودة الشاملة والكفاية الأمنية نتائ  الانحدار (27جدول )

 النموذج
 معامل مقنن معاملات غير مقننة

 الدلالة ت
 بيتا المعياريالخطأ  ب

 0.001 3.278  0.158 0.519 المحك
 0 4.474 0.228 0.059 0.264 التخطيط
 0.058 -1.898- -094.- 0.056 -106.- التدريب
 0.041 2.051 0.095 0.046 0.095 الامن
 0 4.643 0.212 0.044 0.205 التكنولوجيا
 0.465 0.731 0.034 0.05 0.037 القرار
 0.026 2.234 0.095 0.042 0.094 التنفيذ
 0 4.155 0.184 0.05 0.207 الادوار
 0.392 -856.- -032.- 0.013 -011.- الاتصال
 0.206 -1.266- -048.- 0.013 -016.- القوانين

      

هم عامل من بيتا وقيمة ت لعامل التخطيط هي أ علاه نلاحظ ان قيمة( أ27من خلال الجدول )

من والتكنولوجيا واتخاذ نه كلما زاد التخطيط والأالجودة الشاملة، ونلاحظ أيضا أ لمعاييرالعوامل المستقلة 

 نه كلما زاد تطبيقساليب التنفيذ وتوزيع الادوار؛ فإنه يزيد من الكفاية الأمنية، ونلاحظ أيضا أأالقرار و 

 والاتصال كلما قلت الكفاية الامنية. والتدريب القوانين

ونلاحظ من منحنى التوزيع الطبيعي التالي ان يوضح ان قيم المتغير التابع قريبة في توزيعها من التوزيع       

 الطبيعي.
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 (: التوزيع الطبيعي للكفاية الامنية21 شكل )

ه ان لم يأخذ شكل منحني وهو قريب ( التالي يوضح شكل الانتشار ونلاحظ من22كذلك الشكل )و 

 وبالتالي فان الافتراض صحيح. من التوزيع الخطي

 
 لأمنيةبيانات المتغير التابع الكفاية اانتشار : (22شكل )

 .من عوامل الكفايات الادارية والفنية وهو عامل كفاية التواصلالعامل التابع الرابع: -

 معاملات الارتباط بين عوامل معايير الجودة الشاملة مع عامل كفاية التواصل (28جدول )
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 الاتصال الادوار التنفيذ القرار التكنولوجيا الامن التدريب التخطيط التواصل العوامل
         0.609 التخطيط
        0.567 0.464 التدريب
       0.509 0.496 0.424 الامن

      0.357 0.53 0.489 0.384 التكنولوجيا
     0.38 0.492 0.452 0.511 0.527 القرار
    0.383 0.364 0.365 0.398 0.461 0.383 التنفيذ
   0.369 0.443 0.424 0.431 0.391 0.463 0.403 الأدوار
  0.103 0.105 0.165 0.153 0.171 0.144 0.142 0.142 الاتصال
 0.053 0.182 0.198 0.16 0.152 0.151 0.179 0.274 0.157 القوانين
 

ن جميع معاملات الارتباط بين عوامل معايير الجودة الشاملة وهي ( أعلاه أ28نلاحظ من الجدول )

من الكفايات الادارية والفنية لمديري  كفاية التواصلالعوامل المستقلة وارتباطها مع العامل التابع وهو  

نه كلما ارتفع تطبيق معايير هي معاملات ارتباط موجبة، بمعنى أن معاملات الارتباط الخاصة، وأ المدارس

 . الخاصة المدارس ا ارتفاع في كفاية التواصل لمديريودة الشاملة يرافقهالج

 ملخص نموذج العلاقة الخطية (29جدول )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط

0.67 0.45 0.44 0.51 

 

ن معادلة تنبف جيدة، ويدل على أعلى نه يوجد ارتباط قوي إا يدل ( أعلاه أ29نلاحظ من الجدول )

 % من تباين المتغير التابع وهو كفاية التواصل.45عوامل معايير الجودة الشاملة تستطيع تفسير 
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الجودة الشاملة وكفاية  تحليل التباين المتعدد لمعرفة مستوى الدلالة بين عوامل معايير إدارة (30 جدول )

 التواصل

 الدلالة ف متوسط المربعات الحريةدرجات  مجموع المربعات النموذج
 12.317 9 110.85 الخطي

 0.258 527 135.707 الخطأ المعياري 0.000 47.83
  536 246.557 المجموع

  

ننا نقبل دى قبول نموذج الانحدار، ونلاحظ أن قيمة ف دالة احصائيا أي أعلاه م( أ30الجدول )يبين  

 .كفاية التواصلهذا النموذج للتنبف بقيمة المتغير التابع وهو  

 المتعدد لعوامل معايير إدارة الجودة الشاملة وكفاية التواصل نتائ  الانحدار (31جدول )

 النموذج
 معامل مقنن معاملات غير مقننة

 الدلالة ت
 بيتا الخطأ المعياري ب

 0.034 2.131  0.137 0.293 المحك
 0 8.176 0.373 0.051 0.418 التخطيط
 0.069 1.824 0.08 0.048 0.088 التدريب
 0.415 0.816 0.034 0.04 0.033 الامن

 0.714 0.366 0.015 0.038 0.014 التكنولوجيا
 0 5.635 0.232 0.043 0.245 القرار
 0.152 1.436 0.055 0.037 0.053 التنفيذ
 0.154 1.429 0.057 0.043 0.062 الادوار
 0.521 0.643 0.021 0.011 0.007 الاتصال
 0.435 -781.- -026.- 0.011 -009.- القوانين

هم عامل من بيتا وقيمة ت لعامل التخطيط هي أ ن قيمة( أعلاه نلاحظ أ31من خلال الجدول )    

زاد التخطيط والأمن والتكنولوجيا واتخاذ  نه كلما، ونلاحظ أيضا أالعوامل المستقلة لمعايير الجودة الشاملة
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ما عدا كلما زاد  ؛ فإنه يزيد من كفاية التواصلدوار والتدريب والاتصالالقرار وأساليب التنفيذ وتوزيع الأ

 القوانين قلت كفاية التواصل. تطبيق

 ا من التوزيع الطبيعي.قيم المتغير التابع قريبة في توزيعه ن منحنى التوزيع الطبيعي التالي أنونلاحظ م      

 
 

 كفاية التواصل(: التوزيع الطبيعي  23شكل )

وهو قريب  ، ونلاحظ منه أنه لم يأخذ شكل منحنى،( التالي يوضح شكل الانتشار24وكذلك الشكل )

 ن الافتراض صحيح.، وبالتالي فإمن التوزيع الخطي
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 كفاية التواصلانتشار بيانات المتغير التابع  : (24شكل )

 .من عوامل الكفايات الادارية والفنية وهو عامل كفاية التخطيطالعامل التابع الخام : 

 معاملات الارتباط بين عوامل معايير الجودة الشاملة مع عامل كفاية التخطيط (32 جدول )

 العوامل
كفاية 
 الاتصال دوارالأ التنفيذ القرار التكنولوجيا الامن التدريب التخطيط التخطيط

         0.392 التخطيط
        0.567 0.209 التدريب
       0.509 0.496 0.313 الامن

      0.357 0.53 0.489 0.375 التكنولوجيا
     0.38 0.492 0.452 0.511 0.366 القرار
    0.383 0.364 0.365 0.398 0.461 0.355 التنفيذ
   0.369 0.443 0.424 0.431 0.391 0.463 0.515 الادوار
  0.103 0.105 0.165 0.153 0.171 0.144 0.142 0.065 الاتصال
 0.053 0.182 0.198 0.16 0.152 0.151 0.179 0.274 0.117 القوانين
     

وهي  ،ن جميع معاملات الارتباط بين عوامل معايير الجودة الشاملة( أعلاه أ32نلاحظ من الجدول )

من الكفايات الادارية والفنية لمديري  كفاية التخطيطوهو   ،العوامل المستقلة وارتباطها مع العامل التابع
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نه كلما ارتفع تطبيق معايير هي معاملات ارتباط موجبة، بمعنى أن معاملات الارتباط الخاصة، وأ المدارس

 . الخاصة دارسالم ا ارتفاع في كفاية التخطيط لمديريالجودة الشاملة يرافقه

 ملخص نموذج العلاقة الخطية (33جدول )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط
0.59 0.35 0.34 0.54 

ويدل على  ،ى معادلة تنبف جيدةنه يوجد ارتباط قوي إا يدل عل( أعلاه أ33نلاحظ من الجدول )      

 .كفاية التخطيط% من تباين المتغير التابع وهو  35عوامل معايير الجودة الشاملة تستطيع تفسير أن 

 

بين عوامل معايير إدارة الجودة الشاملة وعامل التخطيط من الكفايات  تحليل التباين ( 34جدول )

 الإدارية والفنية

 الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 9.14 9 82.257 الخطي

 0.288 527 151.571 الخطأ المعياري 0.000 31.778
  536 233.828 المجموع

ن قيمة ف دالة احصائيا لاحظ أمدى قبول نموذج الانحدار، ون ( أعلاه أن34نلاحظ من الجدول )   

 .كفاية التخطيطننا نقبل هذا النموذج للتنبف بقيمة المتغير التابع وهو  أي أ

 الخطي المتعدد لعوامل معايير إدارة الجودة الشاملة وكفاية التخطيط نتائ  الانحدار (35 جدول )

 النموذج
 معامل مقنن معاملات غير مقننة

 الدلالة ت
 بيتا الخطأ المعياري ب

 0.0 4.268  0.145 0.62 المحك
 0.006 2.749 0.136 0.054 0.149 التخطيط
 0.0 -4.519- -216.- 0.051 -231.- التدريب
 0.284 1.072 0.048 0.042 0.046 الامن

 0.0 3.966 0.176 0.04 0.161 التكنولوجيا



208 
 

 0.021 2.307 0.103 0.046 0.106 القرار
 0.001 3.226 0.134 0.039 0.125 التنفيذ
 0.0 8.177 0.352 0.046 0.373 الادوار
 0.496 -682.- -024.- 0.012 -008.- الاتصال
 0.572 -565.- -021.- 0.012 -007.- القوانين
          

هم عامل من يمة بيتا وقيمة ت لعامل توزيع الأدوار هي أن ق( أعلاه نلاحظ أ35 من خلال الجدول )

لما زاد التخطيط والأمن التكنولوجيا واتخاذ نه كلمعايير الجودة الشاملة، ونلاحظ أيضا أالعوامل المستقلة 

 القوانين كلما زاد تطبيقباستثناء   ؛ فإنه يزيد من كفاية التخطيطدوارالتنفيذ وتوزيع الأ القرار وأساليب

 نه يقلل من كفاية التخطيط.والاتصال فإ والتدريب

ن قيم المتغير التابع قريبة في توزيعها من التوزيع  التوزيع الطبيعي التالي أونلاحظ من منحنى

 الطبيعي.

 

 
 الطبيعي كفاية التخطيط(: التوزيع 25شكل )

 وهو قريب ه أنه لم يأخذ شكل منحنى،ونلاحظ من ،( التالي يوضح شكل الانتشار26كذلك الشكل )و
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 ن الافتراض صحيح.من التوزيع الخطي وبالتالي فإ

 
 كفاية التخطيطانتشار بيانات المتغير التابع  : (26شكل )

 القيادة)   الثلاثة بمستوياتها الشاملة الجودة إدارة معايير ممارسة تأثير حجم ما :نتيجة السؤال الثالث

 لمديري والفنية الإدارية الكفايات تنمية على( المستمر التحسين البشرية، الموارد إدارة المدرسية،

   عمان؟ بسلطنة الخاصة المدارس ومديرات

لإيجاد حجم التأاير لعوامل معايير الجودة الشاملة على عوامل الكفايات الادارية والفنية لمديري المدارس،  

جابة على السفال الثاني والذي الناتجة من تحليل الانحدار التي أسُتخدمت في الإاستخدم الباحث قيم بيتا 

 الانحدار. ذكر سابقا، ولذلك سيتم الاستعانة بالجداول السابقة في نتائ  

 حجم تأثير عوامل معايير الجودة الشاملة على عامل الكفاية العلمية: -

 نتائ  الانحدارمعاملات  (36 جدول )

 النموذج
 معامل مقنن معاملات غير مقننة

 الدلالة ت
 بيتا الخطأ المعياري ب

 0.053 1.943  0.12 0.232 المحك
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 0.00 7.486 0.321 0.044 0.333 التخطيط
 0.019 -2.359- -098.- 0.042 -099.- التدريب
 0.002 3.128 0.122 0.035 0.109 الامن

 0.089 1.704 0.065 0.033 0.057 التكنولوجيا
 0.00 5.029 0.195 0.038 0.19 القرار
 0.00 4.066 0.146 0.032 0.129 التنفيذ
 0.00 5.071 0.19 0.038 0.19 الادوار
 0.138 -1.487- -046.- 0.009 -014.- الاتصال
 0.697 0.39 0.012 0.01 0.004 القوانين
هم عامل من بيتا وقيمة ت لعامل التخطيط هي أ قيمة ( أعلاه نلاحظ أن36من خلال الجدول )     

قل عوامل يرا على عامل الكفاية العلمية، وأن أكثر تأا، والذي هو أالعوامل المستقلة لمعايير الجودة الشاملة

 الجودة الشاملة تأايرا هو عامل التدريب. 

 حجم تأثير عوامل معايير الجودة الشاملة على عامل الكفاية الشخصية: -

 نتائ  الانحدارمعاملات  (37جدول )

 النموذج
 معامل مقنن معاملات غير مقننة

 الدلالة ت
 بيتا الخطأ المعياري ب

 0.006 2.745  0.128 0.35 المحك
 0.00 3.673 0.168 0.047 0.174 التخطيط
 0.891 0.137 0.006 0.045 0.006 التدريب
 0.00 4.165 0.174 0.037 0.155 الامن

 0.001 3.338 0.137 0.036 0.119 التكنولوجيا
 0.00 4.131 0.171 0.04 0.166 القرار
 0.08 1.752 0.067 0.034 0.06 التنفيذ
 0.00 4.134 0.165 0.04 0.166 الادوار
 0.544 0.607 0.02 0.01 0.006 الاتصال
 0.231 1.199 0.041 0.01 0.012 القوانين
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هم عامل من العوامل ( أعلاه نلاحظ أن قيمة بيتا وقيمة ت لعامل الأمن هي أ37من خلال الجدول ) 

قل عوامل الشخصية، وأن أيرا على عامل الكفاية كثر تأاعايير الجودة الشاملة والذي هو أالمستقلة لم

 الجودة الشاملة تأايرا هو عامل التدريب. 

 حجم تأثير عوامل معايير الجودة الشاملة على عامل الكفاية الامنية: -

 معاملات (38جدول )

 النموذج
 معامل مقنن معاملات غير مقننة

 الدلالة ت
 بيتا الخطأ المعياري ب

 0.001 3.278  0.158 0.519 المحك
 0 4.474 0.228 0.059 0.264 التخطيط
 0.058 -1.898- -094.- 0.056 -106.- التدريب
 0.041 2.051 0.095 0.046 0.095 الامن

 0 4.643 0.212 0.044 0.205 التكنولوجيا
 0.465 0.731 0.034 0.05 0.037 القرار
 0.026 2.234 0.095 0.042 0.094 التنفيذ
 0 4.155 0.184 0.05 0.207 الادوار
 0.392 -856.- -032.- 0.013 -011.- الاتصال
 0.206 -1.266- -048.- 0.013 -016.- القوانين

هم عامل من بيتا وقيمة ت لعامل التخطيط هي أ قيمة ( أعلاه نلاحظ أن38من خلال الجدول ) 

قل عوامل الأمنية، وأن أ ، والذي هو أكثر تأايرا على عامل الكفايةالعوامل المستقلة لمعايير الجودة الشاملة

 الجودة الشاملة تأايرا هو عامل التدريب. 
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 حجم تأثير عوامل معايير الجودة الشاملة على عامل كفاية التواصل: 

 معاملات (39جدول )

 النموذج
 معامل مقنن معاملات غير مقننة

 الدلالة ت
 بيتا الخطأ المعياري ب

 0.034 2.131  0.137 0.293 المحك
 0 8.176 0.373 0.051 0.418 التخطيط
 0.069 1.824 0.08 0.048 0.088 التدريب
 0.415 0.816 0.034 0.04 0.033 الامن

 0.714 0.366 0.015 0.038 0.014 التكنولوجيا
 0 5.635 0.232 0.043 0.245 القرار
 0.152 1.436 0.055 0.037 0.053 التنفيذ
 0.154 1.429 0.057 0.043 0.062 الادوار
 0.521 0.643 0.021 0.011 0.007 الاتصال
 0.435 -781.- -026.- 0.011 -009.- القوانين
هم عامل من بيتا وقيمة ت لعامل التخطيط هي أ قيمة ( أعلاه نلاحظ أن39من خلال الجدول )     

قل عوامل ، وأن أتأايرا على عامل كفاية التواصل ، والذي هو أكثرالعوامل المستقلة لمعايير الجودة الشاملة

 الجودة الشاملة تأايرا هو عامل تطبيق القوانين. 

 حجم تأثير عوامل معايير الجودة الشاملة على عامل كفاية التخطيط:-

 معاملات (40جدول )

 النموذج
 معامل مقنن معاملات غير مقننة

 الدلالة ت
 بيتا الخطأ المعياري ب

 0 4.268  0.145 0.62 المحك
 0.006 2.749 0.136 0.054 0.149 التخطيط
 0 -4.519- -216.- 0.051 -231.- التدريب
 0.284 1.072 0.048 0.042 0.046 الامن

 0 3.966 0.176 0.04 0.161 التكنولوجيا
 0.021 2.307 0.103 0.046 0.106 القرار
 0.001 3.226 0.134 0.039 0.125 التنفيذ
 0 8.177 0.352 0.046 0.373 الادوار
 0.496 -682.- -024.- 0.012 -008.- الاتصال
 0.572 -565.- -021.- 0.012 -007.- القوانين
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هم عامل من دوار هي أوقيمة ت لعامل توزيع الأن قيمة بيتا ( أعلاه نلاحظ أ40من خلال الجدول )  

قل ايرا على عامل كفاية التخطيط، وأن أكثر تأهو أ ، والذيالعوامل المستقلة لمعايير الجودة الشاملة

 عوامل الجودة الشاملة تأايرا هو عامل التدريب. 

 الشاملة الجودة إدارة معايير عوامل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد : هلنتيجة السؤال الرابع

 للمعلمين؟ الشخصية المتغيرات على بناء الخاصة المدارس ومديرات مديري لدى

لمعرفة العلاقة ذات الدلالة الاحصائية بين عوامل معايير الجودة الشاملة والمتغيرات الشخصية للمعلمين،   

استخدم الباحث تحليل التباين المتعدد بسبب تعدد المتغيرات المستقلة وكذلك تعدد المتغيرات التابعة، 

 والجداول التالي توضح العلاقة.

 ايير الجودة الشاملةعلاقة النوع الاجتماعي بعوامل مع

 المتوسطات لعوامل معايير الجودة الشاملة مع النوع الاجتماعي (41جدول )

 المتوسطات النوع الاجتماعي العوامل

 التخطيط
 2.955 ذكر
 2.96 أنثى

 التدريب
 2.969 ذكر
 2.93 أنثى

 الامن
 2.945 ذكر
 2.921 أنثى

 التكنولوجيا
 2.811 ذكر
 2.877 أنثى

 القرار
 2.867 ذكر
 2.917 أنثى

 التنفيذ
 2.983 ذكر
 2.94 أنثى

 الأدوار
 2.75 ذكر
 2.893 أنثى
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 الاتصال
 3.083 ذكر
 2.802 أنثى

 القوانين
 3.066 ذكر
 2.922 أنثى
 

 نتائ  تحليل التباين لعلاقة عوامل معايير الجودة الشاملة مع النوع الاجتماعي (42جدول )

 الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المتغيرات
 0.931 0.008 0.003 1 0.003 التخطيط
 0.465 0.534 0.205 1 0.205 التدريب
 0.699 0.15 0.074 1 0.074 الامن

 0.296 1.093 0.57 1 0.57 التكنولوجيا
 0.37 0.804 0.334 1 0.334 القرار
 0.497 0.463 0.232 1 0.232 التنفيذ
 0.009 6.946 2.681 1 2.681 الادوار
 0.117 2.464 10.373 1 10.373 الاتصال
 0.421 0.648 2.702 1 2.702 القوانين
      

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين عوامل معايير الجودة  ( أعلاه أنه42نلاحظ من الجدول )     

دوار دلالة احصائية في عامل توزيع الأ عدا وجود فرو  ذاتلنوع الاجتماعي في كل العوامل الشاملة مع ا

 على وهو لصاح  الاناث.الأالمتوسط لصاح  
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 علاقة المؤهل العلمي بعوامل معايير الجودة الشاملة

 المتوسطات لعوامل معايير الجودة الشاملة مع المفهل العلمي (43 جدول )

 المتوسطات المؤهل العلمي العوامل

 التخطيط
 3.107 دبلوم

 2.952 بكالوريوس
 2.945 أعلى من بكالوريوس

 التدريب
 3.171 دبلوم

 2.941 بكالوريوس
 2.916 أعلى من بكالوريوس

 منالأ
 3.133 دبلوم

 2.903 بكالوريوس
 2.985 أعلى من بكالوريوس

 التكنولوجيا
 
 
 

 3.16 دبلوم
 2.808 بكالوريوس

 2.926 أعلى من بكالوريوس

 القراراتخاذ 
 2.92 دبلوم

 2.878 بكالوريوس
 2.953 أعلى من بكالوريوس

 التنفيذ
 3.067 دبلوم

 2.967 بكالوريوس
 2.905 أعلى من بكالوريوس

 الأدوار
 2.9 دبلوم

 2.806 بكالوريوس
 2.911 أعلى من بكالوريوس

 الاتصال
 2.96 دبلوم

 2.968 بكالوريوس
 2.75 أعلى من بكالوريوس

 القوانين
 4.44 دبلوم

 2.923 بكالوريوس
 2.875 أعلى من بكالوريوس
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 ( 44جدول )

 نتائ  تحليل التباين لعلاقة عوامل معايير الجودة الشاملة مع المفهل العلمي

 الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المتغيرات
 0.451 0.797 0.292 2 0.584 التخطيط
 0.165 1.808 0.69 2 1.381 التدريب
 0.185 1.691 0.829 2 1.658 الامن

 0.027 3.645 1.882 2 3.764 التكنولوجيا
 0.543 0.611 0.254 2 0.508 القرار
 0.528 0.639 0.321 2 0.643 التنفيذ
 0.248 1.396 0.544 2 1.088 الادوار
 0.611 0.494 2.089 2 4.178 الاتصال
 0.001 6.842 27.921 2 55.842 القوانين
      

علاقة ذات دلالة احصائية بين عوامل معايير الجودة  علاه عدم وجود( أ44نلاحظ من الجدول )     

عدا وجود فرو  ذات دلالة احصائية في عامل التكنولوجيا في كل العوامل  المفهل العلميالشاملة مع 

 كما في الجدول التالي.  Tamhane,sوعامل القوانين ولمعرفة اتجاهها تم استخدام اختبار 
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 (45جدول )

 Tamhane,sاختبار 

 الدلالة الخطأ التغير في المتوسطات  المفهل العلمي العوامل
 0.036 0.13125 *3525. بكالوريوس دبلوم التكنولوجيا

  
 0.308 0.14573 0.2344 أعلى من بكالوريوس

 0.036 0.13125 *3525.- دبلوم بكالوريوس 

 0.376 0.08078 -1181.- أعلى من بكالوريوس  

 0.308 0.14573 -2344.- دبلوم أعلى من بكالوريوس 

 0.376 0.08078 0.1181 بكالوريوس  
 0.763 1.70171 1.5175 بكالوريوس دبلوم القوانين

 0.747 1.70319 1.565 أعلى من بكالوريوس  

 0.763 1.70171 -1.5175- دبلوم بكالوريوس 

 0.948 0.09731 0.0475 أعلى من بكالوريوس  

 0.747 1.70319 -1.5650- دبلوم أعلى من بكالوريوس 

 0.948 0.09731 -0475.- بكالوريوس  
 

، ولا توجد علاقة نولوجيا لصاح  ذوي الدبلوموجود علاقة في عامل التك علاهمن خلال الجدول أ     

 واضحة في عامل القوانين.

 

 

 

 

 

 

 



218 
 

 علاقة سنوات الخبرة بعوامل معايير الجودة الشاملة-

 المتوسطات لعوامل معايير الجودة الشاملة مع سنوات الخبة (46جدول )

 المتوسطات المؤهل العلمي العوامل

 التخطيط
 2.941 من خمس سنواتأقل 
 2.886 ( سنوات10_5من )

 3.009 سنوات 10أكثر من 

 التدريب
 2.969 أقل من خمس سنوات

 2.886 ( سنوات10_5من )
 2.976 سنوات 10أكثر من 

 الامن
 2.98 أقل من خمس سنوات

 2.884 ( سنوات10_5من )
 2.942 سنوات 10أكثر من 

 التكنولوجيا
 2.86 أقل من خمس سنوات

 2.828 ( سنوات10_5من )
 2.857 سنوات 10أكثر من 

 القرار
 2.942 أقل من خمس سنوات

 2.84 ( سنوات10_5من )
 2.913 سنوات 10أكثر من 

 التنفيذ
 3.013 أقل من خمس سنوات

 2.882 ( سنوات10_5من )
 2.985 سنوات 10أكثر من 

 الادوار
 2.835 أقل من خمس سنوات

 2.828 ( سنوات10_5)من 
 2.833 سنوات 10أكثر من 

 الاتصال
 2.83 أقل من خمس سنوات

 3.048 ( سنوات10_5من )
 2.878 سنوات 10أكثر من 

 القوانين
 2.97 أقل من خمس سنوات

 3.048 ( سنوات10_5من )
 2.948 سنوات 10أكثر من 
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 الجودة الشاملة مع سنوات الخبةنتائ  تحليل التباين لعلاقة عوامل معايير  (47جدول )

 الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المتغيرات
 0.115 2.171 0.791 2 1.581 التخطيط
 0.312 1.167 0.447 2 0.893 التدريب
 0.523 0.648 0.319 2 0.638 الامن

 0.909 0.095 0.05 2 0.1 التكنولوجيا
 0.373 0.989 0.41 2 0.821 القرار
 0.233 1.462 0.732 2 1.464 التنفيذ
 0.995 0.005 0.002 2 0.004 الادوار
 0.622 0.475 2.011 2 4.022 الاتصال
 0.882 0.125 0.524 2 1.048 القوانين
      

علاقة ذات دلالة احصائية بين عوامل معايير الجودة وجود  ه عدمعلا( أ47نلاحظ من الجدول )     

 في كل العوامل . المفهل العلميالشاملة مع 

 لمديري والفنية الإدارية الكفايات في إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل: نتيجة السؤال الخام 

 للعلمين؟ الشخصية المتغيرات على بناء الخاصة المدارس ومديرات

الدلالة الاحصائية بين عوامل الكفايات الادارية والفنية والمتغيرات الشخصية لمعرفة العلاقة ذات 

للمعلمين، استخدم الباحث تحليل التباين المتعدد بسبب تعدد المتغيرات المستقلة وكذلك تعدد المتغيرات 

 التابعة، والجداول التالي توضح العلاقة.
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 الادارية والفنيةعلاقة النوع الاجتماعي بعوامل الكفايات 

 ( 48 جدول )

 المتوسطات لعوامل الكفايات الادارية والفنية مع النوع الاجتماعي

 المتوسطات النوع الاجتماعي العوامل

 العلمية
 2.801 ذكر
 2.883 أنثى

 الشخصية
 2.832 ذكر
 2.881 أنثى

 الامنية
 2.706 ذكر
 2.763 أنثى

 التواصل
 2.962 ذكر
 2.955 أنثى

 التخطيط كفاية
 2.571 ذكر
 2.722 أنثى

 

 نتائ  تحليل التباين لعلاقة عوامل الكفايات الادارية والفنية مع النوع الاجتماعي (49جدول )

 الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المتغيرات
 0.132 2.276 0.892 1 0.892 العلمية

 0.364 0.824 0.324 1 0.324 الشخصية
 0.354 0.861 0.422 1 0.422 الامنية
 0.914 0.012 0.005 1 0.005 التواصل
 0.009 6.907 2.98 1 2.98 التخطيط كفاية
      

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين عوامل معايير الجودة  ( أعلاه أنه49نلاحظ من الجدول )     

الشاملة مع النوع الاجتماعي في كل العوامل ما عدا وجود فرو  ذات دلالة احصائية في عامل كفاية 

 التخطيط لصاح  المتوسط الاعلى وهو لصاح  الاناث.
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 علاقة المؤهل العلمي بعوامل الكفايات الادارية والفنية

 والفنية مع المفهل العلمي الادارية المتوسطات لعوامل الكفايات (50جدول )

 المتوسطات المؤهل العلمي العوامل

 العلمية

 2.978 دبلوم

 2.803 بكالوريوس

 2.982 أعلى من بكالوريوس

 الشخصية

 2.966 دبلوم

 2.831 بكالوريوس

 2.939 أعلى من بكالوريوس

 الأمنية

 2.73 دبلوم

 2.736 بكالوريوس

 2.75 أعلى من بكالوريوس

 التواصل

 3.1 دبلوم

 2.949 بكالوريوس

 2.96 أعلى من بكالوريوس

 كفاية التخطيط

 2.81 دبلوم

 2.622 بكالوريوس

 2.75 أعلى من بكالوريوس
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 والفنية مع المفهل العلمي الادارية نتائ  تحليل التباين لعلاقة عوامل الكفايات (51 جدول )

 الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المتغيرات

 0.016 4.191 1.627 2 3.254 العلمية

 0.192 1.656 0.65 2 1.301 الشخصية

 0.981 0.019 0.009 2 0.019 الامنية

 0.558 0.585 0.269 2 0.539 التواصل

 0.096 2.358 1.024 2 2.047 التخطيط كفاية

      

الكفايات علاقة ذات دلالة احصائية بين عوامل  ( أعلاه عدم وجود51نلاحظ من الجدول )     

في كل العوامل ما عدا وجود فرو  ذات دلالة احصائية في عامل  المفهل العلميمع  الإدارية والفنية

 كما في الجدول التالي.  Tamhane,sالكفاية العلمية ولمعرفة اتجاهها تم استخدام اختبار 

 Tamhane,sاختبار  (52) جدول

 الدلالة الخطأ التغير في المتوسطات المؤهل العلمي العوامل

 العلمية

 دبلوم
 0.391 0.11893 0.175 بكالوريوس

 1 0.12923 -0044.- أعلى من بكالوريوس

 بكالوريوس
 0.391 0.11893 -1750.- دبلوم

 0.025 0.06713 *1794.- أعلى من بكالوريوس

 بكالوريوسأعلى من 
 1 0.12923 0.0044 دبلوم

 0.025 0.06713 *1794. بكالوريوس
 

 من خلال الجدول اعلاه وجود علاقة في عامل الكفاية العلمية بين اعلى من البكالوريوس والبكالوريوس. 
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 والفنية الادارية علاقة سنوات الخبرة بعوامل الكفايات

 

 والفنية مع سنوات الخبة الادارية المتوسطات لعوامل الكفايات (53جدول )

 المتوسطات المؤهل العلمي العوامل

 العلمية

 2.832 أقل من خمس سنوات

 2.808 ( سنوات10_5من )

 2.879 سنوات 10أكثر من 

 الشخصية

 2.879 أقل من خمس سنوات

 2.795 ( سنوات10_5من )

 2.894 سنوات 10أكثر من 

 الأمنية

 2.885 أقل من خمس سنوات

 2.642 ( سنوات10_5من )

 2.744 سنوات 10أكثر من 

 التواصل

 3.012 أقل من خمس سنوات

 2.903 ( سنوات10_5من )

 2.972 سنوات 10أكثر من 

 كفاية التخطيط

 2.765 أقل من خمس سنوات

 2.587 ( سنوات10_5من )

 2.661 سنوات 10أكثر من 
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 والفنية مع سنوات الخبة الادارية لعلاقة عوامل الكفايات نتائ  تحليل التباين (54جدول )

 الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المتغيرات
 0.5 0.695 0.273 2 0.547 العلمية

 0.263 1.338 0.526 2 1.052 الشخصية
 0.022 3.824 1.852 2 3.704 الامنية
 0.392 0.937 0.431 2 0.862 التواصل
 0.102 2.296 0.997 2 1.993 التخطيط كفاية
      

 الكفاياتعلاقة ذات دلالة احصائية بين عوامل  ( أعلاه عدم وجود54نلاحظ من الجدول )     

ولمعرفة اتجاهها تم  ،منيةفي كل العوامل باستثناء عامل الكفاية الأ المفهل العلميمع  والفنية الادارية

 كما في الجدول التالي.  Tamhane,sاستخدام اختبار 

 Tamhane,s(اختبار 55جدول )

 الدلالة الخطأ التغير في المتوسطات المؤهل العلمي العوامل

 الامنية

 أقل من خم  سنوات
 0.031 0.09398 *2428. ( سنوات10_5من )

 0.3 0.088 0.1406 سنوات 10أكثر من 

 ( سنوات10_5من )
 0.031 0.09398 *2428.- أقل من خمس سنوات

 0.333 0.06666 -1022.- سنوات 10أكثر من 

 سنوات 10أكثر من 
 0.3 0.088 -1406.- أقل من خمس سنوات

 0.333 0.06666 0.1022 ( سنوات10_5من )
 

 سنوات. خمس منولصاح  الأقل منية ه وجود علاقة في عامل الكفاية الأعلاالجدول أ يتضح من
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 وتفسيرها مناقشة النتائج 6.4

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة العلاقات المحتملة بين  إارسة عوامل معايير إدارة الجودة الشاملة، وتنمية  

الكفايات الإدارية والفنية لمديري المدارس الخاصة، وذلك من وجهة نظر المعلمين في مدارس التعليم 

الأساسي بالحلقة الثانية في سلطنة عمان، ومن أجل تحقيق هذا اودف قام الباحث بإعداد استبانة 

مكو نة من جزئين: أحدهما يتعلق بمعايير إدارة الجودة الشاملة حيث قام بتصنيفها إلى الااة مستويات 

علق بالكفايات الإدارية والفنية )القيادة المدرسية، وإدارة الموارد البشرية، والتحسين الممستمر(، وثانيها يت

 لمديري المدارس الخاصة.

كما هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل الكامنة لمعايير إدارة الجودة الشاملة، والكفايات الإدارية 

والفنية، ومعرفة الفرو  بين العينة في مستوى عوامل معايير إدارة الجودة الشاملة وعوامل الكفايات 

 والفنية وفقا لمتغيرات: الجنس والمفهل العلمي والخبة التعليمية.الإدارية 

ومن أجل تحقيق هذا اودف استخدم الباحث أسلوب التحليل العاملي للتأكد من صلاحية الأداة 

ومناسبتها لموضوع الدراسة، وفي هذا الفصل سيقوم الباحث بمناقشة النتائ  التي تم عرضها في الفصل 

 أسئلة الدراسة.الرابع مرتبة حسب 

سلوب دم فيه أ، والذي استخوفقا  لأسئلة الدراسة التحليل الإحصائي ائ نت ناقشةيأتي هذا الفصل لم

بدرجات بينها فيما ارتبطت متعددة بيانات تناول في يستخدم إحصائي أسلوب العاملي وهو التحليل
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 ويتولى للتصنيف، نوعية أسس على قائمة مستقلة تصنيفات صورة في صلخ  تلت الارتباط؛ من مختلفة 

 النظري للإطار وفقا   مشتركة خصائص من بينها ما واستشفاف التصنيفية الأسس هذه فحص الباحث

 به، ونأتي في مناقشة نتيجة كل سفال في الفقرات التالية. بدأ الذى العلمي والمنطق

 الإحصائي الأسلوب على معتمدا الارتباطي الوصفي المنه  استخدام تم الدراسة أهداف ولتحقيق

 الخطي العوامل، والانحدار لتحديد( Factor Analysis) العاملي التحليل وهو الدراسة وذه المناسب

ظهرت من  التي النتائ  ضوء وفي العلاقات، عن للكشف Multiple Linear Regression المتعدد

 مناقشتها في التالي.خلال التحليل الاحصائي تم 

 مناقشة توافر شروط التحليل العاملي-

 الموارد إدارة المدرسية، اختب الباحث فرضية التوزيع الاعتدالي لمحاور معايير الجودة الشاملة )القيادة     

انحرافات تذكر في البيانات، حيث إن لى عدم وجود أي ، وتشير النتيجة إ(المستمر التحسين البشرية،

( أي بين مساحة محددة للاختبار، وقد تم  3، +3-ن تتراوح بين )الالتواء والتفرطح يفترض أدرجة 

اختبار كولموجروف سميرونوف الذي أظهرت نتيجته أن الاختبار غير دال احصائي، أي كذلك استخدام 

 ن البيانات صالحة ولا تتأار بعوامل الصدفة. أ

الى   0.11-يير الجودة الشاملة تتراوح ما بين وقد جاءت قيمة اختبار الالتواء لبيانات معا

الى  0.22-بين  ما قيمة التفرطح فقد تراوحت ماى عدم وجود التواء في البيانات، أإا يدل عل 0.27

ا غير يعتب انحراف 3.0كب من ( فإن المتغيرات التي قيمت التواءها أ2005، وكما قال كلاين ) 0.77

تسبب مشكلة احصائية، وقد تم إضافة  10.0كب من مة للتفرطح أمقبول لشدة انحرافه، وأن أي قي

 (المستمر التحسين البشرية، الموارد إدارة المدرسية، القيادة) الشاملة الجودة إدارة ن البيانات لمعاييرالتأكد أ

 برسم منحنى التوزيع طبيعي، والتي اابتت صلاحيتها لاستخدام التحليل العاملي.
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كذلك اختب الباحث فرضية التوزيع الاعتدالي لمحاور لكفايات مديري المدارس )الكفايات الادارية،   

درجة الالتواء  نحرافات تذكر في البيانات، حيث إنلى عدم وجود أي ا، وتشير النتيجة إ(الكفايات الفنية

قد تم كذلك استخدام ، و ( أي بين مساحة محددة للاختبار3+، 3-والتفرطح يفترض ان تتراوح بين )

البيانات  لاختبار غير دال احصائي، أي أنن ااختبار كولموجروف سميرونوف الذي أظهرت نتيجته أ

 صالحة ولا تتأار بعوامل الصدفة.

الى   0.16فقد جاءت قيمة اختبار الالتواء لبيانات كفايات مديري المدارس تتراوح ما بين  

الى  0.60-ما قيمة التفرطح فقد تراوحت ما بين  البيانات، أى عدم وجود التواء فيإا يدل عل  0.07

نحراف غير يعتب ا 3.0كب من ( إن المتغيرات التي قيمة التواءها أ2005، وكما قال كلاين ) 0.88-

ن قيم أ واتضحتسبب مشكلة احصائية،  10.0ن أي قيمة للتفرطح اكب من مقبول لشدة انحرافه، وأ

 بتوزيع طبيعي، وتم رسم منحنى التوزيع الطبيعي وا. الالتواء والتفرطح تتسم

ن علاقة مستقيمة بين متغيرين، وهي أهناك  ختبار خطية البيانات التي تعني أنكذلك تم ا 

ية، و مجموعة من المتغيرات المستقلة والمتغير التابع علاقة مستقيمة خطون العلاقة بين المتغير المستقل أتك

ة المتغير التابع و سالبة، أي كلما تتحرك قيمة المتغير المستقل تتحرك قيمجبة أوقد تكون هذه العلاقة مو 

صاحب لتغير محدد على حد المتغيرين المقادر على تحديد مقدار التغير في أالانحدار  ايجابا أو سلبا، أي أن

الآخر، ومن الناحية لمتغيرين من خلال قيم المتغير حد اذا يعني القدرة على التنبف بقيم أخر، فهالمتغير الآ

لكي يتم ذا توفرت علاقة خطية بينهما، و يمكن أن يستخدم أي متغير للتنبف بمتغير آخر إحصائية الإ

جرى الباحث الانحدار الخطي المتعدد مستخدما الرسوم البيانية للكشف عن التأكد من خطية العلاقة أ

للحصول على نتائ  دقيقة  والتي بدورها تساعد ،نوعية العلاقة، وقد اتسمت البيانات المستخدمة بالخطية

 هداف الدراسة.لتحقيق أ
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 : مناقشة نتائج اسئلة الدراسة  ثانيا

لقد توصلت الدراسة إلى نتائ  مختلفة بعد تطبيق الأساليب الإحصائية المختلفة التي تعرضنا وا سابقا، 

 وفيما يلي مناقشة نتائ  أسئلة الدراسة:

 والكفايات الشاملة الجودة إدارة معايير عوامل "مالاول: والذي ينص على مناقشة نتائج السؤال ا

 المقايي ؟" لهذه التكوين صدق من التحقق وكيفية والفنية الإدارية

تبنى الباحث  ول للدراسة تم تحديد عوامل معايير الجودة الشاملة، ولتحديدهاللإجابة على السفال الأ

لى العوامل الاستبانة المصممة وذه الدراسة إوذلك لتلخيص فقرات  ،طريقة التحليل العاملي الاستكشافي

التحليل العاملي عبارة عن طريقة و ناحية الايجاز، فية الجودة أالكامنة ذات المصداقية سواء من ناح

لى العوامل الكامنة المختصرة كما يل عدد فقرات الاستبانة الطويلة إحصائية تستخدم عادة في تقلإ

راسة صد  التكوين وذه الفقرات، وقد تم ذلك بعد التأكد من صلاحية البيانات في تستخدم في د

 الخطوات السابقة.

بارتليت،  -ين، واختبار كيمو اولك –ماير  –فقد استخدم الباحث اختبار مقياس كايزر 

مة اختبار  رتباطات المضادة لدراسة الجودة الكلية والانفرادية للبيانات على التوالي، وقد جاءت قيوالا

دالة ( وهي 0.00( وهي قيمة مناسبة، ومستوى الدلالة على اختبار باتليت تساوي )0.935كيمو )

 ن العينة مناسبة للتحليل العاملي لتحقق الشروط المذكورة.إحصائيا وهذا يدل أ

كذلك اختب الباحث جودة فقرات المقياس انفراديا من خلال فحص قيم الارتباط المضاد، 

وقد تراوحت معاملات الشيوع بين نها تتسم بجودة عالية داخلية، عالية لفقرة معينة على أ تدل قيمةو 

كحد   0.809بين  كحد اعلى، كذلك تراوحت معاملات الارتباط المضاد  0.863كحد ادنى و  0.542

 على، ويدل ذلك على مناسبة البيانات للتحليل العاملي.كحد أ  0.957ادنى و
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ن ؛ وذلك بسبب أVarimaxاعتمد الباحث في هذا التحليل العاملي الاستكشافي على التدوير  كذلك

التدوير تم الحصول على التشبع فضل وضع بتفسير الظاهرة، ومن خلال  تمثل أالعوامل المستخرجة لا

، 21، 14، 9، 7والفقرات هي  0.50قل عن فقرات لأن معامل التشبع أ 7الأقوى، وقد تم حذف 

27 ،28 ،31. 

قد تأكد الباحث من العوامل المستخلصة عن طريق الجذور الكامنة باختبار اوضبة، وقد تطابقت 

لى وجود تسعة ا توصل اليه الجذور الكامنة حيث أشار المخطط التمثيلي إنتيجة اختبار اوضبة مع م

 عوامل وهذه العوامل هي: 

 الإحصائية الرقابة مفسس شيورات والتر يعدفقرات وهذا العامل  9عامل التخطيط، واشتمل على  -

 والاستدلالي الاستقرائي التفكير من كل استخدام على للجودة تناوله في استند حيث الجودة لتحقيق

 الثلاث منها المراحل ذات للجودة المستمر التحسين دورة وضع في له الفضل وكذلك والإحصاء،

 .(2011 المليجي،) التخطيط

 بأن ديمن  فقرات وهذا هو المبدأ السادس من مبادئ ديمن  حيث يرى 7واشتمل على عامل التدريب  -

 في الفشل إلى يرجع إنما المنظمة في الفاقد عظمة لأن وذلك الجودة، لتحسين فعالة أداة يمثل التدريب

 يقتطب في الموظفين مشاركة بأن يرى إيشيكاوا كان ملائم، كذلك لقد نحو على العاملين قدرات توظيف

 بتدريب العليا الإدارة اهتمام ضرورة على أكد ولذلك مفسسة، لأية النجاح مفتاح الشاملة الجودة إدارة

 حيث الياباني، الاقتصاد تطور المفسسات في انتشرت التي الجودة حلقات وبفضل وتعليمهم، الموظفين

 كفاءة تنمية في أهميتها عن فضلا الكلفة، وتخفيض الإنتاجية، وزيادة لتحسين فعالة أداة أنها أابتت

 في الجودة حلقات ساهمت التعليمية المفسسات ففي الإنتاج، في المحتملة الأعطال وتقليل الموظفين،

 (.2015 سلطان،%(. )20) بنسبة الواحد التلميذ تعليم تكلفة خفض
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 ليس الإدارة وظيفة أن ديمن  فقرات، وهذا جاء فيما يفكد 7من الوظيفي واشتمل على عامل الأ -

 وتكون الجديد، النظام إلى التحول عن مسئولين الإداريون يكون أن يعنى وهذا القيادة، ولكن الإشراف

 مساند مناخ وخلق العاملين جانب من التوقعات تنمية عليهم ويجب النظام، تحسين الأساسية مهمتهم

 وزرع مرؤوسيه، أداء تحسين على والحريص والمساعد المساند هو ديمن  نظر وجهة من فالقائد للتغيير،

 الاهتمام زالة الخوف فإنستمر، وكذلك المبدأ الثامن وهو إالم التحسين نحو والساعي العاملين، بين الثقة

 عنصر وتوفير وا، ينتمون التي المنظمة أو الشركة داخل بالأمان الموظفون يشعر أن يستلزم بالجودة

 الخوف، عقبة وإبعاد وا، بالانتماء والشعور الولاء للمنظمة يكفل ذلك لأن وم، الوظيفي الاستقرار

 دون أكثر بفاعلية أعماوم ويفدون يعملون العاملين يجعل وهذا بصراحة، والتحدث آرائهم، يبدون وتركهم

 .خوف

 لديهم يكون أن يجب الموظفين بأن ديمن  يرى فقرات، كما عامل التكنولوجيا وقد اشتمل على الاث -

 تغير في والمعلومات والتقنيات الأدوات لأن يمارسونها، التي أعماوم عن حديثة ومعلومات قوي أساس

 خلال من إلا أدائها وتحسن تطورها على المحافظة من تتمكن لن المنظمة أو فالمفسسة مستمر، وتطور

 بصورة الجديدة والمهارات للمعارف اكتسابهم أجل من ؛المستمر التعليم لبام  وإخضاعهم كوادرها تأهيل

 من جملة إلى( 2014) والطائي وأحمد والربيعي ،(2012) الصالحي من كل ويشير مستمرة، هذا

 التكنولوجيا الشاملة التي من ضمنها استيعاب الجودة إدارة لفلسفة الفكرية والمنطلقات المرتكزات

 وإعادة المعلومات، لتكنولوجيا الذكي واختياراتها، والاستخدام الإدارة لتفكير حاكم كعنصر المتجددة

 الإدارية. والأساليب التنظيمات وتصميم رسم

 .فقرات الاثاذ القرار وقد اشتمل على عامل اتخ -
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 باسم عرفت دائرة في الجودة تحقيق فقرات وهذا يتفق مع خطوات أربععامل التنفيذ واشتمل على  -

، وكذلك (28: 2012 عليمات،) عامل التنفيذمنها  خطوات أربع في والمتمثلة لشيوارت الجودة دائرة

 بطرح فقام الإنتاج؛ عملية في بالفعل يتحكمون الذين وحدهم هم الموظفين أن أدرك ،يتفق مع ديمن 

 الجودة. لتحسين كوسيلة بها ونادى منها التنفيذ، محاور أربعة على بناها التي ديمنغ بدائرة المسماة نظريته

 في العاملين قبل من الكاملة المشاركة مبدأ على فقرات، فالعمل 3واشتمل على عامل توزيع الادوار  -

 المشكلات تحديد في ومشاركتهم بينهم، فيما الحواجز وإزالة خباتهم، من الاستفادة أجل من المنظمة

 .الداخل من تبدأ فالجودة لمعالجتها، الحلول وتقديم وتحليلها

 دة، وهذا يتفق مع المبدأ التاسع من مبادئ ديمن  حيث يرىعامل الاتصال واشتمل على فقرة واح -

 التنافس، عن بديلا التعاون إحلال يمكن وبالتالي اودف، في وحدة بوجود إلا يتأتى لا هذا بأن ديمن 

 يوحد أن شأنه من وهذا البعض، بعضهم منافسة وليس الجودة هو اودف أن يشعرون العاملين وجعل

الواحد، وكذلك المبدأ الثاني  الفريق بروح يعملون ويجعلهم ينهم، فيما التنظيمية العوائق ويزيل الجهود،

 على وبالتأكيد العرضية، المكافأة عن بدلا الجوهرية الدوافع على التأكيد بضرورة ديمن  يرى عشر حيث

 وتصنيفهم الناس ترتيب إلى تفدى التي التقييم نظم وإلغاء الذاتي، والتوجيه الذاتية والمكافأة الذاتي التقويم

 يمكن السلبية التفاصيل على يركز الذي للأداء السلبي التقييم أن كما والتوتر، والمنافسة الصراع يعنى إا

 .الأداء تحسين في الموظفين أو العاملين لدى رغبة أي يدمر أن

 الشاملة الجودة نحو التحول أجل منعلى فقرة واحدة، فقد أكد ديمن   عامل تطبيق القانون واشتمل -

 ولغاية العليا الإدارة من بدأ المنظمة، في من جميع به يلتزم ملموس واقع إلى المبادئ تلك تحول بضرورة

 كما التحول، إنجاز نحو مسئولياته أمام بالمنظمة فرد كل بوضع وذلك بالمنظمة، موظف أو عامل أصغر

 . دائما الأمام إلى الالتزام بهذا تدفع  عمل بفر  بالاستعانة المبادئ تلك تطبيق على الحث يجب
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 بأن يرى فديمن  الشاملة، الجودة إدارة كنظام الجديدة الأنظمة بناء عن المسفولة هي بإدارتها فالمفسسة

 النظام إلى يرجع المفسسات، في المطلوبة الجودة إلى الوصول أو الأهداف، تحقيق في الفشل من%( 85)

 (Sevick, 2012.)الإدارة قبل من تغييره يمكن والذي نفسه

 في التربويون عليه يتفق معين نموذج يوجد لا مية إذوهذه العوامل تتفق مع ما ذكرته المراجع العل

 اعليه متفق مطلقة معايير عدم وجود على قد أكدت اليونسكو ذكرنا سابقا بأن وقد ،للمعايير تحديدهم

وذكرنا مثالا على ذلك، حيث أشار أبو عبده  وعيوبه، ميزاته المعايير من مجال لكل وأن الجميع، من

 عند الخطط واضعو يسعى لا متشابهة، اقتصاديات ذات في أوروبا أقطار ثمانية ( بأنه من بين2011)

 . بلادهم لوضع الأنسب يقررون بل الخيالي الكمال من حالة تحقيق إلى المعايير تحديد

 الحضري كدراسة الحكومية المدارس في الميدانية الدراسات من العديد بناء على ما اظهرته نتائ و 

 حدوث( 2015) والمنورية ،(2011) والغيثي ،(2009) والمنذري ،(2008) والكعبية ،(2006)

 الشاملة، فكانت الجودة إدارة لمعايير المدرسية القيادات إارسة عند المدرسي الأداء في وتطور تحسن

 المدرسي الأداء وتطور التعليمي النظام عناصر مختلف في الشاملة الجودة رةإدا معايير إارسة بين العلاقة

 الخاصة المدارس ومديرات مديري إارسة بين العلاقة فإن حتمية؛ باتت عام بشكل الحكومية المدارس في

 في المتمثل أدائهم وتطور( المستمر التحسين البشرية، الموارد إدارة المدرسية، القيادة) المدرسية الإدارة لمعايير

 بحاجة إلى استكشاف، وهذا ما تسعى إليه الدراسة الحالية. والفنية الإدارية كفاياتهم

وذلك  ؛طريقة التحليل العاملي الاستكشافي الباحث قد تبنىولتحديد عوامل الكفايات الإدارية والفنية ف 

لتلخيص فقرات الاستبانة المصممة وذه الدراسة الى العوامل الكامنة ذات المصداقية سواء من ناحية 

 -اولكين، واختبار كيمو  –ماير  –الجودة او ناحية الايجاز، فقد استخدم الباحث اختبار مقياس كايزر 

ت على التوالي، والجدير بالذكر أن بيانابارتليت، والارتباطات المضادة لدراسة الجودة الكلية والانفرادية لل
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، فكلما اقتربت الدرجة من واحد كان افضل، فقد جاءت 1.00ن تصل الى قيمة الارتباط المضاد يمكن أ

( 0.00( وهي قيمة مناسبة، ومستوى الدلالة على اختبار بارتليت تساوي )0.951قيمة اختبار كيمو )

 سبة للتحليل العاملي لتحقق الشروط المذكورة.ن العينة مناوهي دالة احصائيا وهذا يدل أ

قيمة الكذلك اختب الباحث جودة فقرات المقياس انفراديا من خلال فحص قيم الارتباط المضاد، وتدل 

  0.55لات الشيوع تراوحت بين ن معامواتضح أنها تتسم بجودة عالية داخلية، نة على أفقرة معيلعالية لال

كحد أدنى   0.91ت الارتباط المضاد بين لك تراوحت معاملاعلى، كذكحد أ  0.70كحد أدنى و

 على، ويدل ذلك على مناسبة البيانات للتحليل العاملي.كحد أ  0.97و

ب وذلك بسب varimaxاعتمد الباحث في هذا التحليل العاملي الاستكشافي على التدوير  كذلك  

التدوير تم الحصول على التشبع فضل وضع بتفسير الظاهرة، ومن خلال ان العوامل المستخرجة لا تمثل أ

عوامل على حسب ، وقد تم تسمية ال0.50قل عن فقرات لأن معامل التشبع أ 4الأقوى، وقد تم حذف 

 كثر.العامل المتشبع الأ

 قد تأكد الباحث من العوامل المستخلصة عن طريق الجذور الكامنة باختبار اوضبة، وقد تطابقت

لى وجود خمسة كامنة حيث اشار المخطط التمثيلي إنتيجة اختبار اوضبة مع ما توصل اليه الجذور ال

 عوامل وهذه العوامل هي:

 بعمله والاقتناع والاعتزاز والتخيل، الإبداع على القدرةفقرات، وهي  9الكفاية العلمية واشتمل على  -

 في الأداء لتحسين والسعي وجه، أكمل على عمله أداء في رغبته خلال من ذلك ويظهر يفديه، الذي

 واحد وقت في والمدرسة الأفراد مصلحة وتعظيم الذاتي، التقييم ضوء
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 وقت، أي في بالمتطلبات بالوفاء والتعهد الالتزامفقرات، وهو  7الكفايات الشخصية واشتملت على  -

 وقت الأخطاء ومواجهة المدرسة، نجاح على والإصرار للعمل، الحماسي الطموح خلال من ذلك ويظهر

  .تحقيقها نحو الدائم والتجاه الجودة هياكل تحديد في الفعالة النشطة والمشاركة حدواها،

 فقرات. 4الكفاية الامنية واشتملت على  -

 الجودة إدارة تطبيق بأن( 2010) علي مرسي فقرات، حيث يرى 4كفاية التواصل واشتملت على  -

 الجيد الاتصال يتصفون بمهارات الذين المديرين اختيار العليا الإدارات على يفرض التعليم في الشاملة

 وحث وتشجيع المرؤوسين، مع والتعاون العمل بتفاصيل والإلمام الإقناع المهارات هذه ومن بالمرؤوسين

 .الجماعي العمل وتشجيع الإنجاز، على العاملين

 هنالك بأن( 2015) البيلاوي لدى المذكور النبوي ويرىفقرات،  4كفاية التخطيط واشتملت على  -

 وتنمية التغيير إدارة على قدرتهم لزيادة التعليمية المفسسة في للإداريين والضرورية المطلوبة المهارت من جملة

 بالمدرسة. الموجودة البشرية القوى وتنمية التخطيط وهي مهارات الشاملة، الجودة إدارة استراتيجيات

 قبل من الشاملة الجودة إدارة معايير ممارسة بين المحتملة العلاقة ما :السؤال الثاني مناقشة نتائج-

 والفنية؟ الإدارية وكفاياتهم عمان بسلطنة الخاصة المدارس ومديرات مديري

فنظرا لحصولنا على العوامل الكامنة للكفايات الإدارية والفنية وفقا لإجابة السفال الأول للدراسة؛ فقد 

تم دم  السفالين معا  ذلك جميع فقرات الأداة في خمسة عوامل كامنة للكفايات، ومن أجلانضوت 

 والإجابة عليهما على النحو الآتي:

لدراسة مجموعة عوامل طريقة الانحدار الخطي، وذلك  فال الثانياستخدم الباحث للإجابة على الس 

ع وهي عوامل الكفايات الادارية والفنية، وقد معايير الجودة الشاملة التسعة المستقلة على المتغير التاب

 جاءت النتائ  كالتالي:
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جميع معاملات الارتباط بين عوامل معايير الجودة الشاملة وهي العوامل المستقلة وارتباطها مع العامل 

باط ن معاملات الارت، وأالخاصة دارية والفنية لمديري المدارسالتابع وهو الكفاية العلمية من الكفايات الا

ارتفاع في الكفاية نه كلما ارتفع تطبيق معايير الجودة الشاملة يرافقها هي معاملات ارتباط موجبة، بمعنى أ

ن على معادلة تنبف جيدة، ويدل على أنه يوجد ارتباط قوي إا يدل الخاصة، وإ المدارس العلمية لمديري

ابع وهو الكفاية العلمية، وكذلك غير الت% من تباين المت50عوامل معايير الجودة الشاملة تستطيع تفسير 

ننا نقبل يبين مدى قبول نموذج الانحدار، وأن قيمة ف دالة احصائيا أي أظهرت نتائ  تحليل التباين أ

 هذا النموذج للتنبف بقيمة المتغير التابع وهو الكفاية العلمية.

لمعايير  المستقلة هم عامل من العواملبيتا وقيمة ت لعامل التخطيط هي أ ظهرت قيمةأوقد 

نه كلما زاد التخطيط والأمن والتكنولوجيا واتخاذ القرار وأساليب التنفيذ الجودة الشاملة وأظهرت أيضا أ

كلما قل التدريب والاتصال  الكفاية العلمية، كذلك نلاحظ   نه يزيد من؛ فإدوار وتطبيق القوانينوتوزيع الأ

ن قيم المتغير التابع قريبة في زيع الطبيعي التالي يوضح أمنحنى التو  كلما زادت الكفاية العلمية، وجاء

وهو قريب من التوزيع الخطي  ك شكل الانتشار لم يأخذ شكل منحنى،توزيعها من التوزيع الطبيعي، كذل

  وبالتالي فان الافتراض صحيح.

سينعكس وعلى ذلك فإن إارسة معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل مديري المدارس الخاصة 

، وهذا يعني زيادة معارف ومهارات مديري المدارس وحسن توظيفها في مجاوا أاره على كفايتهم العلمية

المناسب، ولا شك أن ذلك سيفدي إلى تطور الأداء المدرسي في مختلف جوانبه، كما أننا لاحظنا أن 

ية لدى مديري المدارس % من الكفاية العلم50عوامل معايير إدارة الجودة الشاملة تستطيع تفسير 

% 50الخاصة، وهذا يعني أننا نستطيع رفع الكفاية العلمية لدى مديري المدارس الخاصة بنسبة تصل إلى 

على إارسة معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارسهم، ولا  ا هي عندهم في وضعهم الراهن بتشجيعهمإ
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يري المدارس، ومهمة أيضا لدى أداء مدشك أن هذه النسبة مهمة لدى القائمين والمشرفين على 

المستوى التحصيلي  ارس الخاصة، نظرا لارتباط ذلك مع الأداء المدرسي ككل، ومعالمد مفسسي )ملاك(

 لدى الطلبة. 

 وعلى الرغم من كشف النتائ  لتأاير العوامل السبعة لمعايير إدارة الجودة الشاملة )التخطيط،

(  التأاير الإيجابي وتطبيق القوانين ،وتوزيع الأدوار ،وأساليب التنفيذ ،واتخاذ القرار ،والتكنولوجياوالأمن، 

على الكفاية العلمية غير أننا لاحظنا التأاير السلبي لزيادة عاملي التدريب والاتصال على تلك الكفاية، 

ة الخاصة لا ترتبط ولعل السبب يرجع في العادة إلى أن البام  التدريبة المطبقة على مستوى المدرس

بالاحتياجات الفعلية لمديري المدارس الخاصة، كما أن أغلب البام  التي يقدمها ملاك المدارس الخاصة 

من خلال جلب المدربين تستهدف معلمي المدارس وليس مديري المدارس لاعتقادهم أن المديرين ليسوا 

 بحاجة إلى التدريب.

إدارة الجودة الشاملة وأارها العكسي على الكفاية العلمية كما لعامل الاتصال لمعايير وأما بالنسبة 

أوضحتها نتائ  الدراسة؛ فإن الباحث يعلل ذلك بسبب غياب المفهوم الحقيقي للاتصال والتواصل بين 

المجتمع المدرسي؛ فلا يزال الاتصال والتواصل الرأسي هو السائد في مدارسنا الخاصة، ولا تزال هنالك 

ين فئات ذلك المجتمع المدرسي، في حين تهدف مبادئ الجودة الشاملة ومعاييرها إلى فتح بعض الحواجز ب

د أن نتيجة قنوات التواصل أفقيا ورأسيا بين الجميع داخل المفسسة التعليمية؛ فعند حدوث ذلك سنج

   نتائجه الإيجابية على الكفاية العلمية لمديري المدارس الخاصة. التواصل الصحيح تنعكس

ا بالنسبة للعلاقة بين إارسة عوامل معايير إدارة الجودة الشاملة على الكفاية الثانية لمديري المدارس وأم

جميع معاملات الارتباط بين عوامل معايير الجودة الشاملة وهي الخاصة وهي الكفاية الشخصية؛ فإن 

نى معاملات ارتباط موجبة، بمعكانت العوامل المستقلة وارتباطها مع العامل التابع وهو الكفاية الشخصية  
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الخاصة،  المدارس ارتفاع في الكفاية الشخصية لمديرينه كلما ارتفع تطبيق معايير الجودة الشاملة يرافقها أ

ن عوامل معايير الجودة الشاملة على معادلة تنبف جيدة، ويدل على أنه يوجد ارتباط قوي إا يدل وأ

ظهرت نتائ  تحليل ابع وهو الكفاية الشخصية، وكذلك أ الت% من تباين المتغير45تستطيع تفسير 

ن قيمة ف دالة احصائيا أي اننا نقبل هذا النموذج دى قبول نموذج الانحدار، ونلاحظ أالتباين يبين م

 للتنبف بقيمة المتغير التابع وهو الكفاية الشخصية.     

لمعايير  ل من العوامل المستقلةهم عامأ وقد أظهرت النتائ  لقيمة بيتا أن عامل التخطيط هو

لما زاد التخطيط والأمن والتكنولوجيا واتخاذ ك  في تأايره على الكفاية الشخصية، وأنه الجودة الشاملة

نه يزيد من الكفاية ؛ فإدوار وتطبيق القوانين التدريب والاتصالالقرار وأساليب التنفيذ وتوزيع الأ

 توزيعها من التوزيع ن قيم المتغير التابع قريبة فيوضح أذلك منحنى التوزيع الطبيعي يالشخصية، وك

وهو قريب من التوزيع الخطي وبالتالي فان الافتراض  يأخذ شكل منحنىن شكل الانتشار لم الطبيعي، وأ

 صحيح.

لقد لاحظنا من خلال النتائ  أن إارسة عوامل معايير إدارة الجودة الشاملة من قبل مديري 

والطموح والإصرار على  ،إلى تنمية كفاياتهم الشخصية كالالتزام والوفاء بالمتطلباتالمدارس الخاصة تفدي 

، وتوزيع الأدوار، وإدارة الوقت، وتوجيه العاملين، وغيرها من الكفايات الشخصية، وقد لاحظنا النجاح

%( من تباين متغير الكفايات 45أيضا أن إارسة عوامل معايير إدارة الجودة الشاملة تستطيع تفسير )

لتسعة سيفدي الشخصية؛ أي أن حث  مديري المدارس الخاصة وتشجيعهم على إارسة عوامل المعايير ا

%( إا هي موجودة لديهم في وضعهم الحالي، ولا 45إلى تنمية الكفايات الشخصية لديهم وبنسبة )

شك أن هذه النسبة مهمة وفاعلة لدى المراقبين لأداء مديري المدارس الخاصة من المشرفين الإداريين، 

  ومن مفسسي )ملاك( تلك المدارس الخاصة. 
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ارسة عوامل معايير إدارة الجودة الشاملة بعامل الكفايات الإدارية وعند الانتقال إلى نتائ  إ

نه كلما ارتفع تطبيق معايير موجبة، بمعنى أجميع معاملات الارتباط والفنية وهو الكفاية الأمنية نجد أن 

ا يدل نه يوجد ارتباط قوي إالخاصة، وأ المدارس منية لمديريتنمية في الكفاية الأالجودة الشاملة يرافقها 

% من تباين 31ن عوامل معايير الجودة الشاملة تستطيع تفسير على معادلة تنبف جيدة، ويدل على أ

ظهرت نتائ  تحليل التباين قبول نموذج الانحدار، ولاحظنا أن وهو الكفاية الامنية، وكذلك أ المتغير التابع

 غير التابع وهو الكفاية الامنية.ننا نقبل هذا النموذج للتنبف بقيمة المتحصائيا أي أقيمة ف دالة إ

هم عامل من بيتا وقيمة ت لعامل التخطيط هي أ قيمةأن  -أيضا–وقد أوضحت النتائ  

نه كلما زاد التخطيط والأمن والتكنولوجيا أ -كذلك–، ولاحظنا يير الجودة الشاملةالعوامل المستقلة لمعا

نه كلما زاد يد من الكفاية الأمنية، ونلاحظ أيضا أنه يز اساليب التنفيذ وتوزيع الأدوار فإواتخاذ القرار و 

ن عي يوضح أمنية، وكذلك منحنى التوزيع الطبيوالاتصال كلما قلت الكفاية الأ والتدريب القوانين تطبيق

وهو  ك شكل الانتشار لم يأخذ شكل منحنىقيم المتغير التابع قريبة في توزيعها من التوزيع الطبيعي، وكذل

 ن الافتراض صحيح.الخطي؛ وبالتالي فإريب من التوزيع ق

إذن أظهرت النتائ  أن إارسة عوامل معايير إدارة الجودة الشاملة تفدي إلى تنمية الكفاية الأمنية 

لدى مديري المدارس فتجعلهم أكثر حرصا على توفير المناخ الآمن في المدرسة وبين أفراد المجتمع المدرسي 

 والطلبة، فممارسة عوامل الجودة تدفع بمديري المدارس الخاصة إلى من الإداريين والعاملين والمعلمين

الاهتمام بتوفير مستلزمات الأمن والسلامة، وإلى الوضوح والعدالة في التعامل مع الآخرين، واستخدام لغة 

صة  واضحة وسليمة في نقل الأفكار، وجميع تلك الممارسات لا شك أنها تنمي لدى مديري المدارس الخا

 هم الأمنية.كفايت
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ورجوعا إلى نتائ  العلاقة بين عوامل معايير إدارة الجودة الشاملة التسعة بعامل الكفاية الأمنية؛ فقد 

لاحظنا أن العوامل الستة للمعايير )التخطيط، الأمن الوظيفي، التكنولوجيا، اتخاذ القرار، التنفيذ، توزيع 

ة باستثناء الااة عوامل هي: التدريب، والاتصال، وتطبيق الأدوار( جميعها تفار إيجابيا على الكفاية الأمني

القوانين، والتي تفار سلبيا على الكفاية الأمنية؛ فكلما زادت إارستها ضعفت الكفاية الأمنية لدى 

التدريب المقدم لمديري المدارس مديري المدارس؛ ويرجع الباحث السبب في ذلك إلى ذكره سابقا من أن 

بتدريب المعلمين، حيث أن تركيز مفسسي المدارس الخاصة ينصب في الغالب على  الخاصة قليل مقارنة

توجيه البام  التدريبيه للمعلمين؛ نظرا للعلاقة السائدة بين تنمية المعلمين فنيا والمستوى التحصيلي 

يدة عن للطلبة، كما أن البام  التدريبية المقدمة للمديري المدارس الخاصة على قلتها فهي لا تزال بع

 الاحتياجات الفعلية وم.

وتماشيا مع النتيجة السابقة فإن العلاقة السلبية بين عامل تطبيق القوانين وتنمية الكفاية الأمنية للمديرين 

عدم تمكن مديري المدارس الخاصة في التفرقة بين مبدأ المساءلة الذي يقصد  ترجع في نظر الباحث إلى

منه تقويم السلوك الأفراد داخل المدرسة، والذي هو أحد أهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وبين تطبيق 

وف القوانين بهدف سيادة النظام بدون اعتبار لخصوصية المفسسة التعليمية والعوامل الإنسانية أو الظر 

، فالمبدأ الأول يصحح المسار المحيطة بالعملية التعليمية، فلا شك أن الفر  بين الأمرين بين  وواضح

ويعطي كل ذي حق حقه ويوفر المناخ الآمن الوظيفي والاجتماعي لدى المجتمع المدرسي، في حين يسبب 

ك المناخ الآمن حيث يحل الخوف المبدأ الثاني )تطبيق القوانين( عند عدم مراعاة الجوانب المحيطة إلى تفك

محل الأمن وهذا ما حذر منه ديمن  في مبادئه الأربعة عشر للجودة الشاملة، ولا شك أن تفكك المناخ 

 الآمن في المفسسة التعليمية سينعكس أاره السلبي على الكفاية الأمنية لمدير المدرسة. 
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عايير الجودة الشاملة والكفاية الأمنية لمديري وأما بالنسبة لعلاقة السلبية بين إارسة عامل الاتصال لم

المدارس الخاصة؛ فإن الباحث يرجع السبب إلى التفسير السابق للعلاقة السلبية بين عامل الاتصال 

العلمية، حيث ضعف الاتصال والتواصل الفاعل بين مختلف فئات المجتمع المدرسي، وسيادة والكفاية 

 ات متعددة للاتصال وعلى مختلف المستويات.الاتصال الرأسي بدلا من فتح  قنو 

ومثلما أارت إارسة عوامل معايير الجودة الشاملة الثلااة )التدريب، تطبيق القوانين، الاتصال( بعلاقة 

عكسية على تنمية الكفاية الأمنية لمديري المدارس الخاصة؛ نجد أن النتيجة تتكرر مع كفاية التخطيط؛ إ ا 

الممارسة الصحيحة لمعايير تلك العوامل الثلااة؛ إذ من المفترض أن تعمل تلك  يدل على هنالك قصور في

 العوامل على تنمية الكفايات؛ غير أن النتائ  جاءت عكس المتوقع للأسباب التي تم ذكرها سابقا.

 فنتائ  العلاقة بين عوامل معايير الجودة الشاملة التسعة مع العامل التابع وهو كفاية التخطيط جاءت

في  لجودة الشاملة يرافقها  تنمية نه كلما ارتفع تطبيق معايير اموجبة، بمعنى أمعاملات الارتباط لتفكد على 

على معادلة ارتباط قوي إا يدل  الخاصة، وأكدت النتائ  على وجود المدارس ط لمديريكفاية التخطي

% من تباين المتغير التابع 35ن عوامل معايير الجودة الشاملة تستطيع تفسير تنبف جيدة، ويدل على أ

دى قبول نموذج الانحدار، وقد لاحظنا أن قيمة ف دالة ن تحليل التباين يبين م، وأكفاية التخطيطوهو  

 .كفاية التخطيطننا نقبل هذا النموذج للتنبف بقيمة المتغير التابع وهو  إحصائيا أي أ

هم عامل من العوامل المستقلة أ دوار هيوقيمة ت لعامل توزيع الأقيمة بيتا  جاءت نتيجةوقد 

وجيا واتخاذ القرار وأساليب التنفيذ وتوزيع من والتكنوللمعايير الجودة الشاملة، وأنه كلما زاد التخطيط والأ

نه يقلل من  والاتصال فإ والتدريب القوانين نه يزيد من كفاية التخطيط، ما عدا كلما زاد تطبيقإف ؛دوارالأ

ن قيم المتغير التابع ذلك منحنى التوزيع الطبيعي يوضح أوك ،-ذلك سابقا تم تفسير -كفاية التخطيط 
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وهو قريب من التوزيع  ك شكل الانتشار لم يأخذ شكل منحنىقريبة في توزيعها من التوزيع الطبيعي، وكذل

 ن الافتراض صحيح.طي وبالتالي فإالخ

وهي وامل معايير الجودة الشاملة، وأخيرا نعرج إلى تفسير النتائ  المتعلقة بالعلاقة بين إارسة ع

دارية والفنية لمديري من الكفايات الا كفاية التواصلالعوامل المستقلة وارتباطها مع العامل التابع وهو  

نه كلما زادت إارسة هي معاملات ارتباط موجبة، بمعنى أمعاملات الارتباط حيث لاحظنا أن المدارس، 

نه يوجد اتضح أ ، فقدالخاصة المدارس كفاية التواصل لمدريريمعايير الجودة الشاملة تتبعها زيادة في تنمية  

عوامل معايير الجودة لتأكد أن  -كذلك–جاءت النتائ  ة تنبف جيدة، و ا يدل على معادلارتباط قوي إ  

دى  من تحليل التباين يبين  تابع وهو كفاية التواصل، وأغير ال% من تباين المت45الشاملة تستطيع تفسير 

نقبل هذا النموذج للتنبف بقيمة المتغير إا جعلنا أن قيمة ف دالة احصائيا  قبول نموذج الانحدار، ولاحظنا

 .كفاية التواصلالتابع وهو  

المستقلة  عامل من العوامل استنتجنا أنه أكثر قيمة بيتا وقيمة ت لعامل التخطيطوبالرجوع إلى 

أنه كلما زاد التخطيط والأمن  -يضاأ–تأايرا على كفاية التواصل، ولاحظنا  لمعايير الجودة الشاملة

تزداد  كفاية التواصل  ؛ فإندوار والتدريب والاتصالوالتكنولوجيا واتخاذ القرار وأساليب التنفيذ وتوزيع الأ

نموا لدى مديري المدارس الخاصة باستثناء عوامل تطبيق القوانين التي تعطي نتيجة عكسية على ذلك، 

قيم المتغير التابع قريبة في توزيعها من التوزيع  أن منحنى التوزيع الطبيعي يوضح أن -أيضا–ومن النتائ  

وبالتالي  ،قريب من التوزيع الخطيوهو  نه لم يأخذ شكل منحنىطبيعي، وكذلك يوضح شكل الانتشار أال

 فان الافتراض صحيح.

ويرجع الباحث سبب العلاقة العكسية بين زيادة إارسة عامل تطبيق القوانين من معايير الجودة الشاملة، 

وبين كفاية الاتصال إلى ما ذكره سابقا من القصور في التفريق بين مبدأ المساءلة وتطبيق القوانين، حيث 
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يُستخدم بطريقة غير صحية تفار على المناخ المدرسي الآمن؛ إ ا يسبب توتر العلاقات بين  أن الأخير قد

 بروح  العملو  وغياب روح التعاون ،الأفراد وضعف الاتصال والتواصل بينهم، وقد يفدي إلى الحزبية

ة الشاملة، ولا ، وهذه من الأمراض التي حذر منها رواد إدارة الجودالفريق الواحد في المفسسة التعليمية

ستعمل  المستقبلي على مدير المدرسة الخاصة حيث اأارههذه الممارسات الخاطئة سينعكس  شك أن

 من تنمية كفاية التواصل لديه.  على الحد 

 الجودة إدارة معايير ممارسة تأثير حجم ما" : والذي ينص علىمناقشة نتيجة السؤال الثالث-

 تنمية على( المستمر التحسين البشرية، الموارد إدارة المدرسية، القيادة)   الثلاثة بمستوياتها الشاملة

   عمان؟" بسلطنة الخاصة المدارس ومديرات لمديري والفنية الإدارية الكفايات

 دارية والفنية لمديري المدارسة الشاملة على عوامل الكفايات الإلإيجاد حجم التأاير لعوامل معايير الجود

جابة الإ التي استخدمت في المتعدد الخطي الباحث قيم بيتا الناتجة من تحليل الانحدار، استخدم الخاصة

سابقا، ولذلك سيتم الاستعانة بالجداول السابقة في نتائ  الانحدار، وجاءت النتائ    على السفال الثاني

 كالتالي: 

تبين  أن عامل التخطيط لمعايير الجودة فمن خلال الرجوع إلى قيم بيتا لنتائ  الانحدار الخطي المتعدد 

الشاملة هو أكثر العوامل تأايرا على عوامل الكفايات الإدارية والفنية لمديري المدارس الخاصة وهي: 

ويرجع الباحث السبب في ذلك إلى وعي مديري الكفاية العلمية، والكفاية الأمنية، وكفاية التواصل، 

ارسة معاييره كبناء خطط التحسين والتوير المستمر للأداء المدرسي، المدارس الخاصة بأهمية التخطيط، وإ

وتصميم نظام للتدريب والتعليم لضمان استمرارية التحسين والتطوير، ونشر اقافة الاتقان والجودة بدلا 

من اقافة الحد الأدني للأداء، وتوظيف المعلومات، وتحسين الإجراءات بناء على التغذية الراجعة من 

 يدين ومتلقي الخدمة التعليمية.المستف
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فممارسة مديري المدارس الخاصة وذه المعايير المتعلقة بمجال التخطيط ستفدي حتما إلى تنمية كفايته 

مستخدما للأساليب الإحصائية في تحليله للنتائ ، وقادرا على تقييم البيئة المدرسية العلمية حيث سنجده 

ونجده قادرا على إدارة الأزمات، وعلى تقويم نتاجات التعل م  وتشخيص نقاط القوة والضعف في الأداء،

 لدى الطلبة، ومستخدما للأسلوب القيادي التشاركي في تعامله مع الآخرين.

كما أن إارسة مدير المدرسة الخاصة لمعايير التخطيط ستفدي كذلك إلى تنمية كفايتة الأمنية من حيث 

المجتمع المدرسي، وقدرته على توضيح الأدوار للجميع، ونقل قدرته على توفير مناخ آمن لجميع أفراد 

أفكاره بلغة واضحة وسليمة لا تقبل التأويل؛ إ ا يشعر الجميع في المفسسة التعليمية بوضوح التعامل 

 والإجراءات والأدوار، وبالتالي شعورهم بالاستقرار الوظيفي.

كفاية التواصل لدى مديري المدارس الخاصة، وتتأكد هذه النتائ  كذلك من ارتباط معايير التخطيط ب

، والتحسين المستمر للعمليات، والتوزيع الدقيق للأدوار جميعها تفدي إلى فتح قنوات فالتخطيط السليم

الاتصال والتواصل بمختلف مستوياته في المفسسة التعليمية، إ ا يساعد على تحديد الاحتياجات، وتنمية  

املين نتيجة للتواصل الفاعل، وييسر استفادة المجتمع المحلي من الخدمات القدرات الابتكارية لدى الع

 المقدمة.

وبالعودة مرة أخرى إلى قيم بيتا وقيم ت لنتائ  الانحدار الخطي المتعدد حول العلاقة بين عوامل معايير 

ايير عامل الأمن الجودة الشاملة بعوامل الكفايات الإدارية والفنية لمديري المدارس الخاصة؛ نلاحظ أن مع

الوظيفي للجودة الشاملة أكثر تأايرا على عامل الكفاية الشخصية لمديري المدارس الخاصة، حيث إن 

تعزيز الشعور بالأمن الوظيفي لدى المعلمين والإداريين في المدرسة، والاستماع إلى آرائهم، ومشاركتهم في 

المدرسة حيث ينمو لديه الحس الأمني فتجده حل المشكلات يفار إيجابيا على الكفاية الشخصية لمدير 
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يسعى إلى خلق الجو المثالي والإيجابي يحرص على توفير المناخ الآمن في المدرسة المادي والمعنوي، فتجده 

 في المدرسة، ويسعى إلى توفر العلاقة الحميمية بين أفراد المجتمع المدرسي.

لنتائ  الانحدار الخطي المتعدد لمعاملات العلاقات وفي المقابل لتلك النتائ  نجد أن قيم بيتا و ت 

كفاية التخطيط تشير إلى أن عامل توزيع الأدوار أكثر تأايرا على كفاية بين عوامل معايير الجودة الشاملة و 

التخطيط لمديري المدارس الخاصة، أي أن استخدام مبدأ المساءلة، ووضع التوصيف الكتابي للأدوار 

درسة الخاصة، وتفويض الصلاحيات للعاملين من قبل مدير المدرسة كل على والمسفوليات داخل الم

حسب مهامه؛ يفدي تنمية كفاية التخطيط لدى مديري المدارس الخاصة فيسهل عليهم تحديد 

الاحتياجات وبناء الخطط وفقا وا، ويساعدهم في تنفيذ التعليمات والقوانين، كما أن وضوح الأدوار 

  المدرسة على القيام بمهامه الإشرافية والإدارية. والمهام يساعد مدير

وأما عن أقل العوامل لمعايير الجودة الشاملة تأايرا على عوامل الكفايات الإدارية والفنية لمديري 

فقد كان عاملي التدريب وتطبيق القوانين، وقد أوضحنا سابقا بأن الإشكالية ليست في المدارس الخاصة 

هما بل في كيفية توظيفهما بطريقة فاعلة ومفارة على الكفايات؛ فالتطبيق الحرفي هذين العاملين ومعايير 

للقوانين دون تقدير الجهود، والنظر إلى الظروف المحيطة، والعلاقات الإنسانية والاجتماعية في المجتمع 

ة للتدريب المدرسي سيفار سلبا على مدير المدرسة الخاصة وعلى كفاياته المختلفة، وكذلك الحال بالنسب

غير المنبثق من الاحتياجات الفعلية، وغير المتأقلم مع المستجدات التربوية سيفدي إلى شعور الأفراد داخل 

المفسسة التعليمية بعدم اكتراث الإدارة لحاجاتهم التطويريه إ ا يفار على العملية التعليمية بمختلف 

  عناصرها، ويفار مستقبلا على كفايات مديري المدارس. 
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 عوامل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد : والذي ينص على "هلمناقشة نتيجة السؤال الرابع

 الشخصية المتغيرات على بناء الخاصة المدارس ومديرات مديري لدى الشاملة الجودة إدارة معايير

 للمعلمين؟"

(، MANOVAالتابعة )للإجابة على هذا السفال استخدم الباحث تحليل التباين متعدد المتغيرات 

وذلك لدراسة الفرو  بين المتغيرات المستقلة كل على حده: النوع الاجتماعي، المفهل، سنوات الخبة، 

وبين المتغيرات التابعة المتمثلة في عوامل معايير إدارة الجودة الشاملة وهي: التخطيط، والتدريب، والأمن 

التنفيذ، وتوزيع الأدوار، والاتصال، وتطبيق القوانين، وقد  الوظيفي، والتكنولوجيا، واتخاذ القرار، وأساليب

 جاءت النتائ  وفقا للآتي:

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين عوامل معايير الجودة الشاملة مع النوع الاجتماعي في كل -

على وهو الأل توزيع الأدوار لصاح  المتوسط دلالة احصائية في عام العوامل ما عدا وجود فرو  ذات

والحاراي  (،2012والربيع ) (،2013الشهري ) وتتفق نتيجة هذا السفال مع دراسةلصاح  الاناث، 

الحراصي و (، 2010وسليم )، (2011وأبو عبده ) Tasar & Celik (2011،)و  (،2012)

متفقة على عدم تأاير متغير النوع حيث جاءت نتائ  دراستهم Toremen (2009 ،)و (،2009)

على تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة، وهذه نتيجة منطقية ذلك لأن التميز في الأداء المهني  الاجتماعي

بقدر ما يتوقف على الفكر والخبات التي يكتسبها الفرد  الاجتماعينوع الوالإداري لا يتوقف على 

سبة لوجود فرو  ذات ه ومستوى الطموح الذي يود تحقيقه، وأما بالنوالدافعية الموجودة لديه لتطوير ذات

نظرا لكون مديرات المدارس  دلالة إحصائية لعامل توزيع الأدوار ولصاح  الإناث؛ فإن الباحث يعلل ذلك

أكثر حرصا على استخدام مبدأ المساءلة، ووضع التوصيف الكتابي للمهام والمسفوليات، كما أنهن أكثر 
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ك جاءت نتيجة إارسة معايير توزيع الأدوار ميلا نحو تفويض الصلاحيات وفقا للأدوار والمهام، ولذل

 لصالحهن مقارنة مع مديري المدارس.

( من عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية 2012ومع اتفا  نتيجة هذه الدراسة مع دراسة الشهري )

 لممارسة معايير إدارة الجودة الشاملة يعزى لمتغير النوع الاجتماعي إلا أن دراسة الشهري قد استثنت من

ذلك عامل التخطيط وخاصة ما يتعلق بوضع الخطط المدرسية من حيث وضع الرؤية والرسالة حيث 

لاحظ أن الفرو  دالة إحصائية ولصاح  الإناث، في حين استثنت الدراسة لحالية عامل توزيع الأدوار 

 الذي جاء لصاح  الإناث للأسباب المتقدمة آنفا.

فقد جاءت نتيجة تحليل التباين المتعدد بعدم وجود علاقة ذات دلالة وأما بالنسبة لمتغير المفهل العلمي 

في كل العوامل ما عدا وجود فرو  ذات  المفهل العلميحصائية بين عوامل معايير الجودة الشاملة مع إ

وجاءت  Tamhane,sولمعرفة اتجاهها تم استخدام اختبار عامل التكنولوجيا،  دلالة احصائية في

 لصاح  أصحاب مفهل الدبلوم.قة في عامل التكنولوجيا وجود علا النتيجة

في إارسة عوامل معايير إدارة الجودة الشاملة تعزى وتتفق نتيجة عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية 

(، والحاراي 2012(، والربيع )2012لمتغير المفهل الدراسي مع معظم الدراسات السابقة كدراسة الغيثي )

(، وهي 2009(، والحراصي )2010(، وسليم )2011(، وأبو عبده )2012(، والشهري )2012)

نتيجة منطقية نظرا لأن إارسة معايير إدارة الجودة الشاملة تعتمد في أساسها على درجة الوعي والقناعة 

لدى مديري المدارس؛ فعندما يدرك مدير المدرسة أهمية تطبيق مبادئ ومعايير الجودة الشاملة، ويتلمس 

نتائجها ودورها الفاعل في تطوير الأداء المدرسي في كافة جوانبه؛ فسيعمل جاهدا على إارستها فوائدها و 

لا تعتمد على المفهل العلمي بالدرجة ، وعلى ذلك فإن الممارسة ونشر اقافتها في المفسسة التعليمية

 بل على الوعي والاقتناع. الأولى
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تعزى لمتغير المفهل العلمي في إارسة معايير عامل وأما بالنسبة لوجود فرو  ذات دلالة إحصائية 

المفهل العلمي الدبلوم؛ فإن هذه النتيجة تختلف مع نتيجة دراسة الشهري  التكنولوجيا ولصاح  أصحاب

مجال التخطيط تمارس بصورة أكب من قبل ذوي المفهلات العليا، وأما التي أوضحت أن معايير  (2013)

الباحث يرجع السبب إلى ميول حملة الدبلوم إلى التكنولوجيا نظرا لعدم  نتيجة الدراسة الحالية فإن

انشغاوم بالجوانب النظرية التي تقتضيها المفهلات العلمية، فممارساتهم التكنولوجية تساعدهم على 

توظيف تلك التكنولوجيا في عملهم، وتصميم نظم للمعلومات حديثة لمعالجة البيانات المدرسية، ونحو 

 تفعيل البام  الإلكترونية في المفسسة التعليمية.  ذلك من

وأما بالنسبة لمتغير سنوات الخبة، فقد أشارت النتائ  إلى عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية 

وهذه النتيجة تتفق مع الدراسات السابقة بين عوامل معايير الجودة الشاملة تعزى لمتغير سنوات الخدمة، 

( الذي أشارت إلى وجود الفرو  الفردية إحصائيا ولصاح  2011راسة أبو عبده )المشار إليه باستثناء د

إدارة الجودة الشاملة إارسة معايير  نتيجة الدراسة الحالية إلى أن (، ويعلل الباحث5-1)الأقل خبة 

كفايات ومهارات مكتسبة يستطيع مدير المدرسة اكتسابها إذا تولدت لديه الرغبة في ذلك، عبارة عن  

وزاد الشعور لديه بأهمية تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في تطوير وتحسين الأداء، ولذلك فالأمر لا 

 يتعلق بسنوات العمل بل بالقناعات والتدريب والممارسة.

 والفنية الإدارية الكفايات في إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل:  السؤال الخام نتيجة مناقشة 

 للعلمين؟ الشخصية المتغيرات على بناء الخاصة المدارس ومديرات لمديري

(، MANOVAللإجابة على هذا السفال استخدم الباحث تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة )

وذلك لدراسة الفرو  بين المتغيرات المستقلة كل على حده: النوع الاجتماعي، المفهل، سنوات الخبة، 

الكفايات الإدارية والفنية لمديري المدارس الخاصة، وهي: الكفاية وبين المتغيرات التابعة المتمثلة في عوامل 
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صل، وكفاية التخطيط، وقد جاء تفسير العلمية، والكفاية الشخصية، والكفاية الأمنية، وكفاية التوا

 وفقا للآتي:النتائ  

عوامل حصائية بين لا توجد علاقة ذات دلالة إأوضحت نتائ  الدراسة في الفصل الرابع بأنه 

مع النوع الاجتماعي في كل العوامل ما عدا وجود فرو  ذات دلالة احصائية الكفايات الإدارية والفنية 

وتتفق نتيجة عدم وجود فرو   على وهو لصاح  الاناث،اح  المتوسط الأولصفي عامل كفاية التخطيط 

(، في حين تتفق مع 2011ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي مع دراسة أبو سنينة )

( حيث جاءت علاقة إارسة كفاية التخطيط من قبل مديري ومديرات المدارس 2008دراسة الحربي )

 صاح  الإناث.ذات دلالة إحصائية ول

في كفاية  ويعزو الباحث في الدراسة الحالية سبب وجود الفرو  ذات الدلالة الإحصائية

التخطيط ولصاح  مديرات المدارس الخاصة؛ نظرا لارتباطهن بالعمل وفقا للخطة المدرسية وأهدافها، كما 

الصلاحيات يتيح ون  أن إيجادتهن لتوزيع الأدوار وفقا للمهام والاختصاصات، وإيجادتهن في تفويض

الوقت الكافي للتخطيط ومتابعة الخطط؛ الأمر الذي يصقل ون كفاية التخطيط، وتنفيذ التعليمات كما 

 يجب. 

وأما بالنسبة للعلاقة بين عوامل الكفايات لمديري المدارس الخاصة ومتغير المفهل العلمي فقد 

في كل  المفهل العلميمع  الكفاياتعلاقة ذات دلالة احصائية بين عوامل جاءت النتيجة بعدم وجود 

ولمعرفة اتجاهها تم استخدام  ،العوامل ما عدا وجود فرو  ذات دلالة احصائية في عامل الكفاية العلمية

 بوجود العلاقة لصاح  أعلى من البكالوريوس. وجاءت النتيجة Tamhane,sاختبار 

الية من عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لعوامل الكفايات مع متغير وتتفق نتيجة الدراسة الح

(، والحربي 2009(، والدبيان )2011(، والزهراني )2011المفهل العلمي مع دراسة كل من أبو سنينة )
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، وذلك لأن الكفايات هي عبارة عن محصلة الخبات والمهارات، وهي مكتسبة بكثرة (2008)

لك لا يفار المفهل العلمي على اكتسابها؛ بل الاعتماد على الخبة الميدانية الممارسات، ومن أجل ذ

 والمعارف والمهارات المكتسبة ميدانيا والتي تحقق الكفايات وتنميها.

وإ ا يفكد على ما ذهبنا إليه أن الكفاية العلمية والذي يمثل الجانب النظري فيها أكثر من الجانب 

لمفهل العلمي ولصاح  المديرين والمديرات ذوي المفهلات العليا؛ إذ جاءت التطبيقي قد تأارت بمتغير ا

 النتيجة لصاح  أصحاب المفهلات الأعلى من البكالوريوس.

وعند الرجوع إلى نتائ  تحليل التباين المتعدد لعلاقة عوامل الكفايات الإدارية والفنية مع سنوات الخبة، 

والتي أكدت عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عوامل تلك الكفايات ومتغير سنوات الخبة 

 Tamhane,sم اختبار استخداباستثناء مع عامل الكفاية الأمنية، ولمعرفة اتجاه هذه العلاقة تم 

في عامل الكفاية الأمنية ولصاح  المديرين والمديرات الذين تقل خبتهم عن  وجود علاقة النتيجة فكانت

 الخمس سنوات.

فأما عن عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية لعوامل الكفايات الإدارية والفنية مع متغير 

(، والحربي 2009(، والدبيان )2011والزهراني )سنوات الخبة؛ فإن هذه النتيجة تتفق مع دراسة كل من 

مة؛ بل ، ويعزو الباحث ذلك إلى أن إكتساب الكفايات لا يتوقف على عامل الزمن ومدة الخد(2008)

يعتمد على ما يمر به الفرد من مواقف وخبات وما يكتسبه من مهارات، وهذا هو الفر  بين مدير 

المدرسة الذي يعتب نفسه مديرا مطبقا للتعليمات فحسب، وبين ذلك الذي يعتب نفسه قائدا فيميل إلى 

 فتنمو لديه الكفايات. الابتكار والإبداع؛ فيصنع لنفسه المواقف ويكتسب منها الخبات والمهارات

وأما عن نتيجة الكفاية الأمنية ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية مع متغير سنوات الخبة لأقل من خمس 

، ويرجع الباحث السبب إلى أن المعلمين (2011سنوات؛ فهذه النتيجة تتفق مع دراسة أبو سنينة )



250 
 

لمقصود منها الجانب المادي المتعلق بتوفير الجدد لا يدركون المفهوم الصحيح للكفاية الأمنية، فليس ا

مستلزمات الأمن والسلامة بالمدرس؛ بل يتعدى إلى جميع الجوانب المادية منها والمعنوية؛ فمدير المدرسة 

لجميع أفراد المجتمع المدرسي من الطلبة   لكي تتحق لديه الكفاية الأمنية يكون مطالبا بتوفير المناخ الآمن

والمعلمين والعاملين والإداريين؛ فهو مسفول عن أمنهم المادي يتوفير مستلزمات الأمن ووسائله، ومسفول 

 عن أمنهم المعنوي بسيادة العلاقات الإنسانية والاجتماعية فيما بينهم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


