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 لفصل الأولا
 مدخل الدراسة

 

 مدخل الدراسة   1،  1
التدريب‌محور‌اهتمام‌لدى‌مختلف‌دول‌العالم؛‌وذلك‌نظراً‌لما‌تتطلبه‌مقتضيات‌العصر‌من‌يعدّ‌موضوع‌جودة‌‌

إذ‌يكمن‌‌‌؛إعداد‌جيل‌من‌المتعلمين‌قادرين‌على‌المنافسة‌لدخول‌سوق‌العمل‌في‌المستويين‌المحلي،‌والعالمي

جوهر‌جودة‌التدريب‌في‌توفير‌معايير‌عليا‌تتضمن‌آليات‌مراقبة،‌وقياس‌مؤشرات‌واضحة،‌ومحددة‌لعمل‌كافة‌

مكونات‌النظام‌التدريبي،‌من‌أجل‌تجويد‌عمليه‌التعليم‌في‌مستوى‌المدخلات،‌والعمليات،‌والمخرجات‌على‌

(‌الخاصة‌بالتدريب‌واحدة‌من‌معايير‌عالمية‌عديدة‌وضعتها‌المنظمة‌10015آيزو‌)‌‌‌مواصفةوتعد‌‌حد‌سواء.‌‌

(‌23787الات،‌ويندرج‌تحت‌هذه‌المنظمة‌أكثر‌من‌)(‌لقياس‌الجودة‌في‌شتى‌المجISOالعالمية‌للمقاييس‌)

،‌وتقدم‌هذه‌الوثيقة‌مبادئ‌(م2021)لعام‌‌‌‌أصدرتهافي‌شتى‌المجالات‌المختلفة‌حسب‌آخر‌احصائية‌‌‌‌معياراً‌

‌في‌‌إيجابياً‌توجيهية‌للمنظمات‌لإنشاء،‌وتنفيذ،‌وصيانة،‌وتحسين‌أنظمة‌إدارة‌الكفاءة،‌وتنمية‌الأفراد‌للتأثير‌‌

‌‌وهي‌تنطبق‌‌‌،النتائج‌المتعلقة‌بتوافق‌المنتجات،‌والخدمات،‌واحتياجات،‌وتوقعات‌الأطراف‌المعنية‌ذات‌الصلة

أو‌‌ISO ‌(9000‌)متطلبات‌عائلةلا‌يضيف‌إلى‌و‌‌،على‌جميع‌المنظمات‌بغض‌النظر‌عن‌نوعها،‌أو‌حجمها

وتشمل‌الوثيقة‌تحليل‌نقاط‌الضعف‌في‌أداء‌‌‌الوجوه،وجه‌من‌‌بأي‌‌‌‌فيها‌‌أو‌يغير،‌أو‌يعدل‌أي‌معايير‌أخرى‌‌

‌بناء‌على‌‌‌ها‌،‌وتصميمالبرامج‌التدريبية‌‌على‌التدريب،‌وتحديد‌احتياجات‌الموظفين‌لتخطيط‌‌‌القائمة‌المؤسسات‌‌

برامج‌وأنظمة‌التدريب‌‌‌،‌ومن‌ثم‌تقيم‌نتائج‌التدريب،‌ومراقبةةملائم‌‌بيئةهذه‌الاحتياجات،‌وتوفير‌التدريب‌في‌‌

(IOS,2021)ها.،‌وتطبيق‌‌
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وبذلك‌يسهم‌تطبيق‌هذه‌المواصفة‌الدولية‌في‌النهوض‌بالأداء‌الوظيفي‌التدريبي‌التربوي،‌ومعرفة‌

إذ‌يتوقف‌نجاح‌التدريب‌التربوي‌في‌تحقيق‌أهدافه‌ورسالته‌على‌‌‌؛‌مكامن‌الضعف،‌والعمل‌على‌معالجتها

أداء‌مهامهم‌الوظيفية،‌التي‌تتحدد‌في‌ضوء‌ما‌أتيح‌‌‌علىكفاءة،‌ومهارة‌العاملين‌فيه،‌من‌حيث‌قدرتهم‌‌

‌لهم‌من‌خبرات‌تعليمية‌وتدريبية.

لذلك‌سوف‌تقع‌على‌عاتق‌التدريب‌التربوي‌في‌السنوات‌القادمة‌أدوار‌جديدة‌لعل‌من‌بينها‌‌

على‌المستوى‌العالمي‌أو‌المحلي.‌وما‌يعزز‌ذلك‌على‌‌‌والافتراضي،‌‌الإلكترونيلوجيا،‌والتدريب‌‌و‌نقل‌التكن

الصعيد‌المحلي‌التوجهات‌الرئيسية‌لإستراتيجيات‌التطوير‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌بالسلطنة،‌والاهتمام‌

التدريب‌التربوي‌من‌مسؤوليات‌جديدة‌في‌تطبيق‌خدمة‌‌ه‌نظراً‌لما‌يحمل‌؛،‌والافتراضيالإلكترونيبالتدريب‌

‌التدريب‌المقدمة‌في‌الميدان‌التربوي.

بهذا‌الجانب‌‌‌ونظرا‌لأهمية‌جودة‌التدريب‌على‌المستوى‌العالمي؛‌فقد‌أولت‌سلطنة‌عُمان‌اهتماماً‌

البرامج،‌‌من‌‌عدداً‌‌التي‌تبنت‌في‌برامجها،‌ومشاريعها.‌وتعد‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌من‌ضمن‌الوزرات‌الخدمية‌

من‌بينها‌إرساء‌مشروع‌نظام‌إدارة‌الجودة‌‌‌م(‌كان‌2015-‌2011)‌والمشاريع‌في‌خطتها‌الخمسية‌الثامنة‌‌

ضبط‌جودة‌الخدمات‌التي‌تقدمها‌المدرسة‌بكافة‌مكوناتها،‌بحيث‌تكون‌ه‌‌الذي‌تأمل‌من‌‌(9001)آيزو

إجراءات‌موثقة،‌وسجلات‌معتمدة،‌ومؤشرات‌أداء‌‌بوساطةالوزارة‌قادرة‌على‌مراقبة‌سير‌تلك‌الخدمات،‌‌

 (.‌10،‌ص2014محددة‌)وزارة‌التربية‌والتعليم،

ؤسسات‌التدريب‌التربوي‌‌بمخيرين؛‌دفع‌‌التغيرات‌التي‌شهدتها‌المؤسسات‌التربوية‌في‌العقدين‌الأ

المداخل‌‌‌أحدفي‌تقديم‌أفضل‌الخدمات،‌ولن‌يتحقق‌ذلك‌إلا‌بتبني‌‌‌التسارعو‌التنافسية‌‌لمحافظة‌على‌قدرتها‌‌إلى‌ا
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تقيم‌في‌‌‌‌ا‌أساسيً‌‌‌االتدريب‌التربوي‌الذي‌أصبح‌معيارً‌‌‌جودة‌في‌إدارة‌المنظمات،‌والتي‌من‌أبرزها‌إدارة‌‌‌‌المهمة

 يهدف‌إلى‌تطوير‌وتحسين‌الأداء‌الوظيفي.‌‌‌إداريً‌‌أسلوباً‌كونه‌‌‌‌مراحلهالخدمات‌التي‌يقدمها‌التدريب‌في‌كل‌

تسليط‌الضوء‌على‌بإلى‌تشخيص‌الواقع‌الحالي‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌‌‌‌ما‌سبقتسعى‌الدراسة‌في‌ضوء‌‌

‌؛ن‌أحد‌أهداف‌جودة‌التدريب‌رفع‌مستوى‌الأداء‌الوظيفيإإذ‌‌‌‌؛العلاقة‌بين‌إدارة‌جودة‌التدريب‌والأداء‌المتميز

في‌الرضا‌‌‌سهام‌الإمن‌وجود‌مثل‌هذه‌العلاقة‌في‌المنظمات‌الخدمية‌بما‌يكفل‌تحقيق‌‌‌‌التثبت‌بد‌من‌‌‌‌لذلك‌لا‌

الوظيفي،‌والاحتفاظ‌بالموظفين،‌ومساعدة‌صناع‌القرار‌من‌أجل‌تطوير‌الأداء‌في‌مراكز‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌

‌والتعليم.‌

 خلفية الدراسة 2،  1

بد‌أن‌يكون‌‌‌يعد‌العنصر‌البشري‌والاهتمام‌به‌عاملاً‌مهماً‌ومباشراً‌في‌تحقيق‌النجاح،‌والتميز‌للمنظمات‌فلا

الإعداد‌له،‌وكيفية‌تطويره،‌وتدريبه‌أمراً‌ضروريً،‌وهو‌ما‌ينتج‌من‌التدريب‌والعمليات‌التدريبية‌التي‌يخوضها‌

ن‌إدارة‌الجودة‌أحد‌أهم‌التوجهات‌الحديثة‌والعصرية‌في‌المنظمات‌فضلاً‌عن‌نتائجها‌أ‌الأفراد‌في‌المؤسسات،‌وبما‌‌

لرفع‌مستوى‌الأداء‌للعاملين‌وفي‌مختلف‌المستويت‌بالأجهزة‌الإدارية،‌‌‌الإيجابية‌التي‌تحققت‌على‌مختلف‌الصعد‌

وذي‌نتائج‌جيدة‌في‌عمليات‌الإعداد‌والتدريب‌في‌‌‌،‌بد‌من‌توظيف‌كل‌ما‌هو‌جديد‌وحديث‌‌والتربوية؛‌فلا

تطبيق‌مفهوم‌الجودة‌‌‌سسات‌التربوية‌ذات‌العلاقة‌بالعمليات‌التدريبية.‌ومن‌كل‌ما‌تقدم‌تدعو‌الحاجة‌إلىالمؤ‌

ومعاييرها‌في‌عمليات‌التدريب،‌والإعداد،‌والتطوير‌التربوي‌للعاملين‌بمختلف‌المؤسسات‌التربوية‌لرفع‌الكفاءة،‌

 .وتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌للمنظمة،‌وتحقيق‌الأهداف‌العامة‌لها

والطلاب‌بالمدارس‌على‌‌‌،والمعلمين‌‌،نطلاقاً‌من‌رؤية‌الوزارة‌في‌سعيها‌إلى‌تجويد‌البيئة‌التعليمية‌للإدارةوا

وعلى‌التعايش‌مع‌‌‌،ومخلص‌لوطنه‌قادر‌على‌التعلم‌المستمر‌‌،‌وعامل‌‌،نحو‌يكفل‌لهم‌التعاون‌لبناء‌جيل‌مجيد‌
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وبرامج‌‌‌،والمسؤولية‌،‌فقد‌وضعت‌الوزارة‌أهدافاً‌‌‌،الالتزام‌ويلبي‌متطلبات‌سوق‌العمل‌في‌إطار‌من‌‌‌‌،الآخرين

وقد‌جاء‌هذا‌‌‌(‌9001) محددة‌في‌خطتها‌الخمسية‌الثامنة‌من‌بينها‌مشروع‌إرساء‌نظام‌إدارة‌الجودة‌الآيزو

المشروع‌أثر‌جهود‌دائرة‌ضبط‌الجودة‌بالبحث‌عن‌نظام‌جودة‌عالمي‌يتلاءم‌وطبيعة‌العمل‌بالوزارة،‌والاحتياج‌

الحقيقي‌للتطوير،‌وجاء‌هذا‌الاعتماد‌للنظام‌بعد‌عملية‌التشخيص‌التي‌نفذتها‌الوزارة‌في‌شهري‌يونيو،‌ويوليو‌‌

المواصفة‌‌‌(م2010) متطلبات‌ ضوء‌ في‌ العمل‌ واقع‌ على‌ للوقوف‌ الآيزو‌ مواصفة‌ في‌ خبراء‌ مع‌ بالتعاون‌

الوزارة‌أن‌يتم‌إرساء‌النظام‌على‌المديرية‌‌‌ارتأتارة‌وتداخلات‌العمليات‌فيما‌بينها‌فقد‌‌لحجم‌الوز‌‌‌ونظراً‌‌الدولية.

‌مرحلةً‌بوصفه‌‌العامة‌للتخطيط‌وضبط‌الجودة‌والمديرية‌العامة‌للشؤون‌الإدارية،‌ونظائرهما‌في‌المحافظات‌التعليمية‌‌

وقد‌تم‌،‌‌ليشمل‌جميع‌المديريت‌والأقسام‌التابعة‌لوزارة‌التربية‌والتعليم‌‌أولى،‌على‌أن‌يتم‌تطبيق‌النظام‌لاحقاً‌

ها‌على‌شركة‌متخصصة‌ؤ‌في‌مناقصة‌دولية‌تم‌إرسا‌‌(‌9001/2008)‌‌‌طرح‌مشروع‌إرساء‌نظام‌إدارة‌الجودة‌الآيزو

للشؤون‌الإدارية،‌‌وذلك‌لتأهيل‌المديرية‌العامة‌للتخطيط‌وضبط‌الجودة‌والمديرية‌العامة‌‌‌‌؛في‌الاستشارات‌الإدارية

إلى‌‌‌(‌9001)،‌والهدف‌من‌تطبيق‌نظام‌إدارة‌الجودة‌آيزو‌‌ونظرائهما‌في‌المحافظات‌التعليمية‌للتدقيق‌الخارجي

العالمية‌ القياسية‌ للمواصفة‌ بالمطابقة‌ الإشهاد‌ على‌ الحصول‌ إلى‌ يفضي‌ به‌ معترف‌ عالمي‌ إدارة‌ نظام‌ اعتماد‌

‌.‌من‌قبل‌جهة‌محايدة(‌9001)آيزو

المشروع‌‌أما‌عن‌مبررات‌‌ والعاملينليسلط‌‌تطبيق‌ القيادة،‌ التفاعلية‌بين‌ العلاقة‌ التحسين‌،‌و‌التركيز‌على‌

‌،‌وضوح‌المهام،‌و‌والمحافظة‌على‌فاعليتها‌باستمرار‌‌،وتوثيقها‌،‌اعتماد‌منهجية‌تحديد‌العمليات،‌و‌المستمر‌للأداء

‌،‌وتدريب‌من‌بطاقة‌الوصف‌الوظيفي‌‌،‌وتحديد‌ما‌تستوجبه‌من‌كفاءة‌‌،والمسؤوليات‌داخل‌المنشأة‌‌،والصلاحيات

التربية‌‌‌وزارةوالتحليل‌بما‌يسمح‌بالتحسين‌المستمر‌للأداء.‌)‌‌،‌واعتماد‌آليات‌القياس‌‌،‌(ومخطط‌)خرائط‌التدفق

 (‌2012،‌‌والتعليم
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في‌هذا‌السياق‌تكرس‌هذه‌الدراسة‌في‌تقويم‌موضوع‌التدريب‌التربوي،‌وفق‌إطار‌المواصفة‌الدولية‌)الآيزو‌

في‌حدود‌-مواصفة‌عالمية‌في‌مجال‌التدريب،‌لم‌يتعرض‌لها‌أحدٌ‌من‌الباحثين‌في‌هذا‌المجال‌‌‌‌بعدّها(،‌10015

نظاماً‌متكاملًا‌له‌مدخلات،‌وعمليات،‌‌‌بعدّه‌الأمر‌الذي‌دعا‌الباحثة‌لإجراء‌بحث‌شامل‌للتدريب‌‌‌‌-‌علم‌الباحثة

(‌لكي‌يتمكن‌القائمون،‌والمسؤولون‌عن‌التدريب‌التربوي‌10015ومخرجات‌في‌إطار‌المواصفة‌الدولية‌)الآيزو‌

إيجاد‌المقترحات،‌والحلول‌المناسبة‌في‌إطار‌تلك‌‌‌طريق‌‌عن‌من‌تحديد‌الفجوة‌التدريبية،‌والعمل‌على‌الحد‌منها‌‌

‌المواصفة.

 مشكلة الدراسة   2،  1
العاملين‌بالمنظمة‌‌‌تحقيق‌رؤيتها،‌ورسالتها‌من‌الأهداف‌التي‌تضعها‌للعاملين،‌فمستوى‌أداء‌‌تسعى‌المنظمات‌إلى

مستوى‌أداء‌الموظفين‌يعتمد‌على‌عواملَ‌مؤشر‌يعطي‌مدى‌البعد،‌والقرب‌من‌تحقيق‌هذه‌الأهداف.‌وبما‌أن‌‌

(‌تساعد‌على‌ربط‌10015آيزو‌)‌منها‌توفير‌التدريب‌المبني‌وفقاً‌لاحتياجات‌الموظف؛‌فإنَّ‌مواصفة‌‌‌‌،‌عدة

حول‌مدى‌الاستثمار‌‌‌الراجعة‌التقييم‌والتدريب‌بأهداف‌الأداء‌التي‌تصفها‌المنظمة،‌وهذا‌يوفر‌للمنظمة‌التغذية‌‌

إذ‌تبين‌الفجوة‌بين‌الأداء‌المطلوب‌‌‌؛‌في‌التدريب،‌ويوفر‌لها‌معلومات‌عن‌مدى‌تطوير‌أنظمة‌التدريب‌لديها

‌(.‌10015دراسات‌تحليلية‌مبنية‌على‌المواصفة‌الدولية‌)‌‌‌نتيجةوالحالي،‌‌

تعد‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌من‌أكبر‌المؤسسات‌الإدارية‌الحكومية‌في‌سلطنة‌عُمان،‌وتتمثل‌مشكلة‌الدراسة‌

في‌عدم‌وجود‌قاعدة‌أو‌معايير‌ثابته؛‌يتم‌على‌أساسها‌تقييم‌النظام‌التدريبي‌التربوي‌المعتمد‌حالياً‌في‌مراكز‌

الجودة‌والمواصفات‌الدولية‌من‌شأنه‌أن‌يساعد‌في‌‌‌التدريب‌التربوي‌بسلطنة‌عُمان.‌في‌حين‌أنّ‌تطبيق‌معايير

الباحثة‌من‌هذه‌الدراسة‌بيان‌مدى‌تقارب‌التدريب‌المطبق‌هوضبط‌‌جودة‌التدريب‌التربوي،‌‌إدارة .‌وتهدف‌

في‌البرامج‌التدريبية‌التربوية،‌لما‌للتدريب‌من‌أهمية‌في‌رفع‌‌‌(10015)‌حالياً‌مع‌متطلبات‌جودة‌التدريب‌آيزو‌
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التربوية،‌ما‌يساعد‌على‌تحقيق‌رؤية البشرية‌ الكفاءات‌ التطوير‌وتنمية‌ ورسالتها،‌‌‌ها،وأهدافالتربية،‌‌‌‌مستوى‌

التدريب‌يدل‌على‌قدرته‌على‌تحليل‌كفاءته،‌‌‌إذ‌إن‌شعوره‌بالحاجة‌إلى‌‌؛الذاتي‌للموظف‌‌ا‌تحقيق‌الرض‌‌إلى‌‌وأيضاً‌

سلوكيات‌مرغوب‌فيها‌من‌حيث‌الكفاءة،‌‌‌والقابلية‌في‌تعديل‌السلوك،‌وتغير‌الاتجاهات‌غير‌المرغوب‌فيها،‌إلى

وإن‌نجاح‌المؤسسات‌التربوية،‌وتحقيق‌أهدافها‌مقرونٌ‌بأداء‌العاملين،‌وهو‌ما‌يأتي‌من‌الإعداد،‌والتدريب‌الذي‌

‌.يعد‌الركن‌الأساس‌والمهم‌للمنظمات‌من‌أجل‌تطوير‌الأداء‌للأفراد،‌والعاملين‌بصورة‌عامة

(،‌10015لذا‌تسعى‌الباحثة‌لتقييم‌موضوع‌التدريب‌التربوي‌وفق‌إطار‌المواصفة‌الدولية‌)الآيزو‌

في‌حدود‌علم‌-‌إذ‌لم‌يتعرض‌لها‌أحدٌ‌من‌الباحثين‌في‌هذا‌المجال‌‌؛‌مواصفة‌عالمية‌في‌مجال‌التدريب‌لكونها‌

بعد‌البحث‌في‌المكتبة‌العُمانية،‌والاستطلاع‌الميداني‌من‌المقابلات‌الشخصية‌مع‌مسؤولي‌الجودة‌‌‌الباحثة

له‌مدخلات،‌‌‌متكاملاً‌‌‌نظاماً‌‌‌بعدّه‌الأمر‌الذي‌دعا‌الباحثة‌لإجراء‌بحث‌شامل‌للتدريب؛‌‌‌‌-بوزارة‌التربية‌‌

(‌لكي‌يتمكن‌القائمون،‌والمسؤولون‌عن‌التدريب‌10015وعمليات،‌ومخرجات‌في‌إطار‌المواصفة‌)الآيزو‌‌

‌مل‌على‌الحد‌منها‌لزيدة‌الدافعية،‌والإنتاجية.‌التربوي‌من‌تحديد‌الفجوة‌التدريبية،‌والع

المنظمات؛‌ولأ‌ قبل‌ التي‌يجب‌أن‌تحظى‌باهتمام‌بالغ‌من‌ المواضيع‌ الدافعية‌من‌أهم‌ ن‌موضوع‌

وتحسين‌جودة‌‌‌،إلى‌زيدة‌الإنتاجية‌‌الملحة‌في‌مجال‌السلوك‌التنظيمي،‌ويرجع‌ذلك‌إلى‌الحاجة‌‌‌‌البالغةلأهميته‌‌

ن‌عملية‌الدافعية‌ترتبط‌بالمؤشرات‌المحيطة‌‌أ‌‌المنظمات،‌وبماالتي‌تتعرض‌لها‌‌‌‌المتسارعةالعمل‌في‌ظل‌المتغيرات‌‌

بالفرد‌والقدرة‌التنظيمية‌للمؤسسة،‌وكذلك‌ترتبط‌ببيئة‌العمل‌في‌المؤسسة‌مثل‌تهيئة‌الظروف‌للعمل،‌وتوفير‌

تسعى‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌إلى‌‌‌؛‌لذابين‌الموظف‌والإدارة‌‌واضحةالظروف‌الفيزيقية‌للعمل،‌وإيجاد‌قنوات‌‌

‌تبني‌مشروع‌إدارة‌الجودة.‌بتحقيقها‌‌‌
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‌بفضلالوظيفي‌حيزاً‌كبيراً‌من‌اهتمام‌المؤسسات‌في‌سلطنة‌عُمان‌‌‌‌ا‌شغل‌موضوع‌الدافعية،‌والرض

لحصول‌على‌إلى‌اتوفير‌الحوافز‌المادية‌والمعنوية‌التي‌من‌ضمنها‌التدريب؛‌لتحريك‌الدافع‌الداخلي‌للفرد‌‌

المؤسسات له‌ تطمح‌ الذي‌ الأداء‌ مع‌ يتفق‌ معين‌ سلوك‌ إن‌إشباع‌ إذ‌ المؤسسة‌‌‌؛‌ تقدمها‌ التي‌ الحوافز‌

‌‌ بها‌‌‌المؤسسةوالتسهيلات‌وتوفير‌التدريب‌لتكوين‌الموظفين‌على‌كل‌المستويت‌هي‌إحدى‌الطرق‌التي‌تعبررّ

،‌والدافعية‌الرضاللموظف‌عن‌مدى‌تقديرها‌لأدائه؛‌لأن‌ذلك‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌المؤسسة‌لدورها،‌وتحقق‌‌

‌لدى‌الموظف.‌

لدى‌ التنظيمي الالتزام مستويت في انخفاض وجود (‌إلى2015الهنائي‌)‌ دراسة نتائج وقد‌أشارت

الإحصائية‌النصف‌ الدراسات تثبته‌ ما وهو‌ عُمان، سلطنة في الحكومية الخدمية المؤسسات في الموظفين

 الالتزام في‌مستويت ضعف وجود أوضحت التي) 2019 (للعام العُمانية المدنية الخدمة لموظفي سنوية

 وحدات إلى الانتقالو‌‌أالاستقالة‌‌ تقديم‌ بسبب وذلك الحكومي؛ القطاع في العُمانيين للموظفين التنظيمي‌

‌.العمل‌ الموظف‌عن انقطاع جانب إلى العمل، وزارة لقانون‌ خاضعة غير أخرى

 السائد‌ الداخلي الالتزام تعيق التي السلبية الاتجاهات تلك على الضرورة‌التغلب من أصبح هنا من

 التزامتوفير‌‌ أجل من آليات،‌وإجراءات‌فاعلة واستحداث تطوير يتم بأن‌ بين‌الموظفين،‌والإدارات‌وذلك‌

‌‌الالتزام على وتحفيزهم سلوكهم‌ في لتأثيربا المطلوبة،‌وذلك أدوارهم‌ أداء‌ طريقه من يمكنهم‌ للموظفين ملائم

الإبداعية وجود في منظماتهم، تخدم التي بالسلوكيات‌ بذلك‌‌ القيام إلى‌ يسعون‌ إداريين قادة ظل‌

لذلك‌يمكن‌القول‌إن‌قدرة‌المنظمات‌على‌تحقيق‌أهدافها‌يتوقف‌على‌نجاح‌الإدارة‌في‌‌‌؛(2014،)الوهيبي

،‌ويحقق‌لهم‌للإنتاجفعال‌يدفع‌العاملين‌‌ة‌فراد‌مع‌وضع‌نظام‌جودتوفير‌القدر‌الكافي‌من‌الدافعية‌لدى‌الأ

‌دي‌إلى‌رفع‌المعنويت،‌وزيدة‌معدلات‌الأداء‌.‌ؤ‌الرضا‌الوظيفي،‌ما‌ي
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)آيزو‌ الجودة‌ إدارة‌ نظام‌ بالسلطنة‌ والتعليم‌ التربية‌ وزارة‌ طبقت‌ عام‌9001،2008ولقد‌ منذ‌ ‌)

(‌2015:9001،‌ونظراً‌لتوسع‌الوزارة‌في‌تطبيق‌نظام‌الجودة‌حسب‌المواصفة‌الجديدة‌)آيزو‌‌(‌2012)

الرئيسي‌‌واقع‌‌(‌ومن‌‌2017)السعدية‌،‌‌‌ما‌ذكرتحسب‌‌ التدريب‌ الباحثة‌في‌مركز‌ مدربة،‌كونها‌‌عمل‌

من‌أنه‌‌‌انطلاقاً‌من‌أثر‌الجودة‌وعلاقتها‌بتحسين‌أداء‌العاملين‌‌‌‌للتحققم‌‌يهمية‌إجراء‌عملية‌تقيبأ‌‌استشعرت

‌.‌عموماً‌يعكس‌أداء‌المؤسسة‌‌

النظام‌ تقييم‌ أساسها‌ يتم‌على‌ ثابته‌ معايير‌ أو‌ قاعدة،‌ الدراسة‌في‌عدم‌وجود‌ وتتمثل‌مشكلة‌

التدريبي‌التربوي‌المعتمد‌حالياً‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌بسلطنة‌عُمان.‌في‌حين‌أنّ‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌

.‌وتهدف‌الباحثة‌من‌هذه‌والمواصفات‌الدولية‌من‌شأنه‌أن‌يساعد‌في‌إدارة‌وضبط‌جودة‌التدريب‌التربوي

في‌البرامج‌‌(‌10015)‌الدراسة‌بيان‌مدى‌تقارب‌التدريب‌المطبق‌حالياً‌مع‌متطلبات‌جودة‌التدريب‌آيزو‌‌

التدريبية‌التربوية،‌لما‌للتدريب‌من‌أهمية‌في‌رفع‌مستوى‌التطوير،‌وتنمية‌الكفاءات‌البشرية‌التربوية،‌ما‌يساعد‌

إذ‌إن‌شعوره‌بالحاجة‌‌‌؛الذاتي‌للموظف‌الرضاتحقيق‌‌‌إلى‌سالتها،‌وأيضاً‌ور‌‌‌هاوأهدافرؤية‌التربية‌على‌تحقيق‌

التدريب‌يدل‌على‌قدرته‌على‌تحليل‌كفاءته،‌والقابلية‌في‌تعديل‌السلوك،‌وتغير‌الاتجاهات‌غير‌المرغوب‌‌‌إلى

سلوكيات‌مرغوب‌فيها‌من‌حيث‌الكفاءة.‌وقد‌سعت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تقييم‌موضوع‌التدريب‌‌‌فيها‌إلى

الدولية‌)الآيزو‌‌ المواصفة‌ التدريب‌‌بعدّها(‌‌10015التربوي‌وفق‌إطار‌ من‌هنا‌،‌‌مواصفة‌عالمية‌في‌مجال‌

لأن‌‌‌؛فالدراسة‌الحالية‌تقوم‌بالتعرف‌على‌مدى‌ربط‌مدخلات‌نظام‌التدريب‌بمخرجات‌العملية‌التدريبية

أن‌‌‌أهمية‌دراسة‌هذا‌الترابط؛‌هو‌والذي‌يرجح‌‌‌‌،ذلك‌من‌أساسيات‌التقييم‌السليم‌للعملية‌التدريبية‌التربوية

‌ أي‌خلل‌في‌مدخلات‌النظام‌التدريبي‌المتمثلة‌في‌المدرب‌والمتدرب‌والمحتوى‌التدريبي،‌والبيئة‌التدريبية‌لاشكَّ

‌.ينشأ‌عنه‌خلل‌في‌مخرجات‌العملية‌التدريبية
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 الدراسة   أسئلة   3،  1

‌دافعيةالعمل‌‌فيجودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌وأثرها‌‌مما‌تقدم‌ذكره‌حول‌‌‌‌وانطلاقاً‌

‌في‌سلطنة‌عُمان‌يمكن‌تحديد‌تساؤلات‌الدراسة‌على‌النحو‌بالموظفين‌الأكفاء‌‌‌‌والاحتفاظ‌وأدائهم‌الوظيفي‌‌

‌الآتي:‌

موظفي‌الحكومة‌في‌سلطنة‌لدى‌‌اييس‌جودة‌التدريب‌التربوي‌ودافعية‌العمل‌‌ما‌العوامل‌الكامنة‌لمق‌ -1

 ‌السيكومترية؟وكيف‌يمكن‌التأكد‌من‌خصائصها‌‌عمان‌‌

لمقاييس‌‌ -2 الكامنة‌ العوامل‌ الأكفاء‌‌ما‌ الموظفين‌والاحتفاظ‌بالموظفين‌ الحكومة‌في‌لدى‌‌أداء‌ موظفي‌

‌‌وكيف‌يمكن‌التأكد‌من‌خصائصها‌السيكومترية؟سلطنة‌عمان‌‌

بين‌‌ -3 المحتملة‌ العلاقة‌ بالموظفين‌ما‌ الموظفين‌والاحتفاظ‌ وأداء‌ التربوي‌من‌ناحية‌ التدريب‌ بين‌جودة‌

 ‌؟‌موظفي‌الحكومة‌في‌سلطنة‌عمان‌لدى‌‌‌‌الأكفاء‌من‌ناحية‌أخرى‌

أداء‌الموظفين‌والاحتفاظ‌من‌جهة‌و‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌دور‌التوسط‌بين‌‌‌‌الدافعية‌العمل‌ؤدي‌‌تهل‌‌ -4

 ‌من‌جهة‌أخرى؟بالموظفين‌الأكفاء‌‌

إحصائية‌‌ -5 دلالة‌ ذات‌ فروق‌ هناك‌ الموظفين،‌هل‌ وأداء‌ العمل،‌ والدافعية‌ التربوي،‌ التدريب‌ لجودة‌

‌‌؟برة،‌والمؤهلات‌العلميةالخو‌،‌‌والعمر،‌‌نوع‌الاجتماعيتعزى‌لمتغير‌الوالاحتفاظ‌بالموظفين‌الأكفاء‌‌

 فرضيات ونموذج الدراسة   4،  1

دافعية‌‌‌في‌جودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌وأثرها‌‌ضوء‌ما‌سبق‌تبحث‌هذه‌الدراسة‌عن‌‌‌‌وفي

‌:الآتيةالفرضيات‌‌‌‌من‌منطلقة‌في‌ذلك‌‌‌بالموظفين‌الأكفاء‌في‌سلطنة‌عُمان‌‌‌والاحتفاظالعمل‌وأدائهم‌الوظيفي‌‌
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بالصدق‌التكويني‌والخصائص‌السيكومترية‌‌‌اييس‌جودة‌التدريب‌التربوي‌ودافعية‌العملقمالفرضية‌الأولى:‌تتسم‌‌

‌.العالية

مقاييس‌‌الثانيةالفرضية‌‌ تتسم‌ الأكفاء‌‌:‌ بالموظفين‌ والاحتفاظ‌ الموظفين‌ والخصائص‌أداء‌ التكويني‌ بالصدق‌

 .السيكومترية‌العالية

الموظفين‌والاحتفاظ‌جودة‌التدريب‌التربوي‌من‌ناحية‌وأداء‌‌:‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌الثالثةالفرضية‌‌

 .‌بالموظفين‌الأكفاء‌من‌ناحية‌أخرى

أداء‌الموظفين‌والاحتفاظ‌من‌جهة‌و‌جودة‌التدريب‌التربوي‌‌دور‌الوسيط‌بين‌‌‌‌الدافعية‌العمل‌ؤدي‌‌تالفرضية‌الرابعة:‌‌

 .من‌جهة‌أخرىبالموظفين‌الأكفاء‌‌

لجودة‌التدريب‌التربوي،‌والدافعية‌العمل،‌وأداء‌الموظفين،‌الفرضية‌الخامسة:‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌

 .برة،‌والمؤهلات‌العلميةالخو‌،‌‌والعمر،‌‌نوع‌الاجتماعيتعزى‌لمتغير‌ال‌الأكفاء‌‌ب‌فبالموظ‌‌‌والاحتفاظ

 نمودج‌الدراسة‌:‌‌1‌،1 شكلال
‌المصدر:‌إعداد‌الباحثة‌
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 أهداف الدراسة     5،  1

‌إلى‌تحقيق‌الأهداف‌الآتية:وفي‌ضوء‌مشكلة‌الدراسة‌وتساؤلاتها‌تسعى‌الباحثة‌من‌وراء‌ذلك‌‌

خصائصها‌ -1 من‌ والتحقق‌ العمل‌ ودافعية‌ التربوي‌ التدريب‌ جودة‌ لمقاييس‌ الكامنة‌ العوامل‌ تحليل‌

‌‌‌.السيكومترية

دراسة‌العوامل‌الكامنة‌لمقاييس‌أداء‌الموظفين‌والاحتفاظ‌بالموظفين‌بالأكفاء‌والتحقق‌من‌خصائصها‌ -2

‌‌‌.السيكومترية

تحليل‌العلاقة‌المحتملة‌بين‌جودة‌التدريب‌التربوي‌من‌ناحية‌وأداء‌الموظفين‌والاحتفاظ‌بالموظفين‌الأكفاء‌ -3

 .من‌ناحية‌أخرى

تحليل‌دور‌دافعية‌العمل‌في‌التوسط‌بين‌جودة‌التدريب‌التربوي‌من‌جهة‌وأداء‌الموظفين‌والاحتفاظ‌ -4

 .بالموظفين‌الأكفاء‌من‌جهة‌أخرى‌‌

دراسة‌الفروق‌الجوهرية‌بين‌جودة‌التدريب‌التربوي،‌ودافعية‌العمل،‌وأداء‌الموظفين،‌والاحتفاظ‌الموظفين‌ -5

 الأكفاء‌وفق‌للمتغيرات‌الديمغرافية‌)النوع‌الاجتماعي،‌والعمر،‌والخبرة،‌والمؤهلات‌العلمية(‌

 الدراسة أهمية    6،  1
يعتمد‌معايير‌المواصفة‌الدولية‌لجودة‌التدريب‌من‌أجل‌‌‌اً‌حديث‌‌اً‌دولي‌‌اً‌نظام‌‌اعتمادها‌تنبع‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌من‌‌

تحديث‌التدريب‌التربوي‌المطبق‌في‌مؤسسات‌التعليم،‌والقطاع‌التربوي‌بوزارة‌التربية‌والتعليم،‌وفق‌معايير‌مواصفة‌

التدريب. الدراسة‌في‌تحديث‌‌‌جودة‌ التربوي‌المطبق‌في‌المؤسسات‌‌‌وستسهم‌هذه‌ التدريب‌ نظام‌إدارة‌جودة‌

نَّ‌المدرسة‌هي‌أبرز‌عناصر‌المنظومة‌التعليمية‌المسؤولة‌عن‌تعلم‌إ‌‌‌إذ‌‌‌؛‌هوتطوير‌‌‌،‌التعليمية‌والتربوية‌في‌سلطنة‌عُمان‌
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الثروة‌البشرية‌المستقبلية‌للأمة؛‌لذا‌فإنَّه‌يستوجب‌رفع‌مستوى‌أداء‌العاملين‌فيها،‌‌‌بعدّهم‌النشء،‌وتكوينهم‌‌

 ‌عداد‌معايير‌لممارساتهم‌لأعمالهم.بإوزيدة‌فاعليتهم‌في‌أداء‌مهامهم،‌‌

ستسهم‌الدراسة‌في‌معالجة‌المعوقات‌التي‌تحول‌دون‌تطوير‌إدارة‌جودة‌التدريب‌بوزارة‌التربية‌والتعليم؛‌‌و‌

أداء‌المراكز‌‌‌وتعمل‌على‌توفير‌المعلومات‌التي‌تساعد‌على‌تطوير‌‌صياغة‌معايير‌جودة‌النظام‌التعليمي‌والتربوي.ب

ر‌أدوار‌المسؤولين‌الإداريين،‌والتربويين‌يوتطو‌‌‌بالسلطنة،،‌ورفع‌كفاءة‌التدريب‌التربوي‌‌هاوتحسين،‌‌التدريبية‌التربوية

ومن‌المؤمل‌أن‌تسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌تحسين‌عملية‌التخطيط‌الإستراتيجي‌‌‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌منهم.

في‌بناء‌البرامج‌التدريبية‌للمعلمين،‌والموظفين‌التربويين‌وفق‌معايير‌علمية‌حديثة؛‌لكونها‌تتبنى‌جودة‌التدريب‌

تعمل‌على‌تشخيص‌مكامن‌الضعف،‌وتعمل‌على‌معالجتها،‌وتسليط‌الضوء‌‌‌التربوي‌وفق‌معايير‌دولية‌حديثة

‌على‌آثارها‌بأداء‌العاملين.‌

 الدراسة  حدود   7،  1

‌.‌(2021-‌2019)‌‌‌بين‌عاميالمدة‌‌في‌‌جرى‌جمع‌البيانات‌للدراسة،‌‌‌الزمانية: الحدود

وزارة‌التربية‌والتعليم،‌ومراكز‌التدريب‌التربوي‌في‌سلطنة‌عُمان،‌والمعهد‌التخصصي‌للتدريب‌‌‌المكانية: الحدود

 المهني‌للمعلمين.‌

‌والاحتفاظدافعية‌العمل،‌والأداء‌الوظيفي،‌‌‌‌في‌‌دراسة‌أثر‌تطبيق‌إدارة‌جودة‌التدريب‌‌‌الموضوعية: الحدود

‌في‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌بسلطنة‌عُمان.‌بالموظفين‌الأكفاء‌‌

والمعهد‌التخصصي‌للتدريب‌‌‌،تطبيق‌الدراسة‌على‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌التربوي‌‌اقتصرالحدود البشرية:  

‌المهني‌للمعلمين‌التابعة‌لوزارة‌التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عُمان.‌
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 الدراسة  مصطلحات   8،  1
المنظمة‌‌التدريب:   الملتحقين‌بالعمل‌إ‌‌‌بواسطتهاعملية‌منظمة‌ومستمرة،‌تسعى‌ العاملين،‌أو‌ كساب‌الأفراد‌

(.‌130،‌ص‌2006معارف،‌ومهارات،‌وقدرات،‌وأفكار‌الأزمة‌لأداء‌أعمال‌محددة‌)عاد،‌صالح‌وآخرون‌‌

بأنه‌عملية‌مخططة،‌ومستمرة،‌تهدف‌إلى‌تلبية‌الاحتياجات‌التدريبية‌الحالية،‌والمستقبلية‌لدى‌‌‌بعضهمويعرفه‌‌

‌العمل،‌وزيدة‌في‌تحسين‌أدائه‌في‌‌‌‌يسهمزيدة‌معارفه،‌وتدعيم‌اتجاهاته،‌وتحسين‌مهاراته،‌بما‌‌‌‌عن‌طريق‌الفرد،‌‌

‌(‌2007بو‌النصر،‌مدحت،‌‌أ)‌‌‌.الإنتاجية‌في‌المنظمة

وثيقة‌معايير‌وضعتها‌المنظمة‌العالمية‌للمقاييس‌تعنى‌بتحليل‌نقاط‌الضعف‌في‌:  10015المواصفة الدولية  

برامج‌تدريبية‌بناء‌على‌‌‌لتخطيط،‌وتصميم‌‌الموظفين،‌أداء‌المؤسسات‌القائمة‌على‌التدريب،‌وتحديد‌احتياجات‌‌

‌التدريب‌وأنظمته،‌‌‌ومراقبة‌برامج‌م‌نتائج‌التدريب،‌‌يهذه‌الاحتياجات،‌وتوفير‌التدريب‌في‌بيئة‌ملائمة،‌ومن‌ثم‌تقي

‌(ISO,2021).‌‌وتطبيقها

النظام‌الذي‌يحقق‌أفضل‌دعم‌للمؤسسة،‌في‌مجال‌تطوير‌كفاءة‌الموارد‌البشرية،‌والبرامج‌التدريبية‌‌:  الجودةنظام  

‌(.‌2009‌‌:220الفعالة،‌من‌أجل‌ضمان‌تحقيق‌العائد.‌)العزاوي،‌‌

السمات،‌‌‌هي‌التعليم:  الجودة في   التعليمية،‌‌‌مجمل‌ بالعملية‌ تتعلق‌ التي‌ باحتياجات‌‌‌والخصائص‌ تفي‌ والتي‌

التعليم،‌المستفيدين‌كالدارسين،‌والمشرفين،‌والموظفين،‌وأولياء‌الأمور،‌فمظهر‌الجودة‌في‌التعليم‌هو‌ما‌يجعل‌‌

‌(‌2007العاجز،‌ونشوان،‌)‌‌.وبهجة‌‌والتعلم‌متعة،‌

في‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌‌يسهمبما‌‌‌‌ه،‌ومخرجاته،‌وعملياتهمدخلاتوتحسين‌‌التدريب‌‌تجويد‌‌‌‌هو‌التدريب:  جودة  

هيكلة‌‌‌ونتائجه‌وإعادةيحقق‌الجودة‌في‌جميع‌نشاطاته‌‌‌‌التدريب،‌بماالمستمر‌للأداء‌في‌‌‌‌بالمجتمعات‌والتحسين‌
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وآلية للجودة‌‌‌‌نظام،‌ العالمية‌ المعايير‌ وربطهالتدريب‌في‌ضوء‌ التدريبي‌‌بمدخلات‌‌الشاملة،‌ وعملياتالنظام‌ ،‌ه،‌

الجودة‌في‌المؤسسات‌التدريبية:‌مدى‌مطابقة‌مخرجات‌التدريب‌تعني‌‌‌‌وأيضاً‌ التدريبية،لتحسين‌العملية‌‌‌‌ه؛ومخرجات

‌(‌4،‌ص‌2009الوطني‌للتدريب‌التربوي،‌‌‌‌المعهد‌)‌.الموضوعة‌‌للأهداف،‌والمعايير

التدريب التربوي:   بتنفيذ‌خطط‌مراكز  التربية‌والتعليم‌بسلطنة‌عُمان‌معنية‌ لوزارة‌ مؤسسات‌حكومية‌تًبعة‌

‌نماء‌المهني.‌التربوي‌والإالتدريب‌‌

لأعماله،‌تنفيذ‌الموظف‌‌،‌و‌الوظيفة‌التي‌يشغلها‌في‌المنظمة‌‌:‌قدرة‌الموظف‌على‌تحقق‌أهدافالأداء الوظيفي

‌.التي‌تكلفه‌بها‌المنظمة‌أو‌الجهة‌التي‌ترتبط‌وظيفته‌بها،‌ويعني‌النتائج‌التي‌يحققها‌الموظف‌في‌المنظمة‌‌ومسؤولياته

قيامه‌بمحصلة‌الجهد‌الذي‌يقوم‌به‌الموظف‌‌‌‌:نهأوتستخلص‌الباحثة‌مما‌سبق‌‌‌‌(‌11،‌ص1996)عبد‌الغني،‌‌

‌بمسؤولياته‌الوظيفية.‌

أنها‌تحافظ‌على‌استمرارية‌و‌‌‌وتدعمها،‌،‌‌هاوتوَجه‌‌الاستجابة،‌‌‌تسهلالحالة‌الداخلية‌التي‌‌‌الدافعية نحو العمل:

‌الفرد؛‌وذلك‌التي‌تحرك‌‌‌‌الداخلية،‌والخارجيةالدافع‌إلى‌مجموعة‌الظروف‌‌‌‌الهدف‌ويشيرالسلوك‌حتى‌يتحقق‌‌

‌. (113،‌ص‌1998البيولوجية‌)حسين،‌‌‌‌النفسية،‌أوأو‌الرغبات‌‌‌‌لاسترجاع‌حالة‌التوازن‌بإرضاء‌الحاجات،‌

استجابة‌عاطفية‌تكشف‌رضا‌الموظف‌عن‌عمله،‌ويقوم‌مفهوم‌الرضا‌الوظيفي‌على‌تقييم‌‌‌‌الرضا الوظيفي:

المهام‌‌‌‌العاطفية،‌والنفسية‌الحالة‌‌ العمل،‌‌‌‌الوظيفية،‌والتواجدالمرتبطة‌بأداء‌ الرضا‌‌‌عُررف‌‌‌وأيضا‌في‌مكان‌ عدم‌

أنه‌‌ الوظيفي العمل‌ تقييم‌ بسبب‌ مريحة‌ غير‌ عاطفية‌ استجابة‌ أوأنه‌ القيّم‌‌‌محبط،‌ أو‌لا‌يحقق‌ القيمة،‌ عديم‌

‌. (19،‌ص‌1996)العديلي،‌‌‌‌الوظيفية،‌والشخصية

‌

‌

https://www.hellooha.com/articles/331-%D8%A3%D9%83%D8%B1%D9%87-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A-%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%A3%D9%81%D8%B9%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/331-%D8%A3%D9%83%D8%B1%D9%87-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A-%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%A3%D9%81%D8%B9%D9%84
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 ي الدراس  الإطار   9،  1

جودة‌التدريب‌التربوي‌لدى‌موظفي‌مراكز‌التدريب‌وأثرها‌في‌دافعية‌العمل‌وأدائهم‌الوظيفي‌طار‌الدراسة‌‌إشمل‌‌

 الفئة لدى الدراسة الدافعية‌إلى‌العمل‌بوصفه‌متغيراً‌وسيطاً‌في‌نموذج،‌وقياس‌‌والاحتفاظ‌بالموظفين‌الأكفاء

من‌خلال‌حصر‌الفئة‌المستهدفة‌في‌المدربين‌ودراسة‌تًثير‌العامل‌المستقل‌على‌العوامل‌المتغيرة‌والعامل‌‌‌المبحوثة

‌(.‌1،2الوسيط‌المتمثل‌في‌دافعية‌العمل‌‌للحصول‌على‌نتائج‌أسئلة‌الدراسة‌وفرضياتهاكما‌يوضحة‌الشكل‌)‌
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 جودة التدريب التربوي 

 موظفي مراكز التدريب  

 مشاركة المتدربين في تحديد احتياجاتهم 
 م(1999)‌مارشال‌وكالدواي،‌‌

 تحديد التخصصات المعينة 
 م(‌2004)بورتل،‌‌

 الاحتفاظ بالموظفين الأكفاء الأداء الوظيفي  دافعية العمل

‌‌لدراسي‌ا‌الإطار‌:‌1،‌‌2شكلال
 




