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تقديرو شكر    
 

حمداً لله تعالى والشكر له على توفيقه وامتنانه، وصلاةً وسلاماً على رسوله الكريم محمد صلى الله 
 عليه وسلم.

بن سامه  يسور روسنيء بنت عبد الرحمن، والمشرف الثاني: بروفة البروفيسورة: أسماوالشكر للمشرف
 على مساعدتهما ومساهماتهما الغنية في إعداد الرسالة. 

لعميد الدراسات العليا بجامعة العلوم الإسلامية الماليزية على إرشاداتهم ومساعدتهم في تحليل سجل والشكر  
 .الطلبة

الإسلامية كما أتقدم بجزيل الشكر لعمداء الكليات وروؤساء الأقسام جميعهم في جامعة العلوم 
الماليزية على مساهمتهم في الرسالة، وأخص بالشكر منهم: عميد كلية اللغات الرئيسة الدكتور: نور حميمي 

 بن زيدان.
الأعزاء، وكل الشكر والتقدير  ولأخوتي وأخواتي، (لوالدي )أطال الله في عمرهماأسمى آيات الشكر 

 . تحقيق هدفي  و  الأكاديميمشواري  كل من شدَّ من أزري، وكل من ساندني في   إلى
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ABSTRAK 
 

Kajian ini mengkaji variasi peranan yang dilaksanakan oleh pemimpin dalam 

pendidikan dan  pentadbiran di institusi pendidikan untuk meningkatkan prestasi 

pekerja. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk menentukan faktor utama yang 

mempengaruhi prestasi pekerja dan kepuasan kerja serta mengukur sama ada terdapat 

hubungan antara amalan kepimpinan pengurusan kreatif terhadap prestasi pekerja dan 

kepuasan kerja. Selain dari itu, kajian ini bertujuan untuk mengetengahkan kepentingan 

amalan kepimpinan pengurusan kreatif dan prestasi pekerja serta kepuasan kerja dan 

mencadangkan cara untuk mengaktifkan peranan ini. Bagi memenuhi matlamat kajian, 

pendekatan kaedah campuran telah digunakan dengan menggunakan dua tinjauan yang 

diberikan kepada sampel rawak seramai 382 peserta. Di samping itu, temubua tidak 

berstruktur digunakan dengan 12 pemimpin dan pekerja di institusi pendidikan kerajaan 

di Kesultanan Oman. Hasil kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan positif 

antara amalan kepimpinan pengurus kreatif dan prestasi pekerja serta kepuasan kerja 

mereka. Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa terdapat kesan purata bagi jenis 

pekerjaan terhadap prestasi pekerja dan kepuasan kerja yang memihak kepada para 

pemimpin. Keputusan kajian juga menunjukkan bahawa terdapat kesan yang lemah 

terhadap kawasan pendidikan yang memihak kepada provinsi Bureimi. Beberapa 

cadangan telah dicadangkan untuk mengaktifkan peranan amalan kepimpinan 

pengurusan kreatif dalam meningkatkan prestasi pekerja dan kepuasan kerja mereka. 
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 لخص الم
 

في الوقوف على مدى قيام المسؤول بتنويع الأدوار التربوية والإدارية التي يقوم   ةالحالي   الدراسةمشكلة    تتمثل
 ت هذهلتطوير أداء العاملين بها، وتحقيق رضاهم الوظيفي؛ لذا فقد هدف ؛بها داخل المؤسسات التربوية

ارتباط وقياس مدى  ،تحديد أهم العوامل المؤثرة في تطوير أداء العاملين ورضاهم الوظيفيإلى  الدراسة
الممارسات القيادية الإبداعية بتطوير أداء العاملين ورضاهم الوظيفي، والتحقق من مدى وجود علاقة 
ارتباطية بين متغير القيادة الإدارية الإبداعية على الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي للعاملين من عدمها، 

داء والرضا الوظيفي للعاملين، واقتراح سبل والكشف عن أهمية دور القيادة الإدارية الإبداعية في تطوير الأ
على استخدام المنهج المختلط باستخدام استبانتين طبقتا    تَّ    الدراسةتفعيل ذلك الدور. ولتحقيق أهداف  

( مسؤولًا وعاملًا 12)  طبقت على  إذالمقابلة المفتوحة؛  ستخدام  با( فرداً،  382)  عددها  عينة عشوائية بلغ
إلى جملة من النتائج منها: وجود ارتباط    الدراسة  تتوصل  .لحكومية في سلطنة عمان بالمؤسسات التربوية ا

الممارسات القيادية الإبداعية للمسؤولين وتطوير أداء العاملين ورضاهم الوظيفي، ووجود تأثير طردي بين 
، كما أظهرت متوسط لمتغير نوع الوظيفة على الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي للعاملين لصالح المسؤولين

النتائج وجود تأثير ضعيف لمتغير المحافظة التعليمية لصالح محافظة البريمي التعليمية، ووجود توافق بين البيانات  
النوعية والكمية، وت اقتراح بعض الأساليب لتفعيل دور القيادة الإدارية الإبداعية في تطوير أداء العاملين 

 وتحقيق رضاً وظيفياً لهم.
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ABSTRACT 
 

The current study investigates the variations in the educational and the administrative 

roles that the leader performs in the educational institutions in order to improve 

employees' performance. Therefore, the study aims to determine the main factors that 

influence employees' performance and job satisfaction and measures whether there is a 

relationship between creative managerial leadership practices and employees' 

performance and job satisfaction. Furthermore, it aims to highlight the importance of 

creative managerial leadership practices and employees' performance and job 

satisfaction and recommends way to activate this role. In order to fulfil the aims of the 

study, a mixed method approach was utilized with the use of two surveys which were 

administered to a random sample of 382 participants. In addition, unstructured interview 

was used with 12 leaders and employees in government educational institutions in the 

Sultanate of Oman. The results of the study indicate that there is a positive correlation 

between the creative managerial leadership practices of leaders and their employees' 

performance and job satisfaction. They also show that there is an average impact for job 

type on employees' performance and job satisfaction in favour of the leaders. The results 

also indicated that there is a weak impact of educational region in favour of Bureimi 

Governorate. A number of recommendations were suggested in order to activate the 

role of creative managerial leadership practices in improving employees' performance 

and their job satisfaction.      
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 171                        وبيئة العمل 

 174                                        ( ANOVA: تحليل التباين )4،  26جدول 
 ᵇ ᵇ (MODEL SUMMARY)                                    175النموذج ملخص :4 ،27جدول
 175                                                           (COEFFICIENT) المعاملات جدول :4 ،28جدول
 179                  (ANOVA) بي التباين تحليل :4 ،29 جدول
  ᵇ   ᵇ (SUMMARY MODELE)                           181النموذج ملخص :4 ،30 جدـول
 182               (COEFFICIENT) المعاملات جدول :4 ،31 جدول
 A                        185 (MULTIVARIATE TESTS) المتغيرات متعددة اختبارات :4 ،32 جدول
 الوظيفي  والرضا  الوظيفي  الأداء  متغيري في  الفرق  لدلالة  المجموعات  بين  المتعدد  التباين  تحليل  :4  ،33  جدول

 TEST) المجموعات بين التأثيرات اختبارات باستخدام التعليمية والمديرية الوظيفة نوع لمتغيرات تبعاً  للعاملين
OF BETWEEN -SUBJECT EFFECTS)                            186 

 



 ن  
 

 ESTIMATED) الوظيفة نوع لمتغير المقدرة المتوسطات :4 ،34جدول

  MARGINAL MEANS)                              188 
 ESTIMATED) التعليمية المحافظة لمتغير المقدرة المتوسطات :4 ،35جدول

 MARGINAL MEANS)                                                                      189                            
 195             الشخصية المقابلة لعينة الأساسية للمعلومات الوصفي التحليل :4 ،36 جدول

 220                            المقابلة أسئلة على والعاملين المسؤولين استجابة بين الارتباط : 4 ،37 جدول 
  التعليمية، المحافظة )الوظيفة، الديمغرافية والمتغيرات الأسئلة محوري ارتباط :4 ،38جدول

  221                         الاجتماعي( النوع 
 223 الوظيفي ورضاهم العاملين أداء تطوير في الإبداعية الإدارية القيادة دور لمحاور التثليث :4 ،39جدول

 259                                                استبانة التقييم الذاتي للمسؤول: مقترح  5، 1جدول 
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 قائمة الأشكال

 24          عملية القيادة الإدارية(1،2)شـكل  
 41         القيادة تحويل (2 ،2) شـكل
 42                   باس عند التحويلية القيادة (2 ،3) شـكل

دور القيادة الإدارية الإبداعية في مديريات التربية والتعليم بسلطنة عمان عند تطبيق   (2، 4))شـكل  
 47           مبادئ القيادة التحويلية

 56      وآخرون بوكيو عند المشكلات حل مراحل (2 ،5) شـكل
 63     الهيكل التنظيمي القيادة الإدارية الإبداعية في الدراسة الحالية  (2،  6)شـكل  
 67         أبعاد نظرية الأداء التكيفي    (2،  7)شـكل  
 69      والفعالية الكفاءة رو منظ من الوظيفي الأداء (2 ،8) شـكل
 70       الوظيفي. الأداء على المؤثرة العوامل (2 ،9) شـكل

 73         نظرية خصائص العمل.  (2، 10)شـكل  
 76       وباريس رو عند وعدم الرضا محددات (2 ،11) شـكل
 79     عمان بسلطنة والتعليم التربية لوزارة التنظيمي الهيكل (2 ،12) شـكل
 80     والتعليم  التربية لوزارة التعليمية البوابة في التنظيمي الهيكل (2 ،13) شـكل
 113               الحالي للبحث التقاربي المتوازي  التصميم (3 ،1)شكل
 120              العلاقات بين متغيرات الدراسة    (3، 2)شكل

 138             للأداء التوزيع الطبيعي الوظيفي   (4، 1)شكل بياني
 138             التوزيع الطبيعي لمتغير الرضا الوظيفي  (4، 2)شكل بياني
 139            العلاقة الخطية بين المتغيرات التابعة والمستقلة  (4، 3)شكل بياني

 عوامل المحور الأول ومعامل الشيوع والارتباط المضاد والجذر الكامن  (4، 4)شكل بياني  
  157                وألفا كرونباخ        

 لمحور الأداء الوظيفي لمعامل )الاتصال التنظيمي(   التوزيع الطبيعي    (4، 5)شكل بياني
 160                       ومعامل )الدافعية(  

 161          اختبار الهضة لعاملي الاتصال التنظيمي والكفاءة المهنية   (4، 6)شكل بياني  
 161                       المهنية  والكفاءة الاتصال امليلع الهضبة اختبار (4 ،7)بياني شكل

 169                    اختبار الهضبة لعوامل الرضا الوظيفي للعاملين  (4، 8)شكل بياني  
 



 ع  
 

  تطوير على المستقلة المتغيرات لتأثير البيانات خطية (4 ،9) بياني شكل
 176                                         .الوظيفي الأدراء                      

 178                  الوظيفي. والرضا الإبداعية الإدارية القيادة علاقة (4 ،10) بياني شكل
 العلاقة الخطية الإيجابية بين عوامل الرضى الوظيفي للعاملين في   (4، 11)شكل بياني  

 180              مديريات التربية والتعليم لعينة الدراسة           
 192                 المقابلة عينة  (4 ،12) بياني شكل
 194                  الشخصية المقابلة أسئلة  (4 ،13) بياني شكل
 205              الأول للمحور العينة استجابة في العبارات تكرار شجرة  (4 ،14) بياني شكل
 219                                 الثاني المحور في العبارات تكرار شجرة (4 ،15) بياني شكل
 220                والعاملين المسؤولين استجابة بين العبارات تكرار (4 ،16) بياني شكل
  221                              الديموغرافية  والمتغيرات  الوظيفة  مع  المقابلة  أسئلة  محاور  ارتباط  (4  ،17)  بياني  شكل

 158                    مراحل التحليل العاملي لمحور القيادة الإدارية الإبداعية (  4،  1)شكل توضيحي  
 166                               مراحل التحليل العاملي لمحور الأداء الوظيفي  (4 ،2)شكل توضيحي  
 171                                 مراحل التحليل العاملي لمحور الرضا الوظيفي   (4  ،3)شكل توضيحي

نتائج الإنحدار الخطي الهرمي التسلسلي للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع   (4،  4)شكل توضيحي  
 177                                                                                 الأداء الوظيفي

نتائج الإنحدار الخطي التدرجي )تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع    (4،  5)شكل توضيحي  
 183                                                                                 الرضا الوظيفي(

أثر المتغيرات المستقلة )الوظيفة، المديرية التعليمية( على المتغيرات التابعة )الأداء   (4 ،6)شكل توضيحي  
       190                                                             الوظيفي، والرضا الوظيفي للعاملين(

المرونة المتبعة من قبل القيادة الإدارية الإبداعية للاستفادة من الفكر     (5 ،  1)شكل توضيحي  
  252                                                                   الإسلامي والنظريات المعاصر

 254                 التصميم الموازي التقابلي لتحليل البيانات الكمية والنوعية    (5،  2)شكل توضيحي
 

 



 ف   
 

 قائمة الملاحق

 278جدول التحليل المنهجي للدراسات السابقة                                                        

 292                  قائمة المحكمين
 293                الأولية الصورة في  الدراسة أدوات ملحق

 294                     ستبانة الموجهة للعاملينلاا

 301                             الاستبانة الموجهة لمديري الدوائر ومساعديهم ورؤساء الأقسام  

 309                            المقابلة
 311                 المحكمين من المقترحة التعديلات

 313                     الدراسة لأدوات النهائي الشكل
 320                                          استبانة الموظفين في صورتها النهائية

 327                           استبانة المسؤول المقننة باتباع التحليل العاملي المركبات الرئيسة  
 333                               لتحليل العاملي المركبات الرئيسةاستبانة العاملين المقننة باتباع ا

 339                                                             الدراسةالمخاطبات الرسمية لتطبيق أدوات  
 NVIVO11                                                    345تقارير تحليل المقابلة الشخصية باستخدام برنامج  

355                                        الشخصيةأوجه الشبه بين فقرات الاستبانة واستجابة المقابلة  


