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 الملاحق

 الاستبانة:  أالملحق  
 الأخوة والأخوات الأفاضل / تحية طيبة وبعد 

مة المدنية في فلسطين وتحسين أداء العاملين في هذا القطاع الحيوي  دنثمن عالياً حرصكم وسعيكم نحو النهوض بواقع الخ
وهو بعنوان    ،يسرنا أن نستفيد من خبراتكم ومعلوماتكم التي تسهم في وصول هذا البحث إلى المستوى المطلوبو   ، و الهام  

وزارة التعليم العالي الفلسطينية في ضوء  الموارد البشرية في    في سياسات تخطيط واختيار  الجدارات أثر استخدام    )
التنظيمي للالتزام  الوسيط  البحث  (  الدور  الباحث بإعداد هذا  يقوم  درجة  احيث  لمتطلبات الحصول على  ستكمالا 

كرم بالاطلاع على  لذا يرجى الت ، (usimمن جامعة العلوم الإسلامية الماليزية )   ،دارة الموارد البشريةإالدكتوراه في فلسفة  

جاباتكم سيتم  إن  أونؤكد لحضراتكم    ،في مكان الإجابة التي تعبر عن رأيك    (√)شارة  إ جميع فقرات الاستبانة ووضع  
 . لا لأغراض البحث العلمي فقط إالتعامل معها بسرية تامة ولن تستخدم 

 واقبلوا فائق الاحترام والتقدير 
 الباحث خالد موسى محمد الطميزة 

khalidtomazeh@yahoo .com 
 ول: بيانات شخصية القسم الأ

 :المناسب المكان  في  (√) علامة بوضع التكرم يرجى
 الجنس                                                              -1

  أنثى    ذكر
 الجداراتالدورات التدريبية في مجال -4                       سنوات الخبرة        -3            المسمى الوظيفي             -2

  دورة تدريبية واحدة    سنوات  5اقل من    مدير عام 
  دورتان تدريبيتان   سنوات  10 –  6من   مدير دائرة 
  كثر أو أثلاثة دورات   سنة  16 –  11من   رئيس قسم
  لتحق في أي دورةألم   كثر أسنة ف  17  غير ذلك 

 المؤهل العلمي -4
  دبلوم فأقل 
  بكالوريوس 
  ماجستير 
  دكتوراه 

mailto:khalidtomazeh@yahoo.com
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 . الشاملة المعدّل الجدارة وفق محددات نموذج   الجداراتالقسم الثاني: )المتغي المستقل( مقياس 
 . خانة التقدير الذي ينطبق على حالتك في  (√) علامة بوضع التكرم يرجى

 

 الفقرة م
 درجة الموافقة 

كبية  
 قليلة  متوسطة  كبية  جدا  

قليلة  
 جدا  

      القدرات المعرفية                       
      . لدي إلمام بالمفاهيم اللازمة للعملية الإدارية المتبعة في الوزارة 1

      . بإجراءات العمل المكلف بها في الوزارةلدي معرفة كافية   2

      . الوزارة من موارد بشرية احتياجاتلدي خبرة حول طرق تحديد  3

أدرك أهمية توافق قدرات العاملين مع متطلبات الوظيفية عند   4
 . اختيارهم للعمل 

     

        .لدي معرفة بالأنظمة والقوانين المعمول بها في الوزارة 5

      مهارات التطبيق                      
      . أتواصل مع زملائي في العمل بشكل مستمر 6
      . أنجز بعض المهام من خلال قيادتي لفريق العمل في الوزارة 7

      . أستطيع حل مشكلات العمل بالتعاون مع زملائي في الوزارة 8

      . خاصة بعمل الوزارةأضع برنامج زمني عند تنفيذ خطة العمل  9
        .أشارك في تطوير الأنشطة الإدارية في ضوء نتائج التقييم  10
      مهارات النضج الاجتماعي                    
      . أستطيع التعبير عن أفكاري أمام زملائي بطريقة واضحة  11

        . في عملي تواجهني ابتكار حلول للمشكلات التي   في  أساهم  12
      نفعالاتي في المواقف الحرجة في بيئة العمل ا لدي القدرة على ضبط  13
      . نشطة العمل بصورة سليمةأ داء أ قدراتي الجسدية تمكنني من  14
      . لدي القدرة على التكيف مع المواقف المختلفة في بيئة العمل  15
      )التكنولوجية(   المهارات التقنية              
      . الوزارةستخدام نظم المعلومات المتاحة في كافية لالدي قدرة   16
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قبل   الوزارةفي  الموجودةالتكنولوجية  الأدوات  تجربة أستطيع  17
 . ستخدامها ا

     

      . لدي القدرة على حماية المعلومات  18
      .تحسين البرمجيات في الوزارةلدي مهارة  19
لدي الخبرة الكافية في استخدام وتصفح الشبكة العنكبوتية   20

 . وتطبيقاتها 
     

 القسم الثالث: )المتغي الوسيط( مقياس الالتزام التنظيمي 
 . خانة التقدير الذي ينطبق على حالتك في  (√) علامة بوضع التكرم يرجى

كبية   الفقرة م
 جدا  

قليلة   قليلة  متوسطة  كبية 
 جدا  

      الالتزام العاطفي  
      . ها في أعمل التي بالوزارة وجداني  ارتباط  لدي 1
      . الوزارة أهداف يقلتحق  كبير مجهود بذل  في بالتذمر  بالرغبة أشعرلا  2
      . والراحة  بالطمأنينة علني أشعر يج في الوزارة  العمل  3
      . بي  الخاصة المشكلات جزء من  الوزارة مشكلات أن  أعتبر 4
      . بها  أعملالتي   الوزارة في  عائلي جو في  أعمل  بأنني  أشعر  5
      . الوزارةعن  للآخرين أتحدث أنازاز و بالاعت  اشعر 6
      الالتزام المستمر  
      . بديلة  فرص  لي  توافرت مهما الوزارة في  بالبقاء  أرغب 7
      . فيه أعمل الذي  الوزارة بمستقبل دائماً  أهتم 8
      . اليومية  حياتي  من  اً  جزء الوزارة داخل عملي أعتبر 9
 بالعمل  مجبر أنا  لذلك أخرى  مؤسسة في بالعمل خيارات  لدي  ليس 10

 الوزارة هذه في
     

      . الوزارة داخل  للعمل  الحسن السير  لضمان  اللازم  الجهد  أبذل 11
العمل هذا سيؤثر سلباً على حياتي   لدي اعتقاد بأنه لو تركت  12

 المستقبلية 
     

      الالتزام المعياري  
      . عملي  من  أستقيل  أن  يوماً  أفكر  لم 13
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      . أخلاقي التزام هو الوزارة مع التزامي  أن  أعتبر 14
      . العمل في  الاستمرار  مقابل بها  تكليفي  يتم  وظيفة  أي  أقبل  15
      . الوزارة داخل بالعمل  الاستمرار  في الرغبة لدي 16
      . أخلاقية  قيمة يعتبر  المستمر الولاء 17
      . الوزارة أهداف لتحقيق جهدي قصارى أبذل  أن واجب من  انه  اشعر 18
      الالتزام مقابل المنفعة   
أي تغيير في ظروفي الحالية مهما كان بسيطا يجعلني أفكر في ترك   19

 العمل في الوزارة
     

نظام العلاوات السنوية يجعلني أكثر اهتماما بأهداف الوزارة   20
 . والاستمرار بها

     

      . أستطيع تحقيق أهدافي الخاصة نتيجة عملي في الوزارة 21
أفكر بترك العمل في الوزارة عندما تتوفر فرص عمل بامتيازات أكبر في   22

 مؤسسات أخرى 
     

      تركي للعمل في الوزارة يترتب عليه مخاسر كثيرة  23
      . العمل  واستمراري في تلقاها تزيد من عوامل نجاحي أالحوافز التي   24

 الموارد البشرية   في سياسات تخطيط واختيار   الجداراتدور القسم الرابع: )المتغي التابع( مقياس 
 . خانة التقدير الذي ينطبق على حالتك في  (√) علامة بوضع التكرم يرجى

كبية   الفقرة م
قليلة   قليلة  متوسطة  كبية  جدا  

 جدا  
      تخطيط الموارد البشرية                        
يؤدي إلى تحديد نوعية العاملين المطلوبين   الجداراتالتخطيط القائم على  1

  .    . للعمل في ضوء متطلبات الوضع الراهن والتوجه المستقبلي للوزارة

في تخطيط الموارد البشرية يعُزز قدرة العاملين على   الجدارات استخدام  2
 . مواجهة التحديت والاستجابة للتغيرات

     

في التخطيط يعُزز القدرة على تطبيق منهجيات المسارات   الجدارات تطبيق  3
 . الوظيفية للموارد البشرية 

     

يعُزز فرص التأكد من أن خطط التدريب والتطوير   الجدارات استخدام  4
 . متوافقة مع احتياجات الوزارة

     

في عمليات تخطيط الموارد البشرية يزيد من فرص   الجدارات استخدام  5
 الاستثمار في الوقت والجهد والمال 
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على مواءمة خطط الموارد البشرية مع متطلبات التطبيق   الجداراتتساعد  6
 . الفعال لاستراتيجية الوزارة

     

جهود التخطيط نحو تطوير الخطوات المطلوبة لأنظمة   الجداراتتوجه  7
 . المكافآت والأجور

     

      الاختيار والتعيي                   
المطلوبة   الجدارات تعتمد قرارات الاختيار والتعيين على تحديد الفجوة بين  8

 . المرشحين لها  جداراتلوظيفة ما و 
     

  جدارات يتم إعداد الامتحانات التنافسية والمقابلات الشخصية وفقاً لل 9
 المطلوبة  

     

تتضمن الامتحانات التنافسية القائمة النهائية للمهارات والعمليات   10
      المطلوبة للوظيفة  

      يعُزز التعيين القائم على جدارة الموظفين فرص الاستمرار بالعمل  11
      توفر الاختبارات التنافسية صورة كاملة عن احتياج الوظيفة من متطلبات 12
      الكامنة كأساس للاختيار  الجداراتعند اختيار الموظفين يتم التركيز على  13
الواجب توفرها في   الجداراتيتضمن الإعلان عن الوظائف بطاقة  14

 . المرشحين
     

 شكرا لحسن تعاونكم  
 الباحث 
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 أسئلة المقابلة :  بالملحق  

 2021/...../  ....تاريخ المقابلة                                                      ....رقم:  المقابلة 
 البيانات الشخصية للمبحوث 

 الجداراتالدورات التدريبية في مجال   المؤهل العلمي  سنوات الخبرة  المسمى الوظيفي 
    

 محاور الأسئلة 
يواجهها العاملين في وزارة التعليم العالي عند استخدامهم : برأيكم ما الصعوبات التي  السؤال الأول
 في سياسات تخطيط الموارد البشرية؟    جدارات لل
 جدارات: ما الصعوبات التي يواجهها العاملين في وزارة التعليم العالي عند استخدامهم للالسؤال الثاني

 في سياسات الاختيار والتعين؟ 
في سياسات  الجداراتليب للتغلب على صعوبات تطبيق  : ماذا تقترحون من أسا السؤال الثالث

 تخطيط واختيار الموارد البشرية في الوزارة؟
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 قائمة المحكمين :  جالملحق  

 جهة العمل  التخصص  الأشم م
 USIMجامعة  ل إدارة أعما محمد محمد كمال  .د.أ 1

 USIMجامعة  إدارة موارد بشرية إسحق إبراهيم بني ملحم   .د 2

 USIMجامعة  إدارة موارد بشرية علي ناصر الطحيطاح   .د 3

 USIMجامعة  مناهج البحث العلمي  نونة صماري   .د.أ 4
 الجامعة العربية الأمريكية إحصاء  سائد محمد ربايعة   .د 5
 الخليل جامعة   إدارة عامة  د سمير أبو زنيد .أ 6
 USIMجامعة  محاسبة  عبد الله محمد عايض   .د 7
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 تسهيل عمل الباحث كتاب  :  دالملحق  
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  خطاب موافقة الوزارة على جمع البيانات :  هالملحق  
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 طبقا للمسمى الوظيفي النوعية  عينة الدراسةتوصيف  :  والملحق  
%  النسبة  التكرار  المسمى الوظيفي      
86.42 3 رئيس قسم  
57.28 2 مدير عام   
57.28 2 مدير دائرة   
 100 7 الإجمالي 
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 رسم بياني لعينة الدراسة النوعية طبقا للمسمى الوظيفي : زالملحق  
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 لسنوات الخبرة طبقا   النوعية  توصيف عينة الدراسة:  حالملحق  

 

  

 %  النسبة  التكرار  سنوات الخبرة 
 57.14 4 20أقل من أو يساوي 

 42.86 3 سنة  20أكثر من 
 100 7 الإجمالي 
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 الدراسة النوعية طبقا للمسمى الوظيفي رسم بياني لعينة  : طالملحق  
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 للمؤهل العلميطبقا   النوعية  توصيف عينة الدراسة:  يالملحق  
 %  النسبة  التكرار  المؤهل العلمي
 85.71 6 بكالوريوس 
 14.29 1 ماجستير 
 100 7 الإجمالي 
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 للمؤهل العلميرسم بياني لعينة الدراسة النوعية طبقا : كالملحق  
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 للدورات التدريبية طبقا   النوعية  توصيف عينة الدراسة:  لالملحق  
 %  النسبة  التكرار  الدورات التدريبية 

 57.14 4 دورات تدريبية  3أقل من أو يساوي 

 42.86 3 دورات تدريبية  3أكثر من 

 100 7 الإجمالي 

 

 

 

  



234 

 للدورات التدريبيةرسم بياني لعينة الدراسة النوعية طبقا  :  مالملحق  
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 في عمليات تخطيط الموارد البشرية  الجداراتصعوبات استخدام    : نالملحق  
 % النسبة  التكرار  الصعوبات 

71.10 3 الوظائف بدون توصيف وظيفي   
71.10 3 البيئة المحيطة غير مناسبة   

71.10 3 ضعف البنية التحتية التكنولوجية   

71.10 3 قلة البرامج التدريبية المتخصصة   

للتخطيط عدم توافر المعلومات الكافية اللازمة    3 71.10  

14.7 2 الظروف السياسية والاقتصادية   
14.7 2 عدم ملائمة البرامج الحالية لاحتياجات العاملين   

14.7 2 التخطيط لا يعتمد على أنظمة محوسبة   

14.7 2 ضعف إجراءات المتابعة والشفافية   

14.7 2 الضعف في الهيكل التنظيمي   

57.3 1 عدم التخصص في العمل   
57.3 1 تكرار الدمج والفصل مع وزارة التربية   

57.3 1 التنقلات غير المدروسة للعاملين   

00.100 28 الإجمالي   
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 عمليات تخطيط الموارد البشرية  في   الجدارات صعوبات استخدام  :  سالملحق  
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 عمليات تخطيط الموارد البشرية  في   الجدارات صعوبات استخدام  :  عالملحق  
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  في عمليات تخطيط الموارد البشرية  الجدارات  صعوبات  مستويت تصنيف  : فالملحق  
 % النسبة  المستوى  المشاركات الموضوعات

58.78 2 22 العوامل الداخلية   
58.78 3 22 السياسات الإدارية    

71.10 4 3 الوصف الوظيفي   

71.10 4 3 البنية التحتية التكنولوجية   

71.10 4 3 التدريب   

71.10 4 3 نقص المعلومات   
14.7 4 2 عدم ملاءمة البرامج   

14.7 4 2 التخطيط   

14.7 4 2 المتابعة والأشراف   

14.7 4 2 الهيكل التنظيمي   
57.3 4 1 التخصص في العمل   

57.3 4 1 التنقلات   

42.21 4 6 العوامل الخارجية   

71.10 3 3 البيئة المحيطة    

14.7 4 2 الظروف السياسية والاقتصادية   

57.3 4 1 سياسات الدمج والفصل   

 Ezzy   (2005 )  المصدر: 
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 في عمليات الاختيار والتعيين   الجدارات صعوبات استخدام  :  صالملحق  

% النسبة  التكرار  الصعوبات   
67.16 5 المحاباة والمحسوبية   

33.13 4 نقص في المعلومات حول بعض الوظائف   
33.13 4 التعيين لا يرتكز على تخطيط معد مسبق   

33.13 4 عدم وضوح معايير الاختيار   
الحديثة في عملية الاختيار عدم توظيف التقنيات   3 00.10  

00.10 3 عدم وضوح الجهة المسئولة عن قرارات التعيين   
67.6 2 اقتصار عملية التعيين على الإدارة العليا   
67.6 2 عدم الاعتماد على الوصف الوظيفي  
67.6 2 ضعف سياسات التطوير الوظيفي   

33.3 1 ضعف خبرات القائمين على عمليات الاختيار   
00.100 30 الإجمالي   
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 والتعيين عمليات الاختيار    في   الجدارات صعوبات استخدام  :  قالملحق  
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 الجدارات تطبيق    أساليب التغلب على الصعوبات: رالملحق  

% النسبة التكرار الأساليب    
الأداء تطوير أنظمة تقييم   7 25 

من قبل لجان متخصصة معدة  وجود خطة للموارد البشرية    4 29.14  

الالتزام بالخطط  والمتابعة لتعزيزالإشراف   3 71.10  

71.10 3 توسيع نطاق عمل إدارة الموارد البشرية   

71.10 3 اعتماد سياسة التحفيز   

14.7 2 ضبط التدخلات الخارجية   

14.7 2 إخضاع العاملين للتدريب   

14.7 2 اختيار الكفاءات   

والحيادية الشفافية    1 57.3  

ووضع السياسات اتخاذ القرارات   فيمشاركة العاملين    1 57.3  

 100 28 الإجمالي 
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 أساليب التغلب على الصعوبات :  شالملحق  
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( ونسبة خطا 0.95حجم العينة المطلوب بمستوى دلالة ):Krejcie and Morgan  جدول   : تالملحق  
(0.05   ) 

  العينة   المجتمع  العينة   المجتمع 
10  10  220  140  

15  14  230  144  

20  19  240  148  

25  24  250  152  

30  28  260  155  

35  32  270  159  

40  36  280  162  

45  40  290  165  

50  44  300  169  

55  48  320  175  

60  52  340  181  

65  56  360  186  

70  59  380  191  

75  63  400  196  

80  66  420  201  

85  70  440  205  

90  73  460  210  

95  76  480  214  

100  80  500  217  

110  86  550  226  

120  92  600  234  

130  97  650  242  

140  103  700  248  

150  108  750  254  

160  113  800  260  



244 

  العينة   المجتمع  العينة   المجتمع 
170  118  850  265  

180  123  900  269  

190  127  950  274  

200  132  1000  278  

210  136  1100  285  

 




