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 الفصل الثالث

 الدراسة   ية منهج 

 تمهيد

على أهم الخطوات الت اتخذتها في  الجانب من الدراس       ةيس       لط هذا  الدراس       ة طبيعة من  انطلاقا  

 الوص   في  المنهج ماس   تخد  عليها،  جابةللإ  الدراس   ة  هذه تس   عى  الت س   ئلةالأ خلال ومننهجيتها، معرض 

 وص        فا   بوص        فها المنهج هذا  بحيث يهتم  الواقع، في  هي  كما  الظاهرة  دراس        ة على يعتمد   والذي  التحليلي

  الظاهرة لوص            ف  الكيفي التعبيرف،  (247:2002وآخرون،  عبيدات) وكميا    كيفيا    تعبيرا   عنها ويعب دقيقا  

  حجمها،   وكذلك المدروس       ة الظاهرة  مقدار حيوض       لت  الكميو   ئص       ها،خص       ا  توض       يح مع   دراس       تها  المراد

 وكشف تحليلها  نماإو   فقط  الظاهرة  لوصف  المعلومات جمع   ليس  وهو  المنهج هذا  استخدام  وراء من  والهدف

  الواقع  تحس   ين في  تس   اهم الت  النتائج  إلى  والوص   ول تفس   يرها أجل من وذلك  أيض   ا ،  أبعادها  بين العلاقات

بدايتا     رئيس            ية خطوات  عدةمن خلال   المتبعة  الدراس            ة  منهجية  وعرض  يض            احإ ت   هذا وقد ، وتطويره

  تح دي د وك ذل ك تمثل هُ،  ال ذي العين ة  وحجم  البح ث  مجتمع   بتح دي د  الب اح ث  ق ام  ثم   ومن ،ل دراس              ةة انهجي بم

  جراء بإ  الباحث قام ذلك  وقبل  لمعالجتها، المس  تخدمة حص  ائيةالإ س  اليبوالأ  البيانت  جمع  س  اليبأو  طرق

  دراس   ة  على  وقدرتها  ص   لاحيتها من والتأكد  الدراس   ة أداة ص   دق وثبات  تحديد  بهدف  اس   تطلاعية  دراس   ة

  البيانت  تحليل في عليها اعتمد  الت  الطرق وش رح  اس تعراض  ذلك  إلى وبالإض افة  الدراس ة، موض وع  الظاهرة

 .للدراسة  النهائية  النتائج إلى الوصول  بهدف
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 الدراسة  منهجية 3،1

في   ته  لمساهم  نظرا    الكمية  البيانت  ذاتالدراسة    بهذه  التحليلي  الوصفي  استخدم المنهج  أو  اتبع    

 على  الباحث  مساعدة   يكمُن في  المنهج  هذا  استخدام  أن   كما   وموضوعية،  دقة  أكثر  الاستنتاجات   جعل

 في  يساهم  الذي  مرالأ   عالية  ثوقيةو بم  النتائج  من   التحقق  أيضا    ويتم  ،دقة  أكثر  نتائج  وتوفير   أعمق  فهم

 المنهج  ولهذا  الدراسة،  استنتاجات  يدعم  التحليلي  الوصفي  المنهج  ذلك   إلى  بالإضافة  دقة،  كثرأ   استنتاج

 تحقيق   في   تساهم  الت  العوامل  وتحديد  معرفة   إلى   يؤدي   المنهج  هذا  نلأ  ؛نسبالأ  وهو  الدراسة  بهذه   المتبع 

 وبشكل  ينعكس  الذي  مرالأ  مانعُ   بسلطنة  ظفار   بمحافظة  الدولة  وزير  بمكتب  لعاملين ا  أورضا الموظفين  

 . المكتب  يقدمها  الت  الخدمة  جودة  على يجابيإ

 

 ينة الدراسةمجتمع وع  3،2

 أ. مجتمع الدراسة: 

يقص  د بمجتمع الدراس  ة وهو ا موعة الكلية الت يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بمش  كلة الدراس  ة )نوح، 

الموظفين بمكتب وزير الدولة بمحافظة ظفار والمديريات  أو(، وتمثل هنا مجتمع الدراس    ة في العاملين  2004

لالة، ولاية طاقة، ولاية ضلكوت، ولاية ( ولايات )ولاية مرباط، ولاية ص10التابعة لها والمتمثلة في عشر )

ش           ليم، ولاية مقش           ن، ولاية س           دح، ولاية جزر الحلانيات، ولاية ثمريت، ولاية المزيونة( والبالغ عددهم 

 ( عامل.3400)
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 : عدد العاملين بولاية محافظة ظفار والولايات التابعة لها : 3- 1جدول  

 الولاية اسم  ت
المجتمع من 
 الصالح للتحليل المستبعد  الفاقد  المسترجع  %10 كل ولاية

نسبة الصالح للتحليل 
 من عينة الدراسة 

 %88 31 3 1 34 35 341 ولاية مرباط 1
 %95 67 0 3 67 70 688 ولاية صلالة 2
 %92 23 0 2 23 25 245 طاقة ولاية 3
 %88 39 2 3 41 44 439 ضلكوت ولاية 4
 %75 18 2 4 20 24 236 شليم ولاية 5
 %83 25 2 3 27 30 297 مقشن ولاية 6
 %92 37 1 2 38 40 396 سدح ولاية 7
 %94 17 0 1 17 18 179 الحلانيات   جزر  ولاية 8
 %88 22 1 2 23 25 241 ثمريت ولاية 9
 %94 32 1 1 33 34 338 المزيونة ولاية 10

 %90 311 12 22 323 345 3400 الإجماي 
 ظفار محافظة  عداد الباحث بالاعتماد على الزيارات الميدانية مع مدراء بالمكاتب الفرعية لولايةإالمصدر / 

 ب. عينة الدراسة:  

يقصد بمفهوم العينة مجموعة من مفردات ا تمع الإحصائي يتم جمعها بحيث تكون ممثلة تمثيلا  صحيحا  له 

 ،موع ة فرعي ة من ا تمع )س              يك اران مج  أوعن جزء  (، كم ا يقص               د به ا عب ارة  2006)حمي دان وآخرون،

نية على لحس      اب حجم العينة مب  اس      تعان الباحث  للتأكيد على مناس      بة حجم عينة الدراس      ةو   .(2006

م   م    ل   ك   وش                ران  م   ؤس              س                     ة    Sample size calculatorب   رنم   ج    نع       ادل       ة    Maccorrت   ن   ف   ي       ذ 

(www.maCorr.com)  ، عند مس           توى ثقة   (345)وقدر حجم عينة الدراس           ة بناء على الجدول عدد

 .(%5)بنسبة هامش خطأ   (95%)

ظف ار حي ث تمث ل  مح افظ ة  نظرا  لكب حجم مجتمع ال دراس              ة والمنطق ة الجغرافي ة الت تغطيه ا ولاي ة  و 

 (، ولاعتبارات  ²كم99.300ة، حيث تبلغ المساحة الإجمالية لها حواي )ثلث مساحة سلطنة عمان الكلي

http://www.macorr.com/
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س        باب تتعلق بالوقت والجهد والتكلفة يص        عب اس        تخدام طريقة الحص        ر الش        امل من قبل الباحث، أو 

وباعتبار أن مجتمع الدراس  ة مجتمع متجانس في الخص  ائص نظرا  لطبيعة الموض  وع وطبيعة العمل الذى يؤديه  

البس    يطة، وقد ت اختيار عينة عش    وائية تتناس    ب مع حجم   طبيقيةالعاملين فإنه ت اس    تخدام العينة الجميع 

 .(2008  ،لمعادلة التالية: )الهميليا من خلالا تمع الأصلي والت ت تحديدها  
 

p ( 1 – p )  
n= 

 
2E 

+ 
p ( 1 – p ) 

2SD N 
 

: الدرجة المعيارية والقيمة SD،  : حجم مجتمع الدراسةN،  الدراسةترمز لحجم عينة  :  n  حيثُ أن:

قيمة احتمالية   (: (P،  (%95( عند معامل درجة ثقة ) 1.96)   تساوي الجدولية المقابلة لدرجة الثقة وهي  

( من الصفر والواحد الصحيح كلما صغر (Pح بين الصفر والواحد الصحيح حيث كلما اقتربت قيمة و اتتر 

 تساوي بحيث    ( (Pحجم العينة وكلما اقتربت من النصف كلما زاد حجم العينة، وبالتاي ت اختيار قيمة  

: الحد الأقصى للخطأ المسموح به في E ،  حت يضمن الباحث الحصول على أكب حجم للعينةو ،  (0.5)

الا ت  العينة، حيث  الح تحديد حجم  أن  به  فتراض  المسموح  للخطأ  الأقصى  )  يساويد  ، (0.05حواي 

 وبالتطبيق في المعادلة نحصل على حجم عينة الدراسة المطلوبة كمايلي: 

                    0.5 (1-0.5)                                         n= 
                    0.5 (1-0.5)   +   (0.05)2                                    

                       (1.96)2                            3400               
 

            n=                         (0.5x0.5)                                          
(0.5x0.5)   +    (0.0025)                                

 (3.8416)                                        3400                  
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n=                       (0.25)                                        
                      0.00072429  

               n = 345.16561  
345                                n =    

    

  وبناء    ،( موظف3400ن حجم ا تمع الكلي )( م%10( اي بنس           بة )345وهنا العينة المثلى تكون )   

بمكتب وزير الدولة بمحافظة ظفار والمديريات التابعة لها على العاملين  ( اس  تبانة  345توزيع ) ت  على ذلك

ولاية والموض              حة بالجدول رقم  اللعدد العاملين بكل  نس              بة  لولايات وذلك با(  10والمتمثلة في عش              ر )

(، وذلك بعد التأكد من ص  دق وس  لامة الاس  تبانة للاختبار من خلال نتائج الدراس  ة الاس  تطلاعية  3،1)

(Pilot Test)   (، وبعد أن قام الباحث بتوزيع الاس تبانة ت الحص ول  3،3لجدول رقم )باوالت نتائجها مبينة

( استبانة  12( استبانة، بالإضافة إلى ذلك ت استبعاد )22كان الفاقد منها )و   ،( استبانة323على عدد )

لعدم جدية الإجابة عليها من قبل المبحوثين ليص              بح عدد الاس              تبيانت النهائية والت دخلت التحليل 

 توزيعها.دد الاستبيانت الت ت ( من اجماي ع%90( استبانة، اي بنسبة )311)

 

 أداة الدراسة 3،3

في هذا الجانب ت الاعتماد وبش   كل كبير على ص   حيفة الاس   تبيان كأداة لجمع المعلومات اللازمة 

لهذه الدراس   ة باعتبارها من أنس   ب أدوات البحث العلمي الت تحقق أهداف الدراس   ة المس   حية وللحص   ول  

ستبانة مخصصة  اقيق أهداف الدراسة ت تصميم  على المعلومات والحقائق المرتبطة بواقع معين، ومن أجل تح

س    ئلة  ل مجموعة من الأو يتض    من الأ :ة وفرض    ياتها وذلك من خلال ش    قينلأغراض معالجة أس    ئلة الدراس    

 –راد عينة الدراس      ة والمتمثلة في )العمروالت تعكس المعلومات العامة والمتعلقة بالخص      ائص الديموغرافية لأف
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 ةامل الكامنو الثاني اش    تمل على مجموعة من الأس    ئلة والت تقيس العو  (،بةالخ –الوظيفة  –المؤهل  –الجنس

 ابعاد وعوامل ظاهرة. من خلال(  ةظاهر ال)غير 

 

 مصادر البيانات 3،4

ستبانة واحتوائها  لية والت تتمثل في إعداد النمط المحدد من الاو ستخدام عدة مصادر منها المصادر الأ ات      

من   تتنعلى مجموعة  والت  تأثير  أو الأسئلة  من  التأكد  الدراسة، بهدف  هذه  فرضيات  الحكومة   جودةل 

هذا وبالإضافة إلى المصادر الثانوية والمتمثلة ،  ظفار  محافظة   يةبولا  الموظفينرضا  و بيئة العمل  على    الإلكترونية

بحاث وكذلك المقالات أ ستقصاء الدراسات السابقة والمتعلقة بموضوع هذه الدراسة من الكتب و افي مراجعة و 

، الموظفينوبيئة العمل وكذلك رضا    الإلكترونيةوالدراسات العلمية، وخاصة  المواضيع المتعلقة بجودة الحكومة  

ستعراضه في ابالإضافة إلى صحيفة الاستبيان حيث ت تصميمها كجزء تطبيقي للإطار النظري الذي ت  

 من الخدمة بمكتب وزير الدولة بولاية   الموظفينفصول الدراسة بهدف التعرف على العوامل المؤثرة في رضا  

جودة لمدى أثر    امنها مقياس   سئلة تمثل كل  ستبانة على مجموعة من الأظفار، حيث احتوت هذه الا  محافظة

 ظفار. ت محافظةبمكتب وزير الدولة بولايا  الموظفينرضا  و بيئة العمل  على    الإلكترونيةالحكومة  

 

 الاستبانة  محتويات 3،5

دبيات  طار النظري للدراسة والأعلى الإ  داة القياس لهذه الدراسة وذلك بناء  أت تصميم وبناء    

يحتوى و ل  و الجزء الأ  من:  علاقة بموضوع الدراسة حيث تتكون هذه الاستبانةة الت لها  والدراسات السابق

سئلة والت تعكس المعلومات العامة والمتعلقة بالخصائص الديموغرافية والوظيفية لأفراد على مجموعة من الأ

سة وهي عبارة يحتوى على ثلاثة أجزاء فرعية من خلالها ت تغطية متغيرات الدرا و عينة الدراسة، والجزء الثاني  
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بعاد أعوامل والت تعب عن )المتغير المستقل( وتعكس ال   أوبعاد الأعن مجموعة من الأسئلة جزء منها تقيس  

تصال، العنصر ستخدام شبكات الااستخدام البمجيات،  ا)الأجهزة والمعدات،    الإلكترونيةجودة الحكومة  

وذلك بالاعتماد على   ( فقرات لكل محور5خلال )سبة( من  البشري، والبنى التحتية والاستراتيجيات المنا

)   ، (2018)  عمر  ،  ( 2014)  نعيم  ،(2018)  )حططا  من    دراسة كلٍ  والبزنجي   (2017الهواسي 

الأالجزء  و   (  Suleiman (2010)  سليمان  من  مجموعة  عن  عبارة  تقيس  الثاني  والت  )المتغير   أبعادسئلة 

الهيكل التنظيمي، التدريب، الحوافز والمكاف،ت، التكنولوجيا، ظروف العمل( )  وهيالوسيط( بيئة العمل  

، (  2017)   ولبد   زدهيل)  وذلك بالاعتماد على دراسة  بعُد   أوت لكل عامل  ( فقرا5من خلال عدد )

لثالث فهو مجموعة من لجزء اباما فيما يتعلق  أ، و   (  ( 2016)شواي  ،   (2012يمان )إ  ؛ (  2014)   اسماعيل

بعاد ومعايير تقييم جودة الخدمة والت أ( وذلك من خلال  الموظفينسئلة والت تقيس المتغير التابع )رضا  الأ

تتمثل في الجودة )الموثوقية، التفاعلية والاتصال، الامان والخصوصية، سهولة الاستخدام والاعتمادية، سرعة 

 الغفار  عبدمن    وذلك بالاعتماد على دراسة كلٍ   فقرات(  5بعاد تعكسها ) ل من هذه الأ الاستجابة( ولك

وبذلك ،  (Kotler et (2012)  كوتلر وآخرون   ،(2017)   مصباح  ، (2016)   والمنهلى  الهوارى  ،( 2016)

( فقرة تمثل 75سئلة تمثل العوامل الديمغرافية والوظيفية لعينة الدراسة و) أ(  5ستبانة ) كان مجموع فقرات الا

جابات المبحوثين لفقرات إ قياس  بهدف    الخماسي  مقياس ليكرت استخدام  ت    كما ،  لدراسةاتغيرات  مجميع  

   .الاستبانة

مراحل متتالية وص           ولا  إلى ش           كلها النهائي كما هو  بأربعةمرورا     س           تبانةالاهذا وقد ت إعداد  

عداد إعداد والاس      تش      ارة، وهنا ت تتمثل في مرحلة الإربعة  الأ( ومن هذه المراحل  2موض      ح بالملحق رقم )

بداء لية وذلك بالاعتماد على عدة دراس       ات س       ابقة وت عرض       ها على المش       رفين لإأو كمرحلة    س       تبانةالا

وعرض      ها على لجنة التحكيم من   س      تبانةالات تص      ميم    الثانية رحلةوالمتها، ملاحظاتهم والتحقق من ملائم
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خ  ذ بجميع مقترح  اتهم  (، وهن  ا ت الأ1)الملحق رقم    ف تحكيمه  اختص                اص والخبة وذل  ك به  د ذوي الا

 داة بشكلها النهائي.استخراج الأ دخال التعديلات اللازمة وت إوملاحظاتهم في الاعتبار و 

عداد إت   بعد ماوذلك التحقق من ص           حة الاتس           اق الثالثة والت ت فيها  رحلة  وفيما يتعلق بالم 

( مفردة من مجتمع الدراس ة وبش كل عش وائي وذلك بهدف 50بص ورتها النهائية ت توزيعها على )  س تبانةالا

داة وجاهزيتها للتوزيع على عينة  كد من ملائمة الأأالتحقق من ص              حة الثبات والاتس              اق الداخلي والت

الس  ابقة ت الثلاث جمع البيانت مرورا بالمراحل   خيرة والت جاء بهاالرابعة والأ رحلةوفيما  ص المدراس  ة، ال

راء المس              تجوبين اتاه فقرات  آ( مفردة وذلك بهدف أخذ  345على عينة الدراس              ة )  س              تبانةالاتوزيع 

حص   ائي ثم تفريغها بالبنمج الإومن   (3،2)لمقياس ليكرت الخماس   ي والمبين بالجدول رقم  وفقا    س   تبانةالا

(SPSS)  حصائيا .إومعالجتها 

 
 (   Likertمقياس ليكرت الخماسي ) : 3- 2جدول  

 5 4 3 2 1 المقياس 
 موافق وبشدة  موافق محايد  غير موافق  غير موافق وبشدة الإجابة 

 درجة كبيرة جدا   درجة كبيرة  متوسطة درجة  درجة ضعيفة  درجة ضعيفة جدا   التقدير في التعليق 
 5-4,21 4,20-3,41 3,40-2,60 2,60- 1,180 1.180-1 طول الفترة
 % 100-%84 % 83,9-%68 %67,9-%52 % 51,9-%36 % 35,9-%20 الوزن النسبي 

 

 صدق وثبات الاستبانة 3،6

 أ. الصدق: 

 بالتقوي،صدق المحتوى، بمعنى مدى تمثيل فقرات أداة القياس للمحتوى المقصود   %100-%84  ويعرف

 ختبار  (، ولا229:2010والهدف منه هو تحديد مدى ارتباط فقرات المقياس بالمحتوى المقصود )دورين،
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ف التحقق من ص دقها وأن الفقرات الت د عرض ها على مجموعة من المحكمين بهس تبانة ت  ص دق محتوى الا

 .تقيس الأفكار الت صممت من أجلهاوتها احت

س     تخدامها في الدراس     ة وذلك للوص     ول إلى اولمعرفة أيض     ا  مدى ص     لاحيتها كأداة للقياس قبل   

مس     توى عال من تعميم النتائج، بالإض     افة إلى ذلك ت عرض الاس     تبانة على متخص     ص في اللغة العربية  

خد ملاحظات المحكمين والقيام أومن هنا ت   للتأكد من ص      ياغة العبارات بالش      كل الص      حيح والس      ليم،

بالتعديلات المطلوبة حت وص   لت إلى ص   ورتها النهائية، وبذلك تحقق الص   دق الظاهري لأداة الدراس   ة بعد 

 موافقة المحكمين كمعيار لقبولها.

 ب. الثبات: 

روف والش          روط طبقت تحت الظ يعرف ثبات الاس          تبانة بأنه مدى قدرتها على إعطاء نتائج مماثلة إذا ما

على عين  ة    أداة القي  اسوذل  ك بتطبيق    (Pilot Test)ختب  ار تمهي  دي  نفس              ه  ا، ومن هن  ا ق  ام الب  اح  ث با

إلا أن ع   دد زير ال   دول   ة بمح   افظ   ة ظف   ار  ( مفردة من الع   املين بمكت   ب و 50س              تطلاعي   ة مكون   ة من )ا

الأس  ئلة ومن ثم إخراجها ف التأكد من وض  وح  د وذلك به  ،( مفردة48الاس  تبانت الت دخلت التحليل )

، حيث أفاد ((Cronbach’s Alpha  في ص         ورتها النهائية، ولقياس الثبات اس         تخدم اختبار كرونباخ ألفا

، كم ا يش              ير  (0.60) ن جودة الأداة تتحقق إذا زاد مع ام ل كرونب اخ ألف ا عنبأ(  2006)  ه اري وأخرون 

 .ثبات الإختبار  لطرق شيوعا  لقياسإلى أنها من أكثر ا  (Miller, 1995)ميلر 

أن معاملات كورنباخ ألفا لجميع الأبعاد مرتفعة حيث كان معامل   ةتضح في هذه الدراساوقد    

ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، كما قام ( وهذا يدل على أن الا0.920ستبانة ) الثبات الكلي للا

 المتغيرات على حده وحساب معامل الثبات وهذا ماختبار على فقرات كل متغير من  الباحث بإجراء الا

 (. 3،3يوضحه الجدول رقم )
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 معامل الثبات لمتغيرات الاستبانة : 3- 3جدول  

 معامل الثبات  عدد فقرات  المتغيرات 

 0.822 25 الإلكترونية جودة الحكومة 

 0.869 25 بيئة العمل 

 0.821 25 رضا الموظفين 

 0.920 75 الثبات الكلي 

 

متغير من متغيرات ال دراس              ة الرئيس              ي ة والمبين ة في   أووبالنظر إلى مع املات الثب ات لك ل ع ام ل  

انة( للدراس            ة ( يتض            ح لنا بأنها عالية وهذا مما يدل على ثبات أداة القياس )الاس            تب3،3الجدول رقم )

 وصلاحيتها للتطبيق.

 

 الدراسة  اختبار فرضيات المستخدمة فيحصائية الإ  ساليبالأ 3،7

   (Principal Component Analysis)التحليل العاملي التوضيحي:   3،7،1

 أ. الفروض الإحصائية العامة: 

 : (Normal Distribution). التوزيع الطبيعي لفقرات الاستبانة  1

  ( Kurtosis)( وقيم محك التفلطح  3اقل من )   ( Skewness)يتم ذلك من خلال قيم محك الالتواء  

فقرات الاستبانة، فإذا تحقق ذلك يكون التوزيع طبيعيا  لعينة الدراسة على فقرات ( لكلِ فقرة من  7قل من) أ

   (.Kline,2011,P:63)كلاين  الاستبانة  

 : (Reliability of Items).  ثبات الفقرات  2
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تناسق الفقرات في     قياس العامل الذي تمثله، وهنا تحديدا  يقصد يقصد بثبات الفقرات بمدى 

 بمدى ثبات فقرات الاستبانة في قياس العامل الكامن. 

 : (Correlation).  الارتباط بين الفقرات  3

( بهدف التأكد من 0.85)  تتجاوز لا  أ الفقرات ويجب  يتبن ذلك من خلال مصفوفة الارتباط بين  

   (.Brown,2006,P:166)  برون   عدم وجود تداخل وتشابه كبير بين فقرات الاستبانة

 ب. الفروض الإحصائية الخاصة:

 :(Kaiser-Meyer-Olkin)لكين واختبار بارتليت أو  -ماير  -. مقياس كايزر1

( ومس  توى الدلالة على 0.70كب من )أ أو  تس  اوي(  KMO)لكين  أو -ماير-في حالة نس  بة مقياس كايزر 

( ي دل ه ذا على أن العين ة  0.001اق ل من ) أو(  0.000) تس               اوي  (Bartlett's Test)اختب ار بارتلي ت  

 .(Field,2006,P:76) فليد   مناسبة للتحليل العاملي وتحقق شروطه

 :((Anti-Image Correlation Matrices  .  مصفوفة الارتباط المضاد2

يجب على كلِ فقرة من فقرات الاس         تبانة يكون لها ارتباط مض         ادِ ونس         بة هذا الارتباط يكون  

 (.0.50أعلى من )

 :(Communalities)الاشتراكات   أو.  تقديرات الشيوع  3

ظاهر )الكامن( الذي سيتحدد من خلال مصفوفة الشيوع كلِ فقرة في تكوين العامل غير    أونسبة اشتراك    

 (. 0.50)   تساويب أن تكون نسبة الشيوع لكلِ فقرة كحد أدو  التشبع، حيث يج 

 : (Principal Component Analysis).  معايير كفاءة التحليل العاملي  4

 : (Proportion of Variance Explained)المفسر    أوأ. نسبة التباين الكلي المشروح  
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) الجذر الكامن لكلِ عنصر، ونسبة    ل الجذور الكامنة الابتدائيةو يتكون من جزأين، يمثل الجزء الأ

مشاركة كلِ جذر في التباين، والنسبة التراكمية(، والجزء الثاني يمثل الجذور الكامنة النهائية )القيم الخاصِة 

بكلِ عامل كامن(، بهدف تحديد نسبة تفسير الفقرات للعامل الت تمثلهُ وكذلك نسبة مساهمة كلِ عامل 

 لتفسير العامل الكامن. 

 تطابق عدد الجذور الكامنة مع المرجعية النظرية:   ب.

الإطار النظري، ويمثل هذا   أوتطابق عدد المكونت الكامنة المستخلصة مع النموذج النظري الافتراضي  

 يعكس كفاءة الاستبانة.  اأساسي امعيار 

 :(Amount of Factor Loadings)التشبعات    أوج. نسبة التحميل  

 تتجاوز التشبع ب ارتباط كل فقرة بعاملها الكامن، وهنا ت اختيار وتفسير الفقرات الت    أو يقصد بالتحميل    

 أو(، وهذه النسبة عالية ومرغوبة في اختيار الفقرة، وكذلك التأكد من أن الفقرات ارتبطت  0.50نسبة )

 فقط دون الآخر.   اواحد   تشبعت لتمثل عاملا

 :(Construct Reliability)قراته وارتباط كل فقرة بمجالها د. ثبات المفهوم وثبات ف

الحد المطلوب   تتجاوز بهدف تحديد نسبة الثبات على معامل كرونباخ الفا لكل عامل ويجب أن    

 هير وآخرون   المفهوم   أو الثبات البنائي    أو( على مستوى فقرات كل عامل  0.70)  كثر من أ للثبات وهو  

(Hair et al, 2010)  . 
 

 (CFA-Confirmatory Factor Analysis)التحليل العاملي التوكيدي   3،7،2

  الاس        تبانة وذلك بناء   أوللمقياس    (Construct Validity)دلة الص        دق البنائي  أبهدف فحص 

على نت ائج التحلي ل    بن اء    أودبي ات علمي ة  أ  أو  (Prior Knowledge)على وجود نظري ة علمي ة مس              بق ة  
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، ويش تمل هذا الص دق على (Exploratory Factor Analysis-EFA)العاملي التوض يحي الاس تكش افي 

 .(Discriminant Validity)وصدق التماييز     (Convergent Validity)نوعين وهما الصدق التقاربي   

،  (Latent Factors)عوام ل ك امن ة   أوبالإض              اف ة إلى اختب ار نظري ة علمي ة تفترض وجود مف اهيم  

نه مفهوم نظري افتراض           ي يتم قياس           هُ عن طريق بأ  (Latent Construct)حيث يش           ار للعامل الكامن 

على التحليل    بناء   أودبيات س ابقة  ألا  وفقا  لدراس ات و أو مجموعة من الفقرات، وهذه العوامل يتم دراس تها 

موض  ح في هذه  هو  كما  (  Exploratory Factor Analysis-EFA)الاس  تكش  افي    أوالعاملي التوض  يحي 

 يتم قياسه عن طريق خمسة اكامن  افتراضيا  أو  نظريا  اتعتب مفهوم الإلكترونيةالدراسة، فمثلا  جودة الحكومة 

تص    ال، س    تخدام ش    بكات الااس    تخدام البمجيات، ا)الأجهزة والمعدات، عوامل ظاهرة تتمثل في  أوبعاد أ

مفهوم نظري  أوالمتغير يعتب بناء   أوالعنص ر البش ري، والبنى التحتية والاس تراتيجيات المناس بة( وهذا العامل 

الاس            تبانة الت تمثل كل  أوفقرات المقياس بكامن )غير ظاهر( يتم قياس            ه من خلال الابعاد الذي تمثلهُ  

  ج الدراس        ة والمبينة بالش        كل رقم ذ مكونت نمو  أوالمتغيرات الكامنة بناء، وهكذا بالنس        بة لبقية   أوعامل  

(3،1.) 

 أ. اختبار نتائج التحليل العاملي التوكيدي: 

ويقص             د بهذا الاختبار هناك مجموعة من المؤش             رات من خلالها يمكن القول تطابق النموذج النظري مع  

الملائم ة من خلال البي انت   أوبي انت العين ة من ع دم ه، وته دف ه ذا المؤش              رات إلى قي اس م دى التط ابق 

يد من المؤش              رات لهذه الت ت تميعها بين الواقع المقاس والنموذج النظري الإفتراض              ي، وهنا توجد العد 

ق  ل للحكم على تط  ابق النموذج ربع  ة مؤش              رات على الأأ( ح  دد  (Kline, 2011المهم  ة، إلا أن كلاين  

 Hair) هير وآخرون  (  200كلما زاد عن )  النظري مع البيانت، ونظرا  لتأثر مس   توى الدلالة بحجم العينة
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et al, 2010( وبه ذه ال دراس               ة ك ان حجم العين ة ،)ربع ة  أكثر من  أ(، ومن هن ا ت الاعتم اد على  311

 مؤشرات للحكم على تطابق النموذج النظري مع البيانت وهي كالاتي:

 : ((Chi-Square X2. مربع كاي ودرجات الحرية  1

ت اس     تخدام هذا المؤش     ر لاختبار الفروق الجوهرية بين النموذج الإفتراض     ي والبيانت حيث يش     ير هنا إلى 

، وهنا (Pمص فوفة القيم الواقعية ومص فوفة القيم المتوقعه من خلال نس بة مس توى الدلالة )  الفرق بين نس بة

فتراض              ي  توج  د فروق بين النموذج الا  فتعني(  2Xفي مربع ك  اي )  حص               ائي  ةال  دلال  ة الإوجود  في ح  ال  

ختلاف بين النموذج ا  أوحص              ائي ة ف إن ه ي دل على ع دم وجود فروق إدلال ة  لاتوج د  وفي ح ال ، والبي انت

مربع في ( P)حص     ائية فتراض     ي للدراس     ه والبيانت الت ت جمعها من بيئة الدراس     ة، وفي حال الدلالة الإالا

فتراض    ي والبيانت، بمعنى وجود  ية للص    فر يدل ذلك على التطابق التام بين النموذج الاو امس     (2X)كاي  

 (.2012غيزة، تفتراضي للدراسة )لبيانت الت ت جمعها من بيئة الدراسة والنموذج الاتطابق بين ا

 : ((Relative or Normed Chi-Square . مربع كاي المعياري2

( في حال زاد حجم العينة عن (Chi-Square X2ت اس   تخدام هذا المؤش   ر نظرا  لتأثر مؤش   ر مربع كاي     

  ( مفردة، ويش          ير هذا المؤش          ر إلى أن قيمة مربع كاي 311)  العينة كان (، وبهذه الدراس          ة حجم 200)

(2X( مقس     ومة على درجات الحرية )(CMIN/DF( وأقل من 2، وهنا إذا كانت هذه النس     بة أكب من )

 (.2013( تدل على قبول النموذج بمعنى، وجود تطابق بين البيانت والنموذج )البق واخرون،  5)

 : (Comparative Fit Index–CFI)رن  . مؤشر المطابقة المقا 3

ج ذ للنمو  ((Chi-Square X2هذا المؤش  ر من أهم مؤش  رات المقارنة، بحيث يقوم بمقارنة مربع كاي          

وتش     ير القيمة   ،(0،1) بين  تهح قيمو اج المس     تقل، وتتر ذ للنمو  ((Chi-Square X2المفترض مع مربع كاي  

هذا المؤش       ر يقارن بين النموذج النظري الإفتراض       ي الذي و ، ( إلى تطابق أفض       ل1اقترابها من ) أوالمرتفعة 
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 أويؤكد على وجود علاقات بين المتغيرات وبين النموذج الص              فري الذي يؤكد على عدم وجود علاقات 

 .(McDonald and Marsh ,1990)ماكدونلد ومار  (Barbara, 1996) باربرات  ارتباطات بين المتغيرا

 : (Normed Fit Index–NFI). مؤشر المطابقة المعياري 4

  الس            ي  من جهة درجة تمثيله    أوج العدم  ذ ج المفترض ونمو ذ هذا المؤش            ر بالمقارنة بين النمو   يقوم

 ((Chi-Square X2ج مع مربع كاي ذ للنمو  ((Chi-Square X2، وهنا مقارنة مربع كاي تمع ا انت يلب

ج ذ في المط ابق ة الت ق ام به ا النمو  الع دم يكون به دف معرف ة وتق دير درج ة التحس              ن  أوج الس              ي  ذ لنمو 

ح بين  أو تتر   (NFI) العدم للبيانت، وقيمة هذا المؤش   ر أوج الس   ي   ذ ض والمقارنة بس   وء المطابقة للنمو المفتر 

 ( إلى تطابق أفضل للنموذج المفترض مع البيانت ا معة.1اقترابها من ) أو( وتشير القيمة المرتفعة 0،1)

 : (Incremental Fit Index–IFI) . مؤشر الملائمة التزايدي 5

مع   المقترح أوج المفترض ذ نة وايض             اح إلى اي مدى تفوق النمو بالمقار   (IFI)  يقوم هذا المؤش             ر

اقترابها من  أووتش   ير القيمة المرتفعة   (0،1)ح بين أو تر ت  (NFI)  الس   ي ، وقيمة هذا المؤش   ر أوج العدم  ذ نمو 

 ج العدم للبيانت ا معة.ذ لمقترح في الدراسة بالمقارنة نمو ا أو( إلى أفضلية النموذج المفترض 1)

 : (Non-Normed Fit Index–NNFI). مؤشر المطابقة الغير معياري  6

عند تعقيد  يقوم هذا المؤش        ر  (Tucker-Lewis Index- TLI)مؤش        ر تاكر لويس   يهويطلق عل

ج، وقيمة هذا ذ ثر التعقيد بالنمو أوذلك لتعويض   ض              افة بارامترات حرة لتقدير قيمتهاج المفترض بإذ النمو 

 فضلية المطابقة للنموذج.أ( إلى 1اقترابها من )  أو( وتشير القيمة المرتفعة  0.90اكب من )  (TLI) المؤشر

 جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي . مؤشر 7
   Root Mean Square Error of Approximation)) : 

 ( دل ذلك 0.05ج المفترض وهنا إذا قلت قيمتهُ عن ) ذ أهم المؤشرات لجودة مطابقة النمو وهو من  
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 ( بين  المؤشر محصورة  قيمة هذا  وإذا كانت  البيانت  تماما   يطابق  النموذج  أن  أقل من 0.05على  ( إلى 

ج ذ المفترض النمو   أوج المقترح  ذ ذج يطابق بدرجة محدودة بين النمو ( فتدل هذه القيمة على أن النمو 0.08)

ج ذ ( هناك قصور في النمو 0.10( إلى ) 0.08الوقعي لبيانت العينة، وفي حال قيمة المؤشر محصورة بين ) 

ج ذ لنمو ( هناك مطابقة سيئة ل0.10)  عن   (RMSEA)  ذا زادت قيمة مؤشرإالمقترح والمطابقة غير كافية، و 

 Browne)ن وكوديكو ابر   &  (James,2002جامس )  النموذج  المقترح وبيانت الدراسة وهنا يتم رفض

and Cudeck, 1993)  &    جورج  ( George,2002). 

 : (Theoretical Model  Modified). النموذج النظري المعدل  8

فتراض ي القيم المحددة في مؤش رات التطابق مع بيانت الدراس ة والمذكوره  عندما لا يحقق النموذج النظري الا 

فتراض        ي وذلك بالاعتماد على مؤش        ر التعديل مس        بقا  فإن الباحث يلجأ إلى تعديل النموذج النظري الا

(Modification Index)    في برنمج اموس(AMOS)  به دف تع دي ل النموذج النظري من خلال ح ذف ،

رتب اط بين خط أ القي اس )خط أ القي اس بين فقرتين( وه ذا التع دي ل يه دف اإجراء عملي ة    أوبعض الفقرات  

 فتراضي والقيم المحددة لمؤشرات التطابق.أيضا  للوصول إلى النموذج النظري الا

 ب. نتائج التحليل العاملي التوكيدي: 

أكثر وذل ك به دف    أوالارتب اط بين ع املين ك امنيين    أوختب ار العلاق ة  ال إلى  يه دف ه ذا التحلي 

 التحقق من صدق التمايز وصدق التقارب بين المتغير الكامن والمتغيرات الظاهرة ويتم ذلك من خلال:

 : (Discriminant Validity). صدق التمايز بين العوامل 1

 تتجاوز( و 0.20لا تقل عن نسبة )أوالت يجب    ويتضح ذلك من خلال نسبة العلاقة بين العاملين

( بنفسها  0.90نسبة  النسبة  هذه  وضرب  و   أو (،  المشتركتربيعها  التباين  عليها  يطلق   Shared)  الت 

Variance )   .)بمعنى )تربيع الارتباط بين العاملين الكامنيين في النموذج 
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 : (Convergent Validity). الصدق التقاربي بين العوامل  2

يهدف الص    دق التقاربي إلى دراس    ة العلاقة بين الفقرات والعامل الكامن الذي تمثله، فمثلا  بيئة   

ل و ل معي ارين الأظ العم ل )ع ام ل ك امن( وهن اك فقرات تمثله ا، وهن ا يتم الحكم عن الص               دق التق اربي في  

التشبع   أو(، في حين نسبة التحميل  0.70تفوق ) أو  تساوي (loadings)شبعات  الت أوجميع الارتباطات 

ربيع التش        بع لكل فقرة من ت أو( لا تزال مقبولة، والمعيار الثاني وهو يتم تربيع النس        بة  0.50) تتجاوزالت 

 .وتسمى الارتباط المتعدد التربيعي( (Squared  Multiple Correlation الفقرات

وهنا المتوس ط الحس ابي للارتباط المتعدد التربيعي لكل فقرات العامل الواحد ويطلق عليه متوس ط  

دلة على الص       دق التقاربي ، ويعتب واحدا  من الأ(Average Variance Extracted)التباين المس       تخلص 

 .(Hair et al, 2010)  هاير و اخرون   (كحد ادو0.50عندما تكون نسبة متوسط التباين المستخلص )

ساسيا  أمن فورنل ولاركر معيارا     عطى كل  أ  : (Fornell –Larcker Criterion) لاركر    -. معيار فورنل3

كدليل لصدق التمايز عن طريق استخدام التحليل العاملي التوكيدي )التثبيت(، وهذا المعيار واسع الانتشار 

ذا المعيار على أن متوسط التباين المستخلص في الدراسات التطبيقيه وفي مختلف مجالات المعرفة، وينص ه 

(AVE)    المشترك التباين  من  أعلى  يكون  أن  المقياس يجب  في  عامل  العلاقات    (SV)لكل   أولجميع 

( 3،1الارتباطات بين العاملين، وفي حالة تحقق هذا المعيار فإن الاستبانة تتميز بصدق التمايز، والشكل ) 
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لى سبيل المثال  فقط ع   الإلكترونيةيوضح المفاهيم المتعلقة بالتحليل العاملي التوكيدي على جودة الحكومة  

 لعوامل الدراسة. 

 

 

 : المفاهيم المتعلقة بالتحليل العاملي التوكيدي على نموذج جودة الحكومة الإلكترونية.3-1الشــكل 
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 تكامل لنمذجة المعادلة البنائيةالبناء الم 3،7،3

ن نموذج مكانية معالجة أس ئلة وفرض يات الدراس ة باس تخدام الانحدار الخطي، وذلك لأإنظرا  لعدم  

الدراس        ة مُعقد وتقنية الانحدار لا يمكن أن تفيدن في اختبار فرض        يات الدراس        ة، ومن هنا ت اس        تخدم  

باس   تخدام  (Structural Equation Modeling-SEM)البنائية    منهجية إحص   ائية تعرف بنمذجة المعادلة

عن   (Full Fledge Structural Equation Modeling)نموذج البن اء المتك ام ل لنم ذج ة المع ادل ة البن ائي ة 

  ( Prior Knowledge)على وجود نظري   ة علمي   ة مس              بق   ة    ، وذل   ك بن   اء  (Amos)طريق برنمج اموس  

ج الدراس    ة، ومن هنا اس    تخدام ذ وكذلك عدة مقاييس اس    تند عليها في بناء نمو دبيات ودراس    ات علمية أو 

ج )البن اء المتك ام ل لنم ذج ة المع ادل ة البن ائي ة( نظرا  لاعتب اره ا من الطريق الإحص              ائي ة العلمي ة والمتق دم ة  ذ نمو 

ثير جابة عن تس     ا لات واختبار فرض     يات هذه الدراس     ة، وعلى س     بيل المثال هنا: هل توجد علاقة وتأللإ

 يجابي على بيئة العمل؟ من خلال علاقتها وتأثيرها الإ الموظفينعلي رضا   الإلكترونيةيجابي لجودة الحكومة إ

 . اختبار فروض البناء المتكامل لنمذجة المعادلة البنائية:1

جابة  ج الدراس          ة وللإذ نمذجة المعادلة البنائية على نمو تطبيق البناء المتكامل ل أوقبل اس          تخدام  

جراء اختبار الفروض الإحص  ائية للبناء المتكامل س  ئلة الدراس  ة والتحقق من فرض  ياتها، يجب القيام بإأ على

لنمذجة المعادلة البنائية وذلك من أجل ض       مان ملائمة البيانت الت ت جمعها من عينة الدراس       ة، فبعض 

التوكيدي مثل القيم المتطرفة  من هذه الفروض قد ت عرضها في الجزء الخاص بالتحليل العاملي التوضيحي و 

الارتباط الداخلي القوي وقيم مؤش     رات التطابق لنموذج الدراس     ة مع   أووالتوزيع الطبيعي، والتعدد الخطي  

، وكذلك اختبار كفاءة تش  بعات العوامل في النموذج ومن ثم اختبار  (Model Fit Indices)بيانت العينة 

 الفرضيات النظرية للدراسة. 
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 . نتائج البناء المتكامل لنمذجة المعادلة البنائية:  2  

أكثر  أويه دف البن اء المتك ام ل لنم ذج ة المع ادل ة البن ائي ة إلى اختب ار العلاق ة بين الع املين الك امنيين 

بهذه الدراس       ة والذي يس       مى بالمتغير الخارجي  الإلكترونيةل جودة الحكومة و بهدف معرفة تأثير العامل الأ

 .  (Endogenous Variable)  ويطلق عليه المتغير الداخلي  الموظفينالثاني رضا على العامل  

 ثر: . التقديرات المعيارية في التأثير المباشر وحجم الأ3

حدهما مس         تقل ويعرف أالتقديرات المعيارية تش         ير هذه التقديرات إلى قيمة العلاقة بين المتغيرين  

، ووفقا  لهذه الدراس         ة خر تابع ويس         مى بالمتغير الداخليوالآ  (Exogenous Variable)بالمتغير الخارجي  

وبيئ ة العم ل، وهن ا نس              ب ة العلاق ة بين ه ذين   الإلكتروني ةعلى س              بي ل المث ال العلاق ة بين جودة الحكوم ة  

 .((Chin,1998 شيان   (0.20نسبة ) تتجاوز أو تساويالعاملين يجب أن 

 : ((Direct Effect  ثير المباشرأ. الت4

التأثير إلى وجود علاقة س  ببية ارتباطية مباش  رة بين متغير مس  تقل )خارجي( وبين متغير  يش  ير هذا 

حص         ائية لهذه تابع )داخلي( دون وجود عامل وس         يط بينهما، وهنا يتم الحكم على مس         توى الدلالة الإ

لى أكب فإن ذلك يدل ع أو(  1.964)  تس  اويذا كانت  إحص  ائية، فالعلاقة بالاعتماد على قيمة )تي( الإ

من المتغير المس          تقل )الخارجي( والمتغير التابع )الداخلي(، ووفقا  لهذه الدراس          ة على  وجود علاقة بين كلٍ 

معامل المس ار   أوكما يجب أن تكون قيمة هذه العلاقة   الموظفينس بيل المثال العلاقة بين بيئة العمل ورض ا  

    (.)Cohen,1998 كوهين  (0.20على الاقل )

 : (Effect Size)  ثر. حجم الأ5

يش  ير إلى مدى تأثير المتغير المس  تقل على المتغير التابع، ويتم الحص  ول عليه عن طريق ض  رب قيمة  

ثر أكب  حدهما مس        تقل والآخر تابع في نفس        ها، وهنا إذا كان حجم الأأالمتغيرين   أوالعلاقة بين العاملين  
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، وعندما يكون ثر يكون معتدلاحجم الأ  أو( فإن حجم التأثير 0.25( وأقل من )0.09) يس     اوي أومن 

ق ل من أ، وفي ح ال ة  ثر كبير وع الٍ أحجم    أون الت أثير  أ( ف إن ه يش              ير إلى  0.25أكب من )  أو  ياأو مس               

 .  اثر ضعيف( فإنه في هذه الحالة يكون حجم الأ0.09)

  :((Indirect Effectباشر الم. التأثير غير  6

يش    ير هذا التأثير إلى وجود علاقة س    ببية ارتباطية غير مباش    رة بين متغير مس    تقل )خارجي( وبين 

بمعنى ووفقا  لهذه الدراس          ة والمتمثلة في   (Mediator)متغير تابع )داخلي( مع وجود عامل وس          يط بينهما  

يؤثر على متغير آخر وسيط  الإلكترونيةجودة الحكومة  (A)خارجي  أو( متغير مستقل 3،2الشكل رقم )

(C)   متغير ثالث أوبيئة العمل والذي بدوره يؤثر على عامل  (B )  الموظفينداخلي( وهو رض       ا    أو)تابع  ،

على مراحل، كما هذا  أووهذا التحليل يجب أن يكون تحليل متزامن وفوري دون اللجوء إلى تحليل متعدد  

كم   ا هو الح   ال في مخطط ه   ذه    (Latent Variables)ك   امن   ة    النوع من التحلي   ل يفترض وجود عوام   ل

 الدراسة، حيث العوامل الثلاثة الرئيسية للدراسة لها عدة ابعاد تمثلها.

بالإضافة إلى ذلك فالمتغيرات وفقا  لنموذج البناء المتكامل كامنة تكون على هيئة )دوائر( وليست 

 أوباشر  المفي التأثير غير  اساسيأ اهناك شرط أن قياسية )مستطيلات( كما هو الحال في تحليل المسار،كما  

( الإلكترونيةتقل )جودة الحكومة المتغير الوسيط حيث لا يتطلب الأمر وجود علاقة مباشرة بين المتغير المس

( للحكم على وجود تأثير للمتغير الوس              يط والمتمثلة في العلاقة المرموز لها الموظفينوالمتغير التابع )رض              ا 

مر يتعلق بالتس          ا ل: هل المتغير الوس          يط كلي أم جزئي؟  (، فهذا الأ3،2في ش          كل رقم ) (H4)بحرف 

المس    ار بين المتغير  أول يجب أن تكون العلاقة و الأ  :س    اس    يينأوللحكم على ذلك لابد من توفر ش    رطين 

حص    ائية للعلاقة المرموز لها إ( والمتغير الوس    يط )بيئة العمل( ذو دلالة  الإلكترونيةالمس    تقل )جودة الحكومة 

المس      ار بين المتغير الوس      يط )بيئة   أو، والثاني يجب أن تكون العلاقة  (3،2)في الش      كل رقم  (H2)بحرف 
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في  (H3)حص              ائي ة للعلاقة المرموز لها بحرف  إذو دلالة    الموظفينوالمتغير الت ابع )الدخلي( رض              ا   العم ل(

حص   ائية فلا يفض   ل الخوض في تس   ا لات تأثير إحدهما غير دالة  أن أالش   كل المش   ار إليه أعلاه، وفي حال  

 التأثير الغير مباشر.   أوالوسيط 

 : ((Indirect Effectباشر الم. قيمة التأثير غير  7

، (H4)باش        ر والت يرمز لها بالس        هم المتقطع المفإن علاقة التأثير غير   (3،2)بالنظر إلى ش        كل 

العلاقة بين المتغير المس     تقل والمتغير الوس     يط   أووللحص     ول على هذه القيمة فإنهُ يتم ض     رب قيمه المس     ار 

العلاقة   أومع قيمة المس   ار   (H2)بحرف  ي العلاقة المرموز لهاأمع بيئة العمل(   الإلكترونية)جودة الحكومة 

، ويمكن (H3)ي العلاقة المرموز لها بحرف أ(  الموظفينبين المتغير الوس     يط والمتغير التابع )بيئة العمل ورض     ا 

الداخلي جودة    أوأيض      ا  الحص      ول عليها من خلال حاص      ل جمع قيمة العلاقة المباش      رة للمتغير المس      تقل 

ويطلق  (H3+H2)(، وكذلك قيمة العلاقة الغير مباشرة الموظفين التابع )رضا وللمتغير الإلكترونيةالحكومة 

 .(Amos)عليها قيمة التأثير الكلي ويمكن الحصول عليها أيضا  من خلال مخرجات برنمج اموس  

 باشرة: المالتأثيرات غير    أوحصائية للمتغير الوسيط  . طرق اختبار مستوى الدلالة الإ8

، (H4) فإن علاقة التأثير الغير مباشرة ويرمز لها بالسهم المتقطع    ( 3،2)بالنظر إلى الشكل رقم  

جراءات الحصول على قيمه العلاقة الغير مباشرة، وهذه العلاقة يمكن دراسة دلالتها إوالجزء السابق يوضح 

 حصائية بواسطة عدة طرق منها: الإ

( والمتغير الإلكترونيةقة بين المتغير المس            تقل )جودة الحكومة العلا أوحص            ائية للمس            ار أ. قيمة )تي( الإ

(،  الموظفينالمس   ار بين المتغير الوس   يط )بيئة العمل( والمتغير التابع )رض   ا   أوالوس   يط )بيئة العمل( والعلاقة  

( فإن ذلك يش    ير إلى أن التأثيرات الغير مباش    رة بين  1.964حص    ائية أكب من )فإذا كانت قيمة )تى( الإ

 حصائية.إلمتغير المستقل والمتغير التابع من خلال المتغير الوسيط ذو دلالة ا



 

135 

 

جراءات المذكورة في الخطوة السابقة على معامل المسار، إذا كانت قيمة معامل المسار ب. تطبيق نفس الإ

ن التأثير الغير مباشر بين المتغير المستقل أ فإن ذلك يشير إلى    (b)والعلاقة    ( a)( للعلاقة  0.20أكب من ) 

 حصائية.إوالمتغير التابع من خلال المتغير الوسيط ذو دلالة 

العلاقة بين   أووذلك عن طريق اس تخدام قيمة المس ار   (Sobel Test)اختبار س وبل ج. يتم الاعتماد على 

المس    ار بين المتغير الوس    يط )بيئة العمل( والمتغير التابع )رض    ا  أوالمتغير المس    تقل والمتغير الوس    يط، والعلاقة  

(  1.964) كب منحص       ائية أ(، إض       افة  إلى الخطأ المعياري لكل علاقة فإذا كانت قيمة )تى( الإالموظفين

فإن ذلك يش ير إلى أن   ( الت يتم الحص ول عليها من الاختبار0.05) حص ائية اقل منومس توى الدلالة الإ

 حصائية.إباشر ذو دلالة  المالتأثير غير 

   :((Full Mediation vrs Partial Mediator  . المتغير الوسيط كلي أم جزئي9 

لش      كل رقم  با (H4)بحرف  لهفي حالة هناك علاقة ومباش      رة بين المتغير المس      تقل والتابع والمرموز 

         ف  إن المتغير الوس              يط )بيئ  ة العم  ل( في ه  ذه الح  ال  ة متغير وس              يط كلي   ا  حص                ائي  إ  دالوغير    (3،2)

(Full Mediator) ،حص ائيا  فإن إالتابع ودالة علاقة مباش رة بين المتغير المس تقل والمتغير  وجودما في حال  أ

، بمعني آخر أن المتغير الوس يط بهذه (Partial Mediator)المتغير الوس يط )بيئة العمل( متغير وس يط جزئي 

( بل المتغير المس    تقل والمتمثل في الموظفينالدراس    ة ليس العامل الوحيد الذي يؤثر على المتغير التابع )رض    ا  

 يؤثر أيضا  على المتغير التابع. الإلكترونيةجودة الحكومة 
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 للدراسة الاستكشافي ملياالتحليل الع 3،8

متغيرات رئيس         ية مس         تقلة والت ت تغطيتها   أوج الدراس         ة على ثلاث عوامل ذ بما أن احتواء نمو 

داة القياس المعتمد عليها بهذه الدراس    ة يحتوي هذا الجانب على ثلاثة أجزاء رئيس    ية ولكل أ أوبالاس    تبانة  

لكل   (Exploratory Factor Analysis-EFA)جزء يبين التحليل العاملي التوض        يحي الاس        تكش        افي  

وكذلك   الإلكترونيةمقياس جودة الحكومة  أومتغير من المتغيرات الرئيس          ية بهذه الدراس          ة وهي اس          تبانة  

 .الموظفينالمقياس المتعلقة برضا   أوخيرا  الاستبانة  أاستبانة بيئة العمل و 
 

  الإلكترونيةلمقياس جودة الحكومة   التوضيحي التحليل العاملي الاستكشافي 3،8،1

 إجراءات التحليل العاملي بطريقة تحليل المكونت الأساسية
  (Principal Component Analysis): 

 أ.  الفروض الإحصائية العامة: 

 :     (Normal Distribution)  الإلكترونية. التوزيع الطبيعي )الاعتداي( لفقرات جودة الحكومة  1

 المتغير المستقل )المتغير الخارجي(
(A) 

)المتغير  المتغير التابع
 الداخلي(

 (C) المتغير الوسيط

جـــــــوـدة الحــــــــكـــــــوـمــــــــة 
 الالكترونية

 رضا الموظفين

H بيئة العمل

3 

H

4 

H2 

H

1 

 المتعلقة بالمتغير الوسيط )بيئة العمل(.يوضح المفاهيم : 3-2الشــكل 
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 أوقيم محك التفلطح لكلِ فقرة في مقياس ون قيم محك الالتواء  أ  (3،4)ل رقم  يتض        ح من الجدو 

( بالنس   بة لمحك 7قل من )أ( بالنس   بة لمحك الالتواء وكذلك  3قل من )أ  الإلكترونيةاس   تبانة جودة الحكومة 

 قياس.المالتفلطح، وبالتاي نستنتج أن التوزيع كان طبيعيا  لعينة الدراسة على فقرات  

 :(Reliability of Items) ثبات الفقرات. 

دى يقصد بم  تحديدا  هنا  مدى تناسق الفقرات في قياس العامل الذي تمثله، و   بثبات الفقرات  يقصد

( 3،4دول )للج  (، وبالنظرالإلكترونية  الحكومة  والمتمثل في )جودة  العامل الكامنثبات فقرات استبانة  

ز و اعاي وت   ((Cronbach’s Alphaعلى اختبار ألفا قياس المفقرات أن ثبات كلِ فقرة من نجد   ( 3،5)و

  ة الثبات الكلي للاستبان  (، وكذلك0.958( و)0.957مابين )   تراوحت ، بحيث  (0.70) وهو    ددِ المحالمعيار  

 . المقياس تناسق داخلي لفقرات  وجود  ، وهذا يدلِ على ( 0.95) جدا  وهو    يا  عال  كان 
 

 
: المتوسط والانحراف المعياري والتفلطح والالتواء والثبات لفقرات جودة الحكومة  3- 4جدول  

 الإلكترونية 

 رمز
 الإلكترونية فقرات ابعاد عامل جودة الحكومة  الفقرة 

M S.D S K R 

الانحراف  المتوسط 
 المعياري 

 الثبات  التفلطح الالتواء 

AA1  .0.957 1.292- 0.406- 1.439 3.428 يوفر المكتب الحواسيب بعدد كافي للموظفين 

AA2 
يستخدم المكتب أجهزة ذات تقنية عالية للاستفادة من 

 المعلومات والعمل بدقة 
3.428 1.351 -0.386 -1.241 0.957 

AA3 
يمتلك المكتب أجهزة و معدات تمكنها من تطبيق الحكومة 

 . الإلكترونية
3.373 1.376 -0.455 -1.129 0.958 

AA4 
يوفر المكتب الأجهزة الموجودة معالجة سريعة ودقيقة للبيانت 

 المطلوبة. 
3.299 1.411 -0.376 -1.254 0.958 

AA5 . 0.957 1.146- 0.339- 1.307 3.363 يمتلك المكتب ورشة صيانه لمواجهة اعطال الأجهزة والمعدات 
AB6  .0.957 1.052- 0.470- 1.321 3.412 يستعين المكتب ببعض البمجيات الجاهزة لأداء إعماله 
AB7  0.957 1.097- 0.439- 1.345 3.408 المعلومات. يوفر المكتب برامج حديثة للاسترجاع البيانت و 
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AB8   يمكن الوصول للبيانت بالوقت المناسب من قبل الموظفين
 باستخدام البيد الإلكتروني 

3.437 1.342 -0.457 -1.086 0.958 

AB9  .0.958 1.208- 0.427- 1.402 3.338 يمتاز المكتب بمراجعة البيانت وتحديثها باستمرار 
AC11  .0.957 1.214- 0.300- 1.371 3.238 يستخدم المكتب شبكة اتصال لربط كافة الأقسام 
AC12  .0.957 1.183- 0.338- 1.335 3.344 يتم بسهولة تبادل المعلومات والبيانت بين الأقسام في المكتب 

AC13 
يحرص المكتب على توفير أمن الشبكات لغرض حماية المعلومات 

 سريتها والحفاظ على 
3.360 1.332 -0.427 -1.104 0.957 

AC14 
تمتاز إدارة المكتب بمقدرتها على تنفيذ برامجها وخططها من  

 0.957 1.122- 0.382- 1.322 3.360 خلال دائرة تقنية المعلومات

AD16 
يعمل المكتب على استقطاب اصحاب الخبات والمهارات في 

 0.957 1.330- 0.358- 1.428 3.328 مجال العمل الإلكتروني

AD17 
يشعر الموظفين بارتفاع الوعي بأهمية تقدي الدعم الفني والتقني  

 0.957 1.355- 0.253- 1.405 3.199 لديهم 

AD18  0.958 1.394- 0.143- 1.434 3.148 تنمية الثقة المتبادلة لدى موظفين في كافة التعاملات الإلكترونية 
AD19  0.957 1.266- 0.400- 1.429 3.354 موظفين ذوى المهارات في اللغة الإنجليزيةيتبنى المكتب 

AD20  تعد الدافعية لدى الموظفين للتغير أحد ركائز الاساسية في عمل
 المكتب 

3.215 1.451 -0.272 -1.375 0.958 

R=Reliability, K= Kurtosis, S=Skewness, S.D= Std. Deviation, M= Mean 
 

 

: واصل: المتوسط والانحراف المعياري والتفلطح والالتواء والثبات لفقرات جودة الحكومة  3- 5جدول  
 الإلكترونية 

AF21 
استخدام  يوضح المكتب الر ية الاستراتيجية للبنية التحتية بشأن 

 تكنولوجيا المعلومات
3.228 1.369 -0.221 -1.300 0.957 

AF22 
تساهم البنية التحية الاستراتيجية في المكتب بتقدم درجة عالية 

 من التكامل والمرونة 
3.106 1.427 -0.088 -1.421 0.957 

AF23 
يوفر المكتب بنية تحتية فعاله ومترابطة بين البيئة الداخلية والبيئة 

 الخارجية 
3.186 1.365 -0.142 -1.324 0.957 

AF24 
تعد تطوير البنية التحتية الفنية اللازمة لتشغيل الخدمات 

 الإلكترونية 
3.080 1.456 -0.090 -1.421 0.957 

AF25 
يعتمد المكتب على الاتصالات السلكية واللاسلكية كمؤشر 

 0.958 1.459- 0.071- 1.452 3.167 لتطبيق الحكومة الإلكترونية 

     0.959 الكلي لمتغير جودة الحكومة الإلكترونية  أوالثبات العام  
R=Reliability, K= Kurtosis, S=Skewness, S.D= Std. Deviation, M= Mean 
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 : (Correlation)  الإلكترونية  الحكومة  مقياس جودةبين فقرات  الارتباط  . 3

 الحكومة  مقياس جودة يبين مصفوفة الارتباط بين فقرات  والذي    ( 3،6)دول رقم  الج  من خلال

 بهن على وجود مشكلةبحيث أن هذه القيمة ت(  0.85)   تتجاوز  نسبة الارتباط لم  لنا أن يتضح    الإلكترونية

 .التعدد الخطي  أو قوة الارتباط الداخلي
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 مصفوفة الارتباط بين فقرات مقياس جودة الحكومة الإلكترونية : 3- 6جدول  

 AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AB6 AB7 AB8 AB9 الفقرة
AC1

1 
AC1

2 
AC1

3 
AC1

4 
AD1

6 
AD1

7 
AD1

8 
AD1

9 
AD2

0 
AF2

1 
AF2

2 
AF2

3 
AF2

4 
AF2

5 

AA1 1.000                       

AA2 0.755 1.000                      

AA3 0.527 0.662 1.000                     

AA4 0.491 0.537 0.695 1.000                    

AA5 0.683 0.795 0.699 0.558 1.000                   

AB6 0.452 0.490 0.439 0.520 0.430 1.000                  

AB7 0.469 0.489 0.465 0.489 0.504 0.767 1.000                 

AB8 0.471 0.483 0.467 0.488 0.468 0.553 0.619 1.000                

AB9 0.460 0.470 0.445 0.449 0.466 0.675 0.720 0.741 1.000               

AC11 0.550 0.527 0.476 0.493 0.529 0.444 0.503 0.592 0.467 1.000              

AC12 0.514 0.487 0.417 0.439 0.483 0.439 0.484 0.505 0.438 0.835 1.000             

AC13 0.522 0.529 0.518 0.516 0.545 0.498 0.517 0.495 0.424 0.676 0.701 1.000            

AC14 0.463 0.491 0.389 0.407 0.454 0.438 0.438 0.435 0.406 0.654 0.794 0.683 1.000           

AD16 0.479 0.502 0.448 0.451 0.454 0.511 0.531 0.478 0.495 0.537 0.523 0.592 0.532 1.000          

AD17 0.487 0.407 0.442 0.411 0.433 0.439 0.447 0.404 0.401 0.515 0.509 0.501 0.446 0.570 1.000         

AD18 0.470 0.420 0.382 0.369 0.388 0.385 0.442 0.352 0.365 0.460 0.469 0.465 0.443 0.543 0.743 1.000        

AD19 0.533 0.494 0.441 0.403 0.458 0.481 0.500 0.447 0.449 0.490 0.494 0.513 0.477 0.509 0.651 0.673 1.000       

AD20 0.445 0.435 0.412 0.353 0.413 0.470 0.456 0.389 0.362 0.482 0.491 0.572 0.464 0.714 0.667 0.605 0.486 1.000      

AF21 0.509 0.517 0.510 0.514 0.473 0.447 0.440 0.441 0.435 0.533 0.525 0.572 0.498 0.511 0.569 0.492 0.561 0.446 1.000     

AF22 0.498 0.513 0.494 0.428 0.510 0.493 0.461 0.488 0.495 0.449 0.484 0.576 0.470 0.538 0.582 0.514 0.570 0.494 0.760 1.000    

AF23 0.470 0.497 0.468 0.413 0.495 0.510 0.461 0.440 0.485 0.464 0.485 0.572 0.469 0.523 0.546 0.522 0.557 0.498 0.690 0.777 1.000   

AF24 0.512 0.515 0.439 0.412 0.488 0.519 0.451 0.456 0.462 0.433 0.467 0.532 0.459 0.493 0.484 0.483 0.531 0.459 0.567 0.695 0.754 1.000  

AF25 0.410 0.442 0.406 0.385 0.434 0.453 0.467 0.413 0.440 0.400 0.441 0.504 0.441 0.498 0.495 0.469 0.475 0.422 0.581 0.630 0.668 0.731 1.000 
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 :الإحصائية الخاصةالفروض     .  ب

 :الإلكترونية الحكومة  جودة لمقياسلكين  واختبار بارتليت أو  -ماير  -مقياس كايزر . 1

ي مدى ملائمة البيانت للتحليل أف اختبار الجودة الكلية وإلى  ش ارة إليه بالس ابق وبهد كما ت الإ

لكين  أو -ماير-س      بة مقياس كايزريتبين أن ن  (3،7)بالنظر إلى الجدول رقم العاملي ومناس      بة حجم العينة، و 

(KMO)  ومس  توى الدلالة على اختبار بارتليت (0.937) تس  اوي (Bartlett's Test) أو   (0.000) تس  اوي 

وتوفر  العين ة من اس               ب  حجم  على أن    م ايؤك د وه ذا    الإلكتروني ة  الحكوم ة  جودة  لمقي اس  (0.001)اق ل من  

 .لتحليل العامليشروط ا

 
 (   KMO and Bartlett's Testكمو واختبار بارتليت ) :  3- 7جدول  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.937 

      اختباربارتليت  
    Bartlett's Test of 

Sphericity 

                      مربع كاي التقريبي
Approx. Chi-Square 

5851.660 

 df 253 الحريةدرجة 
 Sig . 0.000 مستوى الدلالة
 

 :الإلكترونية  الحكومة جودة  لمقياس ادمصفوفة الارتباط المض . 2

له ا ارتب  اط  يكون    الإلكتروني  ةاس              تب  ان ة جودة الحكوم ة    أومن فقرات مقي  اس  ك لِ فقرة  يج ب على  

 ( 3،9)و  (3،8)جدول رقم  إلىبالنظر (، و 0.50) من أعلىنس          بة هذا الارتباط وعلى أن تكون    دِ مض          ا

ز نسبة ارتباطها أو متج لها ارتباط مضاد مع  الإلكترونية الحكومة من فقرات مقياس جودة كل فقرة  أن ح  ضيت

 (.0.97)  قيمة اعلى إلى(  0.90) قيمة  أقل مابين  تراوحت (، بحيث0.50)
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 :(Communalities)  الإلكترونية الحكومة جودة  لمقياس  الشيوع أو  الاشتراك تقديرات .3

 الكامن   العامل  تكوين في فقرة  كلِ   ش      يوع أو  اش      تراك  نس      بة  بأن (3،9)و  (3،8) رقم الجدول  يبين

  اش  تراكات   أو ش  يوع  ذات  كانت  قياسالم  فقرات  كل  ن بأ  ،(0.50) تس  اوي أدو  كحد   تكون   أن  يجب والت

 (.0.89)  قيمة  اعلى  إلى(  0.59)قيمة أقل مابين  تراوحتو  المحددة  النسبة من علىأ

 

: الارتباط المتضاد ومعاملات الشيوع أو الاشتراكات لفقرات مقياس جودة الحكومة  3- 8جدول  
 الإلكترونية 

 الارتباط المضاد  الاستخلاص  فقرات ابعاد عامل جودة الحكومة الإلكترونية  رمز الفقرة 

AA1  0.954 0.676 الحواسيب بعدد كافي للموظفين. يوفر المكتب 

AA2 
يستخدم المكتب أجهزة ذات تقنية عالية للاستفادة من المعلومات  

 والعمل بدقة 

0.799 
0.922 

AA3 
يمتلك المكتب أجهزة و معدات تمكنها من تطبيق الحكومة  

 الإلكترونية. 

0.736 
0.937 

AA4 
سريعة ودقيقة للبيانت  يوفر المكتب الأجهزة الموجودة معالجة 

 المطلوبة. 

0.599 
0.928 

AA5  . 0.933 0.804 يمتلك المكتب ورشة صيانه لمواجهة اعطال الأجهزة والمعدات 

AB6  .0.916 0.749 يستعين المكتب ببعض البمجيات الجاهزة لأداء إعماله 

AB7  .0.930 0.800 يوفر المكتب برامج حديثة للاسترجاع البيانت والمعلومات 

AB8 
يمكن الوصول للبيانت بالوقت المناسب من قبل الموظفين باستخدام  

 البيد الإلكتروني 

0.702 
0.929 

AB9  .0.921 0.817 يمتاز المكتب بمراجعة البيانت وتحديثها باستمرار 

AC11  .0.902 0.810 يستخدم المكتب شبكة اتصال لربط كافة الأقسام 

AC12  0.972 0.890 تبادل المعلومات والبيانت بين الأقسام في المكتب. يتم بسهولة 

AC13 
يحرص المكتب على توفير أمن الشبكات لغرض حماية المعلومات  

 والحفاظ على سريتها. 

0.728 
0.933 

AC14 
تمتاز إدارة المكتب بمقدرتها على تنفيذ برامجها وخططها من خلال  

 دائرة تقنية المعلومات. 

0.785 
0.953 

AD16 
يعمل المكتب على استقطاب اصحاب الخبات والمهارات في مجال  

 العمل الإلكتروني 

0.640 
0.935 
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واصل: الارتباط المتضاد ومعاملات الشيوع أو الاشتراكات لفقرات مقياس جودة الحكومة  : 3- 9جدول  
 الإلكترونية 

رمز  
 الفقرة 

 جودة الحكومة الإلكترونية فقرات ابعاد عامل 
 الارتباط المضاد  الاستخلاص 

AD17 
يشعر الموظفين بارتفاع الوعي بأهمية تقدي الدعم الفني والتقني  

 لديهم
0.793 0.935 

AD18  0.936 0.779 تنمية الثقة المتبادلة لدى موظفين في كافة التعاملات الإلكترونية 

AD19  0.967 0.633 المهارات في اللغة الإنجليزية يتبنى المكتب موظفين ذوى 

AD20 
تعد الدافعية لدى الموظفين للتغير أحد ركائز الاساسية في عمل  

 المكتب
0.712 0.920 

AF21 
يوضح المكتب الر ية الاستراتيجية للبنية التحتية بشأن استخدام  

 تكنولوجيا المعلومات 
0.686 0.943 

AF22 
الاستراتيجية في المكتب بتقدم درجة عالية من  تساهم البنية التحية 

 التكامل والمرونة 
0.792 0.945 

AF23 
يوفر المكتب بنية تحتية فعاله ومترابطة بين البيئة الداخلية والبيئة  

 الخارجية 
0.815 0.957 

AF24  0.936 0.770 تعد تطوير البنية التحتية الفنية اللازمة لتشغيل الخدمات الإلكترونية 

AF25 
يعتمد المكتب على الاتصالات السلكية واللاسلكية كمؤشر  

 لتطبيق الحكومة الإلكترونية 
0.713 0.950 

 

 الرئيسية:   المكونت تحليل  بطريقة  العاملي  التحليل  كفاءة  معايير. 4

 : المفسر أو المشروح  الكلي  التباين  نسبة. أ 

  الكلي  التباين بأن  يتض           حوالذي يبين مخرجات التحليل   (3،11)و  (3،10)  رقم  للجدول  بالنظر

 الجذور  في  يتمثل  لو الأ القس         م قس         مين، من يتكون  (Proportion of Variance Explained) المفس         رِ 

   ،(التراكمية  والنسبة  التباين، في  جذر كلِ   مشاركة  ونسبة عنصر، لكلِ  الكامن الجذر)  الابتدائية الكامنة

 (.كامن  عامل  بكلِ  الخاصِة  القيم)  النهائية الكامنة  الجذور  يمثل الثاني  والقسم
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  فقرات  أن   على ي دل وه ذا(  %74.895) ك ان ت  الكلي  التب اين  نس              ب ة  أن  يتض              ح الج دول  ومن 

  بنس            بة  الإلكترونية الحكومة جودة فس            رت  الدراس            ة  في المس            تخدمة  الإلكترونية الحكومة جودة  مقياس

 .الإلكترونية الحكومة  جودة متغير أو  عامل تفسير في  وممتازة  مرتفعة  النسبة وهذه(  74.895%)

 الإلكترونية  الحكومة  جودة  تفسير  في  الخمسة  العوامل  من  عامل  كل  مساهمة  نسبة   ص  فيما  ما أو          

 وفقا    تسميتهن  ت  والت (  ،%4.449    ، %5.332  ، %5.682  ،%6.698  ،%52.735)   التواي  على   كانت 

 عدد   بأن  ليةو الأ   ( Eigen)  أيجن  جذور  (3،3)   رقم  شكل  من   أيضا    لنا  يتضح  كما  النظري،  لمحتواهن

 عوامل  خمسة   الإلكترونية  الحكومة   جودة   تقيس  والت   الفقرات  من   المستخلصة   العوامل   أو   الكامنة   المكونت

 ستخداما  البمجيات،   ستخدام ا  والمعدات،  الأجهزة   وهي   النظري   المحتوى   حسب  تسميتهن   ت  والت   بعاد أ أو

 عامل  كل   مساهمة  قيمة   وكانت  المناسبة   والاستراتيجيات  التحتية  البنى   البشري،  العنصر  تصال، الا  شبكات

 (. 1.023  ، 1.226  ، 1.307  ، 1.540 ،12.129)   التواي  على   وهي   الواحد   تتجاوز

 Total Variance Explainedالتباين الكلي المشروح  : 3-10جدول  

C
o

m
p

o
n

en
t

 

Initial  Eigenvalues 
Extraction  Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums  of 

Squared Loadings 

 لية لمصفوفة الارتباطو جذور ايجن الأ
مجموع المربعات المستخلصة لقيم التشبع 

 قبل التدوير 
المستخلصة لقيم التشبع  مجموع المربعات 

 بعد التدوير
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1 
12.1

29 

52.73

5 
52.735 

12.1

29 

52.73

5 
52.735 

3.75

4 

16.32

0 
16.320 

2 
1.54

0 
6.698 59.433 

1.54

0 
6.698 59.433 

3.71

2 

16.13

9 
32.460 

3 
1.30

7 
5.682 65.115 

1.30

7 
5.682 65.115 

3.38

0 

14.69

6 
47.156 

4 
1.22

6 
5.332 70.446 

1.22

6 
5.332 70.446 

3.21

2 

13.96

6 
61.122 
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 Total Variance Explained: واصل:  التباين الكلي المشروح  3-11جدول 

C
o

m
p

o
n
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t

 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

مجموع المربعات المستخلصة لقيم التشبع قبل  لية لمصفوفة الارتباطو جذور ايجن الأ
 التدوير

مجموع المربعات المستخلصة لقيم التشبع  بعد 
 التدوير

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 
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Variance 

Cumulative 
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5 1.023 4.449 74.895 1.023 4.449 74.895 
3.16

8 
13.774 74.895 

6 0.698 3.035 77.930       

7 0.668 2.906 80.836       

8 0.532 2.314 83.150       

9 0.470 2.044 85.194       

10 0.379 1.646 86.840       

11 0.368 1.598 88.438       

12 0.352 1.532 89.970       

13 0.318 1.382 91.352       

14 0.284 1.233 92.586       

15 0.269 1.169 93.755       

16 0.236 1.028 94.782       

17 0.218 0.950 95.732       

18 0.203 0.881 96.613       

19 0.193 0.838 97.451       

20 0.171 0.745 98.196       

21 0.167 0.727 98.923       

22 0.137 0.596 99.519       

23 0.110 0.480 100.000       
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 :الإلكترونية الحكومة  جودة لمقياس  النظرية  المرجعية مع  الكامنة  الجذور عدد  تطابق. ب

  ويمثل  الافتراضي،  النظري النموذج  مع  المستخلصة الكامنة  المكونت  عدد  تتطابق  مدى يأ إلى هنا

 أيجن   جذور عدد  أن   لوحظ كما  ،الإلكترونية الحكومة  جودة  مقياس  كفاءة  يعكس اأس         اس         ي امعيار   أيض         ا  

(Eigen)  في  الموض  ح العدد وهذا عوامل  خمس  ة  كانت(  1)  قيمتها يتجاوز والت  (3،3)  رقم  الش  كل في  كما 

 .نظريا    الموضحه الإلكترونية الحكومة  جودة  عوامل  مع  تماما   يتفق أيجن  جذور  قيمة

 

 Eigenvalu: جذر أو قيمة أيجن   3- 3الشــكل 
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 :الإلكترونيةا ال لمقياس جودة الحكومة   أوتشبع لكل فقرة بالبعد   أوج. نسبة تحميل 

ب   ارتباط كل فقرة بعاملها الكامن،  (Amount of Factor Loadings)التشبع   أويقصد بالتحميل 

(، وهذه النس    بة عالية ومرغوبة في اختيار الفقرة،  0.40نس    بة ) تتجاوزوهنا ت اختيار وتفس    ير الفقرات الت 

ع  دد المكونت الأس                اس              ي  ة لمقي  اس جودة الحكوم  ة   (  3،12( ورقم )3،11)حي  ث يبين الج  دول رقم  

البنى التحتية والاس     تراتيجيات    :لو وترتيبها مع الفقرات الخاص     ة بكل بعُد، ويطلق على البُعد الأ الإلكترونية

 .ستخدام البمجياتا  :العنصر البشري والرابع  :، والثالثالأجهزة والمعدات ، والثانيالمناسبة

دبيات الس  ابقة، وفقا  للأجاءت هذه  ، و تص  الس  تخدام ش  بكات الاا :امسوفيما يتعلق بالبُعد الخ 

كثر أوذلك نظرا  لاحتواء كل مكون على   كما جاءت مرتبة ومتس   لس   لة وعدد فقرات كل بعُد كافية لتمثيله  

ارتباط لكل   أويتض    ح أن نس    بة تش    بع   (3،13)ورقم   (3،12)رقم  الجدولمن ثلاث فقرات، وبالنظر إلى 

 .(0.40)  النسبة المحددة للتشبع وهيزها أو فقرة عالية وكافية تماما  نظرا  لتج

 عامل  لتمثل  تش     بعتأو   ارتبطت  الإلكترونية الحكومة جودة  مقياس  فقرات ن بأ  أيض     ا   نلاحظ  كما  

  تمثل الت الفقرات أن   كما  ،(Cross Loading)عامل   من كثرأ في تش            بعت فقرة  نجد  لم بمعنى فقط، واحد 

 على   يؤك د   مم ا  س              لبي،  بات اه  بع ادالأ  تقيس  الت  الفقرات  من  خ ال  ف المقي اس  إيج ابي،  ات اه  ذات  ع ام ل  ك ل

 من   (AB10 ،AC15) رقم تحمل الت  الفقرة  حذف ت  ذلك إلى  وبالإض         افة هذا المقياس،  فقرات  تناس         ق

 (.0.40) من قلأ  كان   ارتباطها أو  تشبعها  نسبةن  لأ  نظرا   المقياس
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 Eigenvalu: جذر أو قيمة أيجن   3-12جدول  
aRotated Component Matrix 

 Component رمز الفقرة 

 العامل الخامس  العامل الرابع  العامل الثالث  العامل الثاني  ل و العامل الأ
AA1  0.669    

AA2  0.783    

AA3  0.766    

AA4  0.626    

AA5  0.801    

AB6    0.743  

AB7    0.775  

AB8    0.692  

AB9    0.815  

AC11     0.749 

AC12     0.837 

AC13     0.632 

AC14     0.781 

 
 

 واصل: عدد المكونات الأساسية وتشبع كل فقرة : 3-13جدول  

aRotated Component Matrix 

 Component الفقرة رمز 

 العامل الخامس  العامل الرابع  العامل الثالث  العامل الثاني  ل و العامل الأ
AD16   0.562   
AD17   0.777   
AD18   0.797   
AD19   0.594   
AD20   0.732   
AF21 0.636     

AF22 0.747     

AF23 0.781     

AF24 0.764     

AF25 0.747     

 0.913 0.895 0.889 0.898 0.916 ثبات المفهوم 



 

149 

 

 1.023 1.226 1.307 1.450 12.129 الجدر الكامن لكل مكون 

   74.895   التباين الكلي المفسر 

 (:بعاملها) بمجالها فقرة كل  وارتباط  فقراته  وثبات(  بعادالأ) المفهوم ثبات.  د

 لكل  الفا  كرونباخ  معامل على  الثبات  نس          بة  ن أ  (3،13)ورقم   (3،12)  رقم  الجدول من يتض          ح

  مس              توى  على(  0.70)  من  كثرأ  للثب ات  المطلوب  الح د   تتج اوز  الإلكتروني ةجودة الحكوم ة  أبع اد    من  بعُ د 

  الثبات  ن أ إلى يش  ير والذي  (Construct Reliability)  المفهوم  ثبات أو  البنائي الثبات  أو  عامل كل  فقرات

 (. 0.913  ،0.895  ،0.889  ،0.898  ،0.916)  التواي  على  وهي  حده  على  عامل  كل  لفقرات  جمايالإ
 

 

 العمل بيئة  لمقياس  التوضيحي الاستكشافي العاملي  التحليل 3،8،2

 الأساسية المكونت  تحليل بطريقة  العاملي  التحليل  إجراءات 
  (Principal Component Analysis): 

 :الإحصائية العامة  الفروض. أ

 :(Normal Distribution) العمل  بيئة لفقرات( الاعتداي) الطبيعي التوزيع . 1

 التفلطح  محك  وقيم  (Skewness)  الالتواء محك  قيم  ن أ  (3،15)ورقم    (3،14)  رقم الجدول من لنا يتض          ح

(Kurtosis) لمحك بالنس   بة( 7) من قلأو   الالتواء  لمحك بالنس   بة( 3) من قلأ العمل  بيئة  باس   تبانة فقرة لكل  

 .الاستبانة فقرات  على للعينة طبيعيا    كان   التوزيع   أن   لنا يتضح  وبالتاي التفلطح

 (:Reliability of Items)  الفقرات ثبات. 2

  فقرات  ثبات  مدى  وتحديدا    تمثله، الذي  العامل قياس في  الفقرات تناس           ق  مدى  بالثبات  يقص           د  

 أن  (3،15)ورقم   (3،14) رقم  الج دول من  لن ا يتض              ح  وهن ا  الك امن،  الع ام ل  قي اس  في  العم ل بيئ ة  مقي اس

 المعيار  الحد   زأو وت  عاي  ألفا  كرونباخ  اختبار على العمل  بيئة مقياس أو  ةاس            تبان فقرات من فقرة كل  ثبات
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 المقي   اس   أو  للاس              تب   ان   ة  الكلي  الثب   ات  أن   كم   ا  ،(0.937)و(  0.936)  م   ابين  تراوح   ت  حي   ث(  0.70)

 .العمل  ببيئة الخاص المقياس لفقرات اداخلي اتناسق  هناك  بأن  للقول يقودن  ما  وهذا(  0.939)

 المتوسط والانحراف المعياري والتفلطح والالتواء والثبات لاستبانة بيئة العمل: 3-14جدول  

 فقرات ابعاد عامل بيئة العمل الفقرة رمز

M S.D S K R 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

 الثبات  التفلطح  الالتواء 

KA27 0.936 1.234- 0.270- 1.348 3.286 يمتاز الهيكل التنظيمي في المكتب بالمرونة 

KA29 
بانخ  ف       اض   ال  ت  ن  ظ  ي  م  ي  اله  ي  ك       ل  ي  ع  م       ل 

 0.936 1.106- 0.438- 1.325 3.428 لمكتبباالبيروقراطية وبساطة الإجراءات 

KA30 
يس        اهم الهيكل التنظيمي في انتش        ار روح 

 0.936 1.254- 0.388- 1.412 3.389 الفريق بين الموظفين

 
 

 واصل: المتوسط والانحراف المعياري والتفلطح والالتواء والثبات لاستبانة بيئة العمل: 3-15جدول  

  رم                         ز
 الفقرة

 فقرات ابعاد عامل بيئة العمل

M S.D S K R 

 المتوسط 
الانحراف 
 المعياري 

 الثبات  التفلطح  الالتواء 

KB32 
فرص التدريب متاحة لجميع الموظفين من مختلف الأقس            ام 

 0.935 0.523- 0.706- 1.208 3.605 بالمكتب

KB33 
تس              عى إدارة المكت  ب ليكون التوج  ه نحو الت  دري  ب كفريق  

 عمل وليس كأفراد
3.469 1.259 -0.589 -0.769 0.936 

KB34  0.934 0.917- 0.571- 1.276 3.566 المسار الوظيفي بالمسار التدريبييعمل المكتب على ربط 

KB35 
يهتم المكت  ب بإش              راك الموظفين في دورات ت  دريبي  ة بغرض  

 0.936 0.991- 0.474- 1.315 3.431 تطويرهم 

KC36 
المع     ايير المهم     ة لمنح  الحوافز  تعتب الموهب     ة والق     درات من 

 0.935 1.086- 0.445- 1.325 3.399 والمكاف،ت بالمكتب

KC38  0.936 1.044- 0.545- 1.377 3.466 يستند المكتب الحوافز والمكاف،ت على المعايير الموثقة والمعلنة 
KC39 0.935 0.994- 0.559- 1.351 3.518 يوجد نظام الحوافز والمكاف،ت في المكتب بالشفافية والعدالة 

KC40 
والمكاف،ت لتعزيز المنافس         ة بين الموظفين  يعمل نظام الحوافز  

 0.936 1.116- 0.525- 1.393 3.486 داخل المكتب
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KD4

1 
 0.937 0.850- 0.426- 1.208 3.392 تطور المكتب بالتكنولوجية الحديثة 

KD4

2 
 0.937 0.826- 0.403- 1.192 3.402 تنسجم التكنولوجي مع متطلبات العمل 

KD4

3 

التكنولوجي باس              تثم  ار الوق  ت والجه  د والتكلف  ة في تتميز  
 0.936 0.921- 0.318- 1.182 3.350 المكتب

KD4

4 

يقوم المكتب وبش           كل مس           تمر بتحديد الاحتياجات من 
 0.936 1.019- 0.406- 1.284 3.379 التكنولوجي

KD4

5 

تس               اهم الوس               ائ ل التكنولوجي ا الح ديث ة بتحقيق اه داف 
 المكتب

3.344 1.224 -0.310 -0.971 0.939 

KF46 
يش        عر الموظفين بالمكتب بالارتياح بخص        وص المكان الذي 

 0.934 1.213- 0.349- 1.347 3.399 يمارسون عملهم

KF47  0.935 1.090- 0.419- 1.321 3.412 يتلاءم الأثاث في المكتب مع طبيعة العمل 
KB48  0.935 1.126- 0.408- 1.350 3.411 الموظفينيوفر المكتب ظروف الأمن والسلامة لكافة 

KB49 
يس           عى المكتب إلى توفير كافة التأمينات اللازمة للموظفين  

 0.935 1.096- 0.435- 1.339 3.395 في حالة التعرض لحوادث

R=Reliability, K= Kurtosis, S=Skewness, S.D= Std. Deviation, M= Mean 

 

 :  (Correlation) العمل  بيئة مقياس فقرات  بين الارتباط. 3

 بيئة   مقياس   استبانة  فقرات  بين   الارتباط  مصفوفة   يبين  والذي (  3،16)  رقم   الجدول   إلى  بالنظر

 قوة  وهي   مشكلة  وجود   على   تبهن   القيمة   هذه   نلأ (  0.85)  تتجاوز   لم   الارتباط  نسبة   أن   يتضح   العمل 

 قيمة   علىأك(  0.743)   مابين  تراوحت   بحيث  ،(Multicollinearity)  الخطي  التعدد   أو   الداخلي   الارتباط

 المقياس.   فقرات  بين  كبير  تشابهأو  تداخل  لايوجد  وهنا   قيمة،  قلأك (  0.270)و
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 (  Anti-image Matricesمصفوفة الارتباط لاستبانة بيئة العمل ) : 3  -16جدول  

 الفقرة
KA2

7 

KA2

9 

KA3

0 

KB3

2 

KB3

3 

KB3

4 

KB3

5 

KC3

6 

KC3

8 

KC3

9 

KC4

0 

KD4

1 

KD4

2 

KD4

3 

KD4

4 

KD4

5 

KF4

6 

KF4

7 

KF4

8 

KF4

9 

KA2

7 
1.000                    

KA2

9 
0.605 1.000                   

KA3

0 
0.582 0.532 1.000                  

KB32 0.458 0.402 0.431 1.000                 

KB33 0.356 0.340 0.354 0.716 1.000                

KB34 0.449 0.440 0.538 0.709 0.613 1.000               

KB35 0.394 0.397 0.385 0.658 0.573 0.569 1.000              

KC36 0.465 0.531 0.506 0.439 0.467 0.496 0.429 1.000             

KC38 0.395 0.433 0.404 0.404 0.368 0.461 0.418 0.632 1.000            

KC39 0.402 0.399 0.435 0.418 0.369 0.494 0.410 0.528 0.749 1.000           

KC40 0.417 0.487 0.465 0.396 0.388 0.446 0.447 0.595 0.586 0.627 1.000          

KD4

1 
0.335 0.278 0.334 0.348 0.258 0.387 0.366 0.376 0.371 0.393 0.377 1.000         

KD4

2 
0.297 0.267 0.307 0.413 0.301 0.397 0.410 0.335 0.296 0.331 0.317 0.759 1.000        

KD4

3 
0.291 0.254 0.309 0.375 0.275 0.403 0.374 0.372 0.355 0.353 0.308 0.817 0.777 1.000       

KD4

4 
0.423 0.335 0.383 0.505 0.432 0.467 0.461 0.440 0.423 0.390 0.331 0.563 0.507 0.669 1.000      

KD4

5 
0.255 0.243 0.322 0.289 0.201 0.276 0.270 0.243 0.197 0.204 0.248 0.541 0.652 0.579 0.372 1.000     

KF46 0.553 0.454 0.632 0.454 0.405 0.499 0.411 0.471 0.458 0.519 0.459 0.409 0.358 0.380 0.488 0.320 1.000    

KF47 0.397 0.411 0.486 0.448 0.438 0.481 0.339 0.486 0.469 0.498 0.431 0.335 0.312 0.339 0.366 0.249 0.698 1.000   

KF48 0.383 0.392 0.481 0.454 0.438 0.490 0.370 0.463 0.455 0.512 0.392 0.340 0.318 0.350 0.425 0.299 0.732 0.872 1.000  

KF49 0.457 0.539 0.512 0.490 0.484 0.554 0.341 0.487 0.417 0.477 0.460 0.249 0.268 0.283 0.398 0.210 0.575 0.733 0.691 1.000 



 

153 

 

 



 

154 

 

 :الأساسية المكونت بتحليل  الخاصِة  الإحصائية  الفروض. ب

 :( KMO)  بارتليت   واختبار    لكينأو  -ماير  - كايزر  مقياس. 1

 ( KMO)  مقياس  واختص         ارا    (Kaiser-Meyer-Olkin) مقياس  يعُد   الس         ابق في إليه  ش         رنأ  كما

 للتحليل   العينة حجم  وكفاءة ملائمة  لاختبار  س              اس              يةالأ  المعايير من (Bartlett) بارتليت  اختبار  وكذلك

 ( Bartlett) بارتليت  واختبار  ،(0.60) يتجاوز  أن   يجب (KMO) اختبارإن   حيث  الاس     تكش     افي،  العاملي

 مقياس   نس  بة  أن (  3،17)  رقم  الجدول من  يتبين  وهنا  ،(0.50) من وأقل إحص  ائية دلالة  اذ  يكون  أن   يجب

  قلأ أو(  0.000)  تس   اوي بارتليت اختبار على  الدلالة ومس   توى(  0.918) تس   اوي  لكينأو   -ماير-كايزر

 .للتحليل مناسبة  العينة  أن  على  يبهن وهذا العمل،  بيئة لمقياس(  0.001) من
 

 
 KMO and Bartlett's Test: كمو واختبار باتليت  3-17جدول  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.918 

 Bartlett's Test ofاختباربارتليت

Sphericity 

 Approx. Chi-Square 4446.096    كاي التقريبيمربع  
 df 190.000درجة الحرية  
 Sig. 0.000مستوى الدلالة  

 

 :(  (Anti-Image Correlation Matricesبيئة العمل   ادة لمقياسمصفوفة الارتباط المض . 2

لها ارتباط  يكون أن   الإلكترونيةاس             تبانة جودة الحكومة  أومن فقرات مقياس كلِ فقرة  يجب على  

ورقم   (3،18)رقم ج دول    إلىبالنظر (، و 0.50)  من  أعلىنس              ب ة ه ذا الارتب اط  وعلى أن تكون    دِ مض               ا

 ز نسبة ارتباطها أو متج لها ارتباط مضاد مع  العمل  بيئةمن فقرات مقياس  كل فقرة  أن ح ضيت  (3،19)

 (.0.95)  قيمة اعلى إلى(  0.87) قيمة  أقل مابين  تراوحت (، بحيث0.50)
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 : العمل  بيئة لمقياس  الشيوع  أو  الاشتراك  تقديرات.  3

 العامل   تكوين في فقرة كلِ   شيوع أو  اشتراك  نسبة أن    (3،19)ورقم   (3،18)رقم   الجدول  لنا  يبين

 مابين  تراوحت  بحيث أدو  كحد   (0.50) المحددة  النس  بة من علىأ  اش  تراكات  أو  ش  يوع  ذات  كانت  الكامن

 .(0.89)  قيمة  علىأ إلى(  0.57)  قيمة أقل

 
 الارتباط المتضاد ومعاملات الشيوع أو الاشتراكات لمقياس بيئة العمل: 3 -18جدول 

رمز  
 الفقرة 

 فقرات ابعاد عامل بيئة العمل 
  

 الاستخلاص 
الارتباط  
 المضاد 

KA2

7 
 0.933 0.738 التنظيمي في المكتب بالمرونةيمتاز الهيكل 

KA2

9 

يعم   ل الهيك   ل التنظيمي بانخف   اض البيروقراطي   ة وبس                اط   ة الإجراءات في  
 المكتب

0.716 0.929 

KA3

0 
 0.942 0.687 يساهم الهيكل التنظيمي في انتشار روح الفريق بين الموظفين

KB32  0.917 0.828 الأقسام بالمكتبفرص التدريب متاحة لجميع الموظفين من مختلف 
KB33 0.929 0.772 تسعى إدارة المكتب ليكون التوجه نحو التدريب كفريق عمل وليس كأفراد 
KB34 0.952 0.699 يعمل المكتب على ربط المسار الوظيفي بالمسار التدريبي 

KB35 
مه اراتهم  يهتم المكت ب بإش              راك الموظفين في دورات ت دريبي ة بغرض تطوير  

 ومعارفهم
0.682 0.947 

KC36 
تعتب الموهب  ة والق  درات من المع  ايير المهم  ة في منح  الحوافز والمك  اف  ،ت في  

 المكتب
0.646 0.945 

KC38 0.899 0.810 يستند المكتب الحوافز والمكاف،ت على المعايير الموثقة والمعلنة 
KC39  0.903 0.782 بالشفافية والعدالةيوجد نظام الحوافز والمكاف،ت في المكتب 

KC40 
يعم  ل نظ  ام الحوافز والمك  اف  ،ت على تعزيز المن  افس               ة بين الموظفين داخ  ل 

 المكتب
0.683 0.940 

KD4

1 
 0.909 0.811 تطور المكتب بالتكنولوجية الحديثة بشكل مستمر 

KD4

2 
 0.904 0.810 تنسجم التكنولوجي مع متطلبات العمل في المكتب

KD4

3 
 0.870 0.856 تتميز التكنولوجي باستثمار الوقت والجهد والتكلفة في المكتب
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KD4

4 
 0.918 0.577 يقوم المكتب وبشكل مستمر بتحديد الاحتياجات من التكنولوجي

KD4

5 
 0.906 0.625 تساهم الوسائل التكنولوجيا الحديثة بتحقيق اهداف المكتب

 واصل: الارتباط المتضاد ومعاملات الشيوع أو الاشتراكات لمقياس بيئة العمل : 3-19جدول  

رمز  
 الفقرة 

 فقرات ابعاد عامل بيئة العمل 
Initial Extraction 

 الارتباط المضاد  الاستخلاص 

KF4

6 

يشعر الموظفين في المكتب بالارتياح بخصوص المكان الذي يمارسون عملهم 
 فيه

0.736 0.942 

KF4

7 
 0.880 0.889 يتلاءم الأثاث في المكتب مع طبيعة العمل الذي يؤديه الموظفين

KF4

8 
 0.884 0.893 يوفر المكتب ظروف الأمن والسلامة لكافة الموظفين

KF4

9 

يس عى المكتب إلى توفير كافة التأمينات اللازمة للموظفين في حالة التعرض  
 لحوادث

0.725 0.932 

 

 :                                الرئيسية المكونت تحليل  بطريقة  العاملي  التحليل  كفاءة  معايير. 4

 :للمقياس  المفسر أو  المشروح  الكلي  التباين  نسبة. أ

 ( Proportion of Variance Explained) المفس  ر الكلي  التباين  (3،21)و  (3،20)رقم الجدول  يبيِن      

  جذر  كل  مش  اركة  ونس  بة  عنص  ر، لكل  الكامن الجذر)  الابتدائية الكامنة  الجذور لو الأ :قس  مين من ويتكون 

  ، ( كامن  عامل  بكل الخاص ة  القيم)  النهائية الكامنة الجذور يمثل الثاني  والقس م  ،(التراكمية  والنس بة  التباين، في

 أن على يدل ما وهذا(  %74.818)  كانت  الكلي  التباين  نس بة  أن  لنا  يتض ح  أعلاه إليه  المش ار  الجدول ومن

 .ممتازة  النسبة  وهذه(  %74.818)  بنسبة العمل  بيئة  فسرت المقياس أو  الاستبانة  فقرات

  ، % 46.506)  التواي  على  وهي  العم  ل  بيئ  ة  تفس              ير  في  ع  ام  ل  ك  ل  لمس                اهم  ة  بالنس              ب  ة  م  اأ 

 ع   دد   أن   تبين  لي   ةو الأ  أيجن  ج   ذور  أن   إلى  ض                اف   ةبالإ  ،(5.029%  ،5.964%  ،6.519%  ،10.799%
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 توالت   عوامل خمس              ة هي العمل  بيئة  تقيس الت الفقرات  تلك من المس              تخلص              ة العوامل أو المكونت

 للفقرات.  النظري  للمحتوى وفقا    تسميتها

   العامل  ماأ ،(العمل  ظروف)  الثاني  والعامل(  المستخدمة التكنولوجيا)  فيه  اختزل لو الأ  فالعامل 

  الهيكل)  الخامس  العاملو   ،(والمكاف،ت  الحوافز)  في  تمثل  الرابع  العامل  ص  وفيما  ،(التدريب)  في  تمثل  الثالث

  ، 1.304  ،2.160  ،9.301)  الواح    د   تتج    اوز  التواي  على  ع    ام    ل  لك    ل  أيجن  قيم    ة  وك    ان    ت(  التنظيمي

 .(3،4)  رقم والشكل   (3،21)ورقم    (3،20)رقم    جدول في  موضحة هي  ،كما(1.006  ،1.193

 
 Total Variance Explainedالتباين الكلي المشروح لمقياس بيئة العمل  : 3-20جدول  

C
o
m

p
o
n
en

t
 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

 لية لمصفوفة الارتباطو جذور ايجن الأ
التشبع قبل مجموع المربعات المستخلصة لقيم 

 التدوير
مجموع المربعات المستخلصة لقيم التشبع  بعد 

 التدوير

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

كون 
الم

 أو 
صر 
العن

كل  
ن ل
كام

ر ال
لجذ
ا

كون 
م

 

كل 
در ل
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ة ك
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م
اين 
 التب
 في
كون
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تراك
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كل  
ن ل
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لجذ
ا

كون 
م

 

كل 
در ل
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ة ك
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م
اين 
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كون
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تراك
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نسب
ال

كل  
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كام
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ا

كون 
م

 

كل 
در ل

ل ج
ة ك
شارك

م
اين 
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 في
كون

م
 

مية 
تراك
ة ال
نسب
ال

 

1 9.301 46.506 46.506 9.301 46.506 46.506 3.576 17.879 17.879 

2 2.160 10.799 57.306 2.160 10.799 57.306 3.115 15.576 33.456 

3 1.304 6.519 63.825 1.304 6.519 63.825 3.026 15.132 48.588 

4 1.193 5.964 69.789 1.193 5.964 69.789 2.827 14.134 62.722 

5 1.006 5.029 74.818 1.006 5.029 74.818 2.419 12.097 74.818 
6 0.651 3.255 78.073       
7 0.575 2.874 80.947       
8 0.478 2.390 83.337       
9 0.466 2.328 85.665       
10 0.434 2.170 87.835       
11 0.392 1.960 89.796       
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12 0.382 1.911 91.707       
13 0.290 1.449 93.156       

 
 
 

 Total Variance Explained: :  واصل التباين الكلي المشروح لمقياس بيئة العمل  3-21جدول  

C
o

m
p

o
n

en
t

 

Initial  Eigenvalues 
Extraction  Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums  of Squared 

Loadings 

 لية لمصفوفة الارتباطو جذور ايجن الأ
التشبع قبل مجموع المربعات المستخلصة لقيم 

 التدوير
مجموع المربعات المستخلصة لقيم التشبع  بعد 

 التدوير

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

كون 
الم

 أو 
صر 
العن

كل  
ن ل
كام

ر ال
لجذ
ا

كون 
م
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در ل
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ة ك
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اين 
 التب
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م
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14 0.272 1.362 94.518       

15 0.232 1.160 95.678       

16 0.225 1.123 96.801       

17 0.201 1.004 97.805       
18 0.181 0.906 98.711       
19 0.148 0.741 99.452       
20 0.110 0.548 100.000       

 
 :العمل  بيئة لمقياس  النظرية  المرجعية  مع  الكامنة الجذور عدد تطابق.   ب

  النظري،  والإطار الافتراضي  النظري النموذج  مع   المستخلصة المكونت عدد تطابق  التحليل هذا في

 في   كما  أيجن  جذور عدد  ن إ حيث  بالدراس       ة، المس       تخدم  المقياس  كفاءة  يعكس اأس       اس       ي  امعيار   يمثل وهذ 

 ايجن   جذور  قيمة في الموض   ح  العدد  وهذا  بعاد،أ  خمس   ة  كانت(  1)  قيمتها تتجاوز والت  (3،4)  رقم  الش   كل

 العامل   بالمكتب، المس        تخدمة  التكنولوجيا لو الأ العامل وهي  نظريا   والموض        حه بعادأ  خمس        ة  مع   تماما    يتفق
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 منح  في  المتبعة الطرقوالرابع   التدريب في متمثل الثالث  العامل اما بالمكتب، الس              ائدة العمل  ظروف الثاني

 .ظفار بمحافظة  الدولة وزير  بمكتب  التنظيمي  الهيكل الخامس العاملو   والمكاف،ت  الحوافز

 

 

 :(Ratio of Factor Loadings): الفقرات  تشبع  أو تحميل  نسبة. ج

 من   الجانب   هذا   في   وهنا   الكامن،   بعاملها   فقرة   كل   ب ارتباط  التشبع   أو  بالتحميل  هنا   يقصد  

 المكونت   عدد  يبين(  3،22)  رقم  والجدول  ،( 0.40)  نسبة  تتجاوز  الت  الفقرات  وتفسير  اختيار   ت   التحليل

 فيه  اختزل  والذي  ل و الأ  العامل   على   ويطلق  عامل   بكل  الخاصِة   الفقرات   مع  وترتيبها  للمقياس   الأساسية

 يتعلق  وفيما،  (والمكاف،ت   الحوافز)  والرابع (  التدريب)  الثالث  والعامل  ،(العمل  ظروف )  والثاني   ،(التكنولوجيا)

 .(التنظيمي  الهيكل)  الخامس  بالعامل

 إلى   وبالإضافة النظري،  والإطار  السابقة  دبيات لأللمحتوى الفقرات وا  وفقا    تسميتها  ت هذا وقد  

 من   ويتضح(  فاكثر  فقرات  ثلاث)  التمثيل  حيث  من  كافية  فقراتها  وعدد  مرتبة  العوامل   هذه  جاءت   ذلك

 Eigenvaluجذر أو قيمة أيجن  : 3- 4الشــكل 
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 حيث   عالية  كانت  العامل  منها   يتكون   الت  الفقرات  من   فقرة   كل  تشبع   نسبة  أو  ارتباط  أن   أيضا    التحليل

 (. 0.40)   من   أكثر  وهي  الدراسة  بهذه  اختيارها   ت  والت  للتشبع  المحددة  النسبة  تتجاوز

 : عدد المكونات الأساسية وتشبع كلّ فقرات مقياس بية العمل 3  -22جدول  
aRotated Component Matrix 

 Component رمز الفقرة

 العامل الخامس العامل الرابع العامل الثالث العامل الثاني لو العامل الأ
KA27     0.771 

KA29     0.747 

KA30     0.675 

KB32   0.820   

KB33   0.814   

KB34   0.666   

KB35   0.716   

KC36    0.603  

KC38    0.825  

KC39    0.780  

KC40    0.702  

KD41 0.844     

KD42 0.858     

KD43 0.879     

KD44 0.566     

KD45 0.749     

KF46  0.662    

KF47  0.865    

KF48  0.867    

KF49  0.694    

 0.800  0.867  0.875   0.910 0.890  ثبات المفهوم

 1.006 1.193 1.304 2.160 9.301 الجدر الكامن لكل مكون

 74.818 التباين الكلي المفسر

 

 فقرة   لاتوج  د   بمعنى  الآخر،  دون   فقط  واح  د   ع  ام  ل  لتمث  ل  وتش              بع  ت  ارتبط  ت  الفقرات  أن   كم  ا

  إيجابي،   اتاه  ذات  كانت  عامل كل  تمثل الت الفقرات  أن  إلى ض      افةبالإ  معا ،  بالعاملين تش      بعت  أو ارتبطت
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 هناك  ن أ على يؤكد  وهذا،  س      لبي  باتاه  العاملين تقيس الت الفقرات من خالية العمل  بيئة  اس      تبانة فمقياس

  خمس  فذ ح  ت   التحليل خلال من  لذلك وبالإض       افة هذا  بالدراس       ة، المس       تخدم  المقياس لفقرات  تناس       ق

  لنس              ب ة نظرا    (KA26  ،KA28 ،KB31  ،KC37 ،KF50)  رقم  تحم ل  والت  العم ل بيئ ة  مقي اس  من  فقرات

 .نظريا   المحدده العوامل عدد مع   تطابقهاو  الكامنة  العوامل من قلأ عدد  يجادلإ أو(  0.40) من قلأ  تشبعها

 : بمجالها  فقرة  كل  وارتباط  فقراته وثبات المفهوم ثبات.  د

( (Cronbach’s Alpha الفا  كرونباخ  معامل على  الثبات  نس   بة أن  يتض   ح(  22،3) رقم الجدول من       

 تتجاوز (  التنظيمي  الهيكل  والمكاف،ت،  الحوافز التدريب، العمل،  ظروف التكنولوجيا،)  العوامل بعادالأ لجميع 

  ثب ات أو البن ائي الثب ات أو  ع ام ل ك ل  فقرات مس              توى على  ،(0.70)  من اعلى  اي للثب ات  المطلوب الح د 

  وهي  حده على  عامل كل  لفقرات جمايالإ الثبات ن أ  إلى  يش     ير والذي  (Construct Reliability)  المفهوم

 (.0.910  ،0.890  ،0.867  ،0.875  ،0.800)  التواي على
 

 الموظفين  رضا  لمقياس  التوضيحي الاستكشافي العاملي  التحليل 3،8،3

 الأساسية المكونت تحليل  بطريقة  العاملي التحليل  إجراءات
  (Principal Component Analysis): 

 :الإحصائية العامة  الفروض. أ

 :(Normal Distribution) المقياس لفقرات( الاعتداي) الطبيعي التوزيع . 1

 فإن(  spss) الاحصائي البنمج باستخدام الموظفين رضا مقياس  فقرات  تحليل  مخرجات  خلال من

  الالتواء  قيم  ن أ لنا يتض    ح  الموظفين  رض    ا مقياس  لفقرات والتفلطح  الالتواء  قيم ابه  توجد  التالية والت ولاالجد 

(Skewness)  التفلطح  قيم  وك  ذل  ك  ،(3)  المح  ك  من  ق  لأ  فقرة  لك  ل  (Kurtosis)  (7)  من  ق  لأ  فقرة  لك  ل ، 

 .الموظفين رضا  استبانة  فقرات على للعينة طبيعي التوزيع  بأن  القول  نستطيع   وبالتاي
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 :(Reliability of Items)  الموظفين رضا  مقياس  فقرات  ثبات.  2

  يشيرهنا و   تمثله، الذي  العامل  قياس في الفقرات  تناسق  بمدى  بالثبات  يقصد   السابق في ذكر  كما

  ( 3،23)رقم   الج دول خلال  ومن  الك امن،  الع ام ل  قي اس في  الموظفين رض              ا  مقي اس  فقرات  ثب ات  م دى  إلى

(  0.945)  م    ابين  تراوح    ت  بحي    ث  المعي    ار  زأو ومتج      ع    الٍ   فقرة  ك    ل  ثب    ات  أن   يتض              ح  (3،24)ورقم  

 ال داخلي  التن اس              ق  على ي دل  وه ذا(  0.949)  وك ان   لٍ ع ا للاس              تب ان ه  الكلي الثب ات  أن   ،كم ا(0.948)و

 .  الموظفين رضا  استبانة لفقرات

 
 والتفلطح والثبات لفقرات مقياس رضا الموظفينالمتوسط والانحراف المعياري الالتواء : 3-23جدول  

رم                        ز  
 الفقرة

 فقرات ابعاد عامل بيئة العمل 

M S.D S K R 

 المتوسط
الانح        راف 
 المعياري

 الثبات التفلطح الالتواء

DA5

1 

يوفر المكت   ب المعلوم   ات والخ   دم   ات اللازم   ة  
 بكل دقة وشفافية

3.482 1.379 -0.483 -1.154 0.946 

DA5

2 

المكت    ب الخ    دم    ة على نحو ع    اي من يق    دم  
 0.945 1.302- 0.332- 1.297 3.473 المصداقية والوضوح

DA5

3 

يثق الموظف من المعلومات الت يتم الحص      ول 
 عليها من المكتب

3.392 1.366 -0.346 -1.242 0.946 

DA5

4 

  الإلكترونيةتض              من الموثوقية تقدي خدمات  
 عالية الجودة في المكتب

3.280 1.373 -0.251 -1.283 0.947 

DA5

5 

ملائمة موثوقية المعلومات الخاصة بالتعاملات  
 المستخدمة في المكتب  الإلكترونية

3.325 1.318 -0.233 -1.305 0.947 

DB56 
يوفر المكت  ب فريق عم  ل متخص              ص يعم  ل  

 على تقدي الحلول للمشكلات 
3.386 1.302 -0.445 -1.069 0.947 

DB57 
توجد اس  تجابة س  ريعة للاس  تفس  ارات المتعلقة  

 0.947 1.123- 0.439- 1.379 3.357 الإلكترونيةبالخدمات 

DB58 
يقوم المكت ب بتطوير خ دم ات ه الإلكتروني ة بن اء  

 0.946 1.146- 0.400- 1.318 3.399 ورغبات الموظفينعلى حاجات 

R=Reliability, K= Kurtosis, S=Skewness, S.D= Std. Deviation, M= Mean 
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 الموظفين  رضا  قياسلم المتوسط والانحراف المعياري الالتواء والتفلطح والثبات  واصل:  :24،  3الجدول 

رمز  
 الفقرة 

 العمل فقرات ابعاد عامل بيئة 

M S.D S K R 

 المتوسط 
 الانحراف  
 الثبات  التفلطح  الالتواء  المعياري 

DB59 
الاستجابة للتغيرات الت تحدث في الاتصالات  

 وتكنولوجيا المعلومات 
3.450 1.378 -0.476 -1.114 0.947 

DC61 
يعمل المكتب على حفظ السرية وامن  

 المعلومات 
3.559 1.151 -0.638 -0.456 0.947 

DC62 
يوفر المكتب الخصوصية من خلال طلب  

 )اسم المستخدم وكلمة السر ( 
3.476 1.280 -0.490 -0.961 0.947 

DC63 
يقدم المكتب الضمانت اللازمة بالمحافظة على  

 سرية وأمن المعلومات 
3.360 1.341 -0.470 -1.040 0.947 

DC64 
التعامل مع البيانت والمعلومات من قبل  

 الموظفين ذوي العلاقة 
3.534 1.282 -0.612 -0.811 0.947 

DC65 
يوفر المكتب الحماية الكافية للمعلومات  

 الشخصية الخاصة 
3.418 1.372 -0.461 -1.098 0.947 

DD6

6 

بيسر    الإلكترونيةيمكن الوصول إلى الخدمات 
 وسهولة 

3.392 1.394 -0.431 -1.175 0.947 

DD6

7 

بالوضوح والسهولة    الإلكترونيةتمتاز الحكومة 
 وعدم التعقيد 

3.463 1.346 -0.472 -1.083 0.947 

DD6

8 

مدعوم بدليل لشرح   الإلكترونية موقع الحكومة 
 كيفية الاستفادة من الخدمات 

3.489 1.290 -0.433 -1.093 0.947 

DD6

9 
 0.946 1.036- 0.503- 1.324 3.540 تعتب عملية التسجيل كمستخدم جديد سهلة 

DD7

0 

إتمام الخدمة المطلوبة حت في حالة عدم تواجد  
 الموظف بالمكتب 

3.518 1.302 -0.515 -0.985 0.946 

DF71 
تمتاز معاملة الموظفين بحسن الإستقبال والرد  

 الكترونيا  
3.264 1.460 -0.328 -1.348 0.948 
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DF72 
باستخدام  هناك تعامل دون تمييز بين الموظفين 

 0.947 1.262- 0.257- 1.363 3.260 التكنولوجيا 

DF74 
يتم الحديث مع الموظفين حسب ثقافتهم  

 0.947 1.206- 0.420- 1.415 3.373 ولغاتهم 

   0.949   الكلي لمتغير بيئة العمل  أو الثبات العام  
R=Reliability, K= Kurtosis, S=Skewness, S.D= Std. Deviation, M= Mean 

 

 :(Correlation)  الموظفين رضا  استبانة  فقرات بين  الارتباط.  3

 نجد  الموظفين  رضا   استبانة  فقرات   بين  الارتباط  مصفوفة  يبين   والذي(  3،25)   رقم  للجدول   بالنظر

 الداخلي  الارتباط  قوة  مشكلة   وجود  على   تبهن  القيمة  هذه  نإ   حيث  ، (0.85)   تتجاوز  لم   الارتباط  نسبة  أن

 عدم   يعني  وهذا  ، (0.743) و(  0.290)  مابين  تراوحت  بحيث   (Multicollinearity)  الخطي  التعدد   أو

 الموظفين   رضا  استبانة  فقرات بين   كبير  وتشابه  تداخل   وجود 
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 رضا الموظفين   لاستبانة الارتباط المصفوفات  :25،  3الجدول 
 DA51 DA52 DA53 DA54 DA55 DB56 DB57 DB58 DB59 DC61 DC62 DC63 DC64 DC65 DD66 DD67 DD68 DD69 DD70 DF71 DF72 DF74 الفقرة 

DA5

1 
1.000                      

DA5

2 
0.734 1.000                     

DA5

3 
0.631 0.736 1.000                    

DA5

4 
0.579 0.512 0.542 1.000                   

DA5

5 
0.538 0.644 0.642 0.677 1.000                  

DB56 0.483 0.539 0.497 0.405 0.393 1.000                 

DB57 0.396 0.470 0.443 0.370 0.412 0.581 1.000                

DB58 0.536 0.572 0.479 0.416 0.455 0.583 0.706 1.000               

DB59 0.532 0.469 0.399 0.434 0.367 0.539 0.553 0.707 1.000              

DC61 0.537 0.594 0.556 0.393 0.437 0.432 0.376 0.490 0.398 1.000             

DC62 0.498 0.515 0.511 0.355 0.396 0.433 0.368 0.476 0.473 0.603 1.000            

DC63 0.507 0.486 0.463 0.455 0.386 0.404 0.398 0.408 0.472 0.492 0.607 1.000           

DC64 0.441 0.494 0.435 0.432 0.447 0.386 0.425 0.473 0.395 0.637 0.590 0.548 1.000          

DC65 0.451 0.565 0.473 0.395 0.446 0.487 0.446 0.521 0.381 0.617 0.590 0.514 0.632 1.000         

DD6

6 
0.467 0.493 0.448 0.413 0.454 0.359 0.336 0.419 0.403 0.396 0.356 0.418 0.321 0.396 1.000        

DD6

7 
0.462 0.484 0.464 0.432 0.423 0.421 0.387 0.419 0.399 0.359 0.407 0.435 0.346 0.395 0.658 1.000       

DD6

8 
0.524 0.471 0.438 0.487 0.453 0.368 0.380 0.418 0.417 0.361 0.361 0.465 0.353 0.393 0.473 0.674 1.000      

DD6

9 
0.504 0.540 0.461 0.481 0.472 0.442 0.419 0.422 0.411 0.398 0.453 0.435 0.398 0.452 0.572 0.674 0.644 1.000     

DD7

0 
0.450 0.508 0.493 0.377 0.456 0.477 0.436 0.515 0.486 0.432 0.365 0.406 0.379 0.445 0.657 0.643 0.575 0.661 1.000    

DF71 0.480 0.372 0.341 0.417 0.373 0.359 0.392 0.431 0.526 0.367 0.349 0.419 0.390 0.356 0.384 0.337 0.360 0.373 0.369 1.000   

DF72 0.448 0.401 0.404 0.481 0.438 0.381 0.416 0.443 0.440 0.355 0.376 0.395 0.398 0.356 0.360 0.346 0.390 0.335 0.340 0.677 1.000  

DF74 0.491 0.447 0.502 0.446 0.424 0.450 0.383 0.449 0.473 0.444 0.418 0.435 0.363 0.408 0.366 0.378 0.407 0.324 0.369 0.700 0.650 1.000 
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 الأساسية المكونت بتحليل  الخاصِة  الإحصائية  الفروض. ب

 (KMO)  الموظفين رضا لاستبانة بارتليت  واختبار  لكينأو  -ماير  -كايزر  مقياس. 1

  تس                 اوي   لكينأو   -م   اير  -ك   ايزر  مقي   اس  نس              ب   ة  أن   يتبين(  3،26)  رقم  الج   دول  إلى  بالنظر

 لاس          تبانة(  0.001) من  اقل أو(  0.000) تس          اوي بارتليت  اختبار على  الدلالة ومس          توى  (0.932)

 .(Field,2006)  فليد   العاملي للتحليل مناسبة  العينة أن  على يدل وهذا  ،الموظفين رضا مستوى

 

 ( KMO and Bartlett's Test: كمو واختبار باتليت )  3-24جدول  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.932 

  اختباربارتليت         

Bartlett's Test of Sphericity 

 Approx. Chi-Square 4587.085    مربع كاي التقريبي
 df 231.000درجة الحرية  
 Sig. 0.000مستوى الدلالة  

 

 الموظفينرضا   لمقياس ادمصفوفة الارتباط المض . 2

وعلى أن   دِ لها ارتباط مض ايكون   رض ا الموظفيناس تبانة   أومن فقرات مقياس كلِ فقرة  يجب على  

من  كل فقرة  أن ح ض        ( يت3،27جدول رقم )  إلىبالنظر (، و 0.50) من أعلىنس        بة هذا الارتباط  تكون 

 مابين تراوحت  (، بحيث0.50)ز نس   بة ارتباطها أو متج لها ارتباط مض   اد مع الموظفين   رض   افقرات مقياس  

 (.0.959)  قيمة علىأ  إلى(  0.888)  قيمة أقل

 : رضا الموظفين   لمقياس الشيوع  أو  الاشتراك تقديرات . 3

  من  ، ويتضحالكامن  العامل  تكوين  في فقرة  كلِ   شيوع  أو  اشتراك  نسبة(  3،27)   رقم  الجدول  يبين    

  ( 0.50)   المحددة  النسبة  من   على أ اشتراكات  أو شيوع  ذات  الاستبانة  فقرات  كل   أن   التحليل   مخرجات

 (.0.815)  قيمة   علىأو (  0.612)   قيمة  أقل مابين النسب  هذه  تراوحتبحيث    ، كحد أدو
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 : الارتباط المضاد ومعاملات الشيوع أو الاشتراكات لمقياس رضا الموظفين 3-25جدول  

رمز  
 الفقرة 

 رتباط المضادالا الاستخلاص  العمل فقرات ابعاد عامل بيئة 

DA51  0.942 0.663 يوفر المكتب المعلومات والخدمات اللازمة بكل دقة وشفافية 

DA52  0.931 0.779 يقدم المكتب الخدمة على نحو عاي من المصداقية والوضوح 

DA53  0.942 0.741 يثق الموظف من المعلومات الت يتم الحصول عليها من المكتب 

DA54  0.913 0.668 تضمن الموثوقية تقدي خدمات الإلكترونية عالية الجودة في المكتب 

DA55 
ملائمة موثوقية المعلومات الخاصة بالتعاملات الإلكترونية المستخدمة  

 في المكتب 
0.748 0.927 

DB56 
يوفر المكتب فريق عمل متخصص يعمل على تقدي الحلول  

 للمشكلات 
0.639 0.959 

DB57  0.922 0.732 توجد استجابة سريعة للاستفسارات المتعلقة بالخدمات الإلكترونية 

DB58 
يقوم المكتب بتطوير خدماته الإلكترونية بناء على حاجات ورغبات  

 الموظفين 
0.807 0.919 

DB59  0.925 0.696 الاستجابة للتغيرات الت تحدث في الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

DC61  0.953 0.698 يعمل المكتب على حفظ السرية وامن المعلومات 

DC62 
    يوفر المكتب الخصوصية من خلال طلب )اسم المستخدم وكلمة

 السر ( 
0.707 0.921 

DC63  0.950 0.612 يقدم المكتب الضمانت اللازمة بالمحافظة على سرية وأمن المعلومات 

DC64  0.939 0.703 والمعلومات من قبل الموظفين ذوي العلاقة التعامل مع البيانت 

DC65  0.953 0.682 يوفر المكتب الحماية الكافية للمعلومات الشخصية الخاصة 

DD66  0.931 0.645 يمكن الوصول إلى الخدمات الإلكترونية بيسر وسهولة 

DD67 0.930 0.781 تمتاز الحكومة الإلكترونية بالوضوح والسهولة وعدم التعقيد 

DD68 
موقع الحكومة الإلكترونية مدعوم بدليل لشرح كيفية الاستفادة من  

 الخدمات 
0.658 0.928 

DD69  0.934 0.727 تعتب عملية التسجيل كمستخدم جديد سهلة 

DD70  0.934 0.728 إتمام الخدمة المطلوبة حت في حالة عدم تواجد الموظف بالمكتب 

DF71  0.888 0.815 الموظفين بحسن الإستقبال والرد الكترونيا  تمتاز معاملة 

DF72  0.939 0.750 هناك تعامل دون تمييز بين الموظفين باستخدام التكنولوجيا 

DF74 0.918 0.743 يتم الحديث مع الموظفين حسب ثقافتهم ولغاتهم 
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 :الرئيسية المكونت تحليل  بطريقة  العاملي  التحليل  كفاءة  معايير. 4

 :المفسر أو  المشروح  الكلي  التباين  نسبة. أ

  (Proportion of Variance Explained) المفسر  الكلي  التباين  نجد (  3،28)رقم الجدول من 

 كل  مش  اركة  ونس  بة  عنص  ر لكلِ  الكامن الجذر)  الابتدائية الكامنة الجذور لو الأ يمثل  قس  مين، من  متكون 

  ، (كامن  عامل  بكل الخاص  ة  القيم)  النهائية الكامنة الجذور  يمثل والثاني  ،(التراكمية  والنس  بة  التباين في  جذر

(  % 71.467) كانت  الكلي  التباين  نس      بة  أن  أعلاه إليه المش      ار الجدول من يتض      ح ذلك إلى  وبالإض      افة

  وهذه   ،(%71.467)  بنس بة  الموظفين رض ا  فس ر  المس تخدم المقياس أو  ةالاس تبان  فقرات أن  على يدل وهذا

 الإنسانية.  العلوم في  للاستبيان  بالنسبة  وممتازة عالية  النسبة

  هذه  في المس      تخدم  الموظفين رض      ا  مقياس عوامل من عامل  كل  مس      اهمة  نس      بة  ص فيما ماأو  

  % 6.140 ،  %6.979   ،%48.549)  التواي على كانت  الخمس  ة للعوامل  الموظفين رض  ا لتفس  ير الدراس  ة

 المس   تخلص   ة العوامل أو الكامنة المكونت عدد أن  تبين ليةو الأ أيجن  جذور  ماأ  ،(4.571%  ،5.228% ،

 :وهي عوامل  خمسة  الموظفين  رضا  تقيس الت الفقرات من

  مانالأ تض          من الثاني  والعامل والاعتمادية، الاس          تخدام س          هولة على اش          تمل لو الأ العامل 

  الس       رعة   تض       من  الرابع   للعامل  وبالنس       بة والموثوقية  الجودة على احتوى الثالث  العامل ماأ والخص       وص       ية،

 ت والاتص               ال، ه ذا وق د    احتوى على بعُ د التف اع ل  خيروالأ  الخ امس  الع ام ل   ص  وفيم ا ،والاس              تج اب ة

 على وك ان ت الواح د  تتج اوز العوام ل  لجميع  (Eigen)  أيجن قيم ه أن   النظري،كم ا لمحتواهن وفق ا    تس              ميته ا

(  3،28) رقم  ج دول في  موض              ح ة هي  كم ا(  1.006  ،1.150  ،1.351  ،1.535  ،10.681)  التواي

 .(3،5)  رقم  والشكل
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 ( Total Variance Explained: التباين الكلي المشروح  ) 3-26جدول  

C
o

m
p

o
n

en
t

 

Initial  Eigenvalues 
Extraction  Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums  of Squared 

Loadings 

مجموع المربعات المستخلصة لقيم التشبع قبل  لية لمصفوفة الارتباطو جذور ايجن الأ
 التدوير

مجموع المربعات المستخلصة لقيم التشبع  بعد 
 التدوير

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

كون 
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كل 
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نسب
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1 10.681 48.549 48.549 10.681 48.549 48.549 3.666 16.662 16.662 

2 1.535 6.979 55.528 1.535 6.979 55.528 3.482 15.829 32.490 

3 1.351 6.140 61.667 1.351 6.140 61.667 3.090 14.047 46.537 

4 1.150 5.228 66.896 1.150 5.228 66.896 2.879 13.088 59.625 

5 1.006 4.571 71.467 1.006 4.571 71.467 2.605 11.842 71.467 
6 0.684 3.108 74.575       
7 0.655 2.979 77.553       
8 0.560 2.547 80.100       
9 0.498 2.264 82.364       
10 0.446 2.029 84.393       
11 0.409 1.858 86.251       
12 0.397 1.807 88.058       
13 0.373 1.695 89.753       
14 0.365 1.657 91.410       
15 0.323 1.470 92.880       
16 0.299 1.360 94.240       
17 0.262 1.193 95.433       
18 0.231 1.050 96.482       
19 0.219 0.996 97.479       
20 0.213 0.968 98.447       
21 0.183 0.831 99.278       
22 0.159 0.722 100.000       
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 : الموظفين  رضا   لاستبانة  النظرية  المرجعية   مع  الكامنة  الجذور  عدد   تطابق .   ب

 النموذج  مع   المستخلصة   الكامنة  المكونت   عدد  تطابق  بأن   التحليل  مخرجات  من  لنا  يتضح  

 كانت  (3،5)  رقم الشكل  في   والموضحة   (Eigen)  جذور  عدد  ن بأ   النظري  الإطار  أو  الافتراضي  النظري

 . الموظفين المستخدم بهذه الدراسة  رضا مقياس  كفاءة   يعكس  اأساسي ا معيار  يمثل  وهذا  عوامل  خمسة

   

 
 :  المجال  أو  البعد في فقرة  لكل  التشبعات أو التحميل  نسبة.   ج

 الكامن، بعاملها  فقرة كل  ارتباط  (Amount of Factor Loadings)  التشبع   أو  بالتحميل يقصد 

  الفقرة،   اختيار  في ومرغوبة عالية النس بة وهذه  ،(0.40)  نس بة  تتجاوز الت الفقرات  وتفس ير  اختيار ت  وهنا

 الفقرات مع   وترتيبها  الموظفين رض        ا  لمقياس  الأس        اس        ية المكونت  عدد(  3،29)  رقم  الجدول  يبين حيث

 والخص   وص   ية،  مان الأ والثاني والاعتمادية، الاس   تخدام  س   هولة لو الأ البُعد  على  ويطلق  بعُد،  بكل الخاص   ة

 ( Eigenvalue: جذر أو قيمة أيجن  )3- 5الشــكل 
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 وفقا   وذلك ،والاتص  ال  التفاعل الخامس بالبُعد  يتعلق وفيما  ،والاس  تجابة  الس  رعة  والرابع  ،الموثوقية والثالث

 ومتس        لس        لة  مرتبة بعادالأ  هذه جاءت  كما  بعاد،الأ  أو العوامل لهذه النظري  والمحتوى  الس        ابقة دبياتللأ

 وبالنظر فقرات،  ثلاث  من  كثرأ  على  مكون   ك ل  لاحتواء نظرا    وذل ك  لتمثيل ه    ك افي ة  بعُ د   ك ل  فقرات  وع دد

  زها أو لتج  نظرا   تماما   وكافية عالية فقرة لكل  ارتباط أو  تش         بع   نس         بة  أن   يتض         ح  (3،29)  رقم  الجدول إلى

 (.0.40)  نسبة من أكثر  وهي للتشبع  المحددة  النسبة

  رض    ا  لاس    تبانة الأس    اس    ية المكونت عدد  يبين والذي  أعلاه إليه المش    ار  الجدول على  وبالاطلاع

  والإطار   الس   ابقة دبياتالأ مع   متفقه  كانت  والت  الخمس   ة بالعوامل  الخاص   ة الفقرات  مع   وترتيبها  ،الموظفين

 من نلاحظ  كما  عامل، كل  لتمثيل كافية  فقرات  وعدد ومتس لس له  مرتبة العوامل  هذه جاءت  كما  النظري،

  الموظفين  رض    ا املو ع من عامل  ولكل المقياس  فقرات من فقرة لكل الارتباط  أو  التش    بع   نس    بة  أن  الجدول

 (.0.40)  نسبة من أكثر الدراسة  بهذه  للتشبع   المعتمدة  النسبة  زهاأو لتج  نظرا   تماما   وكافية عالية

 تشبعت (  الموظفين  رضا)   التابع   المتغير  مقياس  أو  استبانة  فقرات  أن  نجد   للجدول  أيضا    وبالنظر

 فمقياس  إيجابي،  اتاه   ذات  كانت  عامل  كل  تمثل  الت  الفقرات  أن   فقط،كما  واحد   عامل  لتمثل  وارتبطت

 يؤكد   ما   وهذا  سلبي   اه بات  بعاد الأ  أو   العوامل  جميع  تقيس   الت   الفقرات  من  خاي   الموظفين   رضا   استبانة

 هذه  من   فقرات  ثلاث  حذف   ت   فقد  ذلك  إلى   وبالإضافة  هذا،  الموظفين  رضا   مقياس   فقرات  تناسق  على

 من قلأ تشبعها  نسبة  نلأ (AF75)  رقم والفقرة  ( AF73)   رقم  والفقرة (  AB60)  رقم  الفقرة   وهي   المقياس

 . كمعيار(  0.40)   وهي  المعتمدة   النسبة

 :  بمجالها فقرة  كلِ   وارتباط  فقراته وثبات  المفهوم  ثبات.  د

 الت ابع   المتغير أو  الع ام ل تمث ل والت  بع ادالأ أو العوام ل  جميع  أن   (3،29) رقم  الج دول من يتض              ح

 كل  فقرات مس    توى على(  0.70) من أكثر  وهو للثبات المطلوب الحد   زو ات  الثبات  نس    بة  الموظفين  رض    ا
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  الثبات   ن إ حيث  حده، على عامل  كل  لفقرات  جمايالإ  الثبات  إلى يش        ير والذي  البنائي الثبات  أو  عامل

 (.0.862  ،0.863  ،0.892  ،0.873  ،0.892)  التواي على  كانت  بعادالأ أو العوامل لجميع   العام

 
 : عدد المكونات الأساسية وتشبع كل فقرة 3  -27جدول  
aRotated Component Matrix 

 Component رمز الفقرة 

 العامل الخامس  العامل الرابع  العامل الثالث  العامل الثاني  ل و العامل الأ
DA51   0.588   

DA52   0.664   

DA53   0.711   

DA54   0.664   

DA55   0.766   

DB56    0.664  

DB57    0.775  

DB58    0.772  

DB59    0.661  

DC61  0.721    

DC62  0.756    

DC63  0.619    

DC64  0.760    

DC65  0.709    

DD66 0.718     

DD67 0.820     

DD68 0.706     

DD69 0.751     

DD70 0.733     

DF71     0.827 

DF72     0.777 

DF74     0.745 

 862 0.863 0.892 0.873 0.892 ثبات المفهوم 
 1.006 1.150 1.351 1.535 10.681 الجدر الكامن لكل مكون 
 71.467 التباين الكلي المفسر 
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   الثالث ملخص الفصل    3،9

  عدة الت حددت في و  وإجراءاتها  الاطار المنهجي للدراس           ة يتلخص هذا الفص           ل في وص           ف 

استعرض    ةالثانيو سلوب جمع البيانت  أ، و الدراسةمنهجية البحث المستخدمة بهذه   تلو اتن  لىو الا  خطوات

داة القياس للمتغيرات والت تحتوي على عدد أمجتمع وعينة الدراسة، ومراحل جمع البيانت من خلال    افيه

  خمس           ة ( فقرة، في متمثلة في 25كمتغير المس           تقل )  الإلكترونيةجودة الحكومة الفقرات الت تقيس متغير  

 خمس        ة( فقرة مكونة من 25كمتغير وس        يط بواس        طة )بيئة العمل  س متغير بعاد، وحددت عناص        ر قياأ

عوامل، حيث بلغت  أوبعاد أخمس             ة ( فقرة أعدت لقياس المتغير التابع ت جميعها في 25وعدد ) ،عوامل

داة من ( فقرة، وهذا بعد التأكد من ص        لاحيتها وت ذلك من خلال ص        دق الأ75داة القياس مجتمعة )أ

 ةالث الث الخطوة قب ل المحكمين ودرج ة ثب اته ا باس              تخ دام كرونب اخ ألف ا على عين ة اس              تطلاعي ة، وفيم ا يتعلق 

والت اس  تخدمت لقياس أثر المتغير المس  تقل  حص  ائية للبيانتس  اليب المس  تخدمة في المعالجة الإالأ  تلو اتن

تحليل البيانت بواس   طة المعادلة البنائية وذلك (، وص   ولا  لطريقة رض   ا الموظفينوالوس   يط على المتغير التابع )

اس  تكش  اف ف  م التحليل العاملي الاس  تكش  افي بهد لمعرفة العلاقات بين المتغيرات بعد أن س  بقها اس  تخدا

 هياكل المتغيرات الكامنة.

 


