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 الفصل الرابع

 

 عرض النتائج 

 

 التمهيد   1،4

ي ا تبار في هذا الفتل نتاحج التحليل العاملي ا ستكشافي ونتاحج التحليل العاملي التوكيدي 

  تبارا  مبدحية للتحقق من صدي البناا لمقاييس الدراسة وتمهيداو إلى ا تبار فروض الدراسة الرحيسة كما 

را  تميلت في المتلارا  هي موضحة للنموذج النظري اا للفتل السابق، والذي احتود على ثلاثة متلا

ا جور(، و الحوافز غر   -البد    -المستقلة الحوافز المالية، والتي هلت كل من ا بعاد التالية  المكافآ 

التقدير وا حترام( وأما المتلار التابع لنموذج الدراسة   -العدالة الإجراحية  -المالية وابعادها   العدالة التوكيعية

داا الوظيفي  كفااع تنفيذ انعماه، كفااع تخ يط انعماه، الجهد المبذوه، الإبداع التي هلت أبعاد ان

 -وا بتكار(، للإضافة إلى المتلار المعده أنماط القيادع الإدارية كمتلار اعتدالي وابعاده  النمط الديموقراطي 

ر التابع، وي التحقق من صدي النمط ا وتوقراطي( كمتلار يؤثر على العلاقة بين المتلارا  المستقلة والمتلا

البناا والقياس لعوامل الدراسة، كما نوقشت نتاحج ا تبار وتحليل فرضيا  الدراسة الرحيسية من  لاه البناا 

المتكامل لنمذجة المعادلة البناحية لمعرفة وتقدير العلاقا  المباشرع وغر المباشرع بنموذج الدراسة بنااو على  

ق أن ي عرضها للفتل انوه،  وي تقسيم هذا الفتل إلى مجموعة مباحث تساؤ   البحث والتي سب

رحيسة، حيث يحتوي المبحث انوه على مناقشة نتاحج التحليل العاملي ا ستكشافي والتوكيدي لمتلارا  

الدراسة، بينما المبحث اليا   قش نتاحج ا تبار الفروض الإحتاحية المباشرع المتعلقة بنموذج الدراسة 
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النظري، والمبحث اليالث  قش ا تبار أثر المتلار المعده  أنماط القيادع الإدارية( كمتلار اعتدالي يؤثر على 

الموظفين، بهدف تقدير أثر مساهمة أنماط القيادع الإدارية على   العلاقة بين الحوافز المالية وغر المالية وأداا

 ة والمتلارا  التابعة للدراسة، وفي  اية الفتل سرد  الخلاصة. العلاقة الخ ية والمباشرع بين المتلارا  المستقل

 

العامل    2،4 التحليل  تقنية  باستخدام  الدراسة  لمقاييس  النظر   البناء  وموثوقية  صدق  اختبار 

 التوكيد ( لعوامل الدراسة. ، و )اتستكشافي

التحليل العاملي  ا ستكشافي، والتوكيدي( لعوا مل الدراسة بلاية  إن اادف من وراا استقدام 

الكشف عن المؤشرا  ذا  ا رتباطا  الجيدع والتي تميل بعدها من الدرجة انولى، وتحديد المؤشرا  ذا  

المعقدع  ستبعادها من القياس، إن التأكد من أن مقاييس الدراسة وعلاقاتها التراب ية فيما    العامليةالبنية  

بينها وبين فقراتها جاا  م ابقة وفق المعاير المحددع اا، لذلك لزم علينا انمر البدا للتحقق منها من 

ن لق اعتمد  الدراسة هذا  لاه استقدام تقنية التحليل العاملي  ا ستكشافي، والتوكيدي( ومن هذا الم

المقياس ب ريقة علمية دقيقة ومقتتدع، ولكي تسهل  فقرا   التأكد من دقة  التحليل للارض  النوع من 

استقدامها في دراسة الفرضيا  المقترحة في الدراسة الحالية، كما اعتمد  الدراسة على طريقة التحليل 

الرحيسية   المكو    نظراو Principal Component Analysisب ريقة  المتعامد  التدوير  طريقة  وتبنت   ،)

 Chen & Paulraj( 2004)- Fornell ستقلاه عوامل الدراسة الحالية في النقاط التالية والتي أشار اا كل  

&Larcker (1981) – Cavana,R,Y & Sekaran,(2008) Hair ( 2010) and Malhotra (2007)  
على بعض المعاير العامة  ستقلا  العبارا  الجيدع وكذلك قيم    وبشكل أكير إباكاو فلقد ي ا عتماد

ي   0.40العلاقا  المقبولة بين فقرا  المقياس، على اعتبار أن العبارا  التي اا تشبعا  عامليو أعلى من  

 (. 2006،  هاير   (اعتمادها والبناا عليها واعتبارها عبارا  جيدع في تفسر بعدها



 

124 

واعتمد  التي تشخبعت في أكير من عامل  البنية المعقدع( من التحليل،   كما ي اسختبعاد الفقرا 

كمخخخا اعتمخخخد في التحقق من  Hair (2010)، وذلخخخك بنخخخااو على  0.50التي اخخخا تحميخخخل أكبر من    الفقرا 

( والذي بب ا  يقل AVEالتخدي التقاربي لمؤشخرا  العوامل على حسخاب متوسخط تباينها المسختقلص  

 t-value  عتماد القيم التقديرا  المعملية والحد ا دنى   ،Hair (2006)ى توصخخخخيا  ، بنااو عل0.50عن 

≥ 1.96 at a= 0.05  )للتحقق من وجود د لة معنوية بين العلاقا  الخ ية. 

( وبشخخخخخخخكل Cohen   1988( وفقاو لما اقترحو 0.02فيما يتعلق بقيمة انثر المقبوه أ  تقل عن  

 (.0.35 ,0.15 ,0.02د تأثراو على النحو التالي:  تتاعدي من انضعف إلى انقو 

المعاير السخخابقة يمكن لنا تحليل ومناقشخخة نتاحج التحليل العاملي  ا سخختكشخخافي، والتوكيدي(   بتلك

 على النحو التالي:لعوامل الدراسة 

 

المستقلة )الحوافز مناقشة نتائج التحليل العامل  )اتستكشافي، والتوكيد ( لمتغيرات الدراسة    3،4

 المالية، الحوافز غير المالية(. 

ي التحقق من أدلة التخخخخخخخخدي البناحي للمتلارين المسخخخخخخخختقلين، بهدف اسخخخخخخخختقلا  الفقرا  الجيدع، 

والتأكد من درجة تمييلها للبعد نفسخخخخو وتمييل البعد للمتلار من أجل ضخخخخمان صخخخخحة القياس وا عتماد عليو 

التالي يوضخخح لنا نتاحج التحاليل العاملي للمتلارا  المسخختقلة للدراسخخة  في تحليل فرضخخيا  الدراسخخة، الجدوه

 الحوافز المالية، الحوافز غر المالية(، والذي يظهر لنا قيمة التباين الكلي المفسخخخخخخخخر لظاهرع الدراسخخخخخخخخة، التباين  

لكل ( وهذا يده على أن مجموع المسخخخخخخخاهما  الفردية في تفسخخخخخخخر ظاهرع الدراسخخخخخخخة 70.254الكلي كانت  

( كما  %70.254بعد من أبعاد العامل الكامن قد فسخخخخخخخخخر  متلار الحوافز المعنوية والمادية مجتمعة بنسخخخخخخخخخبة  

كانت نسخخخخبة مسخخخخاهمة انبعاد السخخخختة للحوافز المالية واللار المالية والمسخخخخماع  المكافئا ، البد  ، انجور(  
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الإجراحيخخة، التقخخدير وا حترام( كخأبعخخاد الحوافز غر لمتلار الحوافز المخاليخخة، وكخذلخك  العخخدالخة التوكيعيخخة، العخخدالخة  

،  % 14.024المالية، والتي هي بميابة المتلار المسخخخخخخخخخخخختقل ا وه بنموذج الدراسخخخخخخخخخخخخة، كانت على النحو التالي: 

11.651%  ،11.382%  ،11.296%  ،10.994%  ،10.906%.) 

 وافز المالية وغر المالية التباين الكلي المشرول للح  :1،  4الجدول  

 المكونت

 تدوير التشبعات التربيعية استخرا  مجاميع الأحمال المربعة جذور ايجن 

 المجموع
نسدددددددددددددددددبدددددددة  

 التباين
 المجموع النسبة المركبة

نسدددددددددددددددددبدددددددة  
 التباين

الددنسددددددددددددبددددددة  
 المركبة

 المجموع
نسدددددددددددددددددبدددددددة  

 التباين

الدددنسدددددددددددددبددددددة  
 المركبة

1 9.620 38.482 38.482 9.620 38.482 38.482 3.506 14.024 14.024 

2 2.527 10.108 48.590 2.527 10.108 48.590 2.913 11.651 25.675 

3 1.786 7.146 55.736 1.786 7.146 55.736 2.845 11.382 37.057 

4 1.452 5.807 61.543 1.452 5.807 61.543 2.824 11.296 48.353 

5 1.097 4.388 65.931 1.097 4.388 65.931 2.749 10.994 59.347 

6 1.081 4.322 70.254 1.081 4.322 70.254 2.727 10.906 70.254 

7 .737 2.948 73.202       

8 .646 2.586 75.787       

9 .620 2.480 78.268       

10 .604 2.414 80.682       

11 .543 2.173 82.855       

12 .517 2.068 84.923       

13 .470 1.881 86.804       

14 .439 1.756 88.560       

15 .378 1.512 90.072       

16 .346 1.385 91.457       

17 .305 1.220 92.677       

18 .284 1.137 93.814       

19 .262 1.049 94.863       

20 .255 1.019 95.881       

21 .236 .943 96.825       

22 .219 .875 97.700       

23 .214 .857 98.557       

24 .198 .791 99.347       

25 .163 .653 100.000       

 

 وكشفت لنا نتاحج التحليل أن عدد المكو   الكامنة أو العوامل المستقلتة من تلك الفقرا  

هي سخخختة أبعاد رحيسخخخية، كما ي تسخخخمية هذه العوامل وفقاو لمحتواها النظري، وكانت   متلار الحوافزالتي تقيس  

،  1.786،  2.527  ،9.62( للعوامل السخختة قد تجاوك  الواحد التخخحيح  Eigenكافة نتاحج قيمة أبن  

 (.  1-4( والشكل رقم  1-4( كما هي موضحة في جدوه رقم  1.081،  1.097،  1.452
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 جذور أبن نبعاد الحوافز المالية وغر المالية وأبعادها الستة.   : 1،  4الشكل  

 

اسخخخخخخخخخخختقلص التحليل أيضخخخخخخخخخخخاو لنا درجة معاير كفااع العامل المسخخخخخخخخخخختقل  الحوافز( وب ريقة المركبا   

فقرا  فضخخخلاو إلى نسخخخبة كل فقرع في بناا   4الرحيسخخخة سخخختة أبعاد، حيث تشخخخبع في كل عامل ما   يقل عن 

لجيدع في ( وهو ما يسخخخخخخمى بعتبة التشخخخخخخبع كمعيار عام في اسخخخخخختقلا  الفقرا  ا0.40العامل   تقل عن  

بناا البعد الواحد اعتمدتها الدراسخخخخخخخة في تحليلاتها، وعليو فنسخخخخخخخت يع القوه بأن انسخخخخخخخئلة في كل مؤشخخخخخخخر من 

مؤشخخخخخخخخخرا  البعد الواحد جاا  متراب ة بقياس البعد نفسخخخخخخخخخو والمفسخخخخخخخخخر للحوافز المالية وغر المالية، الجدوه 

متلار الحوافز المالية وغر  مقياس  د الواحد في نسخخبة التشخخبعا  لكلا فقرع في البع( يبين لنا 2-4التالي رقم  

 .المالية
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 عدد المكو   انساسية لمقياس الحوافز المعنوية والمادية   :2،  4الجدول  

 مصفوفة المكونت العاملية 

 
 الحوافز المالية وغير المالية 

 المكافآت  الأجور التقدير البدتت الإجرائية  التوزيعية 

      718. 1توكيعية

      823. 2توكيعية

      763. 3توكيعية

      674. 4توكيعية

      801. 5توكيعية

     583.  1إجراحية 

     859.  2إجراحية 

     836.  3إجراحية 

     846.  4إجراحية 

   614.    1تقدير

   822.    2تقدير

   780.    3تقدير

   780.    4تقدير

  751.     2انجر

  756.     3انجر

  678.     4انجر

  751.     5انجر

    702.   1البد  

    822.   2البد  

    757.   3البد  

    695.   4البد  

 774.      1مكافآ 

 679.      2مكافآ 

 573.      3مكافآ 
 798.      4مكافآ 

 

اولكين بأن جودع المقيخاس كخانخت جيخدع ومقبولخة وفق المعيخار -مخاير-ا تبخار كخايزركمخا دلخت نتخاحج 

(، ويشخخخخخر 0.000المحدد وكذلك كافية لإجراا هذا التحليل للإضخخخخخافة إلى الد لة الإحتخخخخخاحية التي بللات  
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  ( 0.909هذا إلى وجود العلاقة وإن هذا المقياس صخخخخخخخخخالح في عملية التحليل عند درجة جودع كلية بللات  

 (.Field ،2006ويمكن ا عتماد عليو في التحقق من فرضيا  الدراسة  

 KMO and Bartlett's Testكمو وا تبار لتليت   :3،  4الجدول  

 909. .مقياس كايسلر

 ا تبار لتليت 
 6965.666 مربع كاي 

 300 درجا  الحرية 

 000. المعنوية 

 

التوكيخخخخخدي   العخخخخخاملي  التحليخخخخخل  نتخخخخخاحج  إلى  العخخخخخاملي (  CFAللنظر  التحليخخخخخل  نتخخخخخاحج  بنخخخخخااو على 

تضخخمن  (الحوافز المالية وغر الماليةب ريقة المكو   انسخخاسخخية فذن العامل المسخختقل  (  EFAا سخختكشخخافي  

تميلت في انبعاد التالية:  العدالة التوكيعية، العدالة الإجراحية،  سخخخخخخختة أبعاد أو عوامل رحيسخخخخخخخية لقياسخخخخخخخو والتي 

كخخل بعخخد من هخخذه ا بعخخاد لخخو مجموعخخة من الفقرا  التقخخدير وا حترام، المكخخافخخآ ، البخخد  ، انجور( ول

 Items)    من مخرجا  تحليل آموس  2-4الكافية لتفسخخخخخخره، الشخخخخخخكل رقم )Amos والذي يوضخخخخخخح لنا )

نخو  خاها تمخامخاو من مشخخخخخخخخخخخخخخكلخة ا رتبخاط اللار من قي اليخة، وغر المخاليخة وأبعخادهخا السخخخخخخخخخخخخخختخة بأنموذج الحوافز المخ

 Illogical Correlation  وهذا يؤكد لنا بأنو   توجد  1( والذي يتخخخخخخخخخخخخل أو يتجاوك الرقم التخخخخخخخخخخخخحيح ،)

المالية، وغر المالية وأبعادها الستة.إشكالية في التحليل التوكيدي لنموذج 
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 التحليل العاملي التوكيدي لنموذج الحوافز المالية وغر المالية   : 2،  4الشكل    

 

( لنموذج الحوافز المالية وغر المالية أن مؤشرا  ت ابق النموذج مع 2-4يتضح لنا من الشكل رقم  

البيا     تتجاوك المعاير المحددع لمؤشرا  الت ابق، بمع  أن هناك ت ابقاو بين نموذج المالية وغر المالية وبيا   

( ومستود الد لة df=264( ودرجة الحرية تساوي  CMIN/DF =2.320قيمة مربع كاي المعياري  العينة، إذ إن  

وبين المالية وغر المالية  ، وهذا   يعني أنو يوجد فروي أو ا تلاف بين نموذج  (=0.00Pالمعنوية دالو إحتاحياو   

 بيا   العينة، وذلك نظراو لتأثر مستود الد لة بحجم العينة، واذا  بد من ان ذ ل عتبار مؤشرا  أ رد ميل 

مؤشرا  الم ابقة، حيث أشار  النتاحج إلى توافق تلك المؤشرا  والمعاير المحدد اا، بحيث بللات درجة ت ابق 

ؤشر الم ابقة غر المعياري ، كذلك انمر لم(90.0( وهي قيمة أعلى من قيمة المحك  CFI=0.949مؤشر الم ابقة  
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 TLI  قيمة مؤشر جذر متوسط (، كما أن  0.90( ،كلها جاا  وفق المعاير المحددع اا وتجاوك  قيمة المحك

هذا ما يده على أن و (،  0.053    قيمتو  ت( وكان Rmsea=0.80مربع   أ التقريب  مؤشر رمسي( تساود  

  وذ منوُ العينة. في المجتمع الكلي المأ منتشر  بهذه الدراسة   المستقدم المالية وغر المالية  نموذج  

النموذج النظري لعامل المالية وغر المالية وبين البيا   المجمعة بأن هناك ت ابقاو بين    مما سبق نخلص  

أن أفضل   (Hair,2006)بحسب ما يرد  من بيئة الدراسة وأن كافة النتاحج جاا  ملاحمة ومؤشرا  الت ابق،  

(، وكلما كانت القيمة أكبر 0.50عد بب أن   تقل عن  ( يمكن أن تفسر البLoading Factorقيمة للتمييل  

وللنظر إلى الشكل رقم كلما ده ذلك على قوع التقارب بين البعد والعامل الذي يفسره، وبشيا أكير توضيحاو  

المكافآ    والذي يميل   نسبة التشبع أو ا رتباط بين البعد انوه   بأن  ( يتضح لنا  4- 4( والجدوه رقم   2- 4 

( والمعروفة للنسبة  C.Rكان ذا  د لة إحتاحية، حيث إن قيمة  من الدرجة انولى لمتلار الحوافز المالية    بعداو 

(، وكانت نسبة التشبع عالية 0.001( ومستود الد لة  قيمة ا حتماه( أقل من  1.964الحرجة أكبر من  

المرغوبة  وممتاكع   القيمة  تراوحت بين  0.50وأعلى من  يؤكد على تحقق معيار   (0.85(، حيث  الذي  انمر 

التقاربي   التباين   (Convergent Validity)التدي  متوسط  قيمة  يميلو، كما كانت  الذي  والعامل  البعد  بين 

وبللات القيمة التباينة المتوس ة بين المؤشرا  وبعد المكافآ  التي  المحدد( قد تجاوك  المعيار AVEالمستقلص  

 . (0.59تقيسو وبللات القيمة   

البعخد اليخا  من أبعخاد  بين كخذلخك من الشخخخخخخخخخخخخخخكخل والجخدوه نفسخخخخخخخخخخخخخخو يتبين لنخا بأن قيم التقخديرا  المعلميخة

( والقيمة 12.050وبللات    (1.964  ( أكبر منC.Rوأن قيمة   البد     بأنو داه إحتاحياو  الحوافز المالية  

( بين البعد ومتلار الحوافز المالية، كما بلثا 0.80 (، وبللات نسخبة التشخبع  0.001ا حتمالية داه عند مسختود  

( وهي قيمة أعلى من المعيار المحدد اا وكل تلك التقديرا  تكشخخخخخخخخخف لنا 0.55متوسخخخخخخخخخط التباين المسخخخخخخخخختقلص  

 الحوافز المالية المتعلق للبعد اليا    البد   .مدد درجة موثوقية وصدي البناا لمقياس  
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بأن معاير التخخخخدي التقاربي لمتلار الحوافز المالية وأبعاده التي تميلو  المكافآ ، البد  ،  ما سخخخخبق يشخخخخر

وأن كافة النتاحج  انور( قد حققت شخخخخخخخخخخروط ومعاير صخخخخخخخخخخدقها التقاربي بين انبعاد اليلاثة وعاملها التي تقيسخخخخخخخخخخو  

 حمة والمعاير المحددع اا.جاا  ملا

متوسط التباين المستقلص و التقديرا  غر المقننة ومستود الد لة ونسبة التشبع    :4،  4الجدول  

 لمتلار الحوافز المالية وغر المالية 

 الأبعاد المتغير

Estimate 
قددددددددددددددددددديدددددددددددددددددددم  

 التقديرات

 غير المقننة

C.R 
الدنسددددددددددددددددب  

 الحرجة

P-

value 
 الدتلة

Lodaing 
 التشبعات

SMC 
 اترتبايات
 التربيعية

AVE 
الددددددتددددددبددددددايددددددن  
 المستخلص

الحخخخخخخخخخخخخخوافخخخخخخخخخخخخز  
 المالية

 0.59 0.73 0.85 - - 1.000 المكافآ 
 0.55 0.63 0.80 *** 12.050 0.850 البد  
 0.58 0.65 0.80 *** 13.417 0.827 انجور

غخر  الحخوافخز 
 المالية

 0.60 0.58 0.76 *** 12.073 0.907 التوكيعيةالعدالة 
 0.63 0.38 0.62 *** 10.291 0.624 العدالة الإجراحية
الخخخخخخخخخخختخخخخخخخخخخخقخخخخخخخخخخخديخخخخخخخخخخخر  

 0.61 0.68 0.83 - - 1.000 وا حترام

 

كذلك انمر فيما يتعلق بأبعاد الحوافز غر المالية والتي سخخخخخخخخخخبق وأن اسخخخخخخخخخختقلتخخخخخخخخخخت وفق نتاحج التحليل  

والذي بين لنا بأن انبعاد  العدالة التوكيعية،   (4-4ا سخخختكشخخخافي كما هي مبينو للجدوه السخخخابق رقم  العاملي  

العخدالخة الإجراحيخة، التقخدير وا حترام( يمكن اخا أن تميخل وتقيس متلار الحوافز غر المخاليخة وذلخك وفقخا لتشخخخخخخخخخخخخخخبعخاتهخا  

التي أشخخخخخخخخخخخخخخاد بهخا    (0.50العخامليخة ودرجخا  تحميلاتهخا التي أسخخخخخخخخخخخخخخهمخت في بنخاا العخامخل وبخدرجخة تمييخل جيخد فخاقخت  

 Hair( 2006 كذلك ا مر ايضاو كشفت لنا نتاحج التحليل العاملي التوكيدي مدد ت ابق تلك النتاحج ونتاحجو

(، حيث كشخخخخخخخخخخفا لنا تحقق أدلة التخخخخخخخخخخدي 2-4( والشخخخخخخخخخخكل النمذجي التوكيدي رقم  4-4المبينة للجدوه رقم  

ر وا حترام( وعخاملهخا التي تميلخو  الحوافز   العخدالخة التوكيعيخة، العخدالخة الإجراحيخة، التقخديالتقخاربي بين انبعخاد اليلاثخة  
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غر المالية(، ولو أرد  اسخخخخخختن اي تلك انرقام للجدوه والشخخخخخخكل السخخخخخخابقين لنجد أن أدلة التخخخخخخدي البناحي لبعد 

 العدالة التوكيعية( قد تحققت وعاملها الرحيسخخخخخي  الحوافز غر المالية(، حيث إن قيمة التحميل بين البعد والعامل 

(، وأن قيمة التباين المسخخخخخختقلص بين البعد ومؤشخخخخخخراتو التي تقيسخخخخخخو قد بللات هي أيضخخخخخخاو المعيار 0.76قد بللات  

(، كما كانت قيمة المسخار بين  0.50عند عتبة تحميل أو تشخبع عاملي    (Hair  2006المحك وفق ما أشخاد بها 

 (.0.001البعد وعاملو دالة إحتاحياو أقل من  

د  العدالة التوكيعية  والذي يميل هو أيضخخخخخخخخخاو بعداو من الدرجة انولى كما أن انمر نفسخخخخخخخخخو للنسخخخخخخخخخبة لبع

(  2-4لقياس متلار الحوافز غر المالية كمتلار مسخخخخخخخختقل في نموذج الدراسخخخخخخخخة، يكشخخخخخخخخف لنا أيضخخخخخخخخا الشخخخخخخخخكل رقم  

ية (، ت ابق معاير التخخخخخخخخخخخدي التقاربي بين البعد ومتلاره الكامن فجميع قيم التقديرا  المعلم4-4والجدوه رقم  

جخاا  متوافقخة والمعخاير المحخددع اخا، كمخا أن تربيع نسخخخخخخخخخخخخخخبخة التشخخخخخخخخخخخخخخبع والخذي ي لق عليخو ا رتبخاط المتعخدد التربيعي  

 Squared Multiple Correlation  )والخذي بخب أن يكون على ا قخل  (،  0.75( إلى  0.38مخا بين    تراول

ومن الجدوه نفسخو يتضخح لنا إن قيمة متوسخط ( كذحدد المعاير الرحيسخية لتحقيق أدلة التخدي التقاربي، 0.25 

بأن الفقرا  انربعة كانت ذا  كفااع  (، و0.63لبعد   العدالة التوكيعية   كانت   (AVE التباين المسختقلص 

 لتمييل البعد نفسو.

العدالة التوكيعية   قد تميز بأدلة التدي التقاربي فيما بينو وبين مؤشراتو   نستقلص مما سبق بأن بعد   

وأ راو بعد  التقدير وا حترام  كشخخخخخخخخفت لنا أيضخخخخخخخخاو نتاحج التحليل    (كذلك عاملو الذي يميلو  الحوافز غر الماليةو 

التقدير   نسبة التشبع بين البعد اليالث  بأن (  2-4( والشكل رقم  4-4   التوكيدي كما هو مبين للجدوه رقم

(  C.Rلة إحتخخاحية هي أيضخخاو عند قيمة تقديرية كليو لمؤشخخر  كانت ذا  د وفقراتو انربعة التي تميلوُ  وا حترام   

(،  0.001( وعند قيمة ا حتماه أقل من  1.964( وأكبر من المعيار المحدد  0.61بين البعد وعاملو سخخاو   

  ( Hair  2006قد بللات هي أيضخخخاو المعيار المحك وفق لما أشخخخاد بها (  Loading Factorوكانت نسخخخبة التشخخخبع  
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بين فقرا  البعد   (Convergent Validity)(، وكل تلك النتاحج تشخخخخخخخر إلى تحقق أدلة التخخخخخخخدي التقاربي0.50 

 والبعد وبين البعد وعاملو الرحيسي الذي يقيسو  الحوافز غر المالية(. 

 لاصخخخخخة ما سخخخخخبق أن أدلة التخخخخخدي التقاربي لمقياس الحوافز المالية وغر المالية قد حققت شخخخخخروطها مع  

( للتحقق من وجود  t-value ≥ 1.96 at a= 0.05اا  عتماد القيم التقديرا  المعلمية اا عند   المحددععاير  الم

الفقرع وبعدها وبين البعد نفسخخخخخخخخخو ومتلاره الذي يقيسخخخخخخخخخو، فضخخخخخخخخخلاو عن أن كافة قيم التحميلا  د لة معنوية بين  

( وهي أن عتبة  2006وآ رون   Hairا  والتباينا  المسخخخخخخخخخخخخخختقلتخخخخخخخخخخخخخخة قد تعد  قيمة المحك وفق ما أشخخخخخخخخخخخخخخار اليه

 ( فأكير.0.50التحميل المقبولة تكون عند  

)أبعاد كفاءة   مناقشة نتائج التحليل العامل  )اتستكشافي، والتوكيد ( لمتغيرات الدراسة التابعة  1،3،4

 أداء العاملين(

ا  من درجة الجودع الكلية  ي التأكد عند اسختقدامنا تحاليل العوامل  ا سختكشخافية، والتوكيدية( المؤشخر 

لمقيخخاس   أداا الموظفين  ذا  انبعخخاد انربعخخة التي تميلخخو  كفخخااع التنفيخخذ، كفخخااع التق يط، ا بخخداع وا بتكخخار، 

الجهد المبذوه( من أجل ضمان دقة القياس وا عتماد عليو في ا تبار فروض العلاقا  بنموذج الدراسة وأوضح 

لية لمقياس   أداا الموظفين  والذي أظهر لنا بأن قيمة التباين الكلي المفسر للظاهرع  لنا نتاحج تلك التحاليل العام

( وهذا يؤشخخخخخر أن مجموع المسخخخخخاهما  الفردية للأبعاد الرحيسخخخخخة  69.525محل الدراسخخخخخة كانت عند درجة تفسخخخخخر  

لبعد الرابع هو  انربعة في تفسخخخخخخخخخر ظاهرع الدراسخخخخخخخخخة، حيث سخخخخخخخخخاهمت تلك ا بعاد منفردع عند أقل نسخخخخخخخخخبة تمييل ل

 ( للبعد انوه.%46.258(، وأعلى درجة تفسر بللات  5.616% 

الجدوه التالي يكشخخخخف لنا نتاحج التباين المشخخخخرول للأبعاد الرحيسخخخخة انربعة وعامل الدراسخخخخة محل القياس  

 والتفسر.
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 نبعاد أداا الموظفين  التباين الكلي المشرول  :5،  4الجدول  

 المكونت

 استخرا  مجاميع الأحمال المربعة  جذور ايجن 

 نسبة التباين  المجموع 
النسبة  
 المركبة 

 المجموع 
نسبة  
 التباين 

 نسبة التباين 

1 7.864 46.258 46.258 7.864 46.258 46.258 
2 1.827 10.749 57.008 1.827 10.749 57.008 
3 1.173 6.902 63.909 1.173 6.902 63.909 
4 .955 5.616 69.525 .955 5.616 69.525 
5 .643 3.780 73.305    
6 .627 3.686 76.991    
7 .502 2.956 79.947    
8 .492 2.892 82.839    
9 .457 2.691 85.530    
10 .420 2.471 88.001    
11 .398 2.342 90.342    
12 .348 2.047 92.389    
13 .322 1.895 94.284    
14 .276 1.624 95.908    
15 .245 1.439 97.347    
16 .233 1.369 98.716    
17 .218 1.284 100.000    

 أبن نبعاد إداا الموظفين جذور   :3، 4الشكل  
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كما دلت لنا نتاحج التحليل بأن عدد المكو   الكامنة أو العوامل المسخختقلتخخة من تلك الفقرا  التي 

- 4، قد تجاوك  الواحد التخخخخخحيح بمعيار  ابن(، كما هي موضخخخخخحة في جدوه رقم  متلار أداا الموظفينتقيس  

 (.3-4( والشكل رقم  5

كشخخخخخخخفت لنا نتاحج الدراسخخخخخخخة للتحليل العاملي ا سخخخخخخختكشخخخخخخخافي درجة معاير كفااع التحميلا  العاملية 

للأبعاد انربعة الرحيسخخخخخخخخخخخخية لعامل كفااع أداا العاملين وب ريقة المركبا  الرحيسخخخخخخخخخخخخة ،هي أربعة أبعاد رحيسخخخخخخخخخخخخة يمكن  

ن الذي تقيسخخو  كفااع أداا العاملين(، حيث تشخخبع في كل عامل فيما  ا عتماد عليها في تفسخخرها للعامل الكام

( في اسخختقلاصخخها واعتبارها مؤشخخرا  جيدع 0.40مؤشخخرا  قد أسخخهمت بنسخخب   تقل عن   4ما   يقل عن 

يمكن ا عتماد عليها في بناا البعد الواحد، وعليو نسخت يع القوه بأن كل مؤشخر من مؤشخرا  البعد الواحد جاا 

نسخخخخخخخخخخخبة التحميلا  ( يبين لنا 6-4 بقياس البعد نفسخخخخخخخخخخخو والمفسخخخخخخخخخخخر للأداا الموظفين، الجدوه التالي رقم  متراب او 

 .متلار أداا الموظفينمقياس  العاملية لكلا مؤشر في قياس بناا البعد في 

 

 عدد المكو   انساسية لمقياس أداا الموظفين   :6،  4الجدول  

 الفقرات 
 ابعاد أداء الموظفين 

 الكفاءة  التخطيط  الجهد  اتبداع 

 763.    1كفااع

 773.    2كفااع

 764.    3كفااع

 58.    4كفااع

  619.   1تخ يط

  794.   2تخ يط

  811.   3تخ يط

  702.   4تخ يط

    711. 1إبداع
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    841. 2إبداع

    806. 3إبداع

    775. 4إبداع

    721. 5إبداع

   743.  1جهد

   791.  2جهد

   749.  3جهد

   757.  4جهد

 

اولكين بأن المقيخاس حقق الجودع الكليخة كخأداا للقيخاس -مخاير-كمخا دلخت أيضخخخخخخخخخخخخخخخاو نتخاحج ا تبخار كخايزر

التحليل للإضافة اولكين وكذلك كافي لإجراا هذا -ماير-( وفق المعيار المحدد لخخخخخخخخخخخخخ كايزر0.923وبنسبة بللات  

( ويشر هذا إلى وجود العلاقة وإن هذا المقياس صالح في عملية  ع 0.000إلى الد لة الإحتاحية التي بللات  

 Field( ويمكن ا عتماد عليو في ا تبار فروض البحث  0.909البيا   انولية عند درجة جودع كلية بللات  

،2006.) 

 KMO and Bartlett's Testكمو وا تبار لتليت   :7،  4الجدول  

 923. .مقياس كايسلر

 ا تبار لتليت 

 4538.314 مربع كاي 
 136 درجا  الحرية 

 000. المعنوية 
 

(  4-4للشخخخخخكل التالي رقم   المبين لنا( CFAول عتماد أيضخخخخخاو على نتاحج التحليل العاملي التوكيدي  

( والخذي يكشخخخخخخخخخخخخخخفخخان لنخخا بأن نموذج أداا الموظفين وأبعخخاده SEM-Amosمن مخرجخا  تحليخخل النمخخذجخة البنخخاحيخخة  

(، وهذا بدوره يؤكد لنا بأنو   توجد إشخخخكالية Illogical Correlationا رتباط غر المن قي   انربعة  الية من

 أداا الموظفين وأبعاده ا ربعة. في التحليل التوكيدي لنموذج  
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كما أن كافة مؤشخخخخخخخخرا  حسخخخخخخخخن الم ابقة والملاحمة مع بيا   العينة   تتجاوك المعاير المحددع اا، وبأن 

 CMIN/DFقيمخخة مربع كخخاي المعيخخاري  بللاخخت  هنخخاك ت خخابقخخاو بين نموذج أداا العخخاملين وبيخخا   العينخخة، حيخخث  

ذلك نظراو  ،  (=0.00P( ومسخختود الد لة المعنوية دالة إحتخخاحياو  df=115( ودرجة الحرية تسخخاوي  2.709=

مؤشخخخخخخخخخخرا  الم ابقة، لتأثر مسخخخخخخخخخختود الد لة بحجم العينة، واذا  بد من ان ذ ل عتبار مؤشخخخخخخخخخخرا  أ ري ميل 

لخك المؤشخخخخخخخخخخخخخخرا  والمعخاير المحخددع اخا، وبللاخت درجخة ت خابق مؤشخخخخخخخخخخخخخخر الم خابقخة حيخث أشخخخخخخخخخخخخخخار  النتخاحج إلى توافق ت

 CFI=0.956  مؤشر كذلك انمر لمؤشرا  الم ابقة ان رد ميل    (،90.0المحك  ( وهي قيمة أعلى من قيمة

يمخة  قكمخا أن    (،0.90المحخك  ( كلهخا جخاا  وفق المعخاير المحخددع اخا وتجخاوك  قيمخة  TLIالم خابقخة غر المعيخاري  

 (.0610.   قيمتو  ت( وكانRmsea=0.80   تساودمؤشر جذر متوسط مربع   أ التقريب  مؤشر رمسي(  

القوه بأن نموذج كفااع أداا العاملين وأبعاده انربعة قد حقق معيار الت ابق مع بيا     يمكنمما سخخخبق  

  العينة وأنو يمكن أن يستقدم كأدااه لجمع البيا   انولية من بيئة الدراسة  البيئة العمانية(.

 الموظفين التحليل العاملي التوكيدي لنموذج أداا  :4، 4الشكل  
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  واوضخخحت لنا النتاحج أيضخخاو فيما يتعلق ل تبار درجة التخخدي البناحي للمقياس  كفااع أداا العاملين(، 

( ويمكن أن تفسر البعد بب  Loading Factor( أن أفضل قيمة للتمييل  Hair   2006وبحسب ما أشار إليو 

( وكلمخا كخانخت القيمخة أكبر كلمخا ده ذلخك على قوع صخخخخخخخخخخخخخخدي التقخارب بين البعخد والعخامخل 0.50أن   تقخل عن  

( والذي يوضخخخخخخحان لنا نسخخخخخخبة  8-4( والجدوه أد ه رقم  4-4وللنظر إلى الشخخخخخخكل أعلاه رقم  الذي يفسخخخخخخره،  

كانت  يعها ذا  د لة إحتخاحية عند  ا الكامن التي تقيسخو قد التحميلا  العاملية بين انبعاد انربعة وعامله

واعلى من القيمة ( و مسخخخخخخخختود الد لة  دالة إحتخخخخخخخخاحياو( ونسخخخخخخخخبة التشخخخخخخخخبع عالية 1.964( اكبر من  C.Rقيمة  

( بين بعخد  ا بخداع وا بتكخار  وعخاملخو  كفخااع أداا العخاملين  وبين 0.68( حيخث تراوحخت بين  0.50المرغوبخة  

( لبعد  كفااع التنفيذ  وأيضخخخخخخخخخخاو عاملو الذي يقيسخخخخخخخخخخو  كفااع أداا العاملين  ا مر الذي يؤكد دون أدنى 0.87 

شخخخك تحقق وجود صخخخدي تقاربي بين العامل وأبعاده التي تميلو، كما أشخخخار  لنا نتاحج التحليل بأن قيمة متوسخخخط 

يمتو بين المؤشخخخخخرا  والبعد الواحد التي ( قد تجاوك  هو ايضخخخخخاو المعيار المحدد وبللات قAVEالتباين المسخخخخختقلص  

 .  (0.50تقيسو  

بشخي أكير إيضخاحاو ومن الشخكل والجدوه نفسخهما يتبين لنا بأن القيم المعلمية بين بعد  كفااع التنفيذ   

وهو أيضخخخخخخخخخخخخخخاو بميخابخة البعخد ذا  القيمخة انعظم عنخد قيمخة    جخاا  داه إحتخخخخخخخخخخخخخخاحيخاو وعخامخل   كفخااع أداا العخاملين   

(، كمخا أن قيمخة متوسخخخخخخخخخخخخخخط 0.76(، وبخدرجخة تربيعيخة بللاخت  0.87( وبخدرجخة تحميخل عخامليخة  1.000تقخديريخة  

(، وهذا يعني أن هناك صخخخخخخخخخخخخخدي تقارب بين الفقرا  0.60التباين المسخخخخخخخخخخخخختقلص بين الفقرا  والبعد قد بللات  

 (.0.001والبعد الذي يقيسو، وأن كافة القيم ا حتمالية دالو عند مستود  

 كفخخخااع التق يط، الإبخخخداع وا بتكخخخار، الجهخخخد او على لقي انبعخخخاد ا  رد ميخخخل  انمر ين بق تمخخخامخخخ 

المبذوه(، وجاا   يع أدلة معاير التخخخخخخدي التقاربي بين الفقرع والبعد، وبين البعد والعامل نفسخخخخخخو، والتي سخخخخخخبق  

 (.Hair ،2006وان بيناها ل عتماد على ما أشار إليها  
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او للنسخخخخخخبة لنموذج كفااع أداا العاملين والبيا   المجمعة من ببيئة  بأن هناك ت ابق  نسخخخخخختقلص مما سخخخخخخبق

التقاربي لمتلار كفااع أداا العاملين وأبعاده التي تميلو  كفااع التنفيذ،    التخخخخخخخخخخخديالدراسخخخخخخخخخخخة، وأن  يع معاير أدلة 

في دراسخخخخخخخخخخخخخخة    كفااع التق يط، الإبداع وا بتكار، الجهد المبذوه( قد حققت شخخخخخخخخخخخخخخروطها ويمكن ا عتماد عليها

 علاقا  ا رتباطا  وانثر.

متوسط التباين المستخلص لمتغير أداء  و التقديرات غير المقننة ومستوى الدتلة ونسبة التشبع  : 8،  4الجدول 
 الموظفين 

 الأبعاد المتغير

Estimate 
قددددددددددددددددددديدددددددددددددددددددم  

 التقديرات

 غير المقننة

C.R 
النسدددددددددددب  

 الحرجة

P-

value 
 الدتلة

Lodaing 
 التشبعات

SMC 
 اترتبايات
 التربيعية

AVE 
الدددددتدددددبددددددايدددددن  
 المستخلص

 أداا الموظفين

 0.60 0.76 0.87 - - 1.000 كفااع التنفيذ
 0.58 0.66 0.81 *** 14.501 0.924 كفااع التق يط
 0.60 0.47 0.68 *** 11.840 0.752 الإبداع وا بتكار

 0.61 0.67 0.82 *** 14.054 0.902 الجهد المبذوه
 

 Full Fledged Structural"نمذجة البناء المتكامل  تحليل النموذ  النظر  للدراسة باستخدام "    2،3،4

Equation Modeling 
( بعدما ي التأكد من صخخخخلاحية SEM آ ر   وا  نمذجة المعادلة البناحية  تميل نمذجة البناا المتكامل 

قق من صخخخخخخخدي البناا والموثوقية اا من  لاه ا تبار التحليل العاملي ا سخخخخخخختكشخخخخخخخافي  بناا عوامل الدراسخخخخخخخة والتح

(، وكانت كافة النتاحج السخخخخخخخابقة متوافقة والشخخخخخخخروط العامة والخاصخخخخخخخة EFA / CFAوالتحليل العاملي التوكيدي  

الرحيسخخخخخخية والمتميلة في :نموذج ( وهذا بدوره سخخخخخخيتيح لنا إجراا عملية نمذجة نماذج العوامل اليلاثة  (Amosلبر مج  

الحوافز المالية وغر المالية كمتلارا  مستقلة ومؤثرع في النموذج النظري للدراسة ونموذج أبعاد كفااع أداا العاملين  

كمتلارا  تابعة ومتأثرع في النموذج النظري للدراسة، وأ را نموذج أنماط القيادع الإدارية كمتلار معده في نموذج 

( لو نوعين من النماذج الرحيسخخخخخخخخخية وهما: SEMكما هو معروف بأن أسخخخخخخخخخلوب نمذجة المعادلة البناحية  الدراسخخخخخخخخخة،  
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(، والتي سخخخيتم دراسخخخة كل Structural Model( والنموذج البناحي  Measurement Modelالنموذج القياسخخخي  

ا تبار فرضخيا  الدراسخة  منها على حدع مع توضخيح كافة ا  تبارا  المتعلقة بكل منهما على حدع وصخو و إلى

 (.Hair ،2006  الحالية

 ( Exploratory Factor Analysis-EFAالتحليل العامل  اتستكشافي )  3،3،4

 - ماير  -فيما يتعلق لنسخخخخخخخاليب الإحتخخخخخخخاحية الخاصخخخخخخخة للتحليل العاملي ا سخخخخخخختكشخخخخخخخافي كا تبار كايزر

(، للإضخخخخخخخخخخافة إلى تقديرا  الشخخخخخخخخخخيوع أو Bartlett's Test( وا تبار لرتليت  Kaiser-Meyer-Olkinأولكين  

(، وكذلك ا رتباطا  المضخخخخخخخخخخخادع لجميع فقرا  كل عامل Communalitiesا شخخخخخخخخخخختراكا  بين فقرا  المقياس  

 Anti-Image Correlation Matrices كمخخا أن هنخخاك بعض من المعخخاير والتي تؤكخخد على كفخخااع التحليخخل ،)

( منهخا ت خابق عخدد الجخذور الكخامنخة مع المرجعيخة  Exploratory Factor Analysisالعخاملي ا سخخخخخخخخخخخخخختكشخخخخخخخخخخخخخخخافي  

(، وكذلك نسخخخبة التباين الكلي المشخخخرول أو المفسخخخر  Amount of Factor Loadingsالنظرية، ونسخخخبة التحميل  

 Proportion of Variance Explained .) 

قلا  العبخخارا  الجيخخدع وكخخذلخخك قيم  من النخخاحيخخة الإجراحيخخة فتم تبني طريقخخة التخخدوير المتعخخامخخد  سخخخخخخخخخخخخخخت

العلاقا  المقبولة بين فقرا  المقياس والتي سخخخخخخختشخخخخخخخمل الكشخخخخخخخف عن العبارا  التي اا تشخخخخخخخبعا  عامليو أقل من 

وكما أن أي عملية تشخخخخخخبع في أكير من  Hair (2006)(، والتي سخخخخخخوف تعتبر غر جيدع ويتم اسخخخخخختبعادها 0.40 

من التحليل هي أيضخخخخخاو، وفيما يتعلق بإشخخخخخكالية ا كدواج الخ ي فسخخخخخيتم    عامل  البنية المعقدع( سخخخخخيتم اسخخخخختبعادها

(  0.60(، كما إن الحد اندنى للتباين الكلي المفسخخخخخخر هو  0.85،  0.300اعتماد العبارا  ذا  ا رتباط بين  

تعامد  حتى يمكن ا عتماد على هذه العوامل في تفسخخخخخخخر الظاهرع، وسخخخخخخخيتم ا عتماد ايضخخخخخخخاو على طريقة التدوير الم

 ( فأكير.1:00وذلك  ستقلالية العوامل عن بعضها البعض، وأن الحد اندنى للجذور الكامنة للعوامل  
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 (Measurement Model)النموذ  القياس  للنموذ  النظر  اتفتراض  للدراسة    4،3،4

تحديد طبيعة عوامل  في هذا النموذج سخخخخيتم أجراا بعض ا  تبارا  الخاصخخخخة للعلاقا  ا رتباطية دون 

الدراسخخخخخخخخخخخخخة، بمع  آ ر    تم في هذه المرحلة عن أي العوامل المؤثرع أو المتأثرع في النموذج  المسخخخخخخخخخخخخختقل، التابع(، 

( ولدراسخخخخخخخخخخخة مخ ط النموذج النظري   واسخخخخخخخخخخختقدام علامة ا رتباط في بر مج اموس السخخخخخخخخخخخهم ذا  الرأسخخخخخخخخخخخين  

 يتم أجراا مناقشة نتاحج التحاليل التالية:ا فتراضي ب ريقة النموذج القياسي الرحيسي س

 مناقشة نتاحج الملاحمة والم ابقة للنموذج القياسي والمعاير المحددع اا.  4،3،3،1

 مناقشة نتاحج كافة التشبعا  العاملية للنموذج القياسي والمعاير المحددع اا.  4،3،3،2

 اسي والمعاير المحددع اا.مناقشة نتاحج العلاقا  ا رتباطية للنموذج القي  4،3،3،3

 مناقشة نتاحج الملاحمة والم ابقة للنموذج القياسي والمعاير المحددع اا.  4،3،3،4

في هخذا ا  تبخار ي التخأكخد من ت خابق النموذج مع بيخا   العينخة ومخدد ملاامتهخا والمؤشخخخخخخخخخخخخخخرا  العخامخة  

واللخذان يوضخخخخخخخخخخخخخخحخان مخ ط النموذج (  9-4( والجخدوه رقم  5-4للتحليخل، وكمخا هو مبين في الشخخخخخخخخخخخخخخكخل رقم  

القياسخخخخخي الرحيسخخخخخي للدراسخخخخخة، حيث تضخخخخخمن هذا النموذج العوامل الرحيسخخخخخية وأبعاد قياسخخخخخها والتي اشخخخخختملت على 

الحوافز المالية والحوافز غر المالية كعوامل مؤثرع وتعتبر بهذه الدراسخخخخخة  متلارا  مسخخخخختقلة( ويتكون من مجموعة من 

أبعاد انداا الوظيفي كعوامل متأثرع وتعتبر بهذه الدراسخخخخخخخة  متلارا  تابعة(، وفيما أبعاد لقياسخخخخخخخو، للإضخخخخخخخافة إلى 

يتعلق للعامل ان ر عامل أنماط القيادع الإدارية والذي أعتبر بهذه الدراسخخخخخة  متلار معده( وسخخخخخيتم التحقق من 

 أثره  حقاو بعد ا تبار فروض الدراسة الرحيسة والمباشرع.
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( أد ه يتضخخخخخخخح لنا بأنو ت ابق النموذج القياسخخخخخخخي تماماو والبيا   المجمعة من 5-4من الشخخخخخخخكل التالي   

كما كشخخخخخخفت نتيجة النمذجة البناحية لعوامل الدراسخخخخخخة بأ ا  اليو تماماو من ا رتباط اللار المن قي  بيئة الدراسخخخخخخة،  

ا رتباط اللار المعقوه  التقدير أو  ( و  توجد إشخخخخخخخخخخخخكالية Multicollinearityو وجود لمشخخخخخخخخخخخخكلة التعدد الخ ي  

 Offending  Estimation وأما فيما يتعلق بمؤشخخخخخخخرا  ملاامة ( في نمذجة المعادلة البناحية، كما ي ذكره سخخخخخخخلفاو ،

فنجد أن النتيجة تشخخخخر إلى الملاامة النموذج مع بيا    والم ابقة للنموذج القياسخخخخي الرحيسخخخخي والنموذج النظري، 

(، فيما عدا قيمة  Model Fit Indices   إلى حسخخخخخخخخخخخخخن الملاحمة والم ابقة العينة، حيث تشخخخخخخخخخخخخخر كافة المؤشخخخخخخخخخخخخخرا

 NFI/GFI  إ  أ خا مقبولخو وتفي للمعخاير الم خابقخة ل خالمخا أن مؤشخخخخخخخخخخخخخخر الت خابق المقخارن  0.90( كخانخت أقخل من )

وكخذلخك   doll et al (1994)وقيمخة مؤشخخخخخخخخخخخخخخر  رمسخخخخخخخخخخخخخخي( جخاا  وفق المعخاير المحخددع اخا اعتمخاداو في ذلخك على   

Baumgartner  et) ،1995.) 

 مخطط النموذ  القياس  للعلاقة بين أبعاد الحوافز وأبعاد كفاءة أداء العاملين   :5، 4الشكل  
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(، حيث سخخخخخاو  قيمة مربع 9-4لجدوه رقم  للنظر إلى لقي مؤشخخخخخرا  الم ابقة كما هي موضخخخخخحة ل

( ومسخخخخخخخخخخخخخختود الخد لخة  df=803(، وفق درجخا  الحريخة  5وهي قيمخة أقخل من  (  cmin =2.271المعيخاري    كخاي

 p=0.000 .) 

( كذلك إن قيمة مؤشخخخخخخخر الت ابق المقارن  5-4( والشخخخخخخخكل رقم  9-4نلاحظ أيضخخخخخخخاو من الجدوه رقم  

ت  ( للإضخخخافة إلى ما سخخخبق فذن مؤشخخخر رمسخخخي كان 0.90( وكان أكبر من المعيار المحك  = cfi  (0.919يسخخخاوي 

، كذلك انمر فيما يتعلق بباقي مؤشخخخرا  الت ابق  (Rmsea=0.051النتيجة متوافقة جداو وقيمة المحك يسخخخاوي  

 كانت  يعها وفق المعاير المحددع اا.

 قيم مؤشرا  الت ابق للنموذج القياسي للدراسة  :9،  4الجدول  

بيانت  مؤشرات تطابق النموذ  مع   ت
 العينة 

قيم التطابق للنموذ   
 ( 4- 7القياس  ) 

القيمة الدالة على  
 التطابق 

 النتيجة 

 - - CMIN 1585.955) مربع كاي المعياري  1

 - - DF) 725درجا  الحرية   2

 تتأثر بحجم العينة  )0.050  > غر داه P-value) 0.001مستود الد لة    3
 م ابق  ( 5  < أقل من CMIN/DF ) 2.188مربع كاي المعياري    4
 م ابق  ( 0.90 (≤ أكبر من  CFI ) 0.925   مؤشر الم ابقة المقارن 5

 م ابق  ( 0.90 (≤أكبر من  TLI) 0.919مؤشر الم ابقة غي المعياري   6

 م ابق  ( 0.080 (≤أقل من  RMSEA ) 0.051مؤشر رمسي    7

 

ممخا سخخخخخخخخخخخخخخبق نخلص بأن كخافخة النتخاحج المسخخخخخخخخخخخخخختقرجخة من مخرجخا  التحليخل تخده وتؤكخد على أن النموذج 

القياسخخي الرحيسخخي لو ارتباطا  وعلاقا  ذا  د    معنوية، وعليو نسخخت يع القوه بأن  يع القيم والمؤشخخرا   

 ه البيا   المجمعة. دلت على ت ابق النموذج النظري ا فتراضي مع الواقع في البيئة العمانية من  لا
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 مناقشة نتائج كفاءة اترتبايات العاملية للنموذ  القياس  والمعايير المحددة لها  5،3،4

إن النظر في قيم التشخخخخخخبعا  وا رتباطا  بين العامل الكامن وانبعاد التي تميلوُ، وبين المؤشخخخخخخرا  والبعد 

التي تميلها، هو بميابة معيار لقياس التخدي البناحي لعوامل الدراسخة، فعلى سخبيل المياه، العلاقة وقيم ا رتباط بين  

هخخا التي تميلهخخا بخخب أن تكون اخخا ارتبخخاط قوي ويعبر عن أدلخخة العخخامخخل الكخخامن للحوافز المخخاليخخة وغر المخخاليخخة وأبعخخاد

( فأكير كمعيار أسخاسخي لتحقق أدلة التخدي البناحي والتي سخبق وأن 0.25صخدقها البناحي و  تقل عن مسختود  

( ، وكذلك انمر للنسخخخخخخخخخخخخبة لبقية العوامل الكامنة وانبعاد التي تميلها، ومن 2010أشخخخخخخخخخخخخار إليها هاير وآ رون  

من النموذج القياسخخخخخخي للدراسخخخخخخة والموضخخخخخخح ليل المتكامل لنماذج  عوامل( الدراسخخخخخخة يتضخخخخخخح لنا كما هو مبين  التح

(، فقد كشخخخخخخخخخخفا بأن كافة ا رتباطا  بين انبعاد 10-4( وكذلك الجدوه رقم  5-4للشخخخخخخخخخخكل السخخخخخخخخخخابق رقم  

والتي عخخادع مخخا ي لق عليهخخا   (0.50<الفرعيخخة والعوامخخل الرحيسخخخخخخخخخخخخخخيخخة الكخخامنخخة جخخاا  متوافقخخة والمعخخاير المحخخددع،  

 .(Loading Factorللتشبعا  أو التحميلا  أو التقديرا  المعيارية  

تراول هذه ا رتباطا  التربيعية كأقل ارتباط كان بين العامل المسخخخخختقل  الحوافز غر المالية( وبعد قياسخخخخخو  

 العخامخل المسخخخخخخخخخخخخخختقخل  الحوافز المخاليخة(  ( بين0.80( وكخأعلى درجخة ارتبخاط تربيعي بين  0.54  العخدالخة الإجراحيخة    

.(، وكانت نسخخب التحميل  000P=0وبعد القياس   انجور ، وأن مسخختود الد لة  قيمة ا حتماه( أقل من  

  ( 1.964   ( لكخل فقرع أكبر منC.Rقيمخة  ( للإضخخخخخخخخخخخخخخافخة إلى ذلخك فقخد كخانخت  0.50 يعهخا أعلى من المحخك  

يتضخخخخخخخح لنا إن قيمة متوسخخخخخخخط التباين  (  10-4 وه نفسخخخخخخخو رقم  ومن الجد   (،12.18( و 8.977وتراوحت بين  

( كدليل على التخخخخخخخخخخخخخخدي التقاربي بين  0.50كانت جيدع و هي أكبر من المعيار المحدد    (AVE المسخخخخخخخخخخخخخختقلص 

ونخلص مما سخخخخخبق بأن حقق النموذج القياسخخخخخي تميزاو بأدلة التخخخخخدي التقاربي عوامل الدراسخخخخخة وبأعادها التي تميلها، 

 اتو، والبعد وعواملو التي تقيسو.بين البعد ومؤشر 
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 المعاملا  اللامعيارية والمعيارية للنموذج القياسي للدراسة   :10،  4الجدول  

غير 
 المت
نوع

 

 
 العوامل
 

 أبعاد القياس 

Estimate S. E C.R P Lodaing AVE 

قيم  
 التقديرات 

 غير المقننة 

قيم خطأ  
 القياس 

النسب  
 الحرجة 

 الدتلة 
 المعنوية 

 التشبعات 
متوسط  
 التباين 

تقل 
مس

 

الحوافز  
 المالية 

 0.50 0.60 - - - 1.000 المكافآ  
 0.50 0.77 *** 10.10 0.137 1.388 البد   

 0.53 0.80 *** 11.20 0.120 1.342 انجور

تقل 
مس

 

الحوافز غر  
 المالية 

 0.58 0.71 *** 10.98 0.076 0.839 العدالة التوكيعية 
العدالة  
 0.61 0.54 *** 8.977 0.063 0.562 الإجراحية 

التقدير  
 0.57 0.85 - - - 1.000 وا حترام 

تابع 
 

كفااع أداا  
 العاملين 

 0.52 0.75 - - - 1.000 كفااع التنفيذ 

كفااع  
 0.54 0.76 *** 12.18 0.097 1.184 التق يط 

الإبداع  
 0.56 0.66 *** 10.44 0.097 1.017 وا بتكار 

 0.56 0.77 *** 11.86 0.097 1.156 الجهد المبذوه 

S.E. Standard Error, C.R.: Critical Ratio, P: Probability, SMC: Squared Multiple 

Correlation 
 

وا رتباطا  ( يعرض قيم التقديرا  المعيارية واللامعيارية  10-4بنااو على ما سخخخخخخخخخخخخبق فذن الجدوه رقم  

 بين العوامل في النموذج القياسي الرحيسي.

 مناقشة نتائج العلاقات اترتبايية للنموذ  القياس  والمعايير المحددة لها. 6،3،4

( إلى وجود علاقة ارتباط بين العوامل 11-4كشخخخخخخخخخخخخخخفت نتاحج الدراسخخخخخخخخخخخخخخة كما هو مبين للجدوه رقم  

اسختقل كل عامل بختخوصخيتو في تمييل نفسخو دون تدا لو أو انتخهاره  الرحيسخة في نموذج الدراسخة وفي نفس الوقت 
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في العوامل ان رد والتي ارتبط بها عند درجا    تعبر عن وجود مشخخخخخخخخخخخخخخكلة التدا ل أو ا نتخخخخخخخخخخخخخخهار التام بين  

(، ودلت 0.90بأن   تتجاوك قيمة العلاقة عن قيمة   ( ،Pallant   2001العوامل نفسخخخخخها وهي عتبة حددها  

 أيضخخخخخخخاو على ملاامة التقديرا  المعلمية بين عوامل الدراسخخخخخخخة، وكانت  يع العلاقا  دالة إحتخخخخخخخاحياو عند  النتاحج

في مناطق قبوه    (C.R(، كما كانت كافة قيم النسب الحرجة  0.05 مستود الد لة  قيمة ا حتماه( أقل من 

 رتباط بين العامل المسخخخخخخخختقل  الحوافز  ، كما كانت أيضخخخخخخخخاو قيم علاقة ا)1.964العلاقة وأعلى من المعيار المحك  

(، هخذا يعني أن هنخاك ارتبخاطخاو موجبخاو بين المتلارين  0.87المخاليخة  والعخامخل التخابع  أداا الموظفين  سخخخخخخخخخخخخخخاو  القيمخة  

الحوافز غر المالية   وعامل   أداا الموظفين     وابتعادها عن ا نتخخخخهار التام بينما كانت قيمة العلاقة بين عامل  

(، ذا  ارتباط إبابي وجاا  أيضخخاو متوافقة والمعاير المحددع اا، بينما كانت قيمة ا رتباط  0.78ارتباط   بقيمة

- 4( وكما هي موضخخخخخخخخحة للجدوه أد ه رقم  0.65بين المتلارين المسخخخخخخخختقلين  الحوافز المالية والحوافز غر المالية  

ابقة النموذج النظري للدراسخخخة والبيا   المجمعة من وبنااو على ما سخخخبق فقد ي التحقق من صخخخلاحية وم   (،11

بيئة الدراسخخخخخة من  لاه ا تبار النموذج القياسخخخخخي الرحيسخخخخخي للدراسخخخخخة الحالية، الجدوه التالي يوضخخخخخح لنا قيم تلك  

 التقديرا  المعيارية للعلاقة ا رتباطية بين عوامل النموذج القياسي للدراسة.

 

 التقديرات المعيارية للعلاقة اترتبايية بين عوامل النموذ  القياس  للدراسة   :11،  4الجدول 

 العامل الكامن العامل الكامن
Estimate 

 قيم التقديرات

 غير المقننة

S. E 
قيم خطددددأ 

 القياس

C.R 
النسدددددددددددب  

 الحرجة

P 
 الدتلة

Correlation 
 اترتباط

 0.65 *** 9.652 0.034 0.324 الحوافز غر المالية الحوافز المالية

أداا   الحوافز المالية كخخخخخخخخخخخخخخفخخخخخخخخخخخخخخااع 
 0.87 *** 16.804 0.057 0.966 العاملين

أداا   الحوافز غر المالية كخخخخخخخخخخخخخخفخخخخخخخخخخخخخخااع 
 العاملين

0.481 0.048 10.082 *** 0.78 
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 (Structural Modelمناقشة نتائج النموذ  البنائ  واختبار فرضيات الدراسة ) 7،3،4

بنااو على تعدد نوع العلاقا  الخ ية المباشخخخرع واللار المباشخخخرع في أنموذج الدراسخخخة كما هو مبين للفتخخخل 

اليالث بين متلارا  الدراسخخخخخخخخخخخخة الرحيسخخخخخخخخخخخخية  الحوافز المالية وغر المالية، أبعاد كفااع أداا العاملين، أنماط القيادع(، 

 ، ي ا تبار الفرضيا  المباشرع الآتية:الرحيسةساؤ تها وأهدافها ووفقاو لما جاا  بو الدراسة في ت

انولى: توجد علاقة ذا  د لة معنوية وإبابية التأثر للحوافز المالية على أبعاد أداا العاملين   الفرضخخخخخخخخية

 ويتفرع من الفرضية الرحيسية مجموعة من الفرضيا  التالية:

 التأثر للحوافز المالية على كفااع تنفيذ انعماه.توجد علاقة ذا  د لة معنوية وإبابية 

 توجد علاقة ذا  د لة معنوية وإبابية التأثر للحوافز المالية على تخ يط وتنفيذ انعماه.

 توجد علاقة ذا  د لة معنوية وإبابية التأثر للحوافز المالية على الإبداع وا بتكار.

 التأثر للحوافز المالية على الجهد المبذوه. توجد علاقة ذا  د لة معنوية وإبابية

اليانية: توجد علاقة ذا  د لة معنوية وإبابية التأثر للحوافز غر المالية على أبعاد كفااع أداا   الفرضية

 العاملين ويتفرع من الفرضية الرحيسية مجموعة من الفرضيا  التالية:

 للحوافز غر المالية على كفااع تنفيذ انعماه.توجد علاقة ذا  د لة معنوية وإبابية التأثر 

 توجد علاقة ذا  د لة معنوية وإبابية التأثر للحوافز غر المالية على كفااع تخ يط انعماه.

 توجد علاقة ذا  د لة معنوية وإبابية التأثر للحوافز غر المالية على الإبداع وا بتكار.

 بية التأثر للحوافز غر المالية على الجهد المبذوه.توجد علاقة ذا  د لة معنوية وإبا

كشخخخخخخخخخفت لنا مخرجا  التحليل الخاصخخخخخخخخخة للفرضخخخخخخخخخيتين الرحيسخخخخخخخخخيتين انولى واليانية وفروظها الفرعية كما  

( والمتعلق بتقدير قيم العلاقا  المباشخخخخخخخخخخخرع بين المتلارا  المسخخخخخخخخخخختقلة  6-4( والشخخخخخخخخخخخكل رقم  12-4للجدوه رقم  

 أبعخخخاد كفخخخااع أداا العخخخاملين  كفخخخااع تنفيخخخذ  التخخخابعخخخة والمتميلخخخة في  والمتلارا  الحوافز المخخخاليخخخة، الحوافز غر المخخخاليخخخة(،  
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انعمخخاه، كفخخااع تخ يط انعمخخاه، الإبخخداع وا بتكخخار، الجهخخد المبخخذوه(، فقخخد كشخخخخخخخخخخخخخخفخخت نتخخاحج التحليخخل وجود  

الد    إحتخخخخخخخخاحية بين كافة الفروض الإحتخخخخخخخخاحية المباشخخخخخخخخرع كما هي مبينة للجدوه والشخخخخخخخخكل أد ه فيما عدا 

اليخخة وكفخخااع تخ يط انعمخخاه، حيخخث دلخخت نتخخاحج التحليخخل بعخخدم وجود العلاقخخة وا ثر  العلاقخخة بين الحوافز غر المخخ

،  0.63،  0.56كخخانخخت  الحوافز المخخاليخخة وأبعخخاد انداا الوظيفي على التوالي  فيمخخا بينهمخخا، حيخخث إن قيم ا ثر بين  

(، انمر الذي 0.05  أقل (Pقيمة مسخخخخختود الد    الإحتخخخخخاحية لجميع ا  تبارا   ( كما أن  0.59،  0.85

 يؤشر بأن الحوافز المادية تؤثر تأثراو إبابياو على تحقيق أبعاد كفااع أداا العاملين.

 المعا  والمعاملا  اللامعيارية والمعيارية للنموذج البناحي للدراسة   :12،  4الجدول  

 المتغيرات
 المستقلة

 المتغيرات
 التابعة

Estimate 

 التقديرات
 غير المقننة

S. E 
خدطددددددأ   قديدم 

 القياس

C.R 
النسدددددددب  
 الحرجة

P 

 الدتلة
Size 

effect 

 الأثر

Result 

 النتيجة

الحخخخخخخخخخخخخخوافخخخخخخخخخخخخز  
 المالية

 قبوه الفرضية 0.58 *** 7.542 0.093 0.700 كفااع التنفيذ
 قبوه الفرضية 0.85 *** 8.923 0.114 1.017 كفااع التق يط

 قبوه الفرضية 0.63 *** 6.931 0.106 0.731 وا بتكارالإبداع 
 قبوه الفرضية 0.56 *** 6.783 0.095 0.643 الجهد المبذوه

غخر  الحخوافخز 
 المالية

 قبوه الفرضية 0.30 *** 3.908 0.083 0.326 كفااع التنفيذ
 رفض الفرضية -0.03 0.659 441.- 0.095 0.042- كفااع التق يط

 رفض الفرضية 0.11 0.210 1.254 0.091 0.115 وا بتكارالإبداع 
 قبوه الفرضية 0.29 *** 3.511 0.085 0.300 الجهد المبذوه

 

أوضخخخخخحت لنا نتاحج التحليل المتعلقة للعلاقة بين الحوافز غر المالية وأبعاد كفااع أداا العاملين كما هي 

( على وجود الخخد    إحتخخخخخخخخخخخخخخخخاحيخخة بين كخخافخخة الفروض  6-4( والشخخخخخخخخخخخخخخكخخل رقم  12-4للجخخدوه أعلاه رقم  

بخداع وا بتكخار( حيخث إنخو  الإحتخخخخخخخخخخخخخخاحيخة المبخاشخخخخخخخخخخخخخخرع، فيمخا عخدا العلاقخة بينهخا وبين كخل من  كفخااع التق يط، الإ

 توجد د لة معنوية فيما بينها، هذا انمر يفسخخخخخخخر لنا بأن الحوافز غر المالية  تؤثر بشخخخخخخخكل إبابي ملحوظ على 

( كما كانت  6-4( كما هي مبينة للجدوه أعلاه والشخخخخكل رقم  وا بتكاربعدي  الكفااع التق ي ية، الإبداع 
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،  0.29،  0.11،  0.04 الحوافز غر المخاليخة وأبعخاد كفخااع أداا العخاملين على التوالي  القيم التقخديريخة التخأثريخة، بين

قيمة مسخخخخخخخخخختود الد    الإحتخخخخخخخخخخاحية بين الحوافز غر المالية وبعدي  كفااع التنفيذ، ا حترام (، كما أن  0.30

العلاقة  معنوية الد لة، إبابية ا تجاه  ( وهي دالة إحتاحياو وهذا يشر إلى وجود 0.05  أقل (Pوالتقدير( عند  

وانثر( بين الحوافز غر المخاليخة وبعخدي  كفخااع التنفيخذ، ا حترام والتقخدير(، وعخدم وجودهخا بين الحوافز غر المخاليخة  

 وبعدي  كفااع التق يط، الإبداع وا بتكار(.

 للعلاقة بين الحوافز المالية وغر المالية وأبعاد كفااع أداا العاملينالنموذج البناحي   :6، 4الشكل   
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مناقشة نتائج تحليل أثر أنماط القيادة كمتغير معدل على العلاقة بين الحوافز المالية وغير المالية وأبعاد   4،4

 .أداء العاملين

( فقرع  يعها بنيت 12    في النموذج النظري يميل أسلوب النمط القيادي متلار معده ي قياسو بعدد 

على أسلوب النمط انوتوقراطي في تعامل القاحد مع مرؤوسيو، فعلى سبيل المياه العبارع ا ولى في مقياس النمط 

القيادي نتت على  ي الب القاحد من المرؤوسين بتنفيذ الخ ط دون الإسهام في وضعها  وهذه العبارع تشر 

ب تعامل القاحد مع مرؤوسيو هو أسلوب  اوتوقراطياو  وعكس ذلك يعني إلى أن الموافقة عليها يعني أن أسلو 

أسلولو  ديموقراطياو  وهكذا للنسبة لباقي العبارا ، ولتحديد أي من انساليب التي تتبع ي ا عتماد في ذلك 

 حوه على إجال  المبحوثين حوه عبارا  النمط الساحد واعتبار متوسط الحسابي لمجموع إجال  المبحوثين

تلك العبارا  معياراو أساسياو لتحديد وتقسيم عينة الدراسة وفقا لمقياس ليكرث الخماسي والذي تدرج من الرقم 

: وتعني غر موافق للم لق، وتعرف هذه ال ريقة أو انسلوب ب ريقة  تحليل 1: وتعني موافقة م لقة.... والرقم  5

التأثر هنالك ع المتعددع، و  تبار  التالية:المجموعا   تتميل في الخ وا   اتباعها  يتم  إجرااا    Barbra   دع 

،2010 .) 

. الإحتاا الوصفي لمتلار أنماط القيادع كمتلار معده بنموذج الدراسة.1  

( ولنحراف 3.4301بلثا المتوسخخخخخخخخخخط الحسخخخخخخخخخخابي العام لقيم التقديرا  المعلمية للمتلار العدالة التنظيمية  

(، وبنخااو على قيم تلخك التقخديرا  ي 5( والحخد انعلى  1.33ندنى بلثا  ( كمخا أن الحخد ا0.90032معيخاري  

وحتى    1.33تقسخخخيم العينة إلى مجموعتين، المجموعة انولى  تحت إشخخخراف النمط الديموقراطي( عند متوسخخخط بين  

 خاتهخا  ( مبحوثاو، كمخا سميخت المجموعخة اليخانيخة والتي تراوحخت قيم متوسخخخخخخخخخخخخخخ150( وكخان عخدد المؤيخدين لخذلخك  3.43

( درجا  للمجموعة اليانية  تحت إشخخخخخخخخخخخراف النمط ا وتوقراطي( وبلثا عدد 5( وحتى  3.44الحسخخخخخخخخخخخابية ما بين  

 ( مبحوثاو.313اللار المؤيدين  
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 الإحتاا الوصفي لمتلار المعده  النمط القيادي( وفق اجال  المبحوثين :13، 4الجدول  

المتغير  
 المعدل 

مستويات  
 المتغير 

عدد   رأ  المجموعة 
 المبحوثين 

يول المدى  
للمتوسط  
 الحسابي 

المتوسط  
الحسابي  
 العام 

اتنحراف  
المعيار   
 العام 

الخخخخخخخخخنخخخخخخخخخمخخخخخخخخخط  
 القيادي

المجخخخخخخخخخخمخخخخخخخخخخوعخخخخخخخخخخة  
 انولى

الخخنخخمخخط   إشخخخخخخخخخخخخخخخخراف  تحخخخخخخخت 
 الديموقراطي

150 1.33-3.43 

المجخخخخخخخخخخمخخخخخخخخخخوعخخخخخخخخخخة   0.90032 3.430
 اليانية

الخخنخخمخخط   إشخخخخخخخخخخخخخخخخراف  تحخخخخخخخت 
 5.00-3.44 313 ا وتوقراطي

 

: موافق وبشخخخخدع، الجدوه والشخخخخكلان 5: غر موافق وبشخخخخدع وحتى  1إن فقرا  المقياس متسخخخخلسخخخخلة من 

التاليان يكشخخخخخخفان لنا نتاحج الإحتخخخخخخاا الوصخخخخخخفي لمتلار المعده  النمط القيادي( وقيم التقديرا  التي ي ا عتماد 

 عليها في تقسيم عينة الدراسة.

 
 عدد المجموعات بناء على المتوسط الحسابي العام  :7، 4الشكل  

 في هذا الجانب ي التحقق من قيم التقديرا  المعلمية نثر المتلار المعده  النمط القيادي( على النموذج 

 أبعاد كفااع انداا الوظيفي والتي سبق وأن ي النظري للدراسة والمتعلق بدراسة أثر الحوافز المالية وغر المالية على  
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 صياغة بعض الفرضيا  غر المباشرع اا للفتل اليالث، والمذكورع أيضاو أد ه والتي نتت على الآتي:

: يسخخخخخخهم تعدد أنماط القيادع الإدارية في بيئة الدراسخخخخخخة في وجود فروي في قيم التقديرا  المعلمية الفرضدددددية الثالثة

 المستقلة  الحوافز المالية، الحوافز غر المالية( وأبعاد كفااع أداا العاملين، لتالح النمط الديمقراطي. بين المتلارا 

 يتفرع من الفرضية الثالثة مجموعة من الفروض الفرعية التالية:

الحوافز  يسخخخخخهم تعدد أنماط القيادع الإدارية في بيئة الدراسخخخخخة إلى وجود فروي في قيم التقديرا  المعلمية بين   •

 المالية وأبعاد أداا العاملين، لتالح النمط الديمقراطي.

يسخخخخخخخهم تعدد أنماط القيادع الإدارية في بيئة الدراسخخخخخخخة في وجود فروي في قيم التقديرا  المعلمية بين الحوافز   •

 المالية وأبعاد أداا العاملين، لتالح النمط الديمقراطي.

التخخخخخخاليين   للشخخخخخخخخخخخخخخكلين  هو مبين  التحخخخخخخاليخخخخخخل كمخخخخخخا  نتخخخخخخاحج  رقم  9-4(،  8-4من  والجخخخخخخدولين   )4-14  ،) 

( قيم الفروقا  للتقديرا  المعلمية بين المجموعتين  الإشراف الديموقراطي، ا شراف انوتوقراطي(، بين  4-15 

أداا العخاملين( لموظفي محخافظخا  البلخديا   العلاقخا  الخ يخة والمبخاشخخخخخخخخخخخخخخرع  الحوافز المخاليخة وغر المخاليخة وأبعخاد كفخااع  

بمكتب رحيس محافظة ظفار محل الدراسخخخة لتخخخالح  المجموعة انولى( تحت ا شخخخراف الديموقراطي حيث بللات قيم  

الفروي التقديرية للعلاقة الخ ية بين الحوافز المالية وبعد كفااع تنفيذ ا عماه لتالح المجموعة انولى حيث بللات 

( عند قيمة النسبة الحرجة لتالح  2.379( و 0.110(، و 0.319قا  بمؤشر التقديرا  المقننة  قيم تلك الفرو 

المجموعة انولى  تحت إشخخراف النمط الديموقراطي(، كما أشخخار  نتاحج الدراسخخة ايضخخاو وجود فروقا  معنوية عند 

م وجود د لو في ظل (، وعد 0.017( لتخخخخخخخخخخالح المجموعة انولى، والتي بللات  0.05مسخخخخخخخخخختود معنوي أقل من  

المجموعة اليانية  تحت إشخخراف النمط انوتوقراطي( مقارنة للمجموعة انولى، حيث بللات الد لة مسخختود المعنوية 

 (.  0.319المعيارية اا  

 كما دلت أيضاو نتاحج الدراسة على وجود فروي ذا  د لة معنوية فيما يتعلق للعلاقة بين الحوافز  
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(، ونسخخخخبة حرجة عند 0.001ق يط لتخخخخالح المجموعة انولى عند مسخخخختود د لة معنوية بللات  المالية وكفااع الت

( وأعلى من قيمة ا نحدار الخاصخخخخخخخة للمجموعة اليانية التي بللات 0.72(، كما أن قيمة ا نحدار بللات  5.544 

لمجموعة انولى في العلاقة  (، كما كشخخخخخخفت نتاحج الدراسخخخخخخة أيضخخخخخخاو إلى أن قيم التقديرا  المعلمية المتعلقة ل0.47 

الخ يخة بين الحوافز المخاليخة وبعخد الإبخداع وا بتكخار كخانخت أفضخخخخخخخخخخخخخخخل من حيخث القيم المعلميخة عن المجموعخة اليخانيخة  

(، وعند قيمة النسخخبة الحرجة 0.001وعند مسخختود معنوي بلثا   أيضخخاو بفروي معلمية لتخخالح المجموعة انولى هي 

اليخخانيخخة، وأ راو فيمخخا يتعلق للعلاقخخة بين الحوافز المخخاليخخة وبعخخد الجهخخد المبخخذوه، ( وهي أعلى من المجموعخخة  5.700 

فلقد أوضحت نتاحج التحليل ا حتاحي ب ريقة المجموعا  المتعددع لستقراج الفروقا  المعلمية بين المجموعتين 

د لة داه معنوياو بلثا لتخخخخخخخالح المجموعة ا ولى  تحت إشخخخخخخخراف النمط الديموقراطي( ببيئة الدراسخخخخخخخة وعند مسخخخخخخختود 

(، وضخخخعفها للمجموعة اليانية، كما أن قيمة النسخخخب الحرجة وا نحدار كانت هي أيضخخخاو لتخخخالح المجموعة 0.001 

(، ونخلص مما سخبق بأن كافة الفروقا   0.37( وانحدار بقيمة  3.457الإحتخاحية   Tانولى عند مسختود قيمة  

ا  الخ يخخة  الحوافز المخخاليخخة وأبعخخاد كفخخااع أداا العخخاملين( كخخانخخت  يعهخخا في القيم والتقخخديرا  المعلميخخة بين العلاقخخ

لتخخخخخخخخخخالح المجموعة انولى  تحت إشخخخخخخخخخخراف النمط الديموقراطي( وعدم د لتها أو ضخخخخخخخخخخعفها للمجموعة اليانية  تحت  

قراطي على إشخخخراف النمط انوتوقراطي(، وهذا يعني أن النمط القيادي يؤثر ب ريقة اعتداليو لتخخخالح النمط الديمو 

لمالية وأبعاد كفااع أداا العاملين وهذا سخخخخخخخخيسخخخخخخخخهم بتحسخخخخخخخخين العلاقة بين الحوافز المالية وأبعاد االعلاقة بين الحوافز  

 كفااع أداا العاملين.
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 النموذ  البنائ  للمجموعة الأولى )الإشراف الدووقراي (   :8، 4الشكل  
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المعالم والمعاملات اللامعيارية والمعيارية للنموذ  المعدل بين المجموعتين للعلاقة بين    :14،  4الجدول 
 الحوافز المالية وأبعاد الأداء الوظيف 

 المتغيرات
 المستقلة

 المتغير
 التابع

Estimate S. E C.R P Regression 

Weights 
Result 

 التقديرات

 غير المقننة

قدددددددددديددددددددددم 
خددددددددطددددددددأ 
 القياس

النسدددددب  
 الحرجة

 النتيجة قيمة اتنحدار الدتلة

 الحوافز
 المالية 

كخخخخخخخخخخخخخخفخخخخخخخخخخخخخخااع  
 التنفيذ

قيم الفروي بين متلار الحوافز المخخاليخخة وكفخخااع تنفيخخذ انعمخخاه كخخانخخت لتخخخخخخخخخخخخخخخالح المجموعخة  
 الديموقراطي(انولى  تحت اشراف النمط 

 داه 0.28 0170. 2.379 1340. 3190. النمط الديموقراطي
 داه 0.09 3910. 8580. 1280. 1100. النمط انوتوقراطي

 لتالح المجموعة انولى  تحت إشراف النمط الديموقراطي( النتيجة
 الحوافز

 المالية 
كخخخخخخخخخخخخخخفخخخخخخخخخخخخخخااع  

 التق يط

وكفخااع تخ يط انعمخاه كخانخت لتخخخخخخخخخخخخخخخالح المجموعخة  قيم الفروي بين متلار الحوافز المخاليخة 
 انولى  تحت إشراف النمط الديموقراطي(

 داه 0.72 *** 5.544 1370. 7590. النمط الديموقراطي
 داه 0.46 0270. 2.212 2770. 6120. النمط انوتوقراطي

 لتالح المجموعة انولى  تحت إشراف النمط الديموقراطي( النتيجة
 الحوافز

 المالية 
الإبخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخداع  

 وا بتكار
قيم الفروي بين متلار الحوافز المالية والإبداع وا بتكار كانت لتخخخخخخخخخخخخخخالح المجموعة انولى  

  تحت إشراف النمط الديموقراطي(
 داه 0.64 *** 5.700 1610. 9160. النمط الديموقراطي
 داه 0.58 004. 2.848 395. 1.125 النمط انوتوقراطي

 لتالح المجموعة انولى  تحت إشراف النمط الديموقراطي( النتيجة
 الحوافز 

 المالية 
الجخخخخخخخخخخخخخخخهخخخخخخخخخخخخخخخد 

 المبذوه
قيم الفروي بين متلار الحوافز المالية الجهد المبذوه كانت لتخخخالح المجموعة انولى  تحت  

 إشراف النمط الديموقراطي(
 داه 0.37 *** 3.457 1540. 5320. النمط الديموقراطي

 داه 0.30 0390. 2.059 0.179 3680. انوتوقراطيالنمط 
 لتالح المجموعة انولى  تحت إشراف النمط الديموقراطي( النتيجة

 

فيمخا يتعلق للعلاقخة بين الحوافز غر المخاليخة وأبعخاد كفخااع أداا العخاملين بين المجموعتين، فلقخد دلخت 

(، بأن 15-4( والجدوه رقم  9-4(، 8-4التالين  نتاحج التحليل الإحتخخخخخاحي كما هو مبين للشخخخخخكلين  
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نتاحج قيم الفروقا  بين المجموعتين  انولى، اليانية(، بين المتلارا  المسخخخخخخخخختقلة والمتميلة في الحوافز غر المالية 

 وبين أبعاد كفااع أداا العاملين كانت لتخخخخخخخخخخالح العينة  المجموعة انولى( تحت إشخخخخخخخخخخراف النمط الديموقراطي،

ت قيم الفروي في التقخخديريخخة المعلميخخة للعلاقخخة الخ يخخة بين الحوافز غر المخخاليخخة وبعخخد كفخخااع تنفيخخذ حيخخث بللاخخ

(،  0.281انعمخاه لتخخخخخخخخخخخخخخالح المجموعخة انولى حيخث بللاخت قيم تلخك الفروقخا  بمؤشخخخخخخخخخخخخخخر التقخديرا  المقننخة  

ة أيضخخخخخاو إلى وجود  ( في قيمة النسخخخخخبة الحرجة لتخخخخخالح المجموعة انولى، كما أشخخخخخار  نتاحج الدراسخخخخخ2.374و 

(، حيخث أ خا دالخة  0.018فروقخا  في قيم المسخخخخخخخخخخخخخخار بين المجموعتين لتخخخخخخخخخخخخخخالح المجموعخة انولى والتي بللاخت  

 إحتاحياو وكانت هي انفضل من حيث القيم التقديرية اا.

 الأوتوقراي ( النموذ  البنائ  للمجموعة الثانية )الإشراف    :9، 4الشكل  
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كشخفت أيضخاو نتاحج الدراسخة على وجود فروي ذا  د لة معنوية فيما يتعلق للعلاقة بين الحوافز  

غر المالية وبعد كفااع تخ يط انعماه لتخخخخخخالح المجموعة انولى مع وجودها أيضخخخخخخاو للمجموعة اليانية ولكنها 

( لتخخخالح المجموعة انولى، 0.05 بشخخخكل عكسخخخي، ولكن كانت انولى أفضخخخل من حيث مسخخختوها المعنوي  

كما اشخخار  نتاحج الدراسخخة أيضخخاو الى ان قيم التقديرا  المعلمية المتعلقة للمجموعة انولى في العلاقة الخ ية  

بين الحوافز غر المخاليخة وبعخد الإبخداع وا بتكخار كخانخت أفضخخخخخخخخخخخخخخل من حيخث القيم المعلميخة عن المجموعخة اليخانيخة  

موعة انولى هي أيضخخخخخخخاو ، وأ راو فيما يتعلق للعلاقة بين الحوافز غر المالية وبعد  بفروي معلمية لتخخخخخخخالح المج

الجهد المبذوه، فقد أوضخخخخحت نتاحج التحليل الإحتخخخخاحي ب ريقة المجموعا  المتعددع لسخخخختقراج الفروقا   

مسخخخخخختود د لة داه   المعلمية بين المجموعتين  انولى، اليانية(، ولتخخخخخخالح المجموعة انولى ببيئة الدراسخخخخخخة وعند 

 ( من المجموعة اليانية.0.05(، وهي أقرب لمستود الد لة المعنوية  0.001معنوياو بلثا  

نستقلص مما سبق بأن كافة الفروقا  في القيم والتقديرا  المعلمية بين العلاقا  الخ ية  الحوافز  

نولى  تحخخت إشخخخخخخخخخخخخخخراف النمط غر المخخاليخخة وأبعخخاد كفخخااع أداا العخخاملين( كخخانخخت جلهخخا لتخخخخخخخخخخخخخخخخالح المجموعخخة ا

الديموقراطي ببيئة الدراسخة( مقارنتاو للمجموعة اليانية  تحت إشخراف النمط انوتوقراطي ببيئة الدراسخة(، وهذا 

يعني أن توفر النمط الديموقراطي ببيئة العمل سخخخخخوف يسخخخخخهم بتحسخخخخخين العلاقة بين الحوافز غر المالية وأبعاد 

 كفااع أداا العاملين.  
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المعالم والمعاملات اللامعيارية والمعيارية للنموذ  المعدل بين المجموعتين للعلاقة بين    :15،  4الجدول 
 أداء العاملين كفاءة الحوافز غير المالية وأبعاد  

 المتغيرات
 المستقلة

 المتغير
 التابع

Estimate S. E C.R P Regression 

Weights 
Result 

 التقديرات

 غير المقننة

قددددددددديدددددددددم 
خدددددددطدددددددأ 
 القياس

النسددددب  
 الحرجة

 النتيجة قيمة اتنحدار الدتلة

 الحوافز غر
 المالية 

كخخخخخخخخخخخخخخفخخخخخخخخخخخخخخااع 
 التنفيذ

قيم الفروي بين متلار الحوافز غر المخاليخة والإبخداع وا بتكخار كخانخت لتخخخخخخخخخخخخخخخالح المجموعخة  
 انولى  تحت إشراف النمط الديموقراطي(

 داه 0.30 0180. 2.374 1190. 2810. الديموقراطيالنمط 
 غر داه 0.36 0960. 1.666 1630. 2710. النمط انوتوقراطي

 لتالح المجموعة انولى  تحت إشراف النمط الديموقراطي( النتيجة
 الحوافز غر

 المالية 
كخخخخخخخخخخخخخخفخخخخخخخخخخخخخخااع 

 التق يط

وا بتكخار كخانخت لتخخخخخخخخخخخخخخخالح المجموعخة  قيم الفروي بين متلار الحوافز غر المخاليخة والإبخداع 
 انولى  تحت إشراف النمط الديموقراطي(

 غر داه 0.08 4250. 7970. 0890. 0710. النمط الديموقراطي
- 3700. 0.986- النمط انوتوقراطي

2.666 

.0080 
 غر داه -0.62

 لتالح المجموعة انولى  تحت إشراف النمط الديموقراطي( النتيجة
 الحوافز غر

 المالية 
الإبخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخداع  

 وا بتكار
قيم الفروي بين متلار الحوافز غر المخاليخة والإبخداع وا بتكخار كخانخت لتخخخخخخخخخخخخخخخالح المجموعخة  

 انولى  تحت إشراف النمط الديموقراطي(
 غر داه 0.13 13200. 1.508 1090. 1640. النمط الديموقراطي
- 3700. 0.426- النمط انوتوقراطي

1.152 

.2490 
 غر داه 0.14-

 لتالح المجموعة انولى  تحت إشراف النمط الديموقراطي( النتيجة
 الحوافز غر

 المالية 
الجخخخخخخخخخخخخخخخهخخخخخخخخخخخخخخخد 

 المبذوه
قيم الفروي بين متلار الحوافز غر المخاليخة والإبخداع وا بتكخار كخانخت لتخخخخخخخخخخخخخخخالح المجموعخة  

 انولى  تحت إشراف النمط الديموقراطي(
 داه 0.39 *** 3.428 1380. 4740. الديموقراطيالنمط 

- 1910. 0.090- النمط انوتوقراطي

0.469 

.6390 
 غر داه 0.03-

 لتالح المجموعة انولى  تحت إشراف النمط الديموقراطي( النتيجة
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 ملخص الفصل الرابع  5،4

 العاملية التوكيدي بهدف  قش الفتل الرابع تقنيا  التحليل العاملي ا ستكشافي والتحليل  

الدراسة  أداع  وموثوقية  صحة  إلى  النتاحج  وتوصلت  الدراسة،  نداع  البناحي  التدي  أدلة  من  التحقق 

نتاحج  الفتل  الفرضيا ، كما  قش  وا تبار  البيا    تحليل  في  عليها  ا عتماد  وإمكانية   ا ستبيان( 

البيا   ب ريقة الفروض الإحتاحية والتي سبق وأن ي ت ويرها وعرضها ل  اليالث، واثبت تحليل  لفتل 

النمذجة البناحية بأن كافة العلاقا  الخ ية والمباشرع كانت ذا  د لة معنوية وإبابية انثر وا تجاه، كما 

اعتمد  الدراسة على تقنية تحليل المجموعا  في ا تبار الفروض الإحتاحية غر المباشرع والمتعلقة للنموذج 

  النمط القيادي( كعامل اعتدالي على العلاقة بين الحوافز المالية وغر المالية وأبعاد كفااع أداا المعده لمتلار 

العاملين ، ودلت كافة النتاحج بأن الفروقا  في القيم والتقديرا  المعلمية  يعها جاا  لتالح المجموعة 

تها للمجموعة اليانية، الفتل التالي انولى  تحت إشراف النمط الديموقراطي في بيئة الدراسة( وعدم صلاحي

سيقدم مناقشة عامة لنتاحج الدراسة ومقارنتها لندب السابق مع سرد الإسهاما  العلمية اا واستنباط  

 أهم التوصيا  والمقترحا  التي نرد أ ا ضرورية اذه الدراسة.


