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Abstract: 

The study aimed to identify the impact of training programs provided to 

university ‎graduates on online freelancing work in Gaza, with dimensions including 

technical ‎skills, managerial skills, and work environment, in creating job opportunities. The 

study ‎used a descriptive analytical approach, relying on a questionnaire tool to collect 

data ‎from primary sources. The study community consisted of university graduates 

who ‎received training courses in Gaza as part of programs to prepare them for the 

online ‎freelancing market, with a total estimated number of more than one 

thousand ‎individuals. A random sample of 126 individuals from the study community 

was ‎selected, and all questionnaires were retrieved and used for analysis  ‏.‏

The study concluded that there is a positive impact of training programs on 

online ‎freelancing work in creating job opportunities for Palestinian university graduates 

in ‎Gaza. The results showed a significant positive relationship between managerial 

skills ‎and obtaining remote job opportunities, with a Pearson correlation coefficient value 

of ‎‎(.6900). The results also indicated a significant negative relationship between 

technical ‎skills and obtaining remote job opportunities, with a Pearson correlation 

coefficient ‎value of (0.673). Finally, the results also showed a similar relationship between 

the work ‎environment and obtaining remote job opportunities, with a Pearson 

correlation ‎coefficient value of 0.522, indicating a strong and significant relationship 

between them  ‏.‏

The study recommended the adoption of an online freelancing model within the ‎Palestinian 

national strategy to reduce the escalating unemployment rates in Palestine . 
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نتر عبر دور برإمج إلتدريب على إلعمل إلح ي إلحصول  إلؤنبر
 
حالة: قطاع  درإسةعلى فرص إلعمل،  ف

  غزة

 

‏               إلشيخ خليل ؤبرإهيمنور أباهي 

ياإلجامعة‏إلؤ‏‏،ثإلباح ز ‏مالي  ي
ز
‏ف ز‏‏–‏سلامية  فلسطي 

       ة بنت إلجوهريفؤإد

يا‏،‏.د.‏أ ز ‏مالي  ي
ز
‏ف ز‏‏–‏إلجامعة‏إلإسلامية  فلسطي 

‏         

 :إلملخص

‏ؤلى‏‏درإسةإلهدفت‏ ‏إلجامعات‏على‏إلعمل‏إلحر‏عير ي نتإلتعرف‏على‏أثر‏برإمج‏إلتدريب‏إلمقدمة‏لخريجر بأبعادها‏‏‏إلؤنير

‏إ ي
‏‏دإرية،‏بيئة‏إلعمل(‏على‏خلق‏فرص‏عمل‏بقطاع‏غزة.‏)إلمهارإت‏إلتقنية،‏إلمهارإت‏إلؤ‏‏لمتمثلة‏فز

‏بالإعتماد‏على‏أدإة‏إلإستبانة‏لجمع‏إلبيانات‏من‏مصادرها‏‏درإسةإلإستخدمت‏ ‏إلتحليلىي ي
إلأولية،‏حيث‏‏إلمنهج‏إلوصفز

‏إلجامعات‏إلذين‏تلقوإ‏دورإت‏تدريب‏درإسةإلتمثل‏مجتمع‏ ي ‏قطاع‏غزة‏ضمن‏من‏خريجر ي
برإمج‏لتأهيلهم‏لسوق‏إلعمل‏‏ية‏فز

‏ نتإلحر‏عير ‏‏إلؤنير ‏إختيار‏عينة ‏وتم ‏من‏ألف‏فرد، ‏بأكير ‏بلغت‏‏وإلذين‏يقدر‏عددهم ‏‏621عشوإئية
 
من‏مجتمع‏‏فردإ

دإد‏كافة‏إلإستبانات‏وإستخدمت‏لأغرإض‏‏درإسةإل ‏‏إلتحليل.‏‏وقد‏تم‏إسير

‏وجود‏من‏إلنتائج‏تمثل‏أ‏مجوعةؤلى‏‏درإسةإلتوصلت‏ ي
‏أهمها‏فز إمج‏إلتدريب‏على‏إلعمل‏إلحر‏عير ‏لير ي نت‏ثر‏ؤيجابر ‏‏إلؤنير ي

فز

‏إلجام ي ‏كما‏و‏خلق‏فرص‏عمل‏لخريجر ‏بقطاع‏غزة، ‏‏ظهرت‏إلنتائج‏وجود‏علاقة‏أعات‏إلفلسطينية ز ؤيجابية‏معنوية‏بي 

سون‏إلمهارإت‏إلؤدإرية‏وإلحصول‏على‏فرص‏عمل‏عن‏بعد،‏حيث‏بلغت‏قيمة‏معامل‏إرتباط‏ ظهرت‏أ،‏كما‏و‏‏(0‏‎.690‎‏)‏بي 

‏
 
‏إلمهارإت‏إلتقنية‏وإلحصول‏على‏‏إلنتائج‏أيضا ز فرص‏عمل‏عن‏بعد،‏حيث‏بلغت‏قيمة‏معامل‏‏وجود‏علاقة‏طردية‏بي 

سون‏ ‏‏0.1.0إرتباط‏بي 
 
إ ‏أفقد‏‏وأخي 

 
‏بيئة‏إلعمل‏و‏إلحصول‏على‏فرصة‏ؤ‏‏شارت‏إلنتائج‏أيضا ز لى‏وجود‏مثل‏تلك‏إلعلاقة‏بي 

سون‏‏‏‏مة‏معامل‏عمل‏عن‏بعد،‏حيث‏بلغت‏قي ‏‏‏0.522إرتباط‏بي  ‏‏قوة‏ومعنوية‏إلعلاقة‏بينهما.‏ؤلى‏‏وهو‏ما‏يشي 

‏‏درإسةإلوصت‏أ ‏نموذج‏إلعمل‏إلحر‏عير ي
ورة‏قيام‏تبنز نتبضز إتيجية‏إلوطنية‏إلفلسطينية‏‏إلؤنير للحد‏من‏‏ضمن‏إلإسير

.‏ ز ‏فلسطي  ي
 ‏معدلإت‏إلبطالة‏إلمتفاقمة‏فز

نتبرإمج‏إلتدريب،‏إل:‏إلكلمات إلمفتاحية ‏إلأنير ‏.عمل‏إلحر‏عير
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 إلمقدمة: 

‏إلتدريب‏ ية‏إلعاملة‏بالمنظمة‏بما‏ينضوي‏عليه‏تعظيم‏ؤلى‏‏هم‏إلأنشطة‏إلهادفةأ‏أحديعتير رفع‏كفاءة‏إلقوى‏إلبشر

‏ ‏مخرجاتها‏)بن‏عمار‏وبن‏عياد، ‏قيمة ‏ورفع ‏ص2020أدإئها ‏لذإ‏1، ‏‏(، ‏إلمدربة ية ‏إلعناصر‏إلبشر ‏أتعتير ي
‏فز ‏إلموإرد ثمن

‏‏إلمنظمة
 
إ ‏تأثي  ‏‏وإلأكير ي
‏ؤفز ‏)إللصاصمه، عبد‏إلكريم‏‏إلإتجاه‏حول‏أهمية‏إلتدريب‏يؤكده(،‏هذإ‏16،ص2026نتاجيتها

‏أؤلى‏‏شارإ‏أإللذإن‏‏(46،‏ص.206وحميد‏)
 
‏إلأدإء‏إرتباطا ز ‏زيادة‏إلؤنتاج‏وتحسي  ي

‏بالمهارإت‏‏ن‏إلتدريب‏يسهم‏فز ي
يمنحها‏‏إلنر

‏مستو‏ ز ية‏إلمرتبطة‏بتحسي  زيادة‏إلروح‏إلمعنوية‏لهؤلإء‏إلإفرإد‏ؤلى‏‏يات‏إلأدإء‏إلفردي،‏هذ‏بالؤضافةإلتدريب‏للموإرد‏إلبشر

‏إلمرتبط‏بشعورهم‏ ي ‏إلؤيجابر ‏إلنفسي ذلك‏ؤلى‏‏مكاناتهم‏لتأدية‏وظائفهم‏بشكل‏فاعل،‏يضافؤبتطور‏وتعزيز‏حضورهم

‏ترشيد‏إلقرإرإت‏إلؤدإريةؤ ي
‏إلجوإنب‏إلؤ‏إلمرتبطة‏بتطور‏قدرإت‏ومعارف‏إلأ‏سهامه‏فز ي

‏دإرية‏وإلفنية.‏فرإد‏فز

‏هذإ‏إلؤ‏ ي
ية،‏‏وهو‏إلإتجاه‏إلذي‏أسس‏ركائزه‏إلإقتصادي‏ؤلى‏‏ينظر‏‏طار‏وفز ‏إلموإرد‏إلبشر ي

‏فز
 
إلتدريب‏بمثابة‏إستثمارإ

‏ ‏إلعام ي
‏فز ز ‏شولتي  ‏‏درإسةعندما‏ركز‏على‏‏6410إلشهي  ي

ي‏و‏‏رأسإلإستثمار‏فز ‏إلبشر ‏إلإستثمار‏بقضايا‏ر‏إلمال بط‏هذإ

‏إلتدريب‏وإلتعليم‏وتطوير‏إلمها ّ قرير‏بالأثر‏إلفعلىي
ّ
رإت،‏حيث‏تحوّلت‏إلإهتمامات‏إلإقتصاديّة‏بالتدريب‏من‏مرحلة‏إلت

‏إلإقتصاديّة نمية
ّ
‏إلت ي

‏فز عليم
ّ
‏ترإكم‏ؤلى‏‏للت

ّ
عليم‏وإلتدريب‏من‏هنا،‏فإن

ّ
إلمال‏‏رأسمرحلة‏إلقياس‏للقيمة‏إلإقتصاديّة‏للت

موّ‏إل
ّ
إ‏للن ‏مصدر 

ّ
،‏ويعد ّ ي

قنز
ّ
م‏إلت

ّ
قد
ّ
‏إلت ي

يّ‏يساعد‏فز ،‏إلبشر ي (،‏ويرتبط‏تخفيض‏إلبطالة‏وخلق‏00،‏ص2020مستدإم‏)إلمغربر

ية،‏وهو‏ما‏ي ‏إلموإرد‏إلبشر ي
ن‏فرص‏إلعمل‏ترتبط‏أؤكده‏"وإيزبرود"‏إلذي‏يرى‏فرص‏عمل‏مستدإمة‏بالإستثمار‏إلأمثل‏فز

‏ ي‏من‏حيث‏إمتلاكه‏للقدرإت‏وإلمهارإت‏إلمعرفية‏‏رأسبطبيعة ‏إلبشر ‏سوق‏إلعملإلمال ي
أن‏،‏ؤذ‏إلمؤهلة‏لإنخرإطه‏فز

،‏كما‏أن‏هذه‏إلفرص‏تختلف‏باختلاف‏ ز ‏إلمتعلمي  ‏من‏إلأفرإد‏غي  ‏بمعدلإت‏أكير ز فرص‏إلعمل‏تتسع‏أمام‏إلأفرإد‏إلمتعلمي 

ي‏يؤدي ‏إلعنض‏إلبشر ي
‏يصل‏ؤليها‏إلفرد،‏فالإستثمار‏فز ي

زيادة‏حركية‏عنض‏إلعمل‏فبمجرد‏أن‏ؤلى‏‏إلمرحلة‏إلتعليمية‏إلنر

‏ترك‏إلقطاع‏إلذي‏يتصف‏بالؤنتاجية‏إلمتدهورةيحصل‏إلفرد‏على‏علومه‏ومعارفه‏ف ي
إلقطاع‏ؤلى‏‏إنه‏يشعر‏بالرغبة‏إلقوية‏فز

‏
 
‏‏إلذي‏تتوفر‏فيه‏فرص‏إلعمل‏إلمناسبة،‏ويلعب‏إلتعليم‏دورإ

 
‏‏هاما ‏ذلك‏فكلما‏زإدت‏درجة‏تعليم‏إلفرد‏كانت‏فرصته‏أكير ي
فز

‏إلإلتحاق‏ب ي
‏ملاءمة‏له‏)عبد‏الأعمالوأوفر‏فز ‏مشكلة‏إلبطالة‏5،‏ص0002إلصمد‏وإلعقون،‏‏إلأكير هم‏أ‏أحد(،‏وتعتير

، ي
‏إلفلسطينز ي

‏إلؤحصاءإت‏إلمتخصصة‏إلصادرة‏عن‏إلجؤذ‏‏إلمعضلات‏على‏إلسياق‏إلوطنز ‏أهات‏إلرسمية‏تشي  ز ن‏فلسطي 

‏سجلت‏ ي
‏وإلنر ‏إلمرتفعة ‏إلدول‏من‏حيث‏معدلإت‏إلبطالة ‏مقدمة ي

‏فز )سلطة‏إلنقد‏‏%2020‏خلال‏إلعام‏25.4تعتير

‏أ‏(،‏ويعد‏قطاع‏غزة‏من‏66ص،‏2026،‏إلفلسطينية
ا
‏إلمناطق‏إلفلسطينية‏تسجيل ‏بلغت‏‏كير ي

%‏50لمعدلإت‏إلبطالة‏وإلنر

‏إلثالث‏من‏إلعام‏ ‏إلرب  ع ،‏50نسبة‏‏2026خلال ي
%‏من‏إلقوى‏إلعاملة‏إلمشاركة.‏)إلجهاز‏إلمركزي‏للإحصاء‏إلفلسطينز

‏هذه‏إلمعدلإت2026 ‏توإجه‏إلإقتصاد‏ؤلى‏‏(،‏حيث‏تشي  ي
‏إلتحديات‏إلنر ‏أكير

 
‏خصوصا ي

عند‏مقارنتها‏بمعدلإت‏‏إلفلسطينز

‏دول‏إلعالم‏ ي
‏عام‏‏إلأخرىإلبطالة‏فز ي

‏إلولإيات‏إلمتحدة‏إلأمريكية‏‏.206حيث‏بلغت‏فز ي
‏إليابان‏%6،‏إلهند‏5فز ي

%،‏وفز

‏0 ز ‏%65،‏وبالمقارنة‏مع‏إلدول‏إلمجاورة‏مثل‏إلأردن‏%5،‏إلصي 
 
‏إلدول‏إلنامية‏سوءإ ‏من‏أكير ‏تعتير ي

‏معدل‏‏%‏وإلنر ي
فز

‏مقدمتها‏2060ة‏)سلطة‏إلنقد،‏إلبطال ي
‏يقف‏فز ي

‏بمجموعة‏مركبة‏من‏إلأسباب‏وإلنر ز ‏فلسطي  ي
(،‏وترتبط‏مشكلة‏إلبطالة‏فز

‏إلهادفة ‏إلؤسرإئيلية ‏إلسياسات ‏عن ‏إلناتجة ‏‏إلمعيقات ‏إلإقتصادية‏ؤلى ‏إلمقومات ‏على ‏إلؤسرإئيلية ‏إلسيطرة تكريس

ذلك‏إلق درة‏إلمح دودة‏عل ى‏ؤلى‏‏ى،‏يضافآخر‏من‏جهة‏‏إلفلسطينية‏من‏جهة‏وخدمة‏إلمصالح‏إلإقتصادية‏إلؤسرإئيلية

‏ع دم‏إلمق درة‏عل ى‏ تعزيز‏إلقطاعات‏إلإقتصادية‏إلفلس طينية‏إلمختلف ة،‏مث ل‏قط اع‏إلصناع ة‏وقطاع‏إلزرإع ة،‏وبالتالىي

‏إلج دد‏يدي‏إلعامل ة،‏وإنتاج‏وتش غيل‏إلأ‏خل ق‏مش اري    ع‏جدي دة،‏لزي ادة‏إلؤ‏تحقي ق‏إلتنمي ة‏إلإقتصادية،‏و‏ ز س تيعاب‏إلدإخلي 
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‏ ي
‏بعض‏إلأ‏66،‏ص2020،‏لس وق‏إلعم ل‏)صافز ‏(،‏كما‏وتشي  ي

‏تناولت‏إلمسببات‏إلرئيسية‏لمعضلة‏إلبطالة‏فز ي
دبيات‏إلنر

ز‏ ‏متطلبات‏سوق‏‏رأسإرتباطها‏بضعف‏مهارإت‏ؤلى‏‏فلسطي  ز ‏وجود‏فجوة‏حقيقية‏بي  ي
ي،‏وهو‏ما‏يتسبب‏فز إلمال‏إلبشر

‏
 
‏إلجامعات،‏إلعمل‏وإلمهارإت‏إلمتوفرة‏خصوصا ي ‏أن‏معظم‏أؤذ‏‏لدى‏خريجر ي

رباب‏إلعمل‏يرون‏وجود‏حالة‏من‏إلضعف‏فز

‏تسمح‏بتوظيفهم‏رأسمهارإت‏ ي
ورية‏وإلنر ي‏إلضز ،‏لذإ‏(0،‏ص2065ون،‏آخر‏تؤهلهم‏لؤيجاد‏عمل‏)فقهاء‏و‏أو‏‏إلمال‏إلبشر

‏عوإمل‏‏درإسةإلن‏هذه‏إف ‏‏رأستتناول‏فحص‏تأثي  ي‏إلمرتبطة‏بالمهارإت‏وإلخير ‏إلحصول‏على‏إلمال‏إلبشر ي
إت‏إلمتنوعة‏فز

‏ ‏عير ‏حر نتفرص‏عمل ‏‏إلؤنير
 
‏‏إعتمادإ ي

‏إلأرإضز ي
‏فز ‏تخفيض‏معدلإت‏إلبطالة ي

‏فز ‏إلمعلومات‏بما‏يسهم على‏تكنولوجيا

‏قطاع‏غزة‏على‏وجه‏إلتحديد.‏ ي
‏إلفلسطينية‏بشكل‏عام‏وفز

‏

 درإسةإلمشكلة 

‏مشكلة‏إلبطالة‏ ‏إستحوذت‏على‏إهتمام‏إلإأأحد‏تعتير ي
‏هم‏إلقضايا‏إلنر

 
‏بدءإ ز ‏‏قتصاديي 

 
‏من‏أفكار‏إدم‏سميث‏ومرورإ

‏ومسبباتها‏وطرق‏علاجها‏ ‏إلظاهرة ‏حاولت‏تفسي  ي
‏إلنر ‏إلحديثة ‏بالنظريات ‏وإنتهاءا ‏وإلنيوكلاسيكية ية ز ‏إلكيز بالمدرسة

،‏ ‏66،‏ص2004)إلحيالىي ي
‏مقبول‏من‏معدلإت‏إلبطالة‏فز ز (،‏وتتفق‏جميع‏إلنظريات‏إلإقتصادية‏على‏وجود‏مستوى‏معي 

‏هذإ‏إلؤ‏لإ‏بزيادة‏معدلإ‏ؤإلمتنوعة‏يصعب‏إلتغلب‏عليه‏‏معاتإلمجت ي
‏‏طار‏ت‏إلتضخم‏إلإقتصادي،‏وفز ز ‏فلسطي  ‏أحدتعتير

‏وصلت‏نسبتها‏ ي
‏بمدلإت‏إلبطالة‏وإلنر ‏من‏إرتفاع‏قياسي ي

‏تعابز ي
)سلطة‏إلنقد‏‏%2020‏خلال‏إلعام‏25.4ؤلى‏‏إلدول‏إلنر

‏إلمناطق‏إلف66،‏ص2026إلفلسطينية،‏ ‏(،‏ويعد‏قطاع‏غزة‏من‏إكير
ا
‏بلغت‏‏لسطينية‏تسجيل ي

%‏50لمعدلإت‏إلبطالة‏وإلنر

،‏‏2026خلال‏إلرب  ع‏إلثالث‏من‏إلعام‏ ي
‏2026)إلجهاز‏إلمركزي‏للإحصاء‏إلفلسطينز ز ‏من‏إلعاطلي  كز‏إلنسبة‏إلأكير (،‏وتير

‏فئة‏إلشباب ي
‏ؤذ‏‏عن‏إلعمل‏فز ز ‏فلسطي  ي

‏إلشباب‏فز ز ‏قطاع‏غزة‏10بوإقع‏‏%2020‏لعام‏00بلغ‏معدل‏إلبطالة‏بي  ي
%‏فز

،‏02و ي
‏إلضفة‏إلغربية‏)إلجهاز‏إلمركزي‏للإحصاء‏إلفلسطينز ي

‏%2020‏فز ي
‏ساقها‏إلكتاب‏فز ي

(،‏وقد‏تعددت‏إلأسباب‏إلنر

،‏فمنهم‏من‏ربطها‏بظرو‏ ز ‏فلسطي  ي
‏أسباب‏إلبطالة‏فز ،‏وقد‏ركز‏تفسي  ون‏على‏أسباب‏تتعلق‏آخر‏ف‏إلإحتلال‏إلؤسرإئيلىي

‏بالضعف‏إل ي
‏للمكونات‏إلإقتصادية‏إلنر ‏أهيكلىي

 
‏‏فرزت‏عجزإ

 
عن‏توليد‏فرص‏عمل‏كافية‏لموإجهة‏عرض‏إلعمال،‏‏قطاعيا

‏‏آخر‏بينما‏ركز‏إتجاه‏
 
‏بضعف‏قدرإت‏‏على‏ربط‏إلبطالة‏وخصوصا ز ‏فئة‏إلشباب‏وإلخريجي  ز ي‏إلمؤهل‏‏رأسبي  إلمال‏إلبشر

‏أسوإق‏إلعمل‏إلمتنوعة،‏هذإ‏إلإتجاه‏ركز‏على‏ما‏يعرف‏ ي
‏لهم‏فز ‏قدم ‏موطئ ‏تمكنهم‏من‏خلق‏فرص‏عمل‏وإيجاد ي

إلنر

‏ومهارإت‏أو‏‏فجوة‏إلمهارةب ز ‏متطلبات‏إلمشغلي  ز ‏عن‏إلعمل‏‏رأسإلإحتياج‏ما‏بي  ز ي‏إلمتوإفرة‏لدى‏إلباحثي  إلمال‏إلبشر

ير‏قد‏توإفق‏مع‏0،‏ص2065ون،‏آخر‏)فقهاء‏و‏ ‏وجود‏أإء‏إلإقتصادين‏إلجدد‏إلذين‏يرون‏ر‏آ(،‏هذإ‏إلتير ي
‏فز ن‏إلسبب‏إلرئيسي

‏نفسهؤلى‏‏بطالة‏إلشباب‏يرجع ة‏إللازمة‏إلنظام‏إلتعليمي ‏ؤعطاء‏إلأفرإد‏إلتدريب‏وإلخير ي
‏فز ،‏فقد‏يفشل‏إلنظام‏إلتعليمي

‏ ز ‏كحلقة‏وصل‏بي  ي
ورة‏وجود‏نظام‏للتدريب‏إلمهنز ‏يحتاجها‏سوق‏إلعمل،‏ومن‏هنا‏ينادي‏هؤلإء‏إلإقتصاديون‏بضز ي

وإلنر

‏ ة، ‏)بوإزر‏وكسي  ‏سوق‏إلعمل. ي
‏وإلدخول‏فز ‏إلرسمي ‏ص2001إلتعليم ‏إلبطالة64، ‏فارتفاع‏ظاهرة ‏إلشباب‏‏(، ‏فئة ز بي 

‏
 
‏هذه‏إلمعدلإت‏‏وخصوصا ي

‏هذإ‏إلإرتفاع‏إلهائل‏فز ‏تفسي  ي
‏أوردها‏إلكتاب‏فز ي

‏قطاع‏غزة‏وإلأسباب‏إلنر ي
‏إلجامعات‏فز ي خريجر

‏
 
‏‏قد‏شكلت‏منطلقا ي

‏فئة‏إلشباب‏فز ز ‏ظاهرة‏إلبطالة‏وخلق‏فرص‏بي  ي
‏إلأسباب‏إلمؤثرة‏فز ي

لتوجه‏إلباحث‏نحو‏إلبحث‏فز

‏لعلها‏ترجع ي
ي،‏وعليه‏يمكن‏صياغة‏مشكلة‏‏رأسضعف‏إلتأهيل‏وإلتدريب‏لؤلى‏‏قطاع‏غزة‏وإلنر ‏‏درإسةإلإلمال‏إلبشر ي

فز

:‏ ‏إلتالىي ‏إلسؤإل‏إلرئيسي
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ي إلحصول على فرص عمل حر عبر 
نتما هي طبيعة إلعلاقة بي   برإمج إلتدريب ف  ي قطاع غزة؟ إلؤنبر

‏ف 

‏ويتفرع‏من‏إلتساؤل‏إلرئيس‏مجموعة‏من‏إلتساؤلإت‏إلفرعية‏إلتالية:‏

‏هل‏توجد‏ ‏إلحصول‏على‏فرص‏عمل‏حر‏عير ي
نتعلاقة‏للتدريب‏إلؤدإري‏فز ‏قطاع‏غزة؟‏إلؤنير ي

‏فز

‏ ‏إلحصول‏على‏فرص‏عمل‏حر‏عير ي
‏فز ي
نتهل‏توجد‏علاقة‏للتدريب‏إلفنز ‏قطاع‏غزة؟‏إلؤنير ي

‏فز

‏ ‏بيئة‏إلعمل‏وإلحصول‏على‏فرص‏عمل‏حر‏عير ز نتهل‏توجد‏علاقة‏بي  ‏قطاع‏غزة؟‏إلؤنير ي
‏فز

‏

 درإسةإلهدإف أ

ي إلتعرف على إلعلاقة بي   برإمج إلتدريب وإلحصول على فرص عمل حر عبر  درإسةإلرئيس لل يتمثل إلهدف
ف 

نت ي قطاع غزة.  إلؤنبر
‏ف 

‏ويتفرع‏من‏إلهدف‏إلرئيس‏مجموعة‏من‏إلتساؤلإت‏إلفرعية‏إلتالية:‏

‏تلقوإ‏دورإت‏تد -6 ‏إلذين ‏إلجامعات ي ‏لخريجر ‏إلمقدم ‏وإلؤدإري ي
‏إلفنز ‏إلتدريب‏بشقيه ‏مستويات ريبية‏إلتعرف‏على

‏قطاع‏غزة.‏ ي
‏لتأهيلهم‏للعمل‏عن‏بعد‏فز

‏ -2 ‏وإلحصول‏على‏فرص‏عمل‏حر‏عير ي
‏إلتدريب‏إلتقنز ز نتإلتعرف‏على‏طبيعة‏إلعلاقة‏بي  ‏قطاع‏غزة.‏‏إلؤنير ي

‏فز

‏ -0 ‏برإمج‏إلتدريب‏إلؤدإري‏وإلحصول‏على‏فرص‏عمل‏حر‏عير ز نتتحديد‏طبيعة‏إلعلاقة‏بي  ‏قطاع‏غزة.‏‏إلؤنير ي
‏فز

ز‏ؤ‏‏-6 ‏‏برإز‏طبيعة‏إلعلاقة‏بي  نتبيئة‏إلعمل‏وإلحصول‏على‏فرص‏عمل‏حر‏عير ‏قطاع‏غزة.‏‏إلؤنير ي
‏فز

‏ -6 ي
‏حول‏كل‏من‏برإمج‏إلتدريب‏وإلحصول‏على‏فرص‏عمل‏حر‏إلنر ز ‏إستجابات‏إلمبحوثي  ي

إلكشف‏عن‏طبيعة‏إلفروق‏فز

إت‏إلديموغرإفية.‏ ‏قد‏تعزى‏للمتغي 

‏تقديم‏إلتوصيات‏إللازمة‏لكافة‏إلجهات‏إلمعنية‏بخفض‏معدلإت‏إلبطالة‏من‏ -5 نتخلال‏إلعمل‏إلحر‏عير  .إلؤنير

‏

 :درإسةإلأهمية 

‏ ‏نموذج‏إلعمل‏إلحر‏عير نتيعتير ‏‏إلؤنير ي
‏أساليب‏إلعمل‏إلمعتادة،‏أحدمن‏إلنماذج‏إلحديثة‏للعمل‏وإلنر ي

‏فز
ا
ثت‏ثورة

‏بصيص‏أمل‏ ز ‏فرص‏عمل‏تتجاوز‏إلحصار‏إلمفروض‏عليه‏وتمنح‏إلخريجي  ‏قطاع‏غزة‏لقدرته‏على‏توفي  ي
ز‏أهميته‏فز وتير

‏ول‏على‏عمل.‏للحص

‏إلتعرف‏على‏إلمهارإت‏إلأساسية‏وإللازم‏توفرها‏لدى‏إلخري    ج،‏ودور‏برإمج‏إلتدريب‏إلموجهة‏‏درإسةإلوتساهم‏ ي
فز

‏إلمهارإت‏وإلقدرإت‏إللازمة‏للالتحاق‏بهذإ‏إلنموذج‏من‏إلعمل.‏ ز ‏ؤكساب‏إلخريجي  ي
‏للعمل‏عن‏بعد‏فز

‏ ‏أهمية ‏إلن‏درإسةإلؤن ‏إلوقوف‏على‏متطلبات‏موإكبة ي
‏تكمن‏فز ‏نمط‏إلعمل‏إلحر‏عير ي

نتمو‏إلمتسارع‏فز ،‏‏إلؤنير

‏قطاع‏غزة.‏ ي
‏تخفيف‏معدلإت‏إلبطالة‏فز ي

‏كنموذج‏يساهم‏فز

‏تتناول‏‏درإسةإلوتعد‏هذه‏ ي
‏‏درإسةإلأولى‏من‏نوعها‏إلنر ‏تستهدف‏إلعمل‏إلحر‏عير ي

نتبرإمج‏إلتدريب‏إلنر ‏إلؤنير

‏قطاع‏غزة.‏ ي
‏وأثرها‏على‏مشكلة‏إلبطالة‏فز
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‏

 درإسةإلفرضيات 

 إلرئيسية إلفرضية

‏ ‏عند‏مستوى‏دلإلة ‏ؤحصائية ‏ذإت‏دلإلة ‏إلتدريب‏إلموجهة‏للعمل‏إلحر‏‏(α‏0.05 ≥)توجد‏علاقة ‏برإمج ز بي 

‏ نتوإلحصول‏على‏فرص‏عمل‏عن‏بعد‏عير ‏قطاع‏غزة.‏‏إلؤنير ي
‏فز

 إلفرضيات إلفرعية: 

‏و‏α‏0.05)≥‏توجد‏علاقة‏ذإت‏دلإلة‏ؤحصائية‏عند‏مستوى‏دلإلة‏ ي
‏برإمج‏إلتدريب‏إلتقنز ز إلحصول‏على‏فرص‏(‏بي 

‏ نتعمل‏عن‏بعد‏عير ‏قطاع‏غزة.‏‏إلؤنير ي
‏فز

‏ؤحصائية‏عند‏مستوى‏دلإلة‏) ‏ذإت‏دلإلة ‏برإمج‏إلتدريب‏إلؤدإري‏وإلحصول‏على‏α‏0.05 ≥توجد‏علاقة ز (‏بي 

‏ نتفرص‏عمل‏عن‏بعد‏عير ‏قطاع‏غزة.‏‏إلؤنير ي
‏فز

‏بيئة‏إلعمα‏0.05 ≥توجد‏علاقة‏ذإت‏دلإلة‏ؤحصائية‏عند‏مستوى‏دلإلة‏) ز ل‏وإلحصول‏على‏فرص‏عمل‏عن‏(‏بي 

‏ نتبعد‏عير ‏قطاع‏غزة.‏‏إلؤنير ي
‏فز

‏

 :درإسةإلنطاق 

ي:‏إقتضت‏ ‏عن‏بعد‏وإلذين‏تلقوإ‏دورإت‏تدريبية‏لتأهيلهم‏‏درإسةإلإلنطاق‏إلبشر ز على‏عينة‏عشوإئية‏من‏إلعاملي 

‏ نتلسوق‏إلعمل‏إلحر‏عير ‏قطاع‏غزة.‏‏إلؤنير ي
‏فز

:‏تتمثل‏إلحدود‏إلموضوعية‏في من‏قياس‏دور‏برإمج‏إلتدريب‏وإلتأهيل‏‏درإسةإلما‏ستتناوله‏إلنطاق‏إلموضوعي

‏ نتلسوق‏إلعمل‏إلحر‏عير ‏قطاع‏غزة.‏‏‏إلؤنير ي
‏فرص‏عمل‏فز ‏كأدإة‏لتوفي 

ة‏من‏ :‏إلدورإت‏إلموجهة‏للعمل‏عن‏بعد‏خلال‏إلفير ي
‏‏2060إلنطاق‏إلزمنز ‏.2060حنر

‏

 :درإسةإلمنهجية 

‏إلتحلي‏درإسةإلإعتمدت‏ ي
‏إلحالية‏على‏إلمنهج‏إلوصفز ي

‏من‏خلال‏جمع‏إلبيانات‏من‏إلمصادر‏إلأولية‏إلمتمثلة‏فز لىي

‏قطاع‏غزة،‏وذلك‏بهدف‏تشخيص‏ ي
‏إلذين‏تلقوإ‏دورإت‏تدريبية‏لتأهيلهم‏للعمل‏عن‏بعد‏فز ز عينة‏عشوإئية‏من‏إلخريجي 

ا‏ستوزع‏على‏أفرإد‏عينة‏ؤوتحليلها‏باستخدإم‏إستبانة‏تعبأ‏‏درإسةإلمشكلة‏ وني  جمع‏إلبيانات‏من‏ؤلى‏‏،‏بالؤضافةدرإسةإللكير

‏إلؤحصاءإت‏وإلمعلومات‏إلصادرة‏عن‏مرإكز‏إلؤحصاء‏وإلمؤسسات‏إلمختصة‏بالؤضافة ي
ؤلى‏‏إلمصادر‏إلثانوية‏إلمتمثلة‏فز

‏إلسابقة‏إلمتعلقة‏بموضوع‏إلبحث.‏‏إلدرإسات

‏

‏

‏
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‏

 :درإسةإلمجتمع وعينة 

‏قطاع‏غزة‏درإسةإليتكون‏مجتمع‏ ي
‏إلذين‏تلقوإ‏دورإت‏تدريبية‏فز ز ضمن‏برإمج‏لتأهيلهم‏لسوق‏إلعمل‏‏من‏إلخريجي 

‏ نتإلحر‏عير ‏بلغت‏‏إلؤنير ‏عشوإئية ‏إختيار‏عينة ‏وتم ‏من‏ألف‏فرد، ‏بأكير ‏‏621وإلذين‏يقدر‏عددهم
 
من‏مجتمع‏‏فردإ

‏.درإسةإل

 درإسةإلنموذج 

 

 تم تجريد إلنموذج من قبل إلباحث

 

 إلسابقة إلدرإسات

‏تناولت‏فعالية‏إلتدريب‏كنو‏‏إلدرإساتلقد‏تنوعت‏ ي
‏إلنر ي

ي‏و‏‏رأسع‏من‏إلإستثمار‏فز ‏خلق‏أإلمال‏إلبشر ي
ثره‏على‏فز

‏هذإ‏إلسياق‏فقد‏تناولت‏ ي
‏2064بورقاق،‏ميمون‏وبن‏حميدة،‏محمد‏)‏درإسةفرص‏إلعمل،‏ففز ي

‏رأس(‏قضايا‏إلإستثمار‏فز

‏ ي
‏إلإستثمار‏فز ز ‏إلجزإئر،‏بهدف‏تحليل‏إلعلاقة‏بي  ي

ي‏وأثره‏على‏تخفيض‏إلبطالة‏فز ي‏رأسإلمال‏إلبشر ‏‏إلمال‏إلبشر
ا
‏ممثل

‏على‏إلمصادر‏ ‏بالإعتماد ‏إلتحليلىي ي
‏حيث‏إستخدمت‏إلمنهج‏إلوصفز ‏إلجزإئر، ي

‏فز ‏وتخفيض‏معدلإت‏إلبطالة بالتعليم

ة‏ ‏باستخدإم‏سلاسل‏زمنية‏ممتدة‏خلال‏إلفير وجود‏ؤلى‏‏شارت‏نتائجها‏أؤذ‏‏،2061-6440إلثانوية‏وتكوين‏نموذج‏قياسي

‏ ي
‏إلإستثمار‏فز ز ي‏عن‏ط‏رأسعلاقة‏بي  ‏على‏تطوير‏إلتعليم‏وتخفيض‏معدلإت‏إلبطالة‏إلمال‏إلبشر ريق‏إلإنفاق‏إلحكومي

‏توإفقت‏إتجاهات‏هذه‏ ‏وقد ‏‏درإسةمن‏حيث‏إلمنهج‏إلمستخدم‏وإلهدف‏مع‏‏درإسةإلبالجزإئر، مكتب‏إلعمل‏إلدولىي

‏ركزت‏على‏تحقيق‏إلقابلية‏للاستخدإم‏من‏خلا2001) ي
‏إلنر ‏إلمعارف‏وإلمهارإت،‏حيث‏( ز لى‏ؤ‏شارت‏نتائجها‏أل‏تحسي 

‏خلق‏فرص‏إلعمل‏وإلقابلية‏للاستخدإم، ي
ن‏وجود‏قوى‏أؤذ‏‏وجود‏دور‏هام‏تضلع‏به‏إلمهارإت‏وإلمعارف‏وإلتكنولوجيا‏فز

‏أفضل‏للنفاذ
 
من‏إلتشغيل‏بقيمة‏مضافة‏مرتفعة،‏على‏أإلأسوإق‏إلخارجية‏وتحقيق‏معدلإت‏ؤلى‏‏عاملة‏ماهرة‏توفر‏فرصا

توفر فرص 
عمل عن 

 بعد

بيئة 
 العمل

المهارات 
 التقنية

المهارات 
 الإدارية
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على‏‏تحديد‏إتجاهات‏سوق‏إلعمل‏وإلإقتصاد‏إلجديد‏وإنعكاسها‏على‏فقد‏إتجهت‏ركزت‏‏Ganko, I. (2021)‏درإسةما‏أ

‏حيث‏توإفقت‏مع‏ ‏غرب‏إلبلقان‏وتركيا، ‏ومنطقة ‏يانسوفا ‏وإيفا ‏جانكو ‏ؤيونا ‏أذربيجان ي
‏فز ‏إلمهارإت إلتوظيف‏وتنمية

‏إلمنهج‏إلدرإسات ي
‏‏إلسابق‏ذكرها‏فز ي

،‏حيث‏هدفت‏ؤطار‏إلمستخدم‏بينما‏إختلفت‏معها‏فز ز كي  د‏إلإتجاهات‏تحديؤلى‏‏إلير

‏خل ي
‏لأسوإق‏إلعمل‏ودورها‏فز شكال‏إلعمل‏إلجديد‏تتجه‏نحو‏زيادة‏أن‏أق‏فرص‏إلعمل،‏وقد‏أظهرت‏نتائجها‏إلحديثة

يكة‏لمؤسسة‏إلتدريب‏إلأوروبية‏قد‏فرض‏ن‏نمو‏إلأ‏أة‏إلذإتية‏وإلعمل‏إلحر‏و‏إلعمال ‏إلدول‏إلشر ي
شكال‏إلجديدة‏للأعمال‏فز

‏
 
‏‏وإقعا

 
‏إتجهت‏نحو‏إلمهارإت‏إلرقمية‏وإلمهارإت‏إلمرتبطة‏بالعلوم‏‏رأسعلى‏طبيعة‏مهارإت‏‏جديدإ ي

ي‏وإلنر إلمال‏إلبشر

‏) ‏وإلرياضيات ‏وإلهندسة ‏وإلإتصالإت‏)STEMوإلتكنولوجيا ‏إلمعلومات ‏وتكنولوجيا )ICT‏إلوسائط‏ ‏فنون‏وتصميم ،)

‏وحل‏إلمشكلات،‏هذه‏إلمهارإت‏قد‏شكلت‏إ ‏إلمهارإت‏إلتحليلية جمة، ‏وإلير ‏إلكتابة لأهم‏لجانب‏إلمحوري‏إإلمتعددة،

‏إلتوظيف‏بالدول‏إلمتنوعة،‏ ي
‏فز ‏يسهم ‏فقد‏تناولت‏أللتدريب‏إلذي‏بدوره ي

‏إلفلسطينز ‏درإسةما‏على‏إلمستوى‏إلمحلىي

‏قطاع‏غزة،‏وتوإفقت‏2060)عاشور،‏ ي
‏للحصول‏على‏فرصة‏عمل‏فز ز ‏مهارإت‏إلخريجي  ز ‏تحسي  ي

(‏دور‏إلنقابات‏إلعمالية‏فز

‏إلمنهج‏إل‏إلدرإساتمع‏ ي
،‏حيث‏هدفتإلسابقة‏فز ‏إلتحليلىي ي

إلتعرف‏على‏دور‏إلنقابات‏ؤلى‏‏مستخدم‏إلمتمثل‏بالوصفز

‏ ي
‏فز ‏‏إلعمالية ‏إلتدريب‏من ‏عير ز ‏وقد‏أظهرت‏نتائجها‏وجود‏دور‏مهم‏أتأهيل‏إلخريجي  جل‏إلحصول‏على‏فرص‏عمل،

‏سبيل‏ت ي
‏فز ز ‏تطوير‏مهارإت‏إلخريجي  ي

(‏‏.206)مطر،‏‏سةدرإما‏أمكينهم‏من‏إلحصول‏على‏فرص‏عمل‏،‏للنقابات‏إلمهنية‏فز

‏ نتفقد‏تناولت‏دور‏إلعمل‏إلحر‏عير ‏قطاع‏غزة،‏و‏‏إلؤنير ي
‏خلق‏فرص‏عمل‏فز ي

‏أفز ظهرت‏نتائجها‏وجود‏حالة‏من‏إلتنامي

‏قطاع‏غزة،‏و‏سهام‏للعمل‏إلحر‏بخلق‏إلؤ‏و‏ ي
ن‏إلجانب‏إلمحوري‏إلذي‏يعزز‏من‏فرص‏إلحصول‏أفرص‏إلعمل‏للشباب‏فز

‏على‏إلعمل‏يتمثل‏بالمهارإت‏إلتكنولوجية‏إ ي
‏شكال‏إلعمل‏إلحديث.‏أتمكنهم‏من‏ممارسة‏هذإ‏إلشكل‏من‏‏لحديثية‏إلنر

 

 إلنظري طار إلؤ

 إلتدريب

‏للتنمية‏إلإقتصادية‏
َ
‏إلأساسية

َ
ة ز ‏إلركي 

ُ
‏تمتلكها‏إلدول،‏ويعد ي

ي‏من‏أهم‏إلموإرد‏وإلأصول‏إلنر ‏إلعنض‏إلبشر يعتير

ي‏ومدى‏قدر‏ إت‏إلعنض‏إلبشر ‏حيث‏تعتمد‏إلتنمية‏على‏مستوى‏قدرإت‏وخير ي
ته‏على‏توظيف‏قدرإته‏بالشكل‏إلصحيح‏فز

‏جودة‏إلحياة،‏ولذإ‏لإ‏بد‏من‏إلإهتمام‏بتأهيل‏هذإ‏إلمورد‏بالمهارإت‏ؤلى‏‏إلبناء‏وإلؤنتاج‏للوصول ز ‏تحسي  ي
مقاصد‏إلتنمية‏فز

نه‏من‏إلقيام‏بالدور‏إلمنوط‏به‏)من‏إلحدإد،
ّ
‏تمك ي

إت‏إلنر ‏(.‏ؤن‏ما‏يشهده‏إلعالم‏إلآن‏من‏تطور‏متسارع‏.200وإلخير ي
فز

م‏على‏إلدول‏وإلمنظمات‏موإكبة‏هذإ‏إلتقدم‏لتتمكن‏من‏إلمحافظة‏على‏موإقعها‏
ّ
إلتكنولوجيا‏وإلعلوم‏إلتقنية‏إلحديثة‏يحت

‏أسوإق‏إلعمل‏إلعالمية،‏‏وبالتأك ي
‏دور‏إلمؤسسات‏إلتعليمية‏فز

ّ
‏إلمرإتب‏إلأولى‏من‏إلمسؤولية‏من‏خلال‏يد‏فإن ي

يقع‏فز

‏برإمج‏تدريبية‏عملية‏تعزز‏إلمهارإت‏إلتقنية‏وإلفنية‏لتمكينهم‏إلتحديث‏إلمستمر‏للمناهج‏إلتعليمية‏إ لنظرية‏وكذلك‏توفي 

‏إلأسوإق‏إلعالمية‏متسارعة‏إلتطور،‏ويشمل‏ذلك‏إلأفرإد‏ضمن‏ ي
من‏إلإستغلال‏إلأمثل‏لتكنولوجيا‏إلؤنتاج‏وإلمنافسة‏فز

‏ ‏أنفسهم‏أو‏‏مرإحل‏إلتعليم‏إلأساسي ز ‏ما‏بعد‏إلتخرج‏‏وإلعاملي  ‏‏وحنر ‏ضمن‏أسوإق‏إلعمل.‏إلجامعي

‏إلتنافسية‏ ة ز ‏إلمي  ‏وإكتساب ‏إلؤنتاجية ‏معدلإت ‏رفع ي
‏فز ية ‏إلبشر ‏إلموإرد ‏وتطوير ‏إلتدريب ‏برإمج ‏أهمية ز تير

إمج‏إلتدريبية ‏إلتشغيل‏وإلحد‏من‏ظاهرة‏إلبطالة،‏حيث‏تهدف‏إلير ي
تعزيز‏إلمهارإت‏إلتقنية‏وإلمعرفية‏ؤلى‏‏وإلمساهمة‏فز

‏تح ي
‏تعد‏من‏أهم‏إلمعيقات‏إلنر ي

‏(.2065،‏Honoratiول‏دون‏إلحصول‏على‏فرص‏عمل‏)وإلنر
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ة‏يكتسب‏ ‏إلقدإم‏أصحاب‏إلخير ز ‏إلسابق‏عبارة‏عن‏مخالطة‏إلعامل‏إلجديد‏مع‏إلعاملي  ي
كان‏مفهوم‏إلتدريب‏فز

‏لدى‏إلعامل‏ ي
من‏خلالها‏إلمهارإت‏وإلمعارف‏إلخاصة‏بتلك‏إلمهنة‏بطريقة‏تلقائية‏تعتمد‏على‏درجة‏إلإستيعاب‏وإلتلفر

‏لها‏قوإعد‏وأساليب‏علميّة‏تؤهل‏إلجديد‏وم
ا
‏منظمة

ا
ا‏فأصبح‏إلتدريب‏عملية

 
ستوى‏إلعطاء‏من‏إلعامل‏إلماهر،‏أما‏حديث

‏لديه‏ ‏مجال‏إلتخصص‏وتنمي ي
‏فز ‏إلتطبيقية ‏إلمعرفة ‏بالمستحدث‏من ‏إلعمل‏وفق‏إلأصول‏وتزوّده إلمتدرب‏لممارسة

‏وإلإبتكار‏ ‏وإلتفكي  ي
‏(.2007)من إلحدإد، مهارإت‏إلتعلم‏إلذإبر

‏

 مفهوم إلتدريب

ية‏بالقدرإت‏وإلمهارإت‏ ‏إلموإرد‏إلبشر ز ‏تطوير‏إلمهارإت،‏فهو‏عملية‏ترتبط‏بتجهي  ي
‏فز يرتبط‏إلتدريب‏بشكل‏مباسرر

‏إلقدرة‏على‏تنفيذ‏ ي
‏تساهم‏فز ي

‏معارف‏وسلوك‏إلأفرإد‏‏إلأعمالإلنر ي
إ‏فز ‏تحدث‏تغيي   ي

من‏خلال‏مجموعة‏من‏إلعمليات‏إلنر

‏ ‏تنوعت‏إلتعر‏2066)إلهابيل، ‏وقد ‏(، ي
‏حيث‏عرف‏بيفات‏إلنر ‏إلتدريب، ‏من‏أتناولت‏مفهوم ‏إلأفرإد ‏جميع ز ‏"تمكي  نه

‏أو‏‏إكتساب‏إلمعرفة‏لؤثرإء‏مهارإتهم‏إلحالية ‏إلمستوى‏إلحالىي
ز ‏سد‏إلفجوة‏بي  ي

تطوير‏مهارإت‏جديدة‏بحيث‏يساهم‏فز

‏جميع‏إلنشاط‏نهأ(‏ب.206(،‏كما‏وعرفه‏إلعبيدي‏)00،‏ص2026للفرد‏وإلمستوى‏إلمطلوب"‏)سالم،‏ ي
ات‏وإلؤجرإءإت‏إلنر

إنه‏ؤلى‏‏(‏فقد‏أشار‏2060ما‏إلخليفات‏)أم‏من‏أجل‏تحقيق‏أهدإف‏إلمنظمة‏،‏تستخدمها‏إلمنظمات‏لتسهيل‏عملية‏إلتعل

‏إلفنون ‏أنوإع ‏نوع‏من ي
‏فز ‏وإلتوجيه ‏إلتعليم ‏من

ٌ
‏لتجاوز‏أيّ‏عقباتٍ‏توإجه‏تنفيذ‏أو‏‏نوع

َ
‏إلمستهدفة

َ
ل‏إلفئة

ّ
إلمهن‏يؤه

‏على‏ترجمة‏إلمفاهيم‏إلنظريةليصبحوإ‏بذلك‏أ‏‏إلأعمال
ا
‏قدرة َ ،‏وقد‏أضاف‏كشوإي‏)‏ؤلى‏‏كير (‏بان‏2001إلوإقع‏إلعملىي

إت‏لتحقيق‏إلأدإء‏إلأفضل‏لأي‏ ‏لتعديل‏إلمعارف‏وإلسلوك‏من‏خلال‏إكتساب‏إلخير
ٌ
‏مدروسة

ٌ
إلتدريب‏هو‏بمثابة‏‏عملية

‏تطوير‏مهارإت‏وقدرإت‏إلأفرإد‏وتلبية‏إحتياج ي
‏ات‏نشاط،‏ويتمثل‏إلهدف‏منه‏فز ي

،‏وفز
ا
إ‏ومستقبلً ‏حاصرز  ز ربط‏‏ؤطار‏إلعاملي 

‏)إلعملية‏إلتدريبية‏بالحدإثة‏فقد‏ ‏2005ركز‏عقيلىي ي
تطوير‏ؤلى‏‏إلمنظومة‏إلمعرفية‏إلحديثة‏إلهادفة‏ؤطار‏(‏على‏تعريفه‏فز

‏بهدف‏ ‏إلأفضل، ‏نحو ‏إلسلوكية ‏إلإتجاهات ‏وتعديل ‏ومتنوعة، ‏جديدة ‏مهارإت ‏وإكسابهم ‏للأفرإد ‏إلحالية إلمهارإت

‏بيئة‏إلعمل‏وإلتكيّفإست ي
إت‏إلمستمرة‏فز ‏يعاب‏إلتغي 

‏

 أهمية وأهدإف إلتدريب: 

‏بغية‏ ‏إلمؤسسي ز ‏وتعزيز‏إلتمي  ‏لتحقيق‏إلسبق‏إلتنافسي ‏هادفة إتيجية ‏إسير ‏أدإة ‏إلتدريب‏من‏كونه ‏أهمية تنبع

‏)خزإم،‏ ‏هذإ‏إلعالم‏إلتنافسي ي
‏إلمنظمات‏من‏تحقيق‏إلأهدإف‏إلمعلنة‏وأهدإفها‏فز ز فقد‏أصبح‏محل‏‏(،‏لذإ‏2020تمكي 

‏إشكالها‏كونه‏يرتبط‏ب ي‏إلذي‏يشكل‏باكورة‏و‏‏رأسإهتمام‏إلدول‏وإلمنظمات‏بشنر ساس‏إلتنمية،‏حيث‏أصبح‏أإلمال‏إلبشر

‏ ي
‏‏رأسإلإستثمار‏فز

 
ي‏أساسا ‏مستويات‏إلمعيشة‏من‏خلال‏‏إلمال‏إلبشر ز ‏وإلإقتصادي‏وتحسي  ‏إلنمو‏إلإجتماعي

َ
لدفع‏عجلة

‏على‏إ ز ‏وإلتحفي  ‏إلفرد ‏دخل ‏زيادة ‏)صقر، ‏إلمنظمات‏2060لعمل‏وتطوير‏إلذإت. ز ‏إلسياق‏فقد‏أصبح‏تركي  ‏هذإ ي
‏وفز ،)

‏
 
‏إلعام،‏لذإ‏فإن‏أهمية‏إلتدريب‏لإ‏‏مرتبطا ّ ي

ا‏مع‏إلمسارِ‏إلوظيفز ‏إلأفرإد‏‏وتجعله‏منسجم 
َ
‏سلوك

ُ
ز ‏تعزِّ ي

بالسبل‏وإلوسائل‏إلنر

‏ ي
‏إلحصول‏على‏إلمهارإت‏وإلمعارف‏إلمرتبطة‏بالأدإء‏وإنما‏فز ي

‏من‏خلال‏تعزيز‏‏‏تكمن‏فقط‏فز ز كونها‏تزيد‏من‏كفاءة‏إلعاملي 

‏يستحوذ‏أ(،‏وترتبط‏.200ل‏)حمود‏وإلخرشة،‏روح‏إلإنتماء‏للمنظمة‏وإلعم ي
عليها‏سوإء‏هدإف‏إلتدريب‏بالأهمية‏إلنر
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‏ كز‏ؤذ‏‏م‏إلفردي،أعلى‏إلمستوى‏إلمنظمي ‏يمكن‏هم‏أهدإفه‏أتير ي
‏مجموعة‏من‏إلجوإنب‏إلنر ي

‏)إلمصدر،‏ؤفز برإزها‏كما‏يلىي

‏(:2060،‏Kulkarni & pallavi(‏و‏)6020

‏ .6
 
‏ؤليها‏وأيضا ‏يطمحون ي

‏من‏إلحصول‏على‏إلوظائف‏إلنر ‏إلشخصية ‏لأهدإفهم ‏تحقيق‏‏تحقيق‏إلأفرإد ي
إلمساهمة‏فز

 أهدإف‏إلمنظمة.‏

‏تمكن‏إلمنظمات‏من‏تحقيق‏تطلعاتها.‏ .2 ي
‏تتوفر‏لديهم‏إلمهارإت‏وإلقدرإت‏إلنر ز  حصول‏إلمنظمات‏على‏عاملي 

‏إلمحافظة‏على‏مس .0 ي
ية.‏فز ‏مرتفع‏وتحقيق‏إلإستغلال‏إلأمثل‏للموإرد‏إلبشر يٍ

 توى‏وظيفز

‏قدرإت‏إلأفرإد‏وتخفيض‏معدلإت‏إلبطالة‏وزيادة‏إلؤنتاجية.‏ .6 ز ‏تلبية‏حاجة‏إلمجتمع‏من‏خلال‏تحسي 

‏إلأفرإد‏من‏إلإنخرإط‏ ز ‏تمكي  ي
‏للتدريب‏يتمثل‏فز ‏إلهدف‏إلرئيسي

ّ
يتضح‏من‏خلال‏إلتعريفات‏إلمختلفة‏لمفهوم‏إلتدريب‏بأن

‏ ي
‏أسوإق‏إلعمل‏وموإكبة‏تطورإتها‏إلمستمرة‏وإلمقدرة‏على‏تلبية‏إحتياجاتها‏باستمرإر.‏‏فز

‏

 عناصر إلعملية إلتدريبية: 

‏تشكل‏بمجملها‏عناصر‏هذه‏إلعملية،‏ ي
‏إلتدريب‏عملية‏متكاملة‏تشمل‏مجموعة‏من‏إلمكونات‏وإلأطرإف‏إلنر يعتير

:‏)بلقاسم‏ونذإر،‏ ‏إلتالىي ي
ل‏هذه‏إلعناصر‏فز

ّ
‏(20260)إلمصدر،‏‏(‏و‏.206وتتمث

ة إلتدريبيّة: -6
ّ
‏بطريقة‏منهجية‏تشكل‏حلقة‏إلوصل‏‏إلماد ز ‏يتم‏تصميها‏من‏قبل‏متخصصي  ي

إت‏إلنر ‏مجموعة‏إلخير وهي

‏ ز ‏تختلف‏باختلاف‏طبيعة‏إلمتدربي  ي
‏تناسب‏أهدإف‏إلتدريب‏وإلنر ي

‏إلمتدرب‏وإلمدرب،‏وتحتوي‏على‏إلمفاهيم‏إلنر ز بي 

‏إلمستهدفة.‏‏إلأعمالوطبيعة‏إلوظائف‏و‏

‏‏إلمدرب: -2 ز ‏تضمن‏ؤيصال‏إلمعلومات‏وإلأفكار‏للمتدربي  ي
خص‏إلمسؤول‏عن‏عرض‏إلمادة‏إلتدريبية‏بالطريقة‏إلنر

ّ
هو‏إلش

‏بما‏يحقق‏إلهدف‏من‏إلتدريب.‏

ف‏منها،‏ويرتبط‏مدى‏نجاح‏عملية‏إلتدريب‏بمستوى‏تحقق‏‏إلمتدرب: -0
َ
وهو‏محور‏عملية‏إلتدريب‏وإلعنض‏إلمستهد

‏تقاس‏بالمهارإت‏وإلمعارف‏إلمكتسَبة‏لديه.‏أهدإف‏عملية‏إلتدريب‏وإل ي
‏نر

ويقصد‏بها‏إلمناخ‏إلذي‏يتم‏فيه‏إلتدريب،‏وتشمل‏إلمكان‏إلذي‏يعتمد‏على‏نوع‏وطريقة‏إلتدريب‏من‏‏بيئة إلتدريب: -6

‏حيث‏طبيعة‏إلمادة‏إلتدريبية‏وإلهدف‏من‏إلتدريب.‏

‏

 إلبطالة وإلعمل إلحر

 مفهوم إلتشغيل

‏إلؤلى‏‏ينظر‏ ‏إلتشغيل‏بمفهومه ي
‏فز ‏به ‏إلشخص‏من‏إلحصول‏على‏إلعمل‏وإلإشتغال ز ‏تمكي  ‏" تقليدي‏على‏أنه

‏أن‏هذإ‏إلتعريف‏ ‏من‏إلتدريب،‏إلتأهيل‏وإلتكوين‏إلتشغيل‏غي  ز مختلف‏إلأنشطة‏إلإقتصادية‏بعد‏حصوله‏على‏قدر‏معي 

وط ‏بنوع‏من‏إلقصور‏وعدم‏إلدقة‏من‏حيث‏كونه‏لإ‏يحدد‏إلشر ز ‏إلعامل‏ولإ‏إلإختصاصات‏إلوإجب‏توفرها‏أو‏‏يتمي  ي
فز

‏تخص‏إلمؤسسات‏إلم‏إلأخرىإلجوإنب‏ ي
ن‏إلتشغيل‏بمفهومه‏إلحديث‏لإ‏ألإ‏ؤستخدمة‏وإلمكونة‏للعامل‏إلمؤهل،‏إلنر

‏ ز ‏إلعمل‏وضمان‏إلتعيي  ي
‏إلعمل‏فقط‏بل‏"يشمل‏إلإستمرإرية‏فز ‏أنه‏لإ‏يتضمن‏معنز ‏كما ‏مناقض‏للبطالة، يحمل‏معنز
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‏
 
‏إلحق‏لإختصاصه‏ومؤهلاته،‏و‏‏وإلمرتب‏للعامل‏تبعا إف‏بها،‏كما‏أن‏إلتشغيل‏يعطي ‏يتوجب‏على‏إلمؤسسة‏إلإعير ي

إلنر

‏إلخدمات‏إلإجتماعية،‏وعلى‏هذإ‏إلأساس‏فإن‏لهذإ‏ ي
‏فز ‏وحقه ‏إلتنظيمات‏إلجماعية ي

‏وإلتمثيل‏فز ‏إلمشاركة ي
للعامل‏فز

‏إلعمل‏لكونه‏أساس‏تطوير‏وترقية‏إلعمل‏)بوكابوس،‏ ي
‏(60،‏ص2062إلمفهوم‏أهمية‏بالغة‏فز

‏مفهومها‏ما‏فيما‏يتأ ‏تنتهجها‏إلدولة‏من‏مجموعة‏من‏إلؤ‏ؤلى‏‏علق‏بسياسات‏إلشغيل‏فيشي  ي
جل‏خلق‏أجرإءإت‏إلنر

‏ ي
‏بمثابة‏أؤلى‏‏شارت‏منظمة‏إلعمل‏إلدوليةأفقد‏‏طار‏هذإ‏إلؤ‏‏فرص‏عمل‏للقوى‏إلعاملة‏إلمؤهلة،‏وفز ن‏سياسة‏إلتشغيل‏هي

‏وسبل‏تحقيقها،‏ ز ‏بلد‏معي  ي
إبطة‏لغايات‏إلتشغيل‏فز ‏رؤية‏منسقة‏ومير ي

‏وإلؤجرإءإت‏إلنر ‏بمثابة‏مجموعة‏من‏إلتدإبي  ي
فز

جل‏زيادة‏فرص‏إلعمل‏للحد‏من‏إلبطالة‏أبالتعاون‏مع‏مختلف‏إلقطاعات‏من‏‏تضعها‏وتنفذها‏مختلف‏إلأجهزة‏إلحكومية

‏(10،‏ص2026إللطيف،‏)عبد

‏خلق‏فرص‏إلعمل‏ ‏إلمجتمعات‏إلمختلفة،أ‏أحدوتعتير ي
لتعامل‏مع‏فرص‏أن‏إؤذ‏‏هم‏إلقضايا‏إلمتعلقة‏بالتشغيل‏فز

إلعمل‏يرتبط‏بأنشطة‏إلإستحدإث،‏إلتدريب،‏ؤعادة‏إلتدريب‏مع‏تقديم‏إلمعلومات‏عن‏مهارإت‏إلعمل‏إلمطلوبة‏وتوزي    ع‏

‏قد‏ترتبط‏ ي
‏ويمكن‏أن‏تجمع‏هذه‏إلأنشطة‏تحت‏عنوإن‏برإمج‏خلق‏فرص‏إلعمل‏وإلنر إلوظائف‏وخدمات‏إلتوظيف،

‏إلحكومية‏)إلجبوريأو‏‏بالمنظمات‏إلحكومية ‏(60،‏ص2060،غي 

جل‏تعزيز‏سياسة‏خلق‏فرص‏إلعمل‏دإخل‏إلدولة،‏يمكن‏إلإعتماد‏على‏بناء‏مشاري    ع‏إلتطوير‏إلإقتصادي‏أومن‏

‏يجب‏إلتحرك‏عليها‏ ي
ومشاري    ع‏خلق‏فرص‏إلعمل‏إلمتكاملة‏مع‏بعضها‏إلبعض،‏ولعل‏إلقطاع‏إلخاص‏من‏إلقطاعات‏إلنر

‏إلصغر‏ ي
ة‏وإلمتناهية‏فز ‏ممثلة‏بالمشاري    ع‏إلصغي 

ا
‏‏أولا ز إكة‏حقيقية‏بي  ‏إلصغار‏باتجاه‏خلق‏سرر ز كات‏إلعائلية‏وإلمزإرعي  وإلشر

‏عن‏ؤذ‏‏إلقطاع‏إلخاص‏وإلعام،
ا
‏إلسلع‏وإلخدمات،‏فضل ز ‏تجهي  ي

‏تقديم‏إلوظائف‏وإلمساعدة‏فز ي
سيسهم‏إلقطاع‏إلخاص‏فز

‏إلمجالإت‏إلآتية:‏)إلجبوري، ي
‏(60،‏ص2060ؤسهاماته‏فز

وة.‏ .6 ‏خلق‏إلير

إئب.‏‏وهو‏دإفع‏إلأعمالإستثمارإت‏ .2 ‏للضز ي
‏حقيفر

‏إستقرإرية‏إلمجتمع.‏ .0 ز ‏خلق‏إلوظائف‏وتأمي 

‏‏رأسؤعادة‏بناء‏إلطاقات‏من‏خلال‏جلب‏أو‏‏بناء .6 ي
‏عليها‏وإلمشاركة‏فز ز إلمال‏وإلمعدإت‏من‏إلخارج‏وتدريب‏إلعاملي 

إت‏إلفنية‏وإلؤدإرية.‏ ‏إلخير

‏للخطر‏وإلمخاطرة.‏مستمدة‏من‏تقي‏إلأعمالستتعلم‏إلحكومة‏من‏قرإرإت‏إستثمار‏قطاع‏ؤذ‏‏إلمعلومات، .5 ي
‏يم‏حقيفر

‏تمس‏حياة‏إلمجتمع.‏‏إلأعمالإلحوكمة‏وإلبيئة‏إلآمنة‏وأعمال‏إلبلدية‏و‏ .1 ي
‏إلنر

‏للقطاع‏إلخاص.‏ .. ‏إلأكير ي
 إلمركز‏إلتفاوضز

‏

‏إلؤشارة ‏إلمفيد ‏إلخاص‏وإلعام،‏لذإ‏‏إلأعمالأن‏حاضنات‏ؤلى‏‏ومن ز ‏بي  إكة ‏أبرز‏صور‏إلشر ‏من ‏تعد ‏إلمختلفة بأشكالها

‏هما:‏ستنطلق‏إلمعالجات‏ ز ‏إلنظرية‏وفق‏هذإ‏إلمحور‏من‏إتجاهي 

‏نحو‏إلمشاري    ع‏أو‏‏إلأعمالؤقامة‏مؤسسات‏لتنمية‏إلقطاع‏إلخاص‏مثل‏حاضنات‏ .6
ا
إلحاضنات‏إلتقنية،‏وإلموجهة‏أصل

ة ‏إلمتوسطة.‏أو‏‏إلصغي 

‏للريادة .2 ‏مفصل‏لأو‏‏خلق‏فرص‏جديدة ‏إلقائم‏منها‏وتوجيهه‏نحو‏بناء‏أصحاب‏عمل‏رياديون،‏وأدناه‏سرر كل‏تنمية
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‏إتجاه.‏

‏
 
بقضايا‏إلتشغيل‏سوإء‏‏من‏خلال‏إلعرض‏إلسابق‏يستخلص‏إلباحث‏إن‏مفهوم‏خلق‏فرص‏إلعمل‏مرتبطة‏أساسا

‏أإلعام‏‏إلتوظيف‏إطار‏كان‏ذلك‏بأ‏ ي
‏للالتحاق‏ؤلى‏‏إلتوظيف‏إلخاص‏إلذي‏يرجع‏جزء‏منه‏ؤطار‏م‏فز ي

عوإمل‏إلتطوير‏إلذإبر

‏إل‏رأسن‏مهارإت‏إلعمل‏لدى‏أؤذ‏‏بأسوإق‏إلعمل‏إلحر، ي‏تعتير ‏خلق‏حركة‏إلتشغيل‏‏أحدمال‏إلبشر ي
‏تسهم‏فز ي

إلعناصر‏إلنر

‏ ‏من‏أهمها‏إلعمل‏إلحر‏عير ي
‏إلإلتحاق‏بالعمل‏إلحر‏بأشكاله‏إلمتنوعة‏وإلنر ‏للأفرإد‏عير ي

نتإلذإبر ،‏فمفهوم‏خلق‏فرص‏إلؤنير

‏وقد‏ي ز إمج‏رسمية‏من‏قبل‏إلدولة‏لتشغيل‏إلشباب‏وإلخريجي  رتبط‏بجانب‏منه‏إلعمل‏هو‏مفهوم‏وإسع‏قد‏يرتبط‏بير

‏تمول‏مشاري    ع‏خلق‏فرص‏إلعمل ي
‏إلعاملة‏دإخل‏إلدولة‏وإلنر ي

إمج‏إلمؤسسات‏إلدولية‏ومنظمات‏إلمجتمع‏إلمدبز قد‏أو‏‏بير

‏
 
إ ‏تطوير‏إلمهارة‏وإلإلتحاق‏بأسوإق‏‏يرتبط‏أخي  بقدرة‏إلإفرإد‏على‏خلق‏فرص‏إلعمل‏لأنفسهم‏بالإعتماد‏على‏إلذإت‏عير

‏إلعمل‏إلحر.‏

‏

 (elancingfreإلعمل إلحر )

‏إلعمل‏إلحر‏ ‏إل‏أحديعتير ي
،‏حيث‏تم‏أمفاهيم‏إلإقتصادية‏إلحديثة‏إلنر ي ‏إلتطور‏إلتكنولوجر خذت‏بالإنتشار‏مع‏تنامي

‏عليها‏مثل‏هذإ‏إلعمل،‏ومما‏لإ‏شك‏فيه‏أن‏مصطلح‏إلعمل‏ ‏يننر ي
‏إستحدإث‏إلأدوإت‏إلنر ي

إلإعتماد‏على‏تلك‏إلتكنولوجيا‏فز

ونيإلؤ‏إلحر‏قد‏إنبثق‏من‏مفهوم‏إلتجارة ‏تعد‏إللبنة‏إلأ‏ةلكير ‏ساسية‏لمفهوم‏إلعمل‏إلحر.‏،‏وهي

‏ظهرت‏مفاهيم‏مهنية ز ‏إلعقدين‏إلماضيي  ي
‏‏إلأعمالجديدة‏ومعاصرة‏مرتبطة‏بطبيعة‏‏ففز

 
‏وبيئة‏ممارستها‏إرتباطا

‏حيث‏مكنت‏إلتقنيات‏ ‏أعقاب‏إلرقمنة، ي
‏ترتيبات‏إلعمل‏فز ‏تنظيم ‏إلمعلومات‏وإعادة ‏تكنولوجيا ي

‏فز بالتطورإت‏إلعامة

‏‏إلأعمالإلرقمية‏من‏إلقيام‏بالعديد‏من‏ نتعير أصغر‏تسم‏إلمشاري    ع،‏مكونات‏ؤلى‏‏عن‏بُعد،‏ولتقسيم‏إلعملأو‏‏إلؤنير

‏مجموعة‏وإسعة‏من‏حيث‏مكنت‏إلأ ز إيد‏بي  ز ‏ؤلى‏‏،‏ؤضافةإلأعمالفرإد‏من‏إلتنقل‏وبشكل‏مير ي
تمكينهم‏من‏إلتقرير‏إلذإبر

‏ ي
‏وإلؤدإرة‏إلمهنية‏إلتنظيمية‏وإلتنقل‏إلمنخفض‏‏لحياتهم‏إلمهنية،‏على‏عكس‏إلمهن‏إلتقليدية‏إلنر ‏بالتقدم‏إلهرمي

ز ‏تتمي 

(Hudek&Tominc&Širec,2021,p1‏إلشي    ع‏مع‏إلنمو‏إلمتسارع‏للتكنولوجيا‏ (،‏فمشهد‏أسوإق‏إلعمل‏قد‏إخذ‏بالتغي 

‏إل ‏ظل ي
‏فز ي

‏إلنر إيدة ز ‏إلمير ‏وإلمنافسة ‏كجز‏أعولمة ‏إلمنظمات، ي
ء‏من‏حاجتها‏ثرت‏وبشكل‏جذري‏على‏ترتيبات‏إلعمل‏فز

‏ ‏ظل ي
‏فز ‏للتحرك ‏لذإ‏فقد ‏معقدة، ‏بيئة ‏مع ‏للعملأإلتعامل طرق‏ؤلى‏‏خذت‏إلمنظمات‏بالتحرك‏من‏إلطرق‏إلتقليدية

‏من‏ ‏إلإستفادة ‏لتعظيم إتيجية ‏هذه‏‏رأسإسير ي
‏بدأت‏ترتيبات‏إلتوظيف‏فز ‏فقد ‏لذإ ي‏من‏مصادر‏متنوعة، ‏إلبشر إلمال

ما‏أو‏‏ترتيبات‏إلعمل‏إلبديلة‏إلمعتمدة‏على‏إلتعاقد‏إلمستقلؤلى‏‏كاملإلمنظمات‏تتحول‏من‏مفهوم‏إلعمل‏إلمنتظم‏بدوإم‏‏

‏لمفاهيم‏وأفكار‏إلعمل‏إلحر‏مع‏مطلع‏Zadik et al,2019,p39يعرف‏بالعمل‏إلحر‏) ي
‏فقد‏كان‏إلظهور‏إلحقيفر (،‏وبالتالىي

‏على‏مفاهيم‏إلمنظمات‏إلذكية‏وإرتباط‏تلك‏إلمنظما ز كي  ‏مع‏ظهور‏إلير ي
ت‏بمفاهيم‏إلعمل‏إلحر‏تسعينات‏إلقرن‏إلماضز

‏تتوإفق‏مع‏إتجاه‏تلك‏إلمنظمات،‏حيث‏أشار‏كل‏من‏) ي
 ,Arthur, Clamanإلذي‏يفرز‏مجموعة‏من‏إلوظائف‏إلذكية‏إلنر

& DeFillippi, 1995)‏إلمؤسسة‏إلذكية‏ومفهوم‏إلعمل‏إلحر،ؤلى‏‏ ز ‏بالعمل‏إلحر‏أؤذ‏‏روإبط‏قوية‏بي  ز ‏إلموظفي  ز ن‏ما‏يمي 

‏هو‏ ز ‏إلتقليديي  ز ة‏)‏عن‏إلمؤقتي   Kaziتفضيلهم‏للعمل‏إلمؤقت‏ومستوى‏مع‏إمتلاكهم‏لمستوى‏مرتفع‏من‏إلمهارة‏وإلخير

et al,2014,p2.)‏

‏
 
فكرة‏إلعمل‏إلحر‏بمثابة‏إنتقال‏من‏إلنهج‏إلتقليدي‏للتوظيف‏ؤلى‏‏ويعد‏إلإعتماد‏على‏مفاهيم‏إلتوظيف‏إستنادإ

‏ؤلى‏‏معينة،إلقائم‏على‏فكرة‏إلبحث‏عن‏إلوظيفة‏إلتقليدية‏وإلعمل‏لدى‏جهات‏ ي
فكرة‏إلإعتماد‏على‏إلمهارة‏وإستخدإمها‏فز
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‏
 
‏بناء‏إعمال‏حرة‏وليس‏لصالح‏ؤلى‏‏إلعمل‏إستنادإ ي

مفاهيم‏إلريادة‏إلقائمة‏على‏إستثمار‏تلك‏إلمهارإت‏بشكل‏مستقل‏فز

كة إب،‏جهات‏مشأو‏‏سرر ‏(،‏تنوعت‏إلأ‏60،‏ص2065غلة‏)سرر ي
ق‏طلأمفاهيم‏إلعمل‏إلحر‏فمنهم‏من‏ؤلى‏‏شارتأدبيات‏إلنر

‏ومنهم‏من‏أو‏‏عليه‏إسم‏إلتشغيل ي
‏أإلتوظيف‏إلذإبر ي

ة"،‏وقد‏تعددت‏إلتعريفات‏إلنر وعات‏إلصغي  طلق‏عليه‏إسم‏"إلمشر

،‏ ‏إلعمل‏إلحر،‏حيث‏عرفه‏)أبو‏إلخي  ‏يتم‏ؤنجازه‏لصالح‏جهة‏ما‏60،‏ص.206تناولت‏مفهوم (‏بانه‏"‏أي‏عمل‏ربجي

نه‏"‏نموذج‏من‏أإلمالية"،‏كما‏وعرف‏إلعمل‏إلحر‏بقاته‏ضمن‏عقد‏مؤقت‏يزول‏بمجرد‏تسليم‏هذإ‏إلعمل‏وتسلم‏مستح

‏مرتبط‏بالزمن‏وإنما‏مرتبط‏بالمهارة‏ إت‏إلعالية‏لتحقيق‏دخل‏غي  ‏إلذي‏يستخدمه‏أصحاب‏إلخير ي
نماذج‏إلتشغيل‏إلذإبر

‏يقوم‏بها‏خلال‏عقد‏إلعمل ي
‏)خليفة،66،‏ص2020إلخدمة‏مع‏إلزبون‏"‏)إلطهرإوي،‏أو‏‏وإلمهام‏إلنر ،‏2060(،‏بينما‏يشي 

على‏صاحبه،‏وتعود‏ؤليه‏مخرجاته‏إلمادية‏وإلأدبية‏‏مسؤولياتهن‏إلعمل‏إلحر‏هو‏عمل‏إختياري‏تقع‏عبء‏أؤلى‏‏(60ص

‏
ا
‏مجال‏و‏‏وإلمعنوية،‏وقد‏يكون‏عمل ي
تفرضه‏عليه‏ظروف‏أو‏‏تتعدد‏إلمجالإت‏بحسب‏إهتمامات‏من‏يقوم‏بهحد‏أو‏إفز

‏)عبد وع‏إلإقتصادي‏إلخاص‏إلذي‏ينتج‏أ‏ؤلى‏(604،‏ص2064إلرإزق،‏‏إلسوق،‏بينما‏تشي  ن‏إلعمل‏إلحر‏هو‏بمثابة‏إلمشر

‏أو‏‏يقدم‏خدمةأو‏‏سلعة
 
وعا ‏أو‏‏تجارة‏ويسم‏مشر

ا
‏‏عمل

 
بسبب‏حرية‏إختيار‏صاحبه‏لنوعيته‏وسماته‏وعدم‏فرض‏أي‏‏حرإ

وع‏نوع‏نشاطه أو‏‏إلعمالةأو‏‏تنوعية‏إلمعدإأو‏‏خططهأو‏‏سياساتهأو‏‏أهدإفهأو‏‏مخرجاتهأو‏‏جهة‏خارجية‏على‏ذلك‏إلمشر

‏إلنظم‏إلؤدإرية‏وإلفنية‏إلخاصة‏به.‏

‏كل‏من‏) ‏إلفرد‏إلأؤلى‏‏(Hudek&Tominc&Širec,2021,p3فيما‏يشي  قيام‏بأعمال‏ن‏إلعمل‏إلحر‏يرتبط‏بتولىي

‏حر‏لتشكيل‏حياته‏إلمهنية،‏وهو‏ما‏يتوإفق‏مع‏ما‏أشار‏إليه‏أو‏‏شخاصألعدة‏ ي
‏مشاري    ع‏مختلفة‏بشكل‏ذإبر ي

كات‏وفز سرر

(t al,2019,p40Zadik e‏ ي
‏يعملون‏لحسابهم‏إلخاص،‏مع‏قاعدة‏من‏إلعملاء‏أ(‏فز ز ‏مستقلي  ز ن‏إلعمل‏إلحر‏يمثل‏موظفي 

‏بعقود‏معينة،‏فهم‏لي ز ‏وإلشخصيي  ز كات‏محددة‏إلمؤسسيي  ‏بشر ز ة‏مع‏إلعملاء‏ويحددون‏ؤسوإ‏موظفي  نما‏يتعاقدون‏مباسرر

‏إلعقود، ي
وع‏ؤذ‏‏نتائج‏إلعمل‏فز ‏على‏أساس‏مشر

ا
‏وقت‏و‏يتم‏توظيفهم‏عادة ي

 .أحدمؤقت‏وقد‏يعملون‏لعدة‏عملاء‏فز

ن‏هناك‏ثلاث‏مدإخل‏يمكن‏إلإعتماد‏عليها‏لتعريف‏إلعمل‏إلحر،‏يمثل‏أ(‏ب5.،‏ص2060ينما‏يرى‏)إلإسمري،‏ب

،‏إلمدخل‏إلأول‏مصدر‏إلدخل‏بين ي
‏إلوضع‏إلقانوبز ي

تبط‏أما‏يمثل‏إلثابز ما‏إلمدخل‏إلثالث‏فيتمثل‏بحالة‏سوق‏إلعمل،‏في 

وعه‏أتعريف‏إلعمل‏إلحر‏بلمدخل‏إلأول‏بإ ‏له،‏نه‏كل‏فرد‏يعتمد‏على‏مشر ما‏من‏إلناحية‏أإلخاص‏لتوليد‏إلدخل‏إلرئيسي

إلشخص‏لحسابه‏‏خاصة،‏ويقوم‏بهأو‏‏نه‏ذلك‏إلعمل‏إلذي‏لإ‏يتبع‏أي‏جهة‏حكوميةأإلعمل‏إلحر‏بؤلى‏‏إلقانونية‏فينظر‏

سسوإ‏أيعرف‏إلعمل‏إلحر‏بالأشخاص‏إلذين‏مل‏فما‏فيما‏يتعلق‏بحالة‏سوق‏إلعأقصى‏رب  ح‏ممكن،‏أإلخاص‏للحصول‏على‏

ة‏باستخدإم‏مبادئ‏إلقياأو‏ وعات‏صغي  هدإف‏ومصالح‏ذإتية،‏بينما‏أجل‏تحقيق‏أدة‏وإلؤدإرة‏إلقابلة‏للتطبيق‏من‏دإروإ‏مشر

‏وعاشور، ي ‏وإليعقوبر
ز ‏.61،‏ص2060عرف‏كل‏من‏)دهلي  نت(‏إلعمل‏إلحر‏عير نه‏طلب‏إلعملاء‏لخدمة‏معينة‏من‏أب‏إلؤنير

‏عامل ‏بوإسطة‏منصات‏عير ز ‏متخصصي  ز نتي   .إلؤنير

‏هذإ‏إلؤ‏ ي
‏)‏طار‏وفز ‏فرص‏إلعمل‏بالإعتماد‏على‏إلعمل‏إلحر‏أؤلى‏‏(Beerepoot& Oprins,2022,p1يشي  ن‏توفي 

‏ نتعير ‏جميع‏أنحاء‏إلعالم‏‏Guruو‏Freelancerو‏Upworkيتم‏من‏خلال‏منصات‏إلعمل‏إلرقمية،‏مثل‏‏إلؤنير ي
للأفرإد‏فز

يمكن‏لأي‏شخص‏لديه‏جهاز‏حاسوب‏وإمكانية‏ؤذ‏‏ل‏إلخدمة‏إلرقمية‏بالإستعانة‏بمصادر‏خارجية،إلذين‏يقومون‏بأعما

نت‏إلوصول ‏‏ؤلى‏إلؤنير ‏مقابل‏هذه‏إلخدمات‏وهو‏ما‏يشي  ا‏وإلحصول‏على‏مردود‏مالىي
‏تقديم‏خدمات‏قابلة‏للإرسال‏رقمي 

‏ؤلى‏ نتمفهوم‏إلعمل‏إلحر‏عير ‏إلؤنير

http://www.rimakjournal.com/


 
Volume 5, Issue 3, May 2023 

 

613  

 
 

www.rimakjournal.com 

 

إلعمل‏إلحر‏هو‏بمثابة‏قوة‏متنامية‏تستخدم‏تقنية‏جديدة‏لأدإء‏إلوظائف،‏‏(‏إنKazi et al,2014,p6لذإ‏يؤكد‏)

‏ ‏إلصغي  ‏إلعمل‏من‏مكتبهم ‏إلمجال‏يحبون ‏هذإ ي
‏فالعاملون‏فز إفية، ‏وإحير ‏بمهارإت‏عالية لهم،‏ويكرهون‏أو‏‏وتتسم ز ميز

وع‏مع‏إلعملاء،‏ولإ ‏قوإعد‏إلمشر ي
ورية،‏مثل‏إلعمل‏فز ‏إلضز ‏يؤمنون‏بالتوظيف‏إلدإئم‏إلوظائف‏إلروتينية‏وإلإجتماعات‏غي 

‏وطويل‏إلأمد.‏

إلمعتمدة‏على‏إلذإت‏‏إلأعمالشكال‏أإلباحث‏إن‏إلعمل‏إلحر‏هو‏شكل‏من‏من‏خلال‏إلعرض‏إلسابق‏يستخلص‏

‏يلجوإل ي
‏بغية‏تأسيس‏أو‏‏ليها‏إلأشخاص‏ذوي‏إلمهارإت‏إلمرتفعةؤ‏أنر ز عمال‏مستقلة‏خاصة‏بهم‏دون‏خضوعهم‏أإلرياديي 

‏إختيار‏شكل‏وطبيعة‏إلعمللأية‏قيود‏قد‏تفرضها‏جه ي
‏قد‏تقيد‏حريتهم‏فز ي

‏أو‏‏ات‏إلتشغيل‏إلمختلفة‏وإلنر ي
إلسياسة‏إلنر

‏لإ‏يرتبط‏بها‏إلأإ‏إلأعمالشكال‏أعون‏لها،‏فالعمل‏إلحر‏هو‏شكل‏من‏يخض ي
ز‏لنر ‏للقيام‏بإنجاز‏أو‏‏فرإد‏بمكان‏معي  ز وقت‏معي 

‏بها،‏كما‏‏إلأعمال ز ‏يتمتع‏بها‏إلعأإلمكلفي  ي
‏من‏إلعوإمل‏إلمشجعة‏لفئة‏خاصة‏من‏ن‏خاصية‏إلمرونة‏إلنر مل‏إلحر‏تعتير

‏إلإفرإد‏للانخرإط‏بها‏وممارستها.‏

‏

 إلحرة أنوإع إلأعمال

‏صناعات‏أإلعالم،‏يتضح‏إلحرة‏حول‏‏طبيعة‏إلأعمالؤلى‏‏بالنظر‏ ي
‏هذإ‏إلمجال‏أصبحوإ‏يعملون‏فز ي

ن‏إلعاملون‏فز

‏كانت‏مدفو‏ ‏إلبدإية‏بصعود‏قطاع‏تكنولوجيا‏إلمعلومات‏متعددة،‏على‏إلرغم‏من‏أن‏حركة‏إلعمل‏إلمستقل‏إلرقمي ي
عة‏فز

‏إلصناعات‏ ‏من ‏متنوعة ‏مجموعة ‏لتشمل ‏إلنمو ي
‏فز ‏إستمرت ‏أنها ‏ؤلإ مجيات، ‏إلير ومطوري

(Fernández&Rupp,2021,p11‏وتتنوع‏ ‏هذإ ‏أ(، ‏يمكن‏ممارستها‏بالإعتماد‏على‏إلوسائل‏‏إلأعمالشكال ي
‏إلنر إلحرة

:‏شكاتكنولوجية‏حيث‏يمكن‏ؤيضاح‏هذه‏إلأ‏إل ‏)‏Jobs Gig،(2020ل‏كما‏يلىي

‏ .6 ‏تشمل‏على‏سبيل‏إلمثال‏إلتنظيف،‏إلنقلأكافة ي
‏إلخدمات‏إلشخصية‏إلنر ‏موإقع‏على‏خر‏أمهمات‏أو‏‏شكال ى‏عير

نتشبكة‏  .Hassie or TaskRobbitمثل:‏‏إلؤنير

‏أو‏‏نجارةأو‏‏إليدوية‏إلحرة،‏مثل‏إلسباكة،‏إلبناء،‏إلكهرباء،‏إلأعمالكافة‏ .2 ي
ها‏من‏إلإشكال‏إلنر ‏يمكن‏ممارستها‏من‏غي 

  My Builder or RatedPeopleخلال‏موإقع‏مثل:.‏

‏ال‏إلمعلومات‏من‏خلال‏إلحاسوب‏إلإدإرية،‏مثل‏إدخ‏إلأعمال .0 ي
وبز ‏موإقع‏مثل‏إلؤلكير   People per.hour orعير

Clickworkers 

‏ .6 ‏إلإبدإعي ‏‏إلعمل ‏منأو مجيات، ‏إلير ‏إلويب، ‏شبكة ‏تطوير ‏إلتصميم، ‏مثل ‏إلمعلومات، ‏موإقع‏‏تكنولوجيا خلال

 Fiverr or Freelancer UpWorkمثل:.‏

‏إلقانونية .5 ‏إلمشورة ‏إلإستشارة، ‏مثل ، ي
‏إلمهنز ‏‏إلعمل ‏أو ‏إلموإقع ‏وعير ‏إلمحاسبة، ونيخدمات مثل:‏‏ةإلؤلكير

.Freelancer UpWork 

‏إلموإقع‏أو‏‏خدمات‏إلتوصيل .1 يد‏إلشي    ع،‏عير ونيإلير  .Deliverooمثل:‏‏ةإلؤلكير

‏أو‏‏خدمات‏إلقيادة .. ‏إلموإقع‏إلتاكسي وني،‏وذلك‏بإيجاد‏ركاب‏عير  Uberمثل:.‏‏ةإلؤلكير

‏كل‏من‏) ‏إلإتجاه ‏هذإ ‏مع إ‏Beerepoot& Oprins,2021,p3ويتوإفق ‏إللذإن‏يشي  ن‏شبكات‏ؤنتاج‏إلخدمات‏أؤلى‏‏(

،‏حيث‏تتمثل‏أبرز‏إلأمثلة‏على‏إلفر‏ ز ا‏إقتصادية‏جديدة‏للمتعاملي 
‏توفر‏فرص  ‏إلعالمي ‏إلإقتصاد ي

‏فز ‏إلناشئة ص‏إلعالمية

إلإقتصادية‏إلجديدة‏إلمقدمة‏إلخدمات‏إلصوتية‏ذإت‏إلقيمة‏إلمضافة‏إلمنخفضة‏)مرإكز‏إلإتصال(،‏إلخدمات‏إلمكتبية‏
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‏ ي
‏إلنر )ؤدخال‏إلبيانات،‏وإلنسخ(،‏وإلخدمات‏عالية‏إلقيمة‏مثل‏إلخدمات‏إلقانونية‏وإلتحليلات‏إلمالية‏وإلتصميم‏إلهندسي

‏ ‏يمكن‏تنفيذها‏بشكل‏مباسرر

‏)‏شكال‏من‏إلأعمالولتنفيذ‏هذه‏إلأ‏ مجموعة‏ؤلى‏‏(Kazi et al,2014,p5بالإعتماد‏على‏فكرة‏إلعمل‏إلحر‏يشي 

‏يجب‏ ي
‏يستطيع‏أدإء‏تلك‏أمن‏إلخصائص‏إلنر تشمل‏هذه‏ؤذ‏‏وإلإنخرإط‏بها،‏إلأعمالن‏يتمتع‏بها‏إلعامل‏إلمستقل‏كي

:‏ ‏إلخصائص‏ما‏يلىي

ةأيتمتع‏بمهارإت‏مطلوبة‏بشكل‏قوي‏و‏ن‏أ .6 ‏‏ن‏تتوفر‏لديه‏إلخير ي
‏تلك‏إلمهارإت‏فز ‏تجيي  ي

 إلتنفيذية.‏‏إلأعمال‏ؤطارفز

ة‏تؤهله‏لممارسة‏أ .2 ة‏ذإتية‏قوية‏وسنوإت‏خير  .إلأعمالن‏يمتلك‏سي 

وي    ج‏وإلبيع‏لخدماته‏و‏ن‏أق‏إلذإت‏و‏ن‏يمتلك‏إلقدرة‏على‏تسويأ .0 إتيجية‏تسويقية‏أيستطيع‏إلير ن‏يمتلك‏رؤية‏وإسير

 قوية.‏

‏ .6 ي
‏وإلمحاسبة.‏‏إلقدرة‏على‏إلعمل‏باتجاهات‏متعددة‏بما‏فز  ذلك‏إلتعامل‏مع‏إلؤجرإءإت‏إلكتابية‏وإلفوإتي 

‏ذلك‏إلإفتقار‏ .5 ي
كة‏مزإيا،‏وعدم‏ؤلى‏‏إلقدرة‏على‏إلتعامل‏مع‏إلمخاطر‏إلمرتفعة‏بما‏فز ،‏وعدم‏تقديم‏أي‏سرر ي

إلأمن‏إلوظيفز

 ثبات‏إلرإتب.‏

 ن‏يمتلك‏شبكة‏قوية‏من‏إلإتصالإت‏إلشخصية‏وإلمهنية.‏أ .1

ة.‏ن‏يتمتع‏بمهارإت‏إتصال‏كتابيأ .. ز  ة‏وشفوية‏متمي 

‏حل‏إلمشكلات.‏أ .0 ي
 ن‏يتصف‏بالؤبدإع‏وإلإبتكار‏فز

‏

نتإلعمل إلحر عبر   إلؤنبر

‏ؤذ‏‏صبح‏إلعمل‏إلحر‏ظاهرة‏عالمية‏متسعة،ألقد‏ ‏بالعمر‏إلحر‏عير ز نتتزإيد‏إعدإد‏إلعاملي  وبشكل‏مضطرد‏‏إلؤنير

‏أسوإق‏إلعمل‏بالدول‏إلمتقدمة‏وإلنامية‏وذلك‏بسبب‏ظهور‏منصات‏إلعمل‏إلح ي
‏فز نتر‏عير ‏تعمل‏على‏تسهيل‏‏إلؤنير ي

إلنر

‏تخفيض‏‏إلأعمالتبادل‏إلخدمات‏و‏ ي
،‏وما‏شجع‏على‏هذه‏إلزيادة‏هو‏رغبة‏بعض‏إلمؤسسات‏فز ز ‏وإلمختصي  ز ‏إلمشغلي  ز بي 

‏من‏إلأفكار‏وإلطاقات‏إلمتجددة‏وإلإبتكارية،‏حيث‏ ‏لديها‏وإلإستفادة ز ‏إلعاملي  ‏وكفاءة ‏على‏دإفعية نفقاتها‏وإلمحافظة

‏إلؤلى‏‏توجهت ‏عير ي ‏أصبح‏إلتعاقد‏إلخارجر ‏بشكل‏حر‏وبدرجات‏متفاوتة،‏وبالتالىي
ز نتعاملي  بالنسبة‏لهذه‏إلمنظمات‏‏إلؤنير

‏
ا
‏‏بديل

 
‏‏وإعدإ

 
‏لها‏للحصول‏على‏إلمهارإت‏إلتخصصية‏إلمتنوعة‏بالؤضافة‏عن‏إلعمل‏إلتقليدي،‏حيث‏مثل‏هذإ‏إلحقل‏فرصا

‏ ‏ؤلى ‏وإلؤنتاجية ‏إلتوظيف‏إلشيعة ‏على‏عمليات ‏كما‏و‏إلمرتفعة ‏أمدإر‏إلساعة،
 
‏إلمجال‏فرصا ‏بهذإ ز هامة‏‏تاح‏للعاملي 

،‏وما‏يرتبط‏بذلك‏من‏إلإسهام‏بخفض‏معدلإت‏إلبطالة‏وخلق‏فرص‏عمل‏ ‏تعتمد‏إلمهارة‏وبشكل‏أساسي ي
للمنافسة‏إلنر

‏وعاشور، ي ‏وإليعقوبر
ز ‏)دهلي  ‏ص2060جديدة ‏.61، ‏إلعض‏إلرإهن‏أصبحت‏أسوإق‏إلعمل‏عير ي

‏ففز نت(، معولمة‏‏إلؤنير

‏)وجع ز ‏متناول‏كل‏من‏إلمنظمات‏وإلموظفي  ي
‏Zadik et al,2019,p40لت‏إلعمل‏إلحر‏فز نت(،‏فالعمل‏إلحر‏عير هو‏‏إلؤنير

،‏إلأول‏وهو‏شخص‏يعمل‏بشكل‏مستقل،‏)‏إلأعمالطريقة‏لؤنجاز‏ ز أي‏لإ‏يتبع‏جهة‏معينة‏هو‏)‏freelancerتضم‏طرفي 

كة ‏سرر ز كة‏وظيفة‏ثابتة،أو‏‏فقط‏يعمل‏لحسابه‏دون‏إلتقيد‏بقوإني  ‏قد‏يكون‏سرر ي
وع‏يقوم‏أو‏‏إلطرف‏إلثابز صاحب‏مشر

ا‏
 
‏إلعمل‏طبق ‏يسي  ي

‏إلنر ز وط‏وإلقوإني  ‏عقد‏يضم‏إلشر ز ة‏معينة،‏ويحكم‏إلطرفي  ‏فير ي
بالتعاقد‏مع‏إلمستقل‏لؤنجاز‏إلعمل‏فز

‏ ‏دون إب،لها ‏)سرر ‏ف2065مشاكل". ‏وبالتالىي ‏إ(، ‏إلعمل‏إلحر‏عير ‏بيئة نتن ‏يعتمد‏على‏إلؤنير ي
وبز ‏عن‏سوق‏ؤلكير ‏عبارة

‏موإقع‏على‏شبكة‏ نتمنصات‏إلعمل‏إلحر،‏وهي ‏صاحب‏إلؤنير ز إلعمل‏وإلعامل‏إلمتخصص،‏‏يتم‏من‏خلالها‏إلتعاقد‏بي 
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‏إلعالم‏إلتأو‏‏ي‏فردويمكن‏لأ ي
‏هذه‏إلمنصات،‏وتقدي م‏مجموع‏فز ي

‏أسجيل‏فز
 
ي‏صاحب‏لأ‏عمال‏وخدمات،‏ويمكن‏أيضا

‏
 
‏إلعالم‏وطم‏منظمة‏إلتأكان‏‏‏عمل‏فردإ ي

‏أو‏‏عمالألب‏سجيل‏من‏أي‏مكان‏فز ي ‏وإليعقوبر
ز خدمات‏من‏هذه‏إلمنصات‏)دهلي 

‏(..61،‏ص2060وعاشور،

، ‏إلعمل‏عند‏إلطلب‏على‏إلمدى‏إلقصي  ي
‏تتوسط‏فز ي

‏أدى‏ظهور‏إلمنصات‏إلرقمية‏إلنر ظهور‏ما‏يعرف‏ؤلى‏‏وقد

‏مطلع‏ ي
‏ظهرت‏فز ي

‏بمثابة‏موإقع‏إلويب‏إلمخصصة‏للعمل‏عن‏بُعد،‏وإلنر ‏تعتير ي
إلألفية،‏حيث‏برقمنة‏أسوإق‏إلعمل‏وإلنر

ونيهذ‏إلموإقع‏ؤلى‏‏يشار‏ ‏‏ةإلؤلكير نتبمسميات‏متنوعة‏تشمل‏"منصات‏إلعمل‏عير "أو‏‏"إلؤنير ‏"منصات‏إلعمل‏إلجماعي

‏ ‏أو ‏على ‏إلمستقلة نت"إلأسوإق ‏‏إلؤنير ‏أو ‏إلعمل‏عير نت"أسوإق ‏)إلؤنير "Strebkov,2021,p6 Shevchuk&‏هذإ‏ ،)

‏ نتويرتبط‏إلعمل‏إلحر‏عير ،‏بمجموعة‏وإ‏إلؤنير شر
ّ
‏تشمل‏)كتابة‏إلمحتوى،‏إلؤعلام،‏إلن ي

سعة‏ومتنوعة‏من‏إلمجالإت‏إلنر

‏إلتوثيق‏ صوير،
ّ
‏إلت ي

وبز علمإلؤلكير
ّ
مجة،‏إلت ‏ؤذ‏‏،…(،‏إلير

 
إمج‏إلمتنوعة‏فرصا سهلة‏للعمل‏من‏خلال‏‏توفر‏إلتطبيقات‏وإلير

نت امية،‏إلؤنير
ّ
ول‏إلن

ّ
‏إلد ي

‏إلعالم‏وبشكل‏خاص‏فز ي
‏من‏إلبطالة‏فز

ُّ
حد

ُ
ه‏لإ‏يحتاج‏وت

ّ
مكاتب‏ؤلى‏‏فهذإ‏إلعمل‏سَهلٌ‏ومرن‏لأن

‏(.2026ومؤسسات‏معيّنة‏للعمل‏فيها‏)زغيب،‏

‏هذإ‏إلؤ‏ ي
‏)‏طار‏وفز ‏أؤلى‏‏(Zаkirdjanovich,2020,p224يشي  ن‏إلفرص‏إلأعلى‏من‏ممارسة‏إلعمل‏إلحر‏كانت‏أكير

‏
 
‏إللذين‏لديهم‏إلمعرفة‏إل‏إرتباطا ز ‏إلمعلومات‏وإلمصممي  ‏تكنولوجيا كافية‏للعمل‏بشكل‏مستقل‏من‏خلال‏بمتخصصىي

نت ‏هذإ‏إلمجال‏يبيعون‏معارفهم‏ومهارإتهم‏إلمهنية‏)قشطة،‏إلؤنير ي
‏(.60،‏ص.206،‏فالعاملون‏فز

ل‏لصالح‏مشاري    ع‏سوإء‏أكانت‏تلك‏إلمشاري    ع‏ ز دإ‏من‏إلميز ‏عن‏كل‏من‏يعمل‏منفرا وقد‏أصبح‏هذإ‏إلمصطلح‏يعير

كات،‏ويسم‏إلعمل‏إلحر‏بذلك‏لأنهأو‏‏لأفرإد ‏إلوظيفة‏‏لشر ي
‏إلعمل‏إلمتمثل‏فز ي

‏من‏إلنظام‏إلتقليدي‏فز يتضمن‏حرية‏أكير

‏يرغب‏إلمستقل‏بالعمل‏بها،‏بالؤضافة‏ ي
‏حرية‏إختيار‏إلمشاري    ع‏إلنر ي

‏يوفرها‏إلعمل‏إلحر‏فز ي
وتظهر‏إلحرية‏وإلمرونة‏إلنر

‏يعمل‏منها،‏وحرية‏إختيار‏أوقات‏إلعمل،‏بالؤضافة ي
يار‏إلأشخاص‏)إلزبائن(‏إلذين‏حرية‏إختؤلى‏‏لحرية‏إختيار‏إلأماكن‏إلنر

إت‏ ز ‏يرغب‏بالعمل‏معها‏دون‏قيود،‏وللعمل‏إلحر‏ممي  ي
يود‏إلعمل‏معهم،‏حيث‏بات‏بإمكانه‏إختيار‏إلفئة‏إلمستهدفة‏إلنر

‏إلمكتب ي
مبان‏جديدة،‏وجعل‏ؤلى‏‏تجنب‏إلإنتقالأو‏‏عديده‏بالنسبة‏لصاحب‏إلعمل‏أهمها‏تقليل‏عدد‏إلمتوإجدين‏فز

‏ساعات‏إلعمل‏إلرسمية،‏كما‏يتيح‏إلعمل‏إلحر‏ل‏إلخدمات‏متاحة‏للعملاء ‏ه‏إلإستفادة‏من‏إلعمالة‏إلأقل‏أجفيغي 
 
‏‏رإ وإلأكير

‏مرإكز‏وموإقع‏مختلفة‏)خليفة، ي
‏للعمل‏فز

 
‏إلنوع‏إلأول‏ؤلى‏‏(،‏هذإ‏ويمكن‏تقسيم‏إلعمل‏إلحر‏66،‏ص2060إستعدإدإ ز نوعي 

‏هو‏عمل‏مستقل‏بشكل‏هو‏عمل‏مستقل‏كامل:‏أي‏إعتماد‏إلفرد‏على‏إلعمل‏إلحر‏كعمل‏أس ي
‏مطلق،‏وإلنوع‏إلثابز اسي

‏إلعمل‏إلحر‏ ي
‏مثل‏من‏يعمل‏فز ‏ثانوي ‏كعمل ‏إلحر ‏إلعمل ‏على ‏إلفرد ‏إعتماد ‏أي : ي

‏إلرسمية‏ؤلى‏‏جزبئ جانب‏وظيفيته

(oDesk,2018-Freelancers Union & Elance‏ويمكن‏إلؤشارة‏هنا‏،)‏من‏ؤلى‏‏ ‏أسوإق‏أ‏إن‏سوق‏إلعمل‏إلحر‏يعتير كير

‏إلعال ي
‏تلك‏إلمجتمعات‏إلعمل‏فز ي

ة‏بأوساط‏إلشباب‏فز ‏كونه‏يشكل‏مظلة‏وإعدة‏لمكافحة‏معضلة‏إلبطالة‏إلمنتشر ي م‏إلعربر

‏
 
‏خلق‏فرص‏عمل‏متنوعة‏إعتمادإ ي

‏‏ويسهم‏فز ي
ها‏فز ‏لإ‏يمكنهم‏تسخي  ي

‏يمتلكونها‏وإلنر ي
أسوإق‏إلعمل‏‏ؤطار‏على‏إلمهارإت‏إلنر

فرص‏عمل‏موإزية‏لحجم‏إلطلب‏عليها،‏وما‏شجع‏على‏‏إلتقليدية‏بسبب‏شح‏إلوظائف‏وعدم‏قدة‏تلك‏إلأسوإق‏من‏توليد

‏إلشكل‏من‏ ‏إليها‏‏إلأعمالإنتشار‏هذإ ز ‏تلك‏إلدول‏وسهولة‏وصول‏إلمستقلي  ي
‏إلتكنولوجية‏فز ‏إلتحتية هو‏توإفر‏إلبنية

‏أدإء‏تلك‏ ي
‏فقد‏إزدإدت‏إلفرص‏إلمتاحة‏،‏وباإلأعماللإستخدإمها‏فز ‏منصات‏إلعمل‏إلحر‏لصاألتالىي لح‏مام‏من‏يعملون‏عير

كات ‏أو‏‏سرر
 
ة‏إلعربية،‏وأيضا كات‏إلصغي  مع‏تزإيد‏عروض‏وخدمات‏‏أفرإد،‏فمع‏تزإيد‏إلطلب‏على‏إلعمل‏إلحر‏من‏طرف‏إلشر

‏ ‏ومن‏يعملون‏عن‏بعد‏عير ز كات‏تتجه‏للتعاقد‏مع‏إلمستقلي  ‏أصبحت‏إلعديد‏من‏إلشر ز نتإلمستقلي  ،‏حيث‏تقوم‏إلؤنير
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كات‏بالؤعلان‏عن‏عروضها‏ضمن‏منصات‏إلعمل‏إل ‏إلشر نتحر‏عير اصة‏بهم‏ومن‏ثم‏يتقدم‏إلمستقلون‏بالعروض‏إلخ‏إلؤنير

كة‏باختيار‏إلأ ‏فضل‏من‏بينهم‏وإلأوتقوم‏إلشر
 
‏(.66،‏ص2060)خليفة،‏‏رخص‏أيضا

‏يتجه‏أن‏إلعمل‏إلحر‏هو‏بمثابة‏شكل‏من‏أيفات‏إلسابقة‏يستخلص‏إلباحث‏من‏خلال‏إلتعر‏ ي
شكال‏إلوظائف‏إلنر

‏إلذين‏ير‏ؤ ‏ليها‏إلأشخاص‏إلمستقلون إم‏بمكان‏إلأعمالغبون‏بممارسة ز ‏إلإلير ‏لأدإئها‏ودون‏إلخضوع‏أو‏‏دون ز زمان‏معي 

قد‏يرتبط‏بأعمال‏جزئية‏بجانب‏إلوظائف‏‏إلأعمالثناء‏إلعمل،‏فهذإ‏إلشكل‏من‏أياسات‏ؤدإرية‏تحكم‏طبيعة‏سلوكهم‏لس

، ز ‏تام‏لأدإء‏تلك‏أو‏‏إلرئيسية‏للأشخاص‏إلمستقلي  فرإد،‏ها‏إلوظيفة‏إلرئيسية‏لهؤلإء‏إلأار‏وإعتب‏إلأعمالقد‏يرتبط‏بتفرغ‏كلىي

فرإد‏للعمل‏إلحر‏هو‏ضعف‏قدرإت‏قطاعات‏إلؤنتاج‏إلتقليدية‏من‏خلق‏وظائف‏توإزي‏حجم‏إلطلب‏على‏وما‏قد‏يدفع‏إلأ

‏
 
‏تمتلك‏مهارإت‏إلعمل‏وتطلبه‏ولكنها‏لإ‏تجد‏فرصا ي

‏تعطل‏جزء‏هام‏من‏إلقوى‏إلعاملة‏إلنر ‏‏تلك‏إلوظائف‏وبالتالىي ي
متاحة‏فز

‏ ‏تلك‏إلمناطق،إلوإقع ي
‏لأسوإق‏إلعمل‏فز ي

‏للأفرإد‏وطبيعة‏قناعتهم‏أو‏‏إلحقيفر قد‏يرتبط‏هذإ‏إلإتجاه‏بالجانب‏إلسلوكي

‏يرغبون‏إلعمل‏بها‏فيلجؤون ي
‏ؤلى‏‏بشكل‏إلوظائف‏إلنر نتإلعمل‏إلحر‏عير ‏يرتبط‏بوإقعهم‏وقناعاتهم،‏‏إلؤنير ي

ؤذ‏‏كاتجاه‏مهنز

‏يشمل‏إلعمل‏إلحر‏على‏مجموعة‏وإسعة‏من‏إلمجالإت‏ ‏تتم‏عير ي
نتإلنر ،‏كتابة‏إلمحتوى‏‏إلؤنير منها‏إلتصميم‏إلجرإفيكي

‏إلتصوير‏إلفوتوغرإ ‏إلإعلام، ، ‏إلنشر ، ‏إلوسائط‏إلمتعددة،إلتسويق‏إلؤبدإعي ، ي
‏فز ي

وبز ‏وتطوير‏‏إلؤلكير مجة ‏إلير وإلمبيعات،

‏‏هو‏ما‏يشكل‏فضاءا‏إلتعليم...ؤلخ،‏و‏،‏ؤنشاء‏إلفيديوهات،‏إلأعمالإلنظم،‏تصميم‏وتطوير‏إلموإقع،‏إلهندسة،‏ؤدإرة‏
 
‏وإسعا

‏إلمنطقة‏إلعربية‏كمصدر‏هام‏لتوليد‏إلدخل.‏ ي
‏يمكن‏إستغلاله‏من‏قبل‏إلشباب‏فز

‏أن‏خلال‏إلعرض‏إلسابق‏يرى‏إلباحث‏م نتن‏إلعمل‏إلحر‏عير فرإد‏على‏هو‏ذلك‏إلعمل‏إلمرتبط‏بقدرإت‏إلأ‏إلؤنير

‏لت ي
‏إلمهنز ‏إلوصول‏وإلإستخدإم ي

ها‏فز ‏إلمعلومات‏وتجيي  ‏قد‏يرتبط‏جزء‏منها‏‏ؤطار‏كنولوجيا ي
‏إلنر عقد‏صفقات‏إلعمل

‏ ‏إلإنضوإءأو‏‏بالسوق‏إلمحلىي ،‏وذلك‏عير ي مجموعة‏وإسعة‏من‏منصات‏إلعمل‏إلحر‏لتسويق‏إلذإت‏وإلقدرة‏ؤلى‏‏إلخارجر

‏ؤلى‏‏على‏إلوصول ‏من‏إتجاه‏إلعمل‏إلحر‏عير ‏إلخدمات‏إلمتنوعة،‏ويرتبط‏إلجزء‏إلأكير ي نتطالنر بمهارإت‏إلعمل‏‏إلؤنير

‏يمكن‏ؤنجازها‏عن‏بعد‏وإرسال‏مخرجإلتكنولو‏ ي
‏وإلمشاري    ع‏إلنر ي ‏تطلبها،‏فهذإ‏إلؤ‏جر ي

يرتبط‏‏إلأعمالمن‏‏طار‏اتها‏للجهة‏إلنر

‏ ي
‏إلتحتية‏ؤمكانات‏إلإفرإد‏للعمل‏عن‏بعد‏سوإء‏فز ‏أو‏‏إلفردية‏إلأعمال‏ؤطاربالبنز ي

ك‏ؤطار‏فز ات‏إلمختصة‏إلتعاقد‏مع‏إلشر

‏ ي
‏أبالعمل‏عن‏بعد‏وإلنر ي

‏أماكن‏وإسعة‏من‏إلعالم.‏‏صبح‏لها‏إنتشار‏وإسع‏فز

‏

 أهمية إلعمل إلحر

‏إلعمل‏عن‏بعد‏ يسهم‏هذإ‏ؤذ‏‏هم‏إلوسائل‏إلتنموية‏إلمعتمدة‏على‏تكنولوجيا‏إلمعلومات‏وإلإتصالإت،أ‏أحديعتير

‏تحقيق‏إلتنمية‏إلإقتصادية‏وإلإجتماعية‏للمناطق‏ ي
‏تتمثل‏فز ي

إكمية‏للمجتمع‏وإلنر إلعمل‏بتحقيق‏مجموعة‏من‏إلفوإئد‏إلير

إم‏إلري ز ‏إلمدن‏كون‏هذإ‏إلعمل‏لإ‏يتطلب‏إلإلير ي
‏إلمروري‏فز ‏وتخفيض‏إلإزدحام ‏وتخفيض‏معدلإت‏إلبطالة ‏وإلنائية فية

‏)262،‏ص.206إلقادر‏وشومان،‏‏أماكن‏محددة‏)عبدأو‏‏بموإعيد ؤلى‏‏(Beerepoot& Oprins,2021,p2(،‏كما‏ويشي 

‏بنين‏تكنولوجيا‏إلمعلومات‏وإلعمل‏إلحر‏ترتبط‏أ إتيجية‏نه‏تكأوي‏يمكن‏وصفه‏ببتدإخل‏تكاملىي ‏إلجوإنب‏إلإسير ي
امل‏فز

مكن‏إلقول‏جل‏إلمناصرة‏للفقرإء‏إلقائمة‏على‏إلسوق‏وإلحد‏من‏إلفقر،‏فمن‏منظور‏إلمكاسب‏إلتنموية‏إلمحتملة،‏يأمن‏

‏إلمعلومات‏وإلعمل‏إلحر‏أ ‏تكنولوجيا ز ‏بي  ‏إلمتبادل ‏إلتأثي  ‏جوإنب ‏تكنولوجأ‏أحدن ‏تؤطر‏لإتجاه ي
‏إلمظاهر‏إلنر يا‏هم

‏إلبحث‏ورسم‏إلسياسات‏لتكنولوجيا‏إلمعلومات‏ ي
‏تجسد‏إلتوجه‏إلمتطور‏فز إلمعلومات‏وإلإتصالإت‏من‏أجل‏إلتنمية‏وهي
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‏أن‏ ي
‏على‏توإفر‏تكنولوجيا‏إلمعلومات‏وإلإتصالإت‏لمساعدة‏إلفقرإء‏فز ‏إلأولىي

ز كي  وإلإتصالإت‏من‏أجل‏إلتنمية‏من‏خلال‏إلير

،‏من‏خلا ‏للمحتوى‏إلرقمي ز ل‏إستيعاب‏تكنولوجيا‏إلمعلومات‏وإلإتصالإت‏كأدإة‏لتحقيق‏إلدخل‏من‏يصبحوإ‏مستخدمي 

‏ نتخلال‏إلعمل‏عير ‏ؤذ‏‏،إلؤنير ي
تتغلب‏تكنولوجيا‏إلمعلومات‏وإلإتصالإت‏على‏إلحوإجز‏إلإجتماعية‏وإلثقافية‏وإلمادية‏إلنر

‏سوق‏إلعمل،‏هذإ‏ويؤك ي
ة‏إلعمل‏ن‏أهميؤ(‏16،‏ص2026إلحميد،‏‏د‏)صقر‏وعبدتستبعد‏إلفئات‏إلمهمشة‏من‏إلمشاركة‏فز

‏يشكل‏ ‏من‏كونه ‏ؤطار‏إلحر‏تنبع
 
‏‏إ

 
‏‏مرنا ‏أ‏يتيح‏حرية ‏لممارسة ‏للأفرإد ة،‏كما‏ويمنحهم‏‏إلأعمالكير ‏ظل‏طروف‏متغي  ي

فز

‏إلعمل‏م ‏يمكنهم ي
‏إلنر ‏وإلأنشطة ‏إلمشاري    ع ‏أوسع‏لإختيار‏طبيعة ‏مساحة ‏من‏حيث‏إلجانب‏إلتخصصىي م‏أعها‏سوإء

‏هو‏يتمت ع‏بال ،‏وبالتالىي ي
يمك ن‏‏خر‏مرونة‏إلت ي‏لإ‏يتمت ع‏به ا‏إلموظفون‏إلذي ن‏يتقاض ون‏روإتبه م،‏عل ى‏إلجان ب‏إلآ‏إلجغرإفز

‏إلحص ول‏عل ى‏إلمهارإت‏إلمطلوبة‏ف ي‏عملي ات‏إلتوظي ف،‏وه و‏م ا‏ ‏م ن‏خلال ‏تس تفيد ‏أن ‏وإلصغي رة للش ركات‏إلكبي رة

‏ي ؤدي‏لتحس ن‏إلأدإء‏إلإقتصادي‏ككل.‏

‏كما‏وتنبع‏أهمية‏إلعمل‏إل
 
ؤلى‏‏‏لخلق‏فرص‏إلعمل‏وإلحد‏من‏إلبطالة،‏هذإ‏بالؤضافة‏حر‏من‏كونها‏تشكل‏مصدرإ

‏ؤطار‏كونها‏تشكل‏
 
‏إلمدن‏إلرئيسية‏لتلبية‏إلحاجة‏لدفع‏‏إ ي

لخلق‏مهارإت‏ؤدإرية‏وفنية‏محلية،‏وتقليص‏تمركز‏إلمشاري    ع‏فز

‏أعملية‏إلتنمية‏إلإقتصادية،‏حيث‏
ا
‏عامل ‏هام‏ن‏إنتشار‏ثقافة‏إلعمل‏إلحر‏تعتير

 
‏ثقافة‏إلإقتصاد‏إلجديد‏‏ا ‏إلمساهمة‏بنشر ي
فز

‏ ‏وتجاوز‏ثقافة ‏على‏إلمعرفة ‏إلتقليدي‏إلقائم‏على‏إلؤ‏إلقائم ‏‏نتاج‏)عبدإلإقتصاد ‏ص2064إلرإزق، ‏هذإ‏ويؤكد‏606، ،)

‏)إلإ‏ ‏ص2060سمري، ‏ب0.، ية‏متعددة‏إلمهارإت‏وإلموإهب،‏وذلك‏أ( ‏قوى‏بشر ‏توفي  ي
‏فز ‏إلعمل‏إلحر‏ستسهم ‏ثقافة ن

،‏ولزيادة‏إلطلب‏علىنتيجة‏للتأث ي
‏إلإقتصادي‏إلكوبز ‏ف‏ي  ن‏نسبة‏ضئيلة‏من‏هذه‏إلقوى‏إقوة‏عمل‏حرة‏ومرنة،‏وبالتالىي

‏و‏ ي
،‏وعليه‏فإن‏إنتشار‏ثقافة‏إلعمل‏إلحر‏يمكن‏أن‏تعمل‏على‏إلحد‏من‏إلبطالة،‏وزيادة‏حدإسوف‏تستمر‏بمسار‏مسار‏مهنز

‏
ا
‏فضل ‏فرص‏عمل‏مناسبة، ‏وإيجاد ، ‏إلإجتماعي ‏إلن‏إلتماسك ‏تحقق‏إهدإف‏ؤلى‏‏ظر‏عن ‏إجتماعية إلعمل‏إلحر‏كقيمة

‏إن‏و‏ ي
‏أحدإلشباب‏وإلتنمية‏فز

‏ ‏ص2060ويضيف‏)إلإسمري، ‏ب5.، ‏إلجوإنب‏أ( ‏من ‏مجموعة ي
‏فز ‏يسهم ‏من‏كونه ‏إلعمل‏إلحر‏تنبع ‏أهمية ن

:‏ ‏إلتالىي ي
‏إلمتمثلة‏فز

 بناء‏إلثقة‏لدى‏إلشباب‏بالإعتماد‏على‏إلذإت‏وخلق‏روح‏إلمنافسة.‏ .6

‏وإلإرتقاء‏به‏لتنمية‏إلوطن‏وإلموإطن.‏رفع‏إلمستوى‏إلمها .2 ي
 ري‏وإلمعرفز

‏إلتنمية‏إلإقتصادية.‏ .0 ي
 ؤتاحة‏إلدور‏إلفاعل‏للقطاع‏إلخاص‏فز

ة.‏ .6 وعات‏إلصغي   ؤقامة‏مجتمعات‏جديدة‏تؤمن‏بالثقافة‏إلإنتاجية‏من‏خلال‏إلمشر

‏فرص‏إلعمل‏إلجيدة‏و‏إلتقليل‏من‏إلآ .5 بتكلفة‏مناسبة‏للتخفيف‏ثار‏إلجانبية‏لسياسة‏إلؤصلاح‏إلإقتصادي‏وذلك‏بتوفي 

.‏ ي
 من‏مشكلة‏إلبطالة‏وإلحد‏من‏إلتضخم‏إلوظيفز

‏) ‏من ‏كل ‏ويشي  ‏‏(Beerepoot& Oprins,2021,p3كما ‏تكنولوجيا‏أؤلى ‏على ‏إلمعتمدة ‏إلخدمات ‏ثورة ن

‏ترإفق‏معها‏زيادة‏قابلية‏تدإول‏إلخدمات،‏يمكن‏تحقيق‏نمو‏إلدخل‏إلشي    ع،‏وخلق‏فرص‏ ي
إلمعلومات‏وإلإتصالإت‏وإلنر

‏إلبلدإن‏إلنامية،إ ي
،‏وإلحد‏من‏إلفقر‏فز ز ‏إلجنسي  ز ‏إلخدمات‏وتدويلها‏إلمنافذ‏ؤذ‏‏لعمل،‏وإلمساوإة‏بي  ي

فتحت‏هذه‏إلثورة‏فز

‏ ‏يمكن‏من‏خلالها‏إلإستفادة‏من‏إلإقتصاد‏إلعالمي ي
‏للبلدإن‏إلنر
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 منصات إلعمل إلحر

‏ ‏إلموإقع ‏إلمئات‏من ونيتوجد ‏تقد‏ةإلؤلكير ي
‏إلإلنر ‏خدمات‏إلعمل‏إلحر‏عير ‏م ‏ؤعالم، ‏تلك‏إلمنصات‏ألإ ‏إهم ن

‏
 
:‏)‏وإلأوسع‏إنتشارإ ‏إلعالم‏يمكن‏إيضاحها‏كما‏يلىي ي
‏(20،‏ص2060(‏و)خليفة،Kazi et al,2014,p4فز

 Freelancerمنصة  .1

‏هذه‏إلمنصة‏من يعمل‏من‏خلال‏هذه‏إلمنصة‏ما‏ؤذ‏‏قدم‏منصات‏إلعمل‏إلحر‏إلعالمية،‏حيث‏يتوإجد‏فيها،أ‏تعتير

‏من‏مليون‏موظف‏و‏‏.6يزيد‏عن‏ لمشاري    ع‏إلمطروحة‏للعمل‏دولة‏حول‏إلعالم،‏وتشمل‏قيمة‏إ‏.26عامل‏حر‏من‏أكير

‏ ي
وع،‏ويحتوي‏على‏مشاري    ع‏مطلوب‏لها‏أصحاب‏أعمال‏‏4مليار‏دولإر،‏موزعة‏على‏‏0إلمنصة‏‏ؤطار‏إلحر‏فز مليون‏مشر

‏ ي
وع‏%‏كعمولة‏لصالح‏60إلمنصة‏على‏إقتطاع‏ما‏نسبته‏‏ؤطار‏حرة‏ليقوموإ‏بها،‏ويقوم‏إلعمل‏فز إلموقع‏من‏قيمة‏إلمشر

إلمنفذ‏بغض‏إلنظر‏عن‏نوع‏إلعضوية‏سوإء‏إكانت‏مجانية‏أم‏مدفوعة،‏وقد‏إستحوذ‏هذإ‏إلموقع‏على‏عدة‏منصات‏للعمل‏

‏من‏ بلد‏حول‏إلعالم،‏كما‏توفر‏إلمنصة‏.26مليون‏مستخدم‏من‏66إلحر‏تخدم‏عدة‏مناطق‏حول‏إلعالم‏ويملك‏إليوم‏أكير

منها‏إلعضويات‏إلمجانية‏ومنها‏إلعضويات‏إلمدفوعة‏لكل‏منهما‏مزإياها‏إلخاصة‏بخصوص‏أنوإع‏مختلفة‏من‏إلعضويات،‏

ها.‏ ‏سحب‏إلأرباح‏وغي 

 oDeskمنصة  .2

‏ ‏إلعام‏أ‏أحدوهي ي
‏تأسست‏فز ي

‏إلمنصات‏إلنر ‏أصبحت‏و‏أ،‏و‏2005هم ‏حدإخذت‏بالنمو‏إلشي    ع‏حنر ة‏من‏أكير

ه‏إلمنصة‏مصممة‏للأشخاص‏إلذين‏يرغبون‏بممارسة‏إلحرة‏إلناشئة،‏هذ‏إلأعمالموإقع‏إلعمل‏إلحر‏إلمفضلة‏لأصحاب‏

‏عمولإتهم،‏لكنهم‏يغطون ي
‏فز
ا
‏إلأجور‏بالساعة،‏هم‏أغلى‏قليل ي

يبة‏صاحب‏إلعمل‏ إلعمل‏إلحر‏ويفضلون‏تقاضز تكاليف‏صرز

 إلموقع‏أثناء‏إلعملؤلى‏‏تسجيل‏إلدخولؤلى‏‏ؤذإ‏أرإد‏صاحب‏إلعمل‏توظيفك‏من‏خلال‏خدمة‏كشوف‏إلمرتبات.‏تحتاج

‏تسجيل‏لقطات‏إلشاشة.‏يمكنه‏

 Elanceمنصة  .3

‏ ‏منصة ‏إلويأحدو‏‏Elanceتعتير ‏موإقع ‏وأكير ‏من‏أقدم ‏حيث‏تم‏ة ‏إلموثوق‏بها، ‏إلعام‏ؤب‏إلمستقلة ي
طلاقها‏فز

‏نصف‏مليار‏دولإر.‏مع‏وجود‏ؤن‏تم‏إلآؤلى‏‏طلاقها‏ؤومنذ‏‏6444 جرإء‏صفقات‏مستقلة‏للأعمال‏إلحرة‏من‏خلالها‏بحوإلىي

‏لح ز ‏من‏إلعاملي  ‏مجالإت‏مختلفة‏مثل‏تصميم‏إلويب‏وتطويره‏وتصميم‏إلرسومات‏وكتابة‏عدد‏كبي  ي
سابهم‏إلخاص‏فز

‏ما‏متوسطه‏ؤذ‏‏ذلك،ؤلى‏‏إلمحتوى‏وما‏ ا‏من‏خلال‏هذه‏إلمنصة،‏وتحتوي‏منصة‏‏50000يتم‏نشر ‏Elanceوظيفة‏شهري 

ز‏ مجون‏ومطورو‏إلأجهزة‏إلمحمولة‏وإلمصممي  :‏إلمير ي
‏‏على‏خمس‏فئات‏وظيفية‏رئيسية‏تتمثل‏فز ز وإلكتاب‏وإلمسوقي 

‏هذإ‏إلمجال‏إلإنخرإط‏بها‏وإلإستفادة‏من‏خدماتها ي
‏فز ز ‏يمكن‏للعاملي  ي

‏.وإلنر

‏إلعام‏أومن‏إلجدير‏بالذكر‏ ي
تحت‏مسم‏منصة‏‏Elanceمنصة‏و‏‏oDeskقد‏تم‏إندماج‏كل‏من‏منصة‏‏2061نه‏فز

upwork‏من‏‏ ‏لأدإء‏مليون‏عميل،‏يسعون‏للحصول‏على‏إ‏6.5وقد‏أصبحت‏هذه‏إلمنصة‏تضم‏أكير ز ‏إلمناسبي  ز لمستقلي 

‏إلخاصة‏بهم.‏‏إلأعمال

 People Per Hourمنصة  .4

‏إلعام‏ ي
‏هذه‏إلمنصة‏من‏إلمنصات‏إلهامة‏ذإت‏إلشهرة‏إلعالية‏‏2000لقد‏تم‏ؤطلاق‏هذه‏إلمنصة‏فز حيث‏تعتير

‏للحصول‏على‏مشاري     ز إضيي  ‏إلجرإفيك‏وكتاب‏إلمحتوى‏وإلمساعدين‏إلإفير ‏ومصممي ز مجي  ‏تناسب‏عمل‏إلمير ي
ع‏ذإت‏إلنر
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‏ ‏إلحر ‏إلعمل ‏منصات ي
‏كبافر ‏تعمل ‏إلمنصة ‏وهذه ‏جيدة، ‏روإتب ‏ؤإلأخرى، ‏رفع‏ألإ ي

‏فز ‏معيّنة ‏منهجية ‏على ‏تركز نها

‏تحتاج ‏تكون‏بشكل‏أساسي ي
وعات‏إلنر ‏هذه‏إلمنصة‏ساعة‏على‏إلأقل‏لؤنجازها،ؤلى‏‏إلمشر ي

قل‏أعدإد‏أ‏وبشكل‏عام‏يتوإفر‏فز

‏.إلأخرىنصات‏على‏مقارنة‏بالمأنها‏ذإت‏جوة‏ألإ‏ؤمن‏إلوظائف‏

 Guruمنصة  .5

‏من‏إلأدوإت‏ ‏إلعديد ‏وتقدم ‏إلتفاعل، ‏تصميمها‏وسهولة ‏بسهولة ز ‏تتمي  ي
‏إلمنصات‏إلنر ‏من ‏إلمنصة ‏هذه تعتير

‏لسهولة‏ؤيجاد‏عروض‏إلعمل‏إلمناسبة‏لهم،‏حيث‏يمتلك‏إلموقع‏ما‏يزيد‏عن‏ ز مليون‏ُمستقل،‏‏6.5إلمساعدة‏للمستقلي 

‏إلم ‏لؤيجاد ‏كما‏يوفر‏لأصحاب‏إلعمل‏فرصة
 
‏أنحاء‏إلعالم،‏خلالها‏ويُوفر‏أيضا ‏لمشاريعهم‏من‏كافة ز ‏إلمناسبي  ز ستقلي 

‏إلعمل‏ب ز ‏أدوإت‏وفرص‏ليقوموإ‏بالتسويق‏لأنفسهم‏من،‏ويمكن‏للمستقلي  ز مستقلي 
ُ
‏ؤما‏سعر‏ثابت‏للساعة‏‏أحدلل ز نظامي 

وع/بالمهمة(،‏وتتنوع‏إلتصنيفات‏إلعامة‏للأعمالأو‏‏)بالساعة،( وع‏)بالمشر إلموجودة‏على‏إلمنصة‏ما‏‏سعر‏ثابت‏للمشر

جمة‏وإلكتابة‏إلؤبدإعية‏وتطوير‏وبرمجة‏إلويب‏وإلتسويق‏وإلمبيعات ‏إلير ز ‏إلموقع‏ؤلى‏‏بي  ‏ذلك‏من‏إلمجالإت،‏ويتقاضز غي 

،‏ويحصل‏على‏نسبة‏أقل‏ؤذإ‏تم‏ؤمن‏إلأجر‏إلذي‏تم‏إلحصول‏عليه،‏%‏0945عمولة‏نسبتها‏
 
ذإ‏تم‏إلتسجيل‏عليه‏مجانا

.‏‏أحدإلتسجيل‏باختيار‏
 
ة‏مدفوعة‏إلأجر‏سنويا ز ‏إلحسابات‏إلممي 

‏

 ؤيجابيات وسلبيات إلعمل إلحر

 ؤيجابيات إلعمل إلحر

‏هذإ‏إلمجال،‏Freelancerن‏إلعمل‏إلحر‏أ ي
‏فز ز ‏ؤذ‏‏يوفر‏إلعديد‏من‏إلمزإيا‏للأفرإد‏إلعاملي  ي

تتمثل‏إهم‏تلك‏إلمزإيا‏فز

إب،‏Green, et al,2021,p2إلجوإنب‏إلتالية‏) ‏(62،‏ص2065(‏و)سرر

‏إلعمل‏بهاحر‏ .6 ي
‏يرغب‏إلفرد‏فز ي

‏إختيار‏إلمشاري    ع‏إلنر ي
 ية‏فز

‏ .2 ‏بها‏ممارسة ‏يتم ي
‏إلنر ‏إختيار‏إلأماكن ي

‏فز ‏أو‏‏إلمقهىأو‏‏ن‏يعمل‏هذإ‏إلشخص‏من‏إلبيتأيمكن‏ؤذ‏‏إلأعمالحرية ي
فز

‏يتم‏إستخدإلأعمالأي‏مكان‏يشعر‏فيه‏بالرإحة‏لأدإء‏أو‏‏إلمكتب ي
إم‏،‏فهذإ‏إلشكل‏من‏إلعمل‏يعتمد‏على‏إلتقنية‏وإلنر

 إلأعمالإلأجهزة‏إلذكية‏كوسيلة‏لؤنجاز‏أو‏‏إلحوإسيب

‏إختيار‏أوقات‏إلعمل .0 ي
ن‏إلشخص‏إلذي‏يعمل‏بشكل‏حر‏يمكنه‏إختيار‏إلوقت‏إلذي‏يناسبه‏لؤنجاز‏إلعمل‏أؤذ‏‏حرية‏فز

م‏لتسليم‏ ز ‏‏إلأعمالدون‏إلتقيد‏بمعد‏محدد‏طالما‏إنه‏ملير
 
 للجدإول‏إلزمنية‏إلمتفق‏عليها‏وفقا

‏إختيار‏إ .6 ي
‏إلتعامل‏معهم،حرية‏فز ي

‏مجال‏إلعمل‏أؤذ‏‏لأشخاص‏)إلزبائن(‏إلذين‏يرغب‏إلفرد‏فز ي
ن‏إلشخص‏إلذي‏يعمل‏فز

‏إختيار‏إلنط ‏لأدإء‏إلحر‏يمكنه ‏إلذي‏يرغب‏به ي
‏أو‏‏عماله‏فيمكنه‏إستهدإف‏أوروبا‏أاق‏إلجغرإفز ي إلدول‏أو‏‏إلعالم‏إلعربر

هم‏من‏إلزبائن‏إلذين‏يمكنه‏إلتعامل‏معهمأو‏‏سيويةإلآ‏  غي 

‏Hannák et al,2017,p1يف‏)هذإ‏ويض ‏أن‏من‏أ( نتهم‏مزإيا‏إلعمل‏إلحر‏عير ‏موإقع‏إلويب‏‏إلؤنير هو‏توفي 

نتإلمستقلة‏على‏ فرص‏عمل‏للعمال‏إلذين‏قد‏يُحرمون‏من‏حق‏إلعمل‏بسبب‏جمود‏سوق‏إلعمل‏إلتقليدي،‏هذإ‏‏إلؤنير

‏‏‏بالؤضافة ‏ؤلى
ا
‏مجالا ‏‏كونها

 
‏لتعزيز‏إنخرإط‏إلأشخاص‏ذوي‏إلؤ‏‏هاما ي

‏فز ‏كما‏عاقة ‏إلإقتصادية، ن‏أسوإق‏إلعمل‏أإلحياة

‏ نتإلمستقل‏عير إت‏إلوإعية‏‏إلؤنير ز ‏مقارنة‏بأسوإق‏إلعمل‏إلتقليدية،‏حيث‏يمكن‏للتحي  ز ‏بالموضوعية‏وعدم‏إلتحي  ز تتمي 

‏إلمقابل‏يمكن‏أن‏ ي
‏أسوإق‏إلعمل‏إلتقليدي،‏فز ي

‏أن‏تحد‏من‏إلفرص‏إلمتاحة‏للعمال‏من‏إلفئات‏إلمهمشة‏فز وإللاوإعية
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‏إل ‏تعمل نتمنصات‏عير ية‏على‏سبيل‏إلمثال،‏عندما‏يطلب‏‏‏إلؤنير إت‏إلبشر ز ‏إلتحي  ‏محايدين‏يستبعدون ‏أحدكوسطاء

‏ ‏من ا ‏شخصي  إ
 
‏مساعد ‏تقوم‏Fancy Handsإلعملاء ‏من‏ذلك،

ا
‏بدلا ‏؛ ‏إلمهمة ‏إلذي‏سيكمل ‏إلعامل ‏يختار ‏لإ ‏فإنه ،

‏إلمهمة ‏بتوجيه ‏هذه‏إلحالإ‏ؤلى‏‏إلخوإرزمية ي
‏فز ‏وبالتالىي إت‏إلعملاء‏إلموجودة‏أي‏عامل‏متاح، ز ت‏لإ‏يمكن‏أن‏تؤثر‏تحي 

ا‏على‏قرإرإت‏إلتوظيف.‏
 
‏مسبق

 

 سلبيات إلعمل إلحر

‏للأرباح‏ؤلى‏‏تتعرض‏منصات‏إلعمل‏إلرقمية‏لإنتقادإت‏بسبب‏إلإفتقار‏ ئ ‏إلمتكافز إلحماية‏إلإجتماعية‏وإلتوزي    ع‏غي 

‏) ‏إلخاص ‏لحسابهم ز ‏Beerepoot& Oprins,2021,p2للعاملي  ‏كل ‏ويضيف ‏كما ‏)(،  &Shevchukمن

Strebkov,2021,p6)‏أن‏أؤلى‏‏ نتهم‏ؤشكالإت‏إلعمل‏إلحر‏عير ‏‏إلؤنير ز ‏للعاملي  ي
‏صعوبة‏تحديد‏إلوضع‏إلوظيفز ي

تتمثل‏فز

‏)قشطة،‏ ‏إلوظائف‏إلمؤقتة،‏بينما‏يشي  ‏إقتصاد ي
مجموعة‏من‏إلسلبيات‏إلمرتبطة‏بالعمل‏إلحر‏ؤلى‏‏(66،‏ص.206فز

:‏ ‏تشمل‏ما‏يلىي ي
‏وإلنر

‏إلعزلة‏إلشخصية.‏ .6

‏حد‏من‏إلتوإصل‏وإلتفاعلات‏إلإجتماعية.‏إل .2

‏إلمجال‏إلحر‏ووكالإت‏إلعمل‏إلجديدة.‏ .0 ي
‏فز ز ‏إلعاملي  ز ‏ضعف‏إلثقة‏بي 

‏إلتعب‏إلمفرط‏بسبب‏إلعمل‏إلجاد.‏ .6

‏عن‏بعد.‏ .5 ز ‏إلعاملي  ‏عدم‏إلثقة‏وإلقبول‏من‏قبل‏إلزملاء‏غي 

إئب‏إلعمل‏إلحر .1 ‏دفع‏صرز

،‏وإلعجز،‏وتغ .. ‏إلصجي ز ‏طية‏إلتقاعد.‏تحمل‏إلمسؤولية‏إلشخصية‏عن‏إلتأمي 

ل‏للعمل‏إلحر.‏ .0 ز ‏إلميز ي
‏نقص‏إلمساحة‏إلمناسبة‏فز

ل‏ومكان‏إلعمل.‏ .4 ز ‏إلميز ز  لإ‏يوجد‏فصل‏بي 

‏

 تحديات إلعمل إلحر بقطاع غزة

ز‏ ‏فلسطي  ي
‏إلعمل‏إلحر‏فز ي ‏إلؤحصاءإت‏إلخاصة‏بمنتسنر ‏هذإ‏إلمجال،‏حجم‏محؤلى‏‏تشي  ي

‏فز ز نه‏أ‏ذؤدود‏من‏إلعاملي 

‏
 
‏‏eelancerfrومنصة‏‏upworkلؤحصائيات‏منصة‏‏وفقا

 
‏منصات‏إلعمل‏إلحر‏إلمتوإجدة‏وإلعاملة‏حاليا ،‏فإن‏وهما‏أكير

‏ ‏بلغ ز ‏إلمسجلي  ز ‏إلفلسطينيي  ‏منصة،‏6500عدد ي
‏فز ‏حر ‏‏upworkعامل ‏من ‏منصة، 100وأكير ي

‏فز ‏حر  عامل

freelancer‏من ‏كبي  ‏عدد ‏على ‏إلمحتوي‏وإلتسويق‏ يتوزعون ‏وكتابة جمة ‏وإلير ‏وإلتصميم مجة ‏إلير ز إلمجالإت‏ما‏بي 

‏‏طار‏(،‏هذإ‏إلؤ‏60،‏ص2060لمبيعات‏)خليفة،وإ ي
‏ربما‏يرتبط‏بالتحديات‏إلنر ز ‏هذإ‏إلمجال‏بفلسطي  ي

‏فز ز إلمحدود‏للعاملي 

‏مثل‏هذه‏ ي
‏تقف‏حائلا‏إمام‏تطوير‏إتجاهات‏إلشباب‏نحوه،‏إلأعمالتوإجه‏إلإندماج‏فز هم‏تلك‏إلتحديات‏أتتمثل‏ؤذ‏‏وإلىي

‏إلجوإنب‏إلتالية:‏)قشطة،‏ ي
 (.04،‏ص.206فز

،إلتحديا .6 ز ‏ؤذ‏‏ت‏إلمتعلقة‏بالحوإلإت‏إلمالية‏من‏خارج‏فلسطي 
 
‏قيودإ مشددة‏على‏إلحوإلإت‏‏يفرض‏إلإحتلال‏إلؤسرإئيلىي

‏تكلفة‏آخر‏طرق‏ؤلى‏‏إللجوءؤلى‏‏إلوإردة‏من‏إلخارج‏على‏جميع‏إلمصارف‏إلعاملة‏بقطاع‏غزة،‏وهو‏ما‏يدفع‏إلعاملون ى‏أكير
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‏تعقيد‏عملجورهم،‏إلأ‏أللحصول‏على‏ ي
 يات‏إستلام‏إلأموإل‏إلمحولة‏كائد‏لأنشطة‏إلعمل‏إلحر‏إلممارسة.‏مر‏إلذي‏يسهم‏فز

‏إلمناهج‏إلجامعية‏وإحتياجات‏سوق‏إلعمل .2 ز  إلفجوة‏إلعلمية‏بي 

كات .0 ‏بالمجال‏إلحر‏من‏قطاع‏غزة‏وإلعديد‏من‏إلشر ز ‏إلعاملي  ز ‏إلخارج،‏حيث‏أن‏أو‏‏إنعدإم‏إلثقة‏بي  ي
‏فز ز إلعملاء‏إلنهائيي 

‏لحسابهم‏إلخاص‏لإ‏ي ز ‏قطاع‏غزة.‏ؤلى‏‏تلقون‏مدفوعاتهم‏بمجرد‏إلؤشارةبعض‏إلعاملي  ي
 أنهم‏يقيمون‏فز

‏متطلبات‏أسوإق‏إلعمل‏وما‏يتم‏تدريسه‏بالجامعات‏إلمحلية .6 ز ‏كنتيجة‏للفجوة‏بي  ز  ضعف‏مهارإت‏إلخريجي 

‏بطريقة‏عشوإئية‏وبدون‏أهدإف‏محددة‏بسبب‏نقص‏إلتدريب .5 ز  يعمل‏معظم‏إلمستقلي 

‏قد‏تؤثر‏على‏إلجدإول‏إلزمنية‏للتسليممشكلة‏إلكهرباء‏وإلإنقطاع‏إلمستمر‏وهذ .1 ي
‏من‏إلمشاكل‏إلنر  إ‏يسبب‏إلكثي 

‏هذإ‏إلنوع‏من‏إ .. ي
‏فز ز ‏يعانون‏من‏إلعزلة‏إلإجتماعية‏وقلة‏إلتوإصل.‏بالؤضافة‏إلأعماللعزلة‏إلإجتماعية،‏فمعظم‏إلعاملي 

‏معظم‏إلناؤلى‏ ‏غزة‏أن‏إلعمل‏إلحر‏ذلك،‏قد‏يوإجه‏إلعامل‏إلمستقل‏بعض‏إلمشاكل‏مع‏تصور‏إلمجتمع،‏حيث‏يعتير ي
س‏فز

 يشبه‏إلبطالة

‏توإجه‏إلعمل‏إلحر، .0 ي
‏إلتحديات‏إلنر ‏وهو‏يمثل‏أكير ية ز ‏إلؤنجلي  ‏للغة ز ‏إلخريجي  ‏أؤذ‏‏ضعف‏ؤتقان ي

ن‏لغة‏إلتدريس‏فز

ح‏إلمساقات‏باللغة‏ ين‏بتقديم‏سرر ية،‏بينما‏يقوم‏إلمحاصرز ز ‏إللغة‏إلؤنجلي  إمج‏إلمتنوعة‏هي ‏إلير ي
إلعديد‏من‏إلجامعات‏وفز

ز‏إلعربية‏و‏ ‏تعميق‏إلضعف‏إللغوي‏لدى‏إلخريجي  ي
 هو‏ما‏يسهم‏فز

 

‏)مركز‏شؤون‏إلمرأة،‏ ‏يشي  ز ‏حي  ي
‏ؤلى‏‏(2064فز ي

‏توإجه‏إلعمل‏إلحر‏بقطاع‏غزة،‏يتمثل‏أهمها‏فز ي
مجموعة‏من‏إلتحديات‏إلنر

:‏ ‏إلتالىي

‏ .6 ‏ؤنجاز ‏ومعايي  ‏متطلبات ‏إلمنخفض‏حول ‏إلوعي ‏إلق‏إلأعمالمستوى ‏إلإفضل‏لزيادة ‏إلطرق ‏هي ‏وما درة‏إلعالمية

إضية.‏ ‏إلإسوإق‏إلرقمية‏إلإفير ي
‏إلتنافسية‏فز

‏إلمستندةؤلى‏‏ضعف‏إلوصول .2 ‏وإلتدريب‏وإلإستشارإت‏وإلشهادإت‏ذإت‏إلصلة ‏ؤلى‏‏إلمعرفة إلممارسات‏وإلمعايي 

‏هذإ‏إلمجال‏من‏إلعمل.‏ ي
‏إلدولية‏إلجيدة‏فز

‏ .0
 
‏غزة‏ليكونوإ‏لإعبا ي

‏وإلخريجات‏فز ز إتيجيات‏تسويقية‏ضعيفة‏لتشجيع‏إلخريجي  ‏و‏‏إسير
 
‏‏مزودإ ز للخدمة‏على‏إلمستويي 

‏ ‏وإلدولىي  إلؤقليمي

‏عدم‏وجود‏تنسيق‏وتوزي    ع‏ .6 ي
وبز ‏مجال‏إلعمل‏إلؤلكير ي

كات‏للجهود‏إلمحلية‏فز ،‏حيث‏تقوم‏إلعديد‏من‏إلمؤسسات‏وإلشر

‏إلعمل‏ ‏أنشطة ‏بإدإرة ‏إلخاصة ي
وبز ‏إلعمل‏توسيع‏فرص‏إلسوق،‏إلؤلكير ‏إلمعرفة،أو‏‏بشكل‏فردي‏دون تعزيز‏أو‏‏تبادل

‏إلقطاعات.‏إلربحية‏بش ي
 كل‏فعال‏فز

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏
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 إلتطبيقية درإسةإل

 دإة إلدإرسة: أمنهج و 

‏سبيل‏تحقيق‏أهدإف‏ ي
‏على‏طبيعة‏‏درإسةإلفز ‏درإسةإلوبناءا ‏إلتحليلىي

َّ
ي
‏إلوصفز

َ
،‏فقد‏إستخدم‏إلباحث‏إلمنهج

‏بالإعتماد‏على‏أدإة‏إلإستبانة‏لجمع‏إلبيانات‏من‏مصادرها‏إلإولية

 :درإسةإلمجتمع وعينة 

‏‏درإسةإلمع‏يتكون‏مجت ‏قطاع‏غزة،‏وإلمقدر‏عددهم‏بأكير ي
من‏إلأفرإد‏إلذين‏تلقوإ‏دورإت‏تأهيل‏للعمل‏عن‏بعد‏فز

إ‏لعدم‏توفر‏ؤحصائيات‏دقيقة‏لحجم‏مجتمع‏ فقد‏تم‏إختيار‏عينة‏عشوإئية‏ميشة‏لتمثيل‏‏درإسةإلمن‏ألف‏فرد،‏ونظر 

ونيا‏بالإ‏ ،‏حيث‏تم‏تصميم‏إلإستبانة‏وتوزيعها‏إلكير ي
‏إلمجتمع‏إلبحنر

 
‏لعبت‏دورإ ي

‏‏عتماد‏على‏مرإكز‏إلتدريب‏إلنر
 
‏‏وسيطا ي
فز

‏إلمستجيبون‏ؤلى‏‏ؤيصال‏إلإستبانة ‏إلإفرإد ‏حيث‏بلغ‏عدد ‏إلتدريب، ي
‏‏621متلفر

 
‏إلأعمالممن‏تلقوإ‏إلتدريب‏على‏‏فردإ

‏إلحرة‏بقطاع‏غزة.‏

‏ ي
‏درإسةإلإلمقياس‏إلمعتمد‏فز

لفقرإت‏إلإستبيان‏بحيث‏أن‏‏درإسةإلد‏عينة‏لقياس‏إستجابات‏إلأفرإ‏60ؤلى‏‏6إستخدم‏إلباحث‏إلمقياس‏من‏

بت‏من‏ ‏إلعبارة‏إلمقابلة‏من‏فقرإت‏إلإستبيان‏‏60إلدرجة‏كلما‏إقير ي
ة‏على‏ما‏ورد‏فز فإن‏ذلك‏يدل‏على‏إلموإفقة‏بدرجة‏كبي 

‏(‏ذلك:‏4-1وإلعكس‏صحيح،‏ويوضح‏إلجدول‏)

ي إلإستبانة 4-1جدول  ) 
 ( درجات إلمقياس إلمستخدم ف 

 إلإستجابة
درجة موإفق ب

 
 
 قليلة جدإ

 

موإفق 

ة  بدرجة  كبب 

 جدإ

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 إلدرجة

‏

‏هذه‏إلحالة‏هو6إختار‏إلباحث‏إلدرجة‏) ي
‏فز ي إ"‏وبذلك‏يكون‏إلوزن‏إلنسنر

 
%‏وهو‏يتناسب‏مع‏60(‏للاستجابة‏"قليلة‏جد

 هذه‏إلإستجابة.‏

 إختبار ملاءمة إلأدإة )إلصدق وإلثبات(

 صدق إلإستبانة: 

: صدق إ
ً
 (:(Interna Consistencyلإتساق إلدإخلىي أولا

‏من‏فقرإت‏إلإستبانة‏ومن‏ثم‏حساب‏إلدرجة‏إلكلية‏ ‏كل‏فقرة ز ‏إلباحث‏بحساب‏معاملات‏إلإرتباط‏بي  ‏قام قد

‏للاستبانة،‏وقد‏كانت‏كافة‏إلإرتباطات‏معنوية‏عند‏مستوى‏ ‏سبيل‏إلتحقق‏من‏صدق‏إلإتساق‏إلدإخلىي ي
للمجال‏نفسه‏فز

ا‏لما‏وضع‏لقياسه.‏‏وبذلك‏α≤‏ 0.05معنوية‏
 
‏يمكن‏إعتبار‏إلمجال‏صادق

‏
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‏

ي  
ا: إلصدق إلبنائ   Structure Validityثاني 

‏بعض‏إلأحيان‏صدق‏إلمفهوم ي
‏أو‏‏ويطلق‏عليه‏فز ‏يقيس‏فيها‏إلمقياس‏بناءا ي

صدق‏إلتكوين،‏ويقصد‏به‏إلدرجة‏إلنر

ا‏
 
ا‏معين ه،‏ويعد‏أو‏‏نظري  ا‏دون‏غي  ‏تقي‏أحدمفهوم  ي

س‏مدى‏تحقق‏أهدإف‏إلأدإة،‏ويستدل‏منه‏عن‏مقاييس‏صدق‏إلأدإة‏إلنر

 بالدرجة‏إلكلية‏لفقرإت‏إلإستبانة.‏‏درإسةإلمدى‏إرتباط‏كل‏مجال‏من‏مجالإت‏

 ( معامل إلإرتباط بي   درجة كل مجال من مجالإت إلإستبانة وإلدرجة إلكلية للاستبانة. 4-6جدول  )

 إلمجال

ط
با
رت
لا
 ل
ن
و
س

 
ب
 ب
ل
ام
مع

 

ية
مال
حت
لإ
ة إ
يم
لق
إ

(S
ig

.)
 

 

‏إلحصول‏على‏فرصة‏عمل‏عن‏بعد.‏تو‏ ي
‏فز  0.000* 869.‏جد‏علاقة‏ذإت‏دلإلة‏ؤحصائية‏للمهارإت‏إلؤدإرية

‏إلحصول‏على‏فرصة‏عمل‏عن‏بعد.‏ ي
‏فز  0.000* 901.‏توجد‏علاقة‏ذإت‏دلإلة‏ؤحصائية‏للمهارإت‏إلتقنية

‏إلحصول‏على‏فرصة‏عمل‏عن‏بعد.‏ ي
 0.000* 765.‏توجد‏علاقة‏ذإت‏دلإلة‏ؤحصائية‏لبيئة‏إلعمل‏فز

‏ ‏برإمج‏إلتأهيل‏للعمل‏إلحر‏عير ي ‏عدد‏خريجر ز نتتوجد‏علاقة‏ذإت‏دلإلة‏ؤحصائية‏بي  وفرص‏إلحصول‏‏إلؤنير
‏على‏عمل‏عن‏بعد.‏

.869 *0.000 

 .α≤  0.05*دإلة عند مستوى 

‏) ‏عند‏مستوى‏معنوية‏4-6يستعرض‏جدول
 
‏كافة‏مجالإت‏إلإستبانة‏دإلة‏ؤحصائيا ي

‏معاملات‏إلإرتباط‏فز ‏أن‏جميع ) 

‏وبذلك‏يمكن‏إعتبار‏جميع‏مجالإت‏إلإستبانة‏صادقة‏لما‏وضعت‏لقياسه.‏‏α≤‏0.05

 :Reliabilityثبات إلإستبانة 

‏جدول‏) ي
‏سبيل‏قياس‏ثبات‏إلإستبانة،‏وكانت‏إلنتائج‏كما‏فز ي

‏(.4-7إستخدم‏إلباحث‏طريقة‏ألفا‏كرونباخ‏فز

 (  قياس ثبات إلإستبانة بوإسطة معامل ألفا كرونباخ. 4-7جدول  )

‏مجالإل
عدد‏
‏إلفقرإت

معامل‏ألفا‏‏
‏كرونباخ

إلصدق‏
* ي
‏إلذإبر

‏إلحصول‏على‏فرصة‏عمل‏ ي
‏فز توجد‏علاقة‏ذإت‏دلإلة‏ؤحصائية‏للمهارإت‏إلؤدإرية

‏عن‏بعد.‏
. .895 0.946 

‏إلحصول‏على‏فرصة‏عمل‏ ي
‏فز توجد‏علاقة‏ذإت‏دلإلة‏ؤحصائية‏للمهارإت‏إلتقنية

‏عن‏بعد.‏
7 .936 0.967 

‏إلحصول‏على‏فرصة‏عمل‏عن‏توجد‏علاقة‏ذإت‏دلإلة‏ؤ ي
حصائية‏لبيئة‏إلعمل‏فز

‏بعد.‏
. .783 0.885 

‏ ‏برإمج‏إلتاهيل‏للعمل‏إلحر‏عير ي ‏عدد‏خريجر ز توجد‏علاقة‏ذإت‏دلإلة‏ؤحصائية‏بي 
نت ‏وفرص‏إلحصول‏على‏عمل‏عن‏بعد.‏‏إلؤنير

66 .839 0.916 

‏
 
 0.971 943. 02‏جميع‏إلمجالإت‏معا

بيعي إلم ي = إلجذر إلبر
 وجب لمعامل ألفا كرونباخ*إلصدق إلذإئر
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‏جدول‏) ي
‏4-7يتضح‏من‏إلنتائج‏إلموضحة‏فز ز إوح‏بي  (‏أن‏قيمة‏معامل‏ألفا‏كرونباخ‏مرتفعة‏لكل‏مجال‏حيث‏تير

‏فقرإت‏إلإستبانة‏) 0.783،0.936) ‏بينما‏بلغت‏لكافة ‏لكل‏مجال‏حيث‏0.943( ي
(.‏وكذلك‏إرتفاع‏قيمة‏إلصدق‏إلذإبر

‏) ز إوح‏بي  ‏مرتفع.‏0.971ت‏لجميع‏فقرإت‏إلإستبانة‏)(‏‏بينما‏بلغ0.885،0.967تير ي
‏أن‏معامل‏إلصدق‏إلذإبر ‏(‏وهذإ‏يعنز

‏إلملحق‏) ي
‏فز ‏صورتها‏إلنهائية‏كما‏هي ي

(.‏بعد‏أن‏تأكد‏إلباحث‏من‏صدق‏وثبات‏إستبانة‏6وبذلك‏تكون‏إلإستبانة‏فز

‏إلإستبانة‏وصلاحيتها‏لتحليل‏إلنتائج‏وإلؤجابة‏على‏درإسةإل ‏بصحة ‏تامة ‏على‏ثقة وإختبار‏‏درإسةإلأسئلة‏‏مما‏يجعله

‏فرضياتها.‏

 إلأساليب إلؤحصائية إلمستخدمة: 

‏ ي
‏.(SPSS)تم‏تحليل‏نتائج‏إلإستبانة‏من‏خلال‏برنامج‏إلتحليل‏إلؤحصابئ

‏إستخدم‏إلباحث‏إلأدوإت‏إلؤحصائية‏إلتالية:‏

 (.Frequencies & Percentagesتم‏إستخدإم‏إلنسب‏إلمئوية‏وإلتكرإرإت‏)‏درإسةإللوصف‏عينة‏ -6

.‏إلمت -2 ي ‏إلنسنر ي ‏وإلمتوسط‏إلحسابر ي  وسط‏إلحسابر

‏(.Cronbach's Alphaلمعرفة‏ثبات‏فقرإت‏إلإستبانة‏تم‏إستخدإم‏إختبار‏ألفا‏كرونباخ‏) -0

ين.‏وقد‏تم‏حساب‏إلصدق‏ -6 ‏متغي  ز سون‏حيث‏يقيس‏هذإ‏إلإختبار‏إلعلاقة‏بي  لقياس‏درجة‏إلإرتباط:‏معامل‏إرتباط‏بي 

‏للاستبانة‏من‏خلاله‏كذلك‏إلإتسا ي
،‏بالإضافةإلبنابئ إت.‏ؤلى‏‏ق‏إلدإخلىي ‏إلمتغي  ز  قياس‏إلعلاقة‏بي 

‏حالة‏عينة‏و‏‏Tإختبار‏ -5 ي
درجة‏إلموإفقة‏ؤلى‏‏(‏لمعرفة‏ما‏ؤذإ‏كانت‏متوسط‏درجة‏إلإستجابة‏قد‏وصلتTest-Tة‏)أحدفز

 انة.‏قلت‏عن‏ذلك.‏ولقد‏تم‏إستخدإمه‏للتأكد‏من‏دلإلة‏إلمتوسط‏لكل‏فقرة‏من‏فقرإت‏إلإستبأو‏‏(‏أم‏زإدت1إلمتوسطة‏)

‏من‏إلبيانات‏تم‏إستخدإم‏إختبار‏) -1 ز ‏مستقلتي  ز ‏مجموعتي  ز  Independentلقياس‏وجود‏فروق‏ذإت‏دلإلة‏ؤحصائية‏بي 

Test-Samples T‏. ز ‏حالة‏عينتي  ي
 (‏فز

‏ثلاث‏مجموعات -. ز ‏بي  ‏ؤحصائية ‏فروقات‏ذإت‏دلإلة ‏من‏إلبيانات‏تم‏إستخدإم‏إختبار‏تحليل‏أو‏‏لقياس‏وجود أكير

 (.Analysis of Variance) ANOVA One Wayإلتباين‏إلأحادي‏

‏

 إختبار إلفرضيات وتفسب  إلنتائج

بي   إلمهارإت إلؤدإرية و إلحصول على  α≤  0.05إلفرضية إلأولى: توجد علاقة ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى 

 فرصة عمل عن بعد. 

‏أقل‏من‏‏0.000اوي‏.(‏تسSig،‏وأن‏إلقيمة‏إلإحتمالية‏)  0.690أظهرت‏إلنتائج‏أن‏معامل‏إلإرتباط‏يساوي وهي

‏إلمهارإت‏إلؤدإرية‏و‏إلحصول‏على‏فرصة‏‏α≤‏ 0.05مستوى‏إلدلإلة‏ ز وهذإ‏يدل‏على‏وجود‏علاقة‏ذإت‏دلإلة‏ؤحصائية‏بي 

‏عمل‏عن‏بعد.‏

من‏إلمعلوم‏أن‏ندرة‏فرص‏إلعمل‏تزيد‏من‏مستوى‏إلمنافسة‏على‏إلفرص‏إلمتاحة‏وبذلك‏يفوز‏بهذه‏إلفرص‏من‏

‏وإلمؤهلات ‏إلقدرإت ‏لدى‏إلأفرإد‏‏يمتلك ‏وإلؤدإرية ‏توفر‏إلمهارإت‏إلشخصية ‏ويتفق‏إلباحثون‏على‏أهمية ‏بها، إلأكير

‏عن‏بعد‏للحصول‏على‏فرص‏عمل،‏وهذإ‏ما‏أكدته‏ ز (‏حيث‏أبرزت‏أهمية‏دور‏إلتدريب‏بعد‏2060)عاشور،‏‏درإسةإلعاملي 

‏ ‏وإتفقت‏مع ، ز ‏‏درإسةإلتخرج‏على‏إلحصول‏على‏فرص‏عمل‏للخريجي  ‏.206)مطر، ‏صرز ي
‏فز ‏توفر‏مهارإت‏ؤدإرية‏( ورة
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‏إلآ‏ ز ‏ليتمكنوإ‏من‏إلحصول‏على‏فرص‏عمل‏ومنافسة‏إلعاملي  ‏عن‏بعد ز ‏لدى‏إلعاملي  ين،‏وإتفقت‏كذلك‏مع‏خر‏خاصة

،‏‏درإسة ي ‏2061)إليعقوبر ورة‏تعزيز‏مهارإت‏إلتخاطب‏عير نت(‏حيث‏أوصت‏بضز ‏عن‏بعد‏من‏ضمن‏‏إلؤنير ز لدى‏إلعاملي 

ط‏لنجاح ‏تشير ي
‏‏مجموعة‏من‏إلمهارإت‏إلنر نتممارسة‏إلعمل‏إلحر‏عير ‏.‏إلؤنير

‏إلمهارإت‏إلؤدإرية‏و‏إلحصول‏ ز ‏وجود‏علاقة‏طردية‏بي  ز ‏تم‏إلتوصل‏ؤليها‏فإنه‏تبي  ي
وبناء‏على‏نتائج‏إلفرضية‏إلنر

‏على‏فرصة‏عمل‏عن‏بعد.‏

 معامل إلإرتباط بي   إلمهارإت إلؤدإرية و إلحصول على فرصة عمل عن بعد.   (4-22جدول  )

‏إلفرضية
‏ ‏سونمعامل‏بي 

‏للارتباط

إلقيمة‏

 (.Sig)إلإحتمالية

‏ ‏ ‏مستوى ‏عند ‏ؤحصائية ‏دلإلة ‏ذإت ‏علاقة ‏0.05توجد ≥α‏و‏‏ ‏إلؤدإرية ‏إلمهارإت ز بي 

‏إلحصول‏على‏فرصة‏عمل‏عن‏بعد
.6900 *0.000 

 .α≤   0.05دإلة عند مستوى*

‏

إلتقنية و إلحصول على بي   إلمهارإت  α≤  0.05إلفرضية إلثانية: توجد علاقة ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى 

 فرصة عمل عن بعد. 

‏جدول‏) ز ‏أقل‏‏0.000.(‏تساوي‏Sig،‏وأن‏إلقيمة‏إلإحتمالية‏)  0.673(‏أن‏معامل‏إلإرتباط‏يساوي4-22يبي  وهي

‏إلمهارإت‏إلتقنية‏و‏إلحصول‏على‏‏α≤‏ 0.05من‏مستوى‏إلدلإلة‏ ز وهذإ‏يدل‏على‏وجود‏علاقة‏ذإت‏دلإلة‏ؤحصائية‏بي 

‏فرصة‏عمل‏عن‏بعد.‏

‏و‏ ‏يتمكن‏إلخري    ج‏من‏ممارسة‏إلعمل‏إلحر‏عير نتلكي لإبد‏أن‏تتوفر‏لديه‏مهارإت‏إستخدإم‏تقنيات‏إلحاسوب‏‏إلؤنير

‏ نتوإلإتصالإت‏عير ‏إلؤنير نت،‏وكذلك‏إلؤلمام‏بأبجديات‏إستخدإم‏منصات‏إلعمل‏إلحر‏عير إلعالمية،‏ومع‏إلتطور‏‏إلؤنير

‏يوإكب ‏أن ‏إلمهم ‏إلمعلومات‏أصبح‏من ‏أنظمة ي
‏يتكمن‏من‏‏إلمستمر‏فز ‏إلتحديثات‏وإلنظم‏حنر إلعامل‏عن‏بعد‏هذه

‏إلحصول‏على‏فرص‏عمل‏مناسبة.‏

‏إلباحث ‏توصل ‏إلثانية، ‏للفرضية ي
‏نتائج‏إلتحليل‏إلؤحصابئ ‏ضوء ي

‏إلفرضية،‏وهذإ‏يدل‏على‏وجود‏ؤلى‏‏فز صحة

‏إلمهارإت‏إلتقنية‏و‏إلحصول‏على‏فرصة‏عمل‏عن‏بعد.‏ ز ‏علاقة‏طردية‏بي 

‏على‏تنمية‏إلمهارإت‏2061)أبو‏جبل،‏‏درإسةك‏‏إلدرإساتعض‏وإتفقت‏هذه‏إلنتائج‏مع‏ب ز كي  (‏حيث‏أوصت‏بالير

‏على‏مهارإت‏إلحاسوب‏ونظم‏إلمعلومات‏وإلشبكات،‏وإتفقت‏كذلك‏مع‏ ز كي  ‏وإلير ز ،‏‏درإسةإلتقنية‏لدى‏إلمتدربي  ي )إليعقوبر

،‏2061 ي
‏خرجت‏بها‏تلك‏من‏خلال‏إلنتائج‏وإلتو‏‏(Polesel ,2010)(‏2065(،‏)بعلوشة،‏2065(،‏)أبو‏ماضز ي

صيات‏إلنر

‏.إلدرإسات

‏

‏

‏

‏
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‏

‏إلتقنية‏و‏إلحصول‏على‏فرصة‏عمل‏عن‏بعد.‏4-23) جدول‏‏ ‏إلمهارإت ز ‏معامل‏إلإرتباط‏بي  ‏(

‏إلفرضية
سون ‏معامل‏بي 

‏للارتباط
إلقيمة‏

 (.Sig)إلإحتمالية

‏ ‏مستوى ‏عند ‏ؤحصائية ‏دلإلة ‏ذإت ‏علاقة ‏0.05 توجد ≥α‏‏ ز ‏و‏بي  ‏إلتقنية إلمهارإت
‏رصة‏عمل‏عن‏بعد.‏إلحصول‏على‏ف

0.673 *0.000 

 .α≤  0.05دإلة عند مستوى *

 

بي   بيئة إلعمل و إلحصول على فرصة  α≤  0.05إلفرضية إلثالثة: توجد علاقة ذإت دلإلة ؤحصائية عند مستوى 

 عمل عن بعد. 

‏جدول‏) ز ‏أقل‏‏0.000.(‏تساوي‏Sig،‏وأن‏إلقيمة‏إلإحتمالية‏) 0.522(‏أن‏معامل‏إلإرتباط‏يساوي4-23يبي  وهي

‏بيئة‏إلعمل‏و‏إلحصول‏على‏فرصة‏‏α≤‏ 0.05من‏مستوى‏إلدلإلة‏ ز وهذإ‏يدل‏على‏وجود‏علاقة‏ذإت‏دلإلة‏ؤحصائية‏بي 

‏عمل‏عن‏بعد.‏

‏ نتيعد‏توفر‏بيئة‏إلعمل‏إلمناسبة‏من‏أهم‏محددإت‏نجاح‏إلعمل،‏ويختص‏إلعمل‏إلحر‏عير بحاجته‏لبيئة‏‏إلؤنير

‏ ي
‏إلأخرى‏عمالإلأ‏عمل‏تختلف‏عن‏بيئة‏إلعمل‏إلنمطية‏فز نت،‏حيث‏يستلزم‏إلعمل‏إلحر‏عير توفر‏عوإمل‏خاصة‏‏إلؤنير

‏ ‏بشبكة ‏إلجودة ‏عالىي ‏إتصال ‏وتوفر ‏إلمستمر ي
‏إلكهربابئ ‏إلتيار ‏توفر نتمثل ‏إلإتصال‏إلؤنير ‏أجهزة ‏توفر ا

 
‏وأيض ،

‏و"إلفيديوكونفرإنس"‏إلخاصة‏بإجرإء‏إلإجتماعات‏وإلمقابلات‏مع‏إلعملاء‏عن‏بعد.‏

‏نتائج‏إلتح ‏ضوء ي
‏إلباحثفز ‏توصل ‏إلثالثة، ‏للفرضية ي

‏إلفرضية،‏وهذإ‏يدل‏على‏وجود‏ؤلى‏‏ليل‏إلؤحصابئ صحة

‏بيئة‏إلعمل‏و‏إلحصول‏على‏فرصة‏عمل‏عن‏بعد.‏ ز ‏علاقة‏طردية‏بي 

،‏‏درإسةأكدت‏ ي
‏2065)أبو‏ماضز نت(‏أن‏من‏أهم‏تحديات‏نجاح‏إلعمل‏إلحر‏عير ‏قطاع‏غزة‏توفر‏بيئة‏‏‏إلؤنير ي

فز

‏أصبح ي
 Bithabوحاضنة‏‏GazaSkyGeeksوإلتكنولوجيا‏مثل‏حاضنة‏‏إلأعمالت‏توفرها‏حاضنات‏إلعمل‏إلمناسبة‏وإلنر

بالجامعة‏إلؤسلامية،‏حيث‏توفر‏هذه‏إلحاضنات‏كافة‏عوإمل‏نجاح‏إلعمل‏إلحر‏‏BTIوحاضنة‏‏Ggatewayوحاضنة‏‏

‏ نتعير ‏.‏إلؤنير

 عد. معامل إلإرتباط بي   بيئة إلعمل و إلحصول على فرصة عمل عن ب  (4-24جدول  )

‏إلفرضية
سون ‏معامل‏بي 

‏للارتباط

إلقيمة‏

 (.Sig)إلإحتمالية

‏ذإت‏دلإلة‏ؤحصائية‏عند‏مستوى‏ ‏علاقة ‏‏α≤‏0.05 توجد ز ‏إلعمل‏و‏إلحصول‏بي  بيئة

‏على‏فرصة‏عمل‏عن‏بعد.‏
0.522 *0.000 

 .α≤  0.05 دإلة عند مستوى*
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 إلنتائج وإلتوصيات

 أولإ: إلنتائج

‏إلمهارإ - ز ‏بي  ‏إيجابية ‏علاقة ‏معامل‏إرتباط‏وجود ‏حيث‏بلغت‏قيمة ‏وإلحصول‏على‏فرص‏عمل‏عن‏بعد، ت‏إلؤدإرية

سون‏ ‏‏0.000*بمستوى‏دلإلة‏‏6900.بي  ‏قوة‏ومعنوية‏إلعلاقة‏بينهما.‏ؤلى‏‏وهو‏ما‏يشي 

سون - ‏إلمهارإت‏إلتقنية‏وإلحصول‏على‏فرص‏عمل‏عن‏بعد،‏حيث‏بلغت‏قيمة‏معامل‏إرتباط‏بي  ز  وجود‏علاقة‏طردية‏بي 

‏‏0.000*دلإلة‏بمستوى‏ 0.673 ‏قوة‏ومعنوية‏إلعلاقة‏بينهماؤلى‏‏وهو‏ما‏يشي 

سون‏ - ‏بيئة‏إلعمل‏و‏إلحصول‏على‏فرصة‏عمل‏عن‏بعد،‏حيث‏بلغت‏قيمة‏معامل‏إرتباط‏بي  ز  وجود‏علاقة‏طردية‏بي 

‏‏0.000*بمستوى‏دلإلة‏0.522  قوة‏ومعنوية‏إلعلاقة‏بينهما.‏ؤلى‏‏وهو‏ما‏يشي 

‏

 ثانيا: إلتوصيات

‏نموذج‏إلعم‏- ي
‏تبنز نتل‏إلحر‏عير إتيجية‏إلوطنية‏للحد‏من‏معدلإت‏إلبطالة.‏‏إلؤنير ‏ضمن‏إلإسير

‏‏- ‏تدريس‏نموذج‏إلعمل‏إلحر‏عير ي
نتتبنز ‏إلجامعات‏إلفلسطينية‏إلؤنير ي

‏ضمن‏إلمناهج‏إلتدريسية‏فز

إمج‏إلموجهة‏للعمل‏عن‏بعد‏من‏أجل‏إلخروج‏بمنهجية‏- ‏إلحاضنات‏إلفلسطينية‏وإلير ز ‏بي  ‏إلجهود ‏إلتنسيق‏وتوحيد

‏ ة‏ترإكمية‏تعزز‏مهارإت‏إلعمل‏إلحر‏عير نتمتطورة‏ذإت‏خير ‏‏إلؤنير ‏بالعمل‏إلحر‏عير ز هم‏من‏إلرإغبي  ‏وغي  ز لدى‏إلخريجي 

نت ‏.إلؤنير

‏إلقيام‏‏- ‏وإنما ‏إلنظامي ‏بالتدريب ‏إلإكتفاء ‏وعدم ‏وإلإتصالإت ‏إلمعلومات ‏تكنولوجيا ي
‏فز ‏إلمتسارعة ‏إلتطورإت متابعة

‏من‏خلال‏إلبحث‏وإ ي
‏ظل‏منافسة‏بالتدرب‏إلذإبر ي

‏لتعزيز‏إلقدرة‏على‏إلحصول‏على‏أعمال‏عن‏بعد‏فز لتعلم‏بشكل‏شخصىي

‏هذإ‏إلسوق.‏ ي
‏عالمية‏شديدة‏فز

 

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏
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 :إلمصادر وإلمرإجع

ية (.‏2020بن‏عمار،‏بلقاسم‏وبن‏عياد،‏بلال.‏) - إلحالة إلمؤسسة إلعمومية  درإسةأثر إلتدريب على أدإء إلموإرد إلبشر

‏منشورة.‏جامعة‏عبد‏إلحميد‏بن‏باديس.‏إلجزإئر.‏انممستغ -إتصالإت إلجزإئر  ‏غي   .‏رسالة‏ماجستي 

‏) - ‏إبرإهيم ‏2026إللصاصمة، ي بلدية عبد الله بن روإحه(.
ي أدإء إلموظفي   ف 

.‏مجلة‏إلفنون‏أثر إلتدريب وإلتنمية ف 

 .12-06(.‏6.)6.وإلإدب‏وعلوم‏إلإنسانيات‏وإلإجتماع.‏

ة إلتنافسية (.‏.206عبد‏إلكريم،‏أكرم‏وحميد،‏إحمد.‏) - ي تحقيق إلمب  
ية ف  ي  درإسةأثر تدريب إلموإرد إلبشر

ميدإنية ف 

 661-.0.‏50.‏مجلة‏كلية‏بغدإد‏للعلوم‏إلإقتصادية‏إلجامعة.‏إلعدد‏عينة من فنادق إلدرجة إلممتازة

،‏لمياء.‏) - ي ي جمهورية م(.‏2020إلمغربر
ي إلتعليم إلعالىي على إلنمو إلإقتصادي ف 

ي قياس أثر إلإستثمار ف 
صر إلعربية ف 

ة من   ..4-60.(،‏0)26ات،‏رأس.‏د2017-2016وحتر  1991-1990إلفبر

ة‏وإلعقون،‏سهام.‏)‏عبد - ‏سمي  ي (.‏2066إلصمد،
ي تخفيض إلبطالة مدخل  رأسإلإستثمار ف 

ي ودوره ف  إلمال إلبشر

إتيجية‏إموإءمة إلتعليم إلجامعي مع متطلبات سوق إلعمل إلمحلية ‏حول:‏ؤسير ‏إلدولىي
‏إلملتفر ‏إلقضاء‏على‏. ي

لحكومة‏فز

 .66-6إلبطالة‏وتحقيق‏إلتنمية‏إلمستدإمة.‏جامعة‏إلمسيلة.‏إلجزإئر.‏

.‏‏.2020إلتقرير إلسنوي (.‏2026سلطة‏إلنقد‏إلفلسطينية.‏) - ز  رإم‏الله.‏فلسطي 

،‏وسيم.‏) - ي
.‏مجلة‏إلمرساة‏إلمضفية.‏إلعدد‏2020صافز ز ‏فلسطي  ي

‏فز ز ‏صفوف‏إلخريجي  ز  .66-66.‏.2(.‏إلبطالة‏بي 

‏هيثم‏فقها - ‏سامر‏وأبو‏شعبان، ‏جويس‏وسعيد، ‏وقشوع، ‏وغطاس‏ريم ‏زهدي ‏نيكولإس‏وحشوة، ‏وهايمان، ‏نادر ء،

،‏محمد‏وإلسطري،‏هشام.‏) ي ي إلفلسطينية إلمحتلة. (.‏2065وإلشعينر
ي إلأرإض 

أورإد‏ومؤسسة‏‏‏فجوة إلمهارإت وإلتنمية ف 

.‏ ز ‏إلدولية.‏فلسطي   كي 

جاعه‏بتاري    خ‏إلعاملة إلفلسطينية حسب إلنوع وإلمنطقةتوزي    ع إلقوى (.‏2060سلطة‏إلنقد‏إلفلسطينية‏) - .‏تم‏إسير

‏/www.pma.psإلموقع:‏‏60/62/2060.‏إلموقع:‏64/60/2022

،‏وليد.‏) -  .‏إلإكاديمية‏إلعربية‏إلمفتوحة.‏إلدنمارك.‏إلبطالة(.‏2004إلحيالىي

.‏) - ة،‏سمي   .50‏-00.‏6جلة‏إلمناجر.‏إلعدد‏م‏آث ار ظاهرة إلبطالة على إلنمو إلإقتصادي. (.‏2001بوزإر،‏صفية‏وكسي 

ي (.‏إ2064بورقاق،‏ميمون‏وبن‏حميدة،‏محمد.‏) -
ي إلجزإئر  رأسلإستثمار ف 

ي وأثره على تخفيض إلبطالة ف  إلمال إلبشر

 .0.-12(.‏2)0مجلة‏إلتنظيم‏وإلعمل.‏‏.FMOLSقياسية باستعمال طريقة  درإسة

‏) - ‏2001مكتب‏إلعمل‏إلدولىي ‏لجنة‏إلعمالة‏خلال تحسي   إلمعارف وإلمهارإت تحقيق إلقابلية للاستخدإم من(. .

 .‏جنيف.‏سويشإ.‏245إلدورة‏‏.وإلسياسة‏إلإجتماعية

ي تحسي   مهارإت إلخريجي   للحصول على فرصة عمل(.‏2060عاشور،‏وإئل‏) -
حالة  درإسة -دور إلنقابات إلعمالية ف 

‏منشورة.‏إلجامعغزة -نقابة إلؤدإريي   إلفلسطينيي    ‏غي  .‏.‏رسالة‏ماجستي  ز ‏ة‏إلؤسلامية.‏غزة.‏فلسطي 

‏يوسف‏) - ‏.206مطر، نتدور إلعمل إلحر عبر (. ي قطاع غزة. رسالة ماجستب  غب   إلؤنبر
ي خلق فرص عمل ف 

ف 

.‏‏منشورة.  ز ‏إلجامعة‏إلؤسلامية.‏غزة.‏فلسطي 
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‏) - ‏رإضية ‏2026سالم، .) : ي
كة إلجزإئرية للتأمينات درإسةأثر برإمج إلتدريب على إلأدإء إلوظيف    ATCAحالة إلشر

‏.00-40(.‏6)2إلإقتصادية.‏‏إلدرإسات.‏مجلة‏إرتقاء‏للبحوث‏و‏بولإية عنابة

‏) - ‏ؤسلام. ‏.206إلعبيدي، ي تكوين (.
ي  رأسدور إلتعليم وإلتدريب ف  إستطلاعية لآرإء عينة من  درإسةإلمال إلبشر

ي محطة كهرباء دهوك إلغازية.  ‏563 .-536(.‏ص‏ص6)00‏.مجلة‏إلجامعة‏إلعرإقية‏منتستر

ية(.‏2001اري.‏)كشوإي،‏ب - ‏وإلتوزي    ع.‏ؤدإرة إلموإرد إلبشر  .‏مض:‏دإر‏إلفاروق‏للنشر

،‏عمر.‏) - ية إلمعاصرة(.‏2005عقيلىي .‏6.‏طؤدإرة إلموإرد إلبشر ‏.‏عمان:‏دإر‏وإئل‏للنشر

ي أدإء إلعاملي   (.‏2020خزإم،‏ديما‏) -
كة يونيفارما للصناعات  درإسةأثر إلتدريب ف  ي شر

حالة قسم إلدعاية إلطبية ف 

إضية‏إلسورية.‏سورية.‏إئيةإلدو  ‏منشورة.‏إلجامعة‏إلإفير ‏غي   .‏رسالة‏ماجستي 

‏) صقر، - ‏2060أديب. ي إلإقتصاد(.
ية وأثره ف  ي تنمية إلموإرد إلبشر

‏للبحوث‏دور إلتعليم ف  ين ‏تشر ‏جامعة ‏مجلة .

 .650-640(.‏0)60إلعلمية.‏‏إلدرإساتو‏

.‏) - ز ،‏وإلخرشة،‏ياسي  ‏وإلتوزي    ع.‏6.‏طيةؤدإرة إلموإرد إلبشر م(.‏.200حمود،‏خضي  ة‏للنشر ‏.‏عمان:‏دإر‏إلمسي 

‏) - ‏إيمن ‏2060إلمصدر، ي إلهيئات إلمحلية بالمحافظات إلجنوبية(.
إمج إلتدريبية ف  ‏رسالة‏وإقع عملية تقييم إلبر .

.‏ ز ‏منشورة.‏جامعة‏إلإزهر.‏غزة.‏فلسطي  ‏غي   ماجستي 

رسالة‏‏حالة إلمؤسسة إلوطنية للتنقيب.  إسةدر أثر إلتدريب على أدإء إلعاملي   (.‏.206بلقاسم،‏إمحمد‏ونذإر،‏حاج‏) -

‏منشورة.‏جامعة‏قاصدي‏مرباح.‏إلجزإئر.‏ ‏غي   ماجستي 

‏) - ‏فاطمة ‏2062بوكابوس، ميدإنية  درإسةسياسة إلتشغيل وتوجه إلشباب نحو إلنشاط إلإقتصادي غب  إلرسمي (.

‏منشورة.‏جامعة‏.‏رسلعينة من شباب ولإية إلبويرة من ممارسي إلأنشطة إلإقتصادية غب  إلرسمية ‏غي  الة‏ماجستي 

‏محند‏أولحاج‏بالبوي رة.‏إلجزإئر.‏  إلعقيد‏أكلىي

 .0.‏-55(.‏66)‏6.‏إلمجلة‏إلعلمية‏للخدمة‏إلإجتماعية.‏إلبطالة وإلتشغيل(.‏2026إللطيف،‏فاطمة.‏)‏عبد -

‏) - ‏زياد. ‏2060إلجبوري، ي زيادة إلقيمة إلمضافة ل(.
ي ف  إتيجر ي إلمال  رأسأثر خصائص إلذكاء إلإسبر  درإسةإلبشر

إث إلجامعة إلأعمالإستطلاعية لآرإء أساتذة قسمي ؤدإرة  ي كلية إلبر
إث‏إلجامعة.‏إلعدد‏وإلمحاسبة ف  .‏مجلة‏كلية‏إلير

 .14-46.‏21

.‏) - إب،‏إمي  نتطريقك للعمل إلحر عبر (.‏2065سرر ‏6.‏)طإلؤنبر نت(.‏غزة:‏أكاديمية‏إلعمل‏إلحر‏عير  .إلؤنير

،‏إحمد.‏) - ي نجاح ممارسات إلعمل إلحر " دور (.‏.206أبو‏إلخي 
تطبيقية على  درإسةإلعوإمل إلشخصية وإلبيئية ف 

ي قطاع غزة
ي مؤسسات إلتعليم إلعالىي ف  .‏خريجر ز ‏منشورة.‏إلجامعة‏إلؤسلامية.‏غزة.‏فلسطي  ‏غي   .‏رسالة‏ماجستي 

‏عبد - ‏2020الله‏)‏إلطهرإوي، ة إلتنافسية (. ي  درإسةأثر بناء مهارإت إلعمل إلحر على رفع إلمب   تطبيقية على ريادئي

ي  إلأعمالحاضنة 
.‏بيكتر ز ‏منشورة.‏إلجامعة‏إلؤسلامية.‏غزة.‏فلسطي  ‏غي   .‏رسالة‏ماجستي 

‏إنسام.‏) - نتدور منصات إلعمل إلحر عبر (.‏2060خليفة، ي قطاع غزة إلؤنبر
ي إنتشار ثقافة إلعمل إلحر ف 

.‏رسالة‏ف 

.‏ ز ‏منشورة.‏إلجامعة‏إلؤسلامية.‏غزة.‏فلسطي  ‏غي   ماجستي 
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‏)‏عبد - ‏فاطمة. ‏2064إلرإزق، ثقافة إلعمل إلحر مفاهيم خاطئة ومقومات غائبة عن إلتعليم إلمصري على ضوء (.

بية‏إلعربية.‏إلعدد‏تحليل بعض إلنماذج لشخصيات عصامية مصرية ناجحة  .606-216.‏620.‏مجلة‏مستقبل‏إلير

ارقة‏للعلوم‏إلؤنسانية‏وإلإجتماعية.‏.‏مجلة‏جامعة‏إلشإتجاهات إلشباب نحو إلعمل إلحر(.‏2060إلإسمري،‏مشبب.‏) -

 .6-662.(.‏6)60

‏عبد - ، ي ‏وإليعقوبر ‏خالد ،
ز ‏)‏دهلي  ‏يوسف. ‏2060الله‏وعاشور، ي (.

أثر خصائص إلعمل على إلدإفعية وإلرضا إلوظيف 

نتللعاملي   بشكل حر عبر  ي قطاع غزة إلؤنبر
ي مجال تكنولوجيا إلمعلومات وإلإتصالإت ف 

.‏مجلة‏إلجامعة‏إلؤسلامية‏ف 

 .611-640(.‏6)21ات‏إلإقتصادية‏وإلؤدإرية.‏رأسللد

‏) - ‏روزي ‏2026زغيب، عد عبر (.
ُ
نتدور إلعمل إلحرّ عن ب ي إلعالم إلؤنبر

ي تقليص نِسبة إلبطالة ف 
‏إلموقع:‏ف  .

-https://tijaratuna.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1

-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%91-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84

-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%AF-86%D8%B9%D9%

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA/ 

كات  درإسةأثر إلعوإمل إلشخصية وإلتنظيمية على نج اح إلعم ل إلح ر (.‏.206قشطة،‏إبرإهيم.‏) - تطبيقية على شر

ي قطاع غزة
جمة إلعاملة ف  ‏منشورة.‏إلجإلبر ‏غي  .‏.‏رسالة‏ماجستي  ز  امعة‏إلؤسلامية.‏غزة.‏فلسطي 

ي تحقيق (.‏.206إلقادر،‏أسماء‏وشومان،‏إيمان.‏)‏عبد -
تنمية إلوعي إلإجتماعي للشباب بنظام إلعمل عن بعد ودوره ف 

‏إلإمام‏مطبقة على إلطالبات إلخريجات بقسم إلإجتماع وإلخدمة إلإجتماعية درإسةإلتنمية إلمستدإمة  ‏جامعة .

 .246-206إلرحمن‏بن‏فيصل.‏‏عبد

‏وعبد - ز ‏ياسمي  ‏فوزية.‏)‏صقر، ي مصر: (.‏2026إلحميد،
.‏ميدإنية درإسةإلعوإمل إلمؤث رة على إلتوجه للعمل إلحر ف 

 .6.-54(.‏2)60إلمجلة‏إلعربية‏للادإرة.‏

ي قطاع غزة.  درإسة(.‏2064مركز‏شؤون‏إلمرأة‏) -
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