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 المراجعالمصادر قائمة 
 

                     أولا : المراجع العربية
لمؤسسات التعليمية. المؤتمر م. دور المؤشرات التعليمية في تقويم أداء ا2012إبراهيم، هناء شحات السيد. 

 .588-567العربي الدولي السادس لضمان جودة التعليم العالي، 
مدخل إعادة الهندسة:  لمدرسة الابتدائية بتطبيقم. تحسين أداء ا2010. فعبد اللطيأبو العلا، سهير 

ة في تطوير التعليم في دراسة ميدانية. مصر، المؤتمر العلمي السنوي الثامن عشر )اتجاهات معاصر 
 .442-341، 2الوطن العربي(، 
نية ييم الأداء المؤسسي وإمكام. أهم الاتجاهات العالمية المعاصرة في مجال تق2003أبو الوفا، جمال محمد. 

حافظة القليوبية. مجلة بمالاستفادة منها في مصر. دراسة ميدانية على مؤسسات التربية اللانظامية 
 .505-424(، 3) 18البحوث النفسية والتربوية. كلية التربية. جامعة المنوفية، 

 إمكانيةو  المؤسسي لأداءا تقييم مجال في المعاصرة العالمية الاتجاهات أهم .2013جمال محمد أبو الوفا.
حافظة القليوبية، مجلة بم اللانظامية التربية مؤسسات على دراسة ميدانية مصر: في منها الاستفادة

 .3د ، عد18البحوث النفسية والتربوية، كلية التربية، جامعة المنوفية، مجلد 
على  : بالتطبيقسسيالمؤ جية على الأداء الإستراتيم. أثر الإدارة 2012محمد مصطفى محمد أبو حجل. 

دارية، جامعة أم درمان مؤسسة الخرطوم للتعليم الخاص )القبس(، رسالة ماجستير، كلية العلوم الإ
  الإسلامية، السودان.

التربية في الجامعات  جي لدى قيادات كلياتالإستراتيم. مهارات التخطيط 2014أبو حسنة، أحمد جلال. 
نشورة، كلية التربية، سالة ماجستير غير مالفلسطينية وعلاقتها بتحسين الأداء المؤسسي لها.، ر 

 .الجامعة الإسلامية
م. مواصفات 2016. معبد العظيأبو زهرة، سماح محمود علي وطنطاوي، أحمد عابد، حسين، سلامة 

 -لتربية )جامعة بنها( افريق العمل الفعال ودوره في تحسين أداء المؤسسة التعليمية. مجلة كلية 
 .355-339(، 108) 27مصر، 

المدرسي.  لاعتمادا لتحقيق كمدخل المضافة القيمة قياسات م. استخدام2013محمد.  هاشم، السيد أبو
 - المدرسي لاعتمادا والنفسية التربوية للعلوم السعودية للجمعية عشر السادس السنوي اللقاء

 .583-563، 16السعودية، 
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علاقتها بتطوير الأداء و وارد البشرية م. واقع تطبيق هندرة إدارة الم2015أبو عوض، رانيا جاسر على. 
، أكاديمية الإدارة الوظيفي في ديوان الموظفين العام بقطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة

 .والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصى
 فلسطين. 4يق، طـ ،. الإدارة العامة في فلسطين: بين النظرية والتطب2006أبو عمارة، محمد علي. 

 العامة المنظمات في سسيالمؤ  الأداء تحسين في جيةالإستراتي الإدارة دور2009. .رسمي قاعود، غازيأبو 
 لدولي. رسالة دكتوراه، كليةا والتعاون التخطيط وزارة على التطبيق مع الهاشمية الأردنية المملكة في

 .89 ص القاهرة، جامعة السياسية، والعلوم الاقتصاد
إلى المتقدمة باستخدام الحزمة  . التحليل الإحصائي للبيانات من المرحلة الابتدائية2018إبراهيم، ميكائيل. 

 الماليزية. ماليزيا، جامعة العلوم الإسلامية 1. ط Spssالإحصائية للعلوم الإنسانية 
لمدرسي من منظور تخطيطي. م. المحاسبية وعلاقتها بتقويم جودة الأداء ا2006أحمد، حنان إسماعيل محمد. 

 .151-9(، 42)12ر، مستقبل التربية العربية، مص
محافظة شمال سيناء:  م. تحسين أداء المدرسة باستخدام بحوث العمل في2012. بعبد الوهاأحمد، كمال 

 .119-27(، 37) 15دراسة ميدانية. مصر، مجلة التربية، 
وير منظومة التعليم في طم. ت2010إسلام، عبد العزيز سالم وعلي، موسى سليمان ووجيه، المرسي إبراهيم 

 المناهج وطرق ضوء بعض مؤشرات الجودة دراسة حالة على جامعة طيبة. مصر، مجلة دراسات في
 .63-14، 161التدريس، 

ر أداء العاملين: دراسة حالة م.  أثر إدارة الموارد البشرية في تطوي 2016الأمين، مصطفي محمد إبراهيم.  
معهد بحوث  ( م(.  رسالة دكتوراة غير منشورة،2007 - 2014شركة دانفوديو للمقاولات 

  .الإسلاميةودراسات العالم الإسلامي، جامعة أم درمان 
 أبريلة الشاملة، أبها/ السعودية، ، سالم، "التقييم الذاتي"، الملتقى السنوي التاسع لإدارة الجودعبد الله با

2004. 
الأهلية الأجنبية العاملة  لشاملة في أداء المؤسساتم. أثر تطبيق مبادئ الجودة ا2009بدر، رشاد محمود. 

 .مية بغزةفي قطاع غزة. رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلا
مستوى الأداء في وزارة  م. الحوكمة كآلية للإصلاح المؤسسي ورفع2015. زعبد العزيالبراهيم، هيا بنت 

 .72-11، (96) 22مصر، -سعودية. مستقبل التربية العربية التربية والتعليم بالمملكة العربية ال
يني وفقا لنموذج المؤسسة م. تقييم الأداء المالي في القطاع الحكومي الفلسط2013. عبد اللهبكر، بيان 

ة ماجستير غير منشورة، كلية غزة. رسال -الأوروبية لإدارة الجودة: دراسة تطبيقية على وزارة المالية 
 .معة الإسلامية بغزةالتجارة، الجا
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اذ القرارات، رسالة ماجستير، بن خروف جليلة، دور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخ
 .2009جامعة بومرداس، 

كومية. مجلة البحوث م. فاعلية الأداء المؤسسي في المنظمات الح2016تبوك، محمد بن علي بن مسعود. 
 .228-197(، 1) 38جامعة الزقازيق، مصر، التجارية، كلية التجارة، 

هم المتغيرات الاقتصادية أ. أسلوب تحليل الانحدار الخطي المتعدد في دراسة 2008الجاعوني، فريد خليل. 
قية من واقع بيانات تقرير دراسة تطبي -والاجتماعية والديمغرافية المؤثرة في معدل الولادات الكلية

صادية والقانونية، المجلد دولة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقت 177لـ  2006التنمية البشرية لعام 
 .253 -237(: ص 2(، العدد )24)

العالي في الضفة الغربية.  ؤسسات التعليمم. دور إدارة التميز في تطوير أداء 2009الجعبري، تغريد عيد. 
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الخليل، فلسطين. 

دى مديري المدارس م. الاحتراق النفسي وعلاقته بالأداء الوظيفي ل2012مطر. الحارثي، خالد سعد 
 .814-771، 3(36الثانوية بمحافظة الطائف. مجلة كلية التربية، عين شمس، مصر، )
دان، ورقة عمـل مقدمـة للمـؤتمر حـاتم عثمــان حمــدين، نحو أداء متميـز للحكومـات تجربـة جمهوريـة الســو 

وق والعلوم الاقتصادية، جامعة ولي حـول الأداء المتميـز للمنظمـات الحكوميـة، كليـة الحقـالعلمي الد
 م9/6115/2005-8ورقلة، 

 الأداءمؤشرات  ضوء في الأساسيمرحلة التعليم  إصلاحم. 2010حجازي، هناء شحات السيد إبراهيم.
 ، جامعة بنها.التربيةمع التطبيق على محافظة القليوبية، رسالة دكتوراه، كلية  المؤسسي

وية مقترحة لزيادة جية إدارية تربإستراتيم. 2011حسن، منال صبحي والكيلاني، أنمار مصطفى زيد. 
العلوم  -ان. دراسات القيمة المضافة باستخدام إدارة المعرفة في المدارس الخاصة في مدينة عم

 .1259-1240، 38، الأردن-التربوية 
ية وعلاقتها بدرجة ارسة إدارة الجامعة الإسلامية للمساءلة الإدار م. درجة مم2015حسن، نور عوض 

 .بية، الجامعة الإسلامية بغزةفاعلية الأداء الإداري لموظفيها. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التر 
لمدارس الثانوية العامة: ام. تصور مقترح لتطبيق مدخل إدارة المعرفة في إدارة 2011حسين، على عبدربه. 

 .190-123(، 3) 21مصر، -راسة ميدانية بمحافظة الدقهلية. مجلة كلية التربية بالإسكندرية د
لمعلمين في محافظة ام. فاعلية نظام تطوير الأداء المدرسي من وجهة نظر 2009الحضري، أحمد سالم. 

 .امعة مؤتةجظفار بسلطنة عمان. رسالة ماجستير غير منشورة، عمادة الدراسات العليا، 
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 في المتوازنة داءالأ قياس بطاقة لمؤشرات مقترح م. إطار2010محمد. حمودي، وإيمان شاكر علي نجنا
المحاسبية  للدراسات العالي المعهد التقني، الإدارة معهد التعليمية، هيئة التعليم التقني، المؤسسات

 بغداد. والمالية، جامعة
لين في الشركة السودانية للتوليد لبشرية في أداء العامم.  أثر إدارة الموارد ا 2016الخليل، أحمد إبراهيم.  

لم الإسلامي، جامعة أم الحراري المحدودة.  رسالة دكتوراة غير منشورة، معهد بحوث ودراسات العا
  .الإسلاميةدرمان 

دراسة وصفية تحليلية  جي في جودة الأداء المؤسسيالإستراتيم. دور التخطيط 2011الدجني، إياد علي. 
 .بية، جامعة دمشقامعات النظامية الفلسطينية. رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية التر في الج

نية الخاصة. رسالة ماجستير م. أثر إدارة الأداء في رضا العاملين في المنظمات الأرد2006الدحلة، فيصل. 
 .بيةغير منشورة، كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا، جامعة عمان العر 

ات المتميزة. الإمارات، مجلة . إدارة الحوافز وإدارة الأداء بالمؤسس2010عبد الكريم أبو الفتوح. درويش، 
-109(، 73) 19القيادة العامة لشرطة الشارقة،  -مركز بحوث الشرطة  -الفكر الشرطي 

129. 
نية لدى دراسة ميدا م. أثر التطوير التنظيمي في تحسين الأداء المؤسسي2016الدعجة، فراس محمود. 

ي والشفافية. رسالة دكتوراة الثاني لتمييز الأداء الحكوم عبد اللهالجهات المشاركة في جائزة الملك 
 .كر بلقايدغير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية في العلوم، جامعة أبي ب

لتقييم أداء دخلا م. تقييم القيمة المضافة م2015الدهشان، جمال علي خليل والسبوق، محمد سعد. 
 .44-1 (،94) 16مصر، -المؤسسات التعليمية: المدرسة نموذجا. الثقافة والتنمية 

 المنظمات العربية"، المؤتمر في                                                                  الرشيد، صالح بن سليمان، "نحو بناء إطارا  منهجيا  للإبداع وتميز الأعمال 
الإبداع والتميز، شرم  فيالعربي السنوي الخامس في الإدارة الإبداع والتجديد دور المدير العربي 

  .2004نوفمبر  29-27جمهورية مصر العربية  -الشيخ
لمنظمة العربية للتنمية الإدارية، في القطاع الحكومي، ا تطبيق مدخل تقييم الأداء المتوازن .محمـد عادل زايد،

 اهرة.، الق2004مارس  17 - 15الحكومي  قياس الأداء ندوة الأساليب الحديثة في
وير معايير الأداء. معهد م. تقويم الأداء المؤسسي: المفهوم والنماذج وأساليب تط2000محمد الطعامنة، 

 عمان، الأردن، ورقة علمية غير منشورة.  -الإدارة العامة
ل في تقييــم المــدارس، جريدة الأيام، م. القيمة المضافة مؤشــر الأداء الفعـــا2010. عبد الله الغتم، نورة أحمد
 ، البحرين.7573هـ العدد 1431محرم  17الأحد 
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الأنشطة  -المراحل  -ة الأهمي -م. عملية قياس الأداء المؤسسي(: المفهوم 2008رسلان، نبيل إسماعيل. 
 2005 الأعوامل الصعوبات )أعمال ندوات: الأساليب الحديثة في قياس الأداء الحكومي خلا -

 .51-31مصر،  -لإدارية المنظمة العربية للتنمية ا -م  2007م،  2006م، 
المتوازن. القاهرة: المجموعة  م. تقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء2013. حعبد الفتا رضوان، محمود 

 .العربية للتدريب والنشر
م. دراسة تقويمية 2012الزاملي، علي عبد جاسم والعاني، وجيهة ثابت والسليمانية، حميراء سليمان. 

 13البحرين، -ة والنفسية المدرسي في مدارس سلطنة عمان. مجلة العلوم التربويلنظام تطوير الأداء 
(2 ،)273-304. 

لة العربية في العلوم م. الأداء التربوي والوظيفي، مفهومه وأسسه الثقافية: المج2018سامعي، توفيق. 
 .293-281، مارس، السنة العاشرة، 30الإنسانية والاجتماعية العدد 

ة الأردنية: دراسة ميدانية. م. أثر التغيير التنظيمي في أداء المؤسسات الحكومي2011مد. السحيم، هاشم مح
 .150-70(، 47) 12مصر، -الثقافة والتنمية 

لكليات الأكاديمية ا. درجة تفويض السلطة لدى عمداء 2014السعود، راتب سلامة ورحيم، نظيمة أحمد 
رؤساء فيها. مجلة اتحاد داء الوظيفي لدى أقسام الفي الجامعات الأردنية الحكومية وعلاقتها بالأ

 .62 -32، 4(12سوريا، ) –الجامعات العربية للتربية وعلم النفس 
ل لتطوير الفاعلية م. مؤشرات الأداء التعليمي: مدخ2012محمد  عبد اللهسعيد، محمد مرسي ومحمد، 

-370(، 4) 28لتربية، والتحسين المدرسي: تصور مقترح. مصر، جامعة أسيوط، مجلة كلية ا
440 

ريس الجدد في الجامعات م. مستوى توافر أبعاد برامج تهيئة أعضاء هيئة التد2014سلمان، نسيبة حسني. 
ير غير رسالة ماجست الحكومية الأردنية في إقليم الشمال على أدائهم الوظيفي من وجهة نظرهم.

 .منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك
سعود الإسلامية في ضوء  م. تطوير الأداء المؤسسي لجامعة الإمام محمد بن2010السناني، علي بن محمد. 

 .234-181(، 7) 144مصر،  -مدخل إدارة التميز. التربية )جامعة الأزهر( 
سالة في المنطقة الغربية، ر  (: دور إدارة التميز في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي2009سهيل سلطان )

 ماجستير، جامعة الخليل، فلسطين.  
دراسة حالة  -جاح(. تقويم نموذج خلية جودة الأداء بين التحدي والن2015سيدهم، خالدة هناء. )

ان جودة التعليم العالي، الجزائر، المؤتمر العربي الدولي الخامس لضم -باتنة -بجامعة الحاج لخضر
 .849-844مارس، ص  5-3المجلد الثاني، جامعة الشارقة، الإمارات 
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راسة حالة مؤسسة د -م. دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة 2012شرف الدين، مؤمن. 
ادية والتجارية وعلوم . رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتص-نقاوس للمصبرات باتنة

 .التسيير، جامعة فرحات عباس
ات التعليمية في ضوء القيمة المضافة مدخل لتقويم أداء المؤسس م.2016الشخيبي، ريهام علي السيد. 

ية، كلية البنات، جامعة خبرات بعض الدول. رسالة دكتوراة منشورة في مجلة البحث العلمي في الترب
 عين شمس.

صية في ضوء مدخل م. تطوير الأداء الإداري لمديري الثانويات التخص2013الشريقي، سلامة بشير. 
قة الغربية في ليبيا. رسالة : دراسة تطبيقية على المدارس الثانوية التخصصية لمدن المنطتحليل النظم

 .دكتوراة غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم درمان الإسلامية
 العالي، رسالة لتعليما بمؤسسات الأداء على جيةالإستراتي الإدارة م. أثر2010محمد. عبد الكريم صالح

 .النيلين، السودان جامعة الأعمال، إدارة قسم رةالتجا كلية ماجستير،
 .2011امعة بسكرة ،صباح ترغيني، دور إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين، رسالة ماجستير، ج

لمنظمات العامة. ام. التطوير المؤسسي كمدخل للإصلاح الإداري في 2013صلاح الدين، صفاء محمد. 
 .270-237، 142مصر، -مجلة القراءة والمعرفة 

ضوء  فيمعات المصرية للجا المؤسسيم. إطار مقترح لتطوير الأداء 2016محمد السيد.  نعبد الرحمطارق 
 معايير الجودة الشاملة، رسالة دكتوراة، كلية التجارة، جامعة الزقازيق.

مات تخدام نظم المعلو م. فاعلية اس2010. نعبد الرحمعاشور، محمد علي ذيب والشقران، رامي إبراهيم 
جهة نظر القادة الأكاديميين الإدارية في الجامعات الأردنية الحكومية في تحسين الأداء المؤسسي من و 

 .89-58(، 6) 3اليمن،  -والإداريين. المجلة العربية لضمان الجودة في التعليم الجامعي 
دراسة تطبيقية  ؤسسيم. أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الأداء الم2008عايش، شادي عطا محمد. 

، كلية الدراسات العليا، على المصارف الإسلامية العاملة في قطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة
 .الجامعة الإسلامية بغزة

فة في تقييم المؤسسات م. رؤية مقترحة لتطبيق مدخل القيمة المضا2011، جمعة سعيد تهامي.دعبد الجوا
 210 -121، 43مصر، العدد  –تنمية التعليمية في مصر. مجلة الثقافة وال

المؤسسي لجامعة  الأداءتقييم  م. الاستعانة بالاتجاهات العالمية المعاصرة في2011، منال رشاد. حعبد الفتا 
 .408-285(، 70) 18مصر، -قناة السويس: دراسة ميدانية. مستقبل التربية العربية 



 

246 

توازن: دراسة ميدانية في تخدام بطاقة الأداء المم. تقييم أداء العاملين باس2013، صالحي. رعبد القاد
ورة، كلية . رسالة ماجستير غير منش2013ورقلة للفترة: ماي  01مؤسسة سونلغاز حضري 

 .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 العربي الفكر رة: دار. القاهجديد لعالم مداخل جديدة الأداء تقييم .2008محمد.  توفيق المحسن، عبد
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 الأداء المؤسسي قبل التعديل الصورة الأولية لاستبانة ب:لحق الم

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

................ ................ جهة العمل: الاسم: ................................ 

   

     إدارة تربوية /تخصص      حسن بن محمد النبهانيالطالب/  أن سيادتكمأفيد 

 -ضافة بسلطنة عمان سي في الجانب التعليمي وفق مدخل القيمة الممؤشرات الأداء المؤس بدراسةيقوم 

ل على درجة الدكتوراه في ، استكمالا لمتطلبات الحصو مسقطدراسة تحليلية في المدارس الحكومية بمحافظة 

 الإدارة التربوية.

 ،باراتهاصدق ع تحكيمو  أرجو منكم النظر فيهاولتحقيق أغراض الدراسة قام الباحث بإعداد استبانة، ف

وبيان رأيكم بصدد  .بحثأسئلة الإجابة  ، وقدرتها علىومعرفة مدى تناسبها وتناسقها مع متغيرات البحث

 فقراتها.

، العلمي فقط مستخدمة في أغراض البحث ستكونحصل عليها يأن المعلومات التي سالباحث ؤكد يو 

 شكر وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام.جزيل ال ولكم

 
 ثالباح
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 الإخوة الكرام

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

وفق مدخل القيمة المضافة                                                                   أقوم حاليا  بعمل بحث ميداني عن مؤشرات الأداء المؤسسي في الجانب التعليمي

 توراه.الدكل درجة كمتطلب لني  ؛مسقطدراسة تحليلية في المدارس الحكومية بمحافظة  -بسلطنة عمان 

الجانب  في تؤثر أهم المعوقات التي تشخيصو  مؤشرات الأداء المؤسسي. مناقشةوتهدف الدراسة إلى 

لية التعليمية وتحقيق أهداف في إنجاح العم م                ونظرا  لأهمية دورك التعليمي من خلال مدخل القيمة المضافة.

علما بأن ند في الاستبانة. ابل كل ب( مقعلامة ) الاستبانة بوضعبالإجابة على فقرات  مالتعليم، فأدعوك

 الإجابات تستخدم لأغراض البحث العلمي.

 حفظكم الله ورعاكم

 الباحث

 بين القوسين (ضع علامة ): الجزء الأول: البيانات الأولية

 )     ( أنثى  -)     (   : ذكرنوعال -1

 )      (  أول (   معلم  مدير ) المستوى الوظيفي:  -2

 )    ( ماجستير  بكالوريوس –)     (   متوسطدبلوم  -)      ( :لميالمؤهل الع -3

 سنوات )   ( 10أكثر من  -سنوات )   (    10-1سنوات الخدمة: -4

 5 ،)   (رات دو  4 - 3،    )   (دورتان   -،   دورة )   (لم أشارك  :الدورات التدريبية-5

 .  )   (دورات فأكثر 
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 :الموارد المتاحة ماستخدا كفاءةالمحور الأول:  

  الرقم
 العبارة

الانتماء  الوضوح
 للمحور

التعديل  الأهمية
 المقترح

غير  واضحة
 واضحة

لا  تنتمي
 تنتمي

غير  هامة
 هامة

 

  ةكفاءة إدارة الموارد المدرسي-أ 

تتوفر في المدرسة موارد كافية   .1
 لتحقيق أهدافها

       

تقوم المدرسة بدراسة شاملة عن   .2
 ااحتياجاته

       

تقوم المدرسة بدراسة دورية عن   .3
احتياجات المعلمين من الدورات 

 التدريبية

       

تحرص المدرسة على بناء علاقات   .4
 تعاون مع مؤسسات أخرى

       

تزود المناهج التعليمية الطلبة   .5
 بالمهارات العلمية والعملية

       

ة تقوم المدرسة بعملية تقييم دوري  .6
 طروحة باستمرارللمناهج الم

       

كفاءة الإمكانات   -ب 
 والتجهيزات

 

        ةتوفر تجهيزات كافية داخل المدرس  .7

ية العلمية كاف المختبراتو  المعامل  .8
 في المدرسةالعدد 
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التجهيزات تتناسب مع أعداد   .9
 الطلبة في المدرسة

       

تحديث التجهيزات في المدرسة   .10
 التكنولوجية تتلاءم مع التطورات
 المتسارعة

       

 يجري استثمار التجهيزات التقنية  .11
 بفعالية عالية

       

افتقار مباني المدارس الحكومية   .12
لتصاميم تتلاءم مع طبيعة 
 التخصصات المتوفرة فيها

       

 تتناسب التجهيزات في المدارس مع  .13
 تلك المتوفرة في سوق العمل

       

  لرقميةكفاءة التقنيات ا-ج 

توفر كافة التقنيات الرقمية   .14
 المستخدمة في العمل بالمدرسة

       

توافر مهارات استخدام أجهزة    .15
 كمبيوتر حديثة

       

وجود برمجيات مهنية حديثة   .16
 أستخدمها في العمل المدرسي

       

 استخدم وسائل البريد الإلكتروني  .17
 يفي إرسال واستقبال العمل المدرس

       

ة وجود قائمة بالمواقع الإلكتروني  .18
للاستفادة منها في مجال العمل 

 المدرسي

       

  كفاءة تمويل المدرسة-د 
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من  توفر الوزارة النفقات التي تطور  .19
 الأداء المؤسسي للمدرسة

       

ل قلما يسهم القطاع الخاص في تموي  .20
 نظام التعليم الحكومي

       

ني في إسهام مؤسسات المجتمع المد  .21
تمويل بعض احتياجات المدارس 

 الحكومية

       

تسعى المدارس في جذب التمويل   .22
               لنفسها ذاتيا  

       

مصادر التمويل الحالية تسهم   .23
ت مساهمة محدودة في تلبية احتياجا

 نظام التعليم الحكومي

       

تولي الدولة موضوع تمويل نظام   .24
    ا                              التعليم الحكومي اهتماما  محدود

       

ل تسهم الأعمال الإنتاجية في تموي  .25
 المدارس الحكومية
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   :التعليميمستوى المنتج المحور الثاني: 

  الرقم
 العبارة

الانتماء  الوضوح
 للمحور

التعديل  الأهمية
 المقترح

لا  تنتمي غير واضحة واضحة
 تنتمي

غير  هامة
 هامة

 

مستوى المنتج التعليمي في  -أ 
 مل المعلمينضوء ع

 

تحرص المدرسة على استقطاب   .1
ة المعلمين ذوي الخبرات في الماد

 التعليمية

       

تحرص المدرسة على أن تدرس   .2
المواد من قبل معلمين 

 متخصصين في المادة التعليمية

       

تحرص المدرسة على أن يكون   .3
عمل                            المعلم ملما  بأهداف المادة وي

 على تحقيقها

       

المدرسة على تسهيل عمل  تحرص  .4
 لمينالمشرفين لمتابعة إنتاجية المع

       

تحرص المدرسة على عقد ورشات   .5
عمل حول أحدث أساليب 

 التعليم

       

مستوى المنتج التعليمي  -ب 
 في ضوء توظيف التكنولوجيا

       

تحرص المدرسة على وجود  .6
 مختبرات حاسوب حديثة
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 احاقتناء الألو  تحرص المدرسة على 7
 الإلكترونية

       

تحرص المدرسة على وجود  8
 والطلبة علمية للمعلمينمختبرات 

       

تشجع المدرسة معلميها على  9
 توظيف التقانة في التدريس

       

تحرص المدرسة في تدريب الطلبة  10
 واستخدامهم لمصادر التعلم

       

يا تتوفر برامج متطورة في تكنولوج 11
المعلومات تستخدم في المجالين 

 الإداري والفني

       

مستوى المنتج التعليمي في  -ج 
 ضوء المناهج التعليمية

 

تحرص المدرسة على المشاركة في  12
ة بما تقويم وتطوير المناهج التعليمي

يتفق مع التطورات التربوية 
 الحديثة

       

تحرص المدرسة على التنويع في  13
 لتعليم لمراعاة الفروقأساليب ا

 الفردية

       

تحرص المدرسة على وجود خطط  14
 لتنمية مهارات وإثرائيةعلاجية 

 الإبداع والابتكار

       

تحرص المدرسة بالابتعاد عن  15
 التلقين والحفظ والاسترجاع
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تحرص المدرسة على وضع  16
 أهداف ذكية تعمل على تحقيقها

       

درسة على وضع خطط تحرص الم 17
 ةفاعلة لتطوير العملية التعليمي

       

تحرص المدرسة على أن يقوم  18
ر المعلم بتحليل النتائج للاختبا

 المدرسي

       

تحرص المدرسة على تحقيق  19
 أهدافها

       

مستوى المنتج التعليمي في -د 
 ضوء الإدارة والقيادة

 

تحرص المدرسة على توظيف  20
مؤهل قادر على القيام مدير 

 بأعمال المدرسة

       

تحرص المدرسة على تعاون  21
 مورالمعلمين والإدارة وأولياء الأ

       

تحرص المدرسة على التفاعل  22
 الإيجابي بين المدرسة والمجتمع

 المحلي

       

تحرص المدرسة على عقد  23
اجتماعات دورية مع المعنيين 

ية لمناقشة مستجدات العمل
 التعليمية

       

تحرص المدرسة على الاستفادة  24
 من نتائج التغذية الراجعة بعين

 الاعتبار
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 مستوى الجودة:المحور الثالث: 

  الرقم
 العبارة

التعديل  الأهمية الانتماء للمحور الوضوح
 المقترح

غير  واضحة
 واضحة

غير  هامة لا تنتمي تنتمي
 هامة

 

ئمة ة العمل الملاتوفر المدرسة بيئ  .1
لتطبيق الجودة على جميع 

 العاملين

       

تحدد المدرسة احتياجاتها من   .2
 المعلمين في مختلف التخصصات

       

ة تستثمر المدرسة مواردها المالي  .3
والبشرية بطريقة مثلى لتحقيق 

 أهدافها

       

تضع المدرسة خطة لتطبيق   .4
 المعلمين لمفاهيم الجودة

       

ر المدرسة نظام خاص بها تطو   .5
لتسهيل عمليات تطبيق ضبط 

 الجودة

       

 تعمل المدرسة على تطوير البيئة  .6
التعليمية وتحسين جودة 

 الخدمات

       

تصمم المدرسة برامج تعليمية   .7
بناء على مخرجات تعلم 

 مقصودة
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تهتم المدرسة بعملية التقويم   .8
 المستمر للطلبة

       

 دخل القيمة المضافةمتعليمية وفق اللعملية ل خدمةلأداء المؤسسي كيفية تطوير احول   مقترحاتكم
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--------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------
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 الصورة الأولية لاستبانة القيمة المضافة قبل التعديلج: لحق الم

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 ........... .......... جهة العمل: الاسم: ................................ 

 

     إدارة تربوية /تخصص      حسن بن محمد النبهانيالطالب/  أن سيادتكمأفيد 

 -ضافة بسلطنة عمان مؤشرات الأداء المؤسسي في الجانب التعليمي وفق مدخل القيمة الم بدراسة يقوم

ل على درجة الدكتوراه في ، استكمالا لمتطلبات الحصو مسقطدراسة تحليلية في المدارس الحكومية بمحافظة 

 الإدارة التربوية.

 ،صدق عباراتها تحكيمو  أرجو منكم النظر فيهانة، فولتحقيق أغراض الدراسة قام الباحث بإعداد استبا

وبيان رأيكم بصدد  .بحثأسئلة الإجابة  ، وقدرتها علىومعرفة مدى تناسبها وتناسقها مع متغيرات البحث

 فقراتها.

، العلمي فقط مستخدمة في أغراض البحث ستكونحصل عليها يأن المعلومات التي سالباحث ؤكد يو 

 ا بقبول فائق التقدير والاحترام.شكر وتفضلو جزيل ال ولكم

 

 الباحث
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 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته: /الإخوة الكرام

وفق مدخل القيمة المضافة                                                                   أقوم حاليا  بعمل بحث ميداني عن مؤشرات الأداء المؤسسي في الجانب التعليمي

 الدكتوراه.ل درجة لني كمتطلب  ؛مسقطدراسة تحليلية في المدارس الحكومية بمحافظة  -بسلطنة عمان 

الجانب  في تؤثر أهم المعوقات التي تشخيصو  مؤشرات الأداء المؤسسي. مناقشةوتهدف الدراسة إلى 

لية التعليمية وتحقيق أهداف في إنجاح العم م                ونظرا  لأهمية دورك التعليمي من خلال مدخل القيمة المضافة.

علما بأن ند في الاستبانة. ( مقابل كل بعلامة ) ضعالاستبانة بو بالإجابة على فقرات  مالتعليم، فأدعوك

 الإجابات تستخدم لأغراض البحث العلمي، وفق مقياس ليكرت الخماسي الآتي.

 غير موافق بشدة موافق غير لا أدري موافق موافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 .حفظكم الله ورعاكم

 لباحثا
 

  (علامة ) ضع :الجزء الأول: البيانات الأولية

 )     ( أنثى  -(     )  ذكر: نوعال -1

 )      (  أول (   معلم  )  مديرالمستوى الوظيفي:  -2

 )      ()    ( ماجستير:  بكالوريوس –(    متوسط ) دبلوم  -المؤهل العلمي -3

 ( سنوات )  10أكثر من سنوات )    (  10 -6سنوات )   (    5-1سنوات الخدمة: -4

 :ورات التدريبيةالد-5

 . )   (ثر دورات فأك 5،)   (دورات  4 - 3،    )   (دورتان   -،   دورة )   (لم أشارك 
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  الرقم
 العبارة

التعديل  الأهمية الانتماء للمحور الوضوح
 المقترح

غير  واضحة
 واضحة

لا  تنتمي
 تنتمي

غير  هامة
 هامة

 

                            أولا : مجال التعليم والتعلم: 

المضافة على زيادة عملت القيمة   .1
 ربط المعرفة بالحياة.

       

عملت القيمة المضافة على بناء   .2
 قيم واتجاهات إيجابية.

       

أدت القيمة المضافة إلى تنويع   .3
جيات التدريس التي إستراتي

 يستخدمها المعلمون.

       

طورت القيمة المضافة مقدرة   .4
المعلمين على مراعاة الفروق 

 لطلابالفردية لدى ا

       

حسنت القيمة المضافة من مقدرة   .5
المعلمين على توظيف مهارات 

 التعامل مع الطلبة.

       

زادت القيمة المضافة من مقدرة   .6
المعلمين على متابعة تحصيل 

 الطلبة

       

 أدت القيمة المضافة إلى الإسهام  .7
في دعم تعلم الطلبة من خلال 

 نتائج تقييم الطلبة

       

ملت القيمة المضافة على تطوير ع  .8
مقدرة المعلمين على توظيف 
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جيات وأساليب متنوعة إستراتي
 لتعديل سلوك الطلبة

عملت القيمة المضافة على تحقيق   .9
 مبدأ تكافؤ الفرص للطلبة كافة

       

أسهمت القيمة المضافة في   .10
 تشجيع التعلم الذاتي

       

كيز زادت القيمة المضافة من التر   .11
على التفكير الإبداعي لدى 

 الطلبة

       

القيمة المضافة في تنمية أسهمت   .12
مهارات الطلبة ومقدرتهم لحل 

 المشكلات

       

                          ثانيا : مجال بيئة الطالب: 

يئة أدت القيمة المضافة إلى توافر ب  .13
صحية وآمنة يتم صيانتها بشكل 

 جيد ومستمر

       

شر أدت القيمة المضافة إلى ن  .14
لية ثقافة التوقعات الإيجابية والعا

 لدى المجتمع المدرسي

       

أدت القيمة المضافة إلى توفير   .15
مصادر تعلم كافية تتناسب مع 

 احتياجات الطلبة التعليمية.

       

أدت القيمة المضافة إلى توفير   .16
فرص متنوعة للطلبة للمشاركة في 

 الأنشطة القيادية.
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المضافة من تفعيل زادت القيمة   .17
 مشاركة الطلبة في صنع القرار

       

أدت القيمة المضافة إلى الحصول   .18
 اعلى المعرفة وكيفية التعامل معه

       

أسهمت القيمة المضافة في جعل   .19
الطلبة يقومون بتنفيذ أنشطة 

 اقتصادية في المجتمع المحلي

       

 أدت القيمة المضافة إلى الاسهام  .20
عارف أكاديمية للفرد في بناء م

 تنمي ميوله نحو مهنة معينة.

       

مكنت القيمة المضافة الطلبة من   .21
 تطوير برمجيات تعليمية

       

عززت القيمة المضافة مقدرة   .22
 الطلبة على تبني الحوار الإيجابي

 مع الأقران.

       

  ع:                        ثالثا : مجال المدرسة والمجتم 

ادة عملت القيمة المضافة على زي  .23
 مشاركة أولياء الأمور في نشاطات

 المدرسة.

       

القيمة المضافة من أسهمت   .24
مشاركة الطلبة في الأنشطة 

 المدرسية

       

زادت القيمة المضافة من تفعيل   .25
لمحلي الشراكة التبادلية مع المجتمع ا

لدعم تطوير المدرسة كمؤسسة 
 تعليمية
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 حسنت القيمة المضافة من إشراك  .26
 مؤسسات المجتمع المحلي في توفير
 مصادر الدعم المالي للمدرسة.

       

عملت القيمة المضافة على إيجاد   .27
رسة علاقة إيجابية متبادلة بين المد

 والمجتمع.

       

أدت القيمة المضافة إلى زيادة   .28
 التواصل مع الأسرة والمجتمع

       

أسهم مدخل القيمة المضافة في   .29
ء الأمور بمعلومات تزويد أوليا

 حول تحصيل أبنائهم

       

  :                          رابعا  مجال القيادة والإدارة 

أدت القيمة المضافة إلى إشراك   .30
الأطراف ذات العلاقة في صياغة 

 رؤية ورسالة المدرسة

       

أدت القيمة المضافة إلى انطلاق   .31
أنشطة المدرسة وفق رؤيتها 

 ورسالتها.

       

فة من عمل حسنت القيمة المضا  .32
 المدرسة كمؤسسة تعليمية.

       

عملت القيمة المضافة على تطوير   .33
                       مهارات العاملين ذاتيا  

       

زادت القيمة المضافة من مشاركة   .34
الأطراف ذات العلاقة جميعها في 

 قيادة المدرسة.
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أدت القيمة المضافة إلى تبني   .35
منهجية اتصال مؤسسي فعال مع 

 العلاقة المؤسسات ذات

       

عملت القيمة المضافة إلى إيجاد   .36
إطار لمتابعة مبادرات التطوير 
 المستمر في المدرسة وتقييمها

       

 زادت القيمة المضافة من استثمار  .37
 يةالموارد البشرية المالية والماد

       

أسهمت القيمة المضافة في إيجاد   .38
آليات لمشاركة العاملين في فهم 

 القرارات.

       

أسهمت القيمة المضافة في   .39
جي  الإستراتياعتماد التخطيط 

 كمنهج للعمل

       

عملت القيمة المضافة على   .40
اعتماد التحسين المستمر 

 لعمليات المدرسة

       

أسهمت القيمة المضافة في   .41
إدخال التكنولوجيا في مجال 

 الإدارة المدرسية

       

وير عملت القيمة المضافة على تط  .42
مفهوم الشفافية في الإدارة 

 المدرسية

       

 يمي بسلطنة عمان؟حول أساليب تنمية القيمة المضافة في الجانب التعلمقترحاتكم  يرجى بيان
-------------------------------------------------- 
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 الصورة النهائية لاستبانة الأداء المؤسسي د:لحق الم

 بسم الله الرحمن الرحيم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته: /الإخوة الكرام

وفق مدخل القيمة المضافة                                                                   أقوم حاليا  بعمل بحث ميداني عن مؤشرات الأداء المؤسسي في الجانب التعليمي

 الدكتوراه.ل درجة كمتطلب لني  ؛مسقطدراسة تحليلية في المدارس الحكومية بمحافظة  -بسلطنة عمان 

الجانب التعليمي  فيتؤثر  أهم المعوقات التي تشخيصو  مؤشرات الأداء المؤسسي. لتحليوتهدف الدراسة إلى 

يمية وتحقيق أهداف التعليم، في إنجاح العملية التعل م                ونظرا  لأهمية دورك من خلال مدخل القيمة المضافة.

بأن علما ستبانة. ( مقابل كل بند في الاعلامة ) الاستبانة بوضعبالإجابة على فقرات  مفأدعوك

 الإجابات تستخدم لأغراض البحث العلمي، وفق مقياس ليكرت الخماسي الآتي.

 غير موافق بشدة موافق غير لا أدري موافق موافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 الباحث .حفظكم الله ورعاكم

  (ضع علامة ) :الجزء الأول: البيانات الأولية

 (   )أول معلم  (  )مدير ستوى الوظيفي: الم -2 ( ) أنثى - ( ذكر ): نوعال -1

 ( )( ماجستير: ) بكالوريوس –(  متوسط )دبلوم  -المؤهل العلمي -3

 (  سنوات ) 10أكثر من (  سنوات ) 10 -6(  سنوات ) 5-1سنوات الخدمة: -4

 5   ()  ورات د 4 - 3  ، )   (دورتان   -دورة ، ( )لم أشارك  :الدورات التدريبية -5

  .)   (فأكثر  دورات
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 :الموارد المتاحة استخدام كفاءةالمحور الأول:  

  الرقم
 العبارة

 مدى توفرها

موافق  كفاءة إدارة الموارد المدرسية-أ 
 بشدة

غير  لا أدري موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      فهاتتوفر في المدرسة موارد كافية لتحقيق أهدا 1

      ياجاتهاتقوم المدرسة بدراسة شاملة عن احت 2

علمين تقوم المدرسة بدراسة دورية عن احتياجات الم 3
 من الدورات التدريبية

     

تحرص المدرسة على بناء علاقات تعاون مع  4
 مؤسسات أخرى

     

لعلمية اتزود المناهج التعليمية الطلاب بالمهارات  5
 والعملية

     

لمطروحة اتقوم المدرسة بعملية تقييم دورية للمناهج  6
 باستمرار

     

موافق  كفاءة الإمكانات والتجهيزات  -ب 
 بشدة

غير  لا أدري موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      توفر تجهيزات ملائمة داخل المدرسة 7

 المدارس العلمية كافية العدد في والمختبراتالمعامل  8
 الحكومية

     

رس االتجهيزات تتناسب مع أعداد الطلبة في المد 9
 الحكومية

     

طورات تحديث التجهيزات في المدرسة تتلاءم مع الت 10
 التكنولوجية المتسارعة
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      استثمار التجهيزات التقنية بفعالية عالية 11

لبات ذوي تراعي تصاميم مباني المدارس الحكومية لمتط 12
 الاحتياجات الخاصة

     

في سوق  المتوفرةتوفر التجهيزات في المدارس مع تلك  13
 العمل

     

موافق  كفاءة التقنيات الرقمية-ج 
 بشدة

غير  لا أدري موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

لعمل اتوفر كافة التقنيات الرقمية المستخدمة في  14
 بالمدرسة

     

      توافر مهارات استخدام أجهزة كمبيوتر حديثة 15

ل في العموجود برمجيات مهنية حديثة أستخدمها  16
 المدرسي

     

استقبال و استخدم وسائل البريد الإلكتروني في إرسال  17
 العمل المدرسي

     

ة منها في وجود قائمة بالمواقع الإلكترونية للاستفاد 18
 مجال العمل المدرسي

     

موافق  كفاءة تمويل المدرسة-د 
 بشدة

غير  لا أدري موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

المؤسسي  لوزارة النفقات التي تطور من الأداءتوفر ا 19
 للمدرسة

     

عليم قلما يسهم القطاع الخاص في تمويل نظام الت 20
 الحكومي

     

 إسهام مؤسسات المجتمع المدني في تمويل بعض 21
 احتياجات المدارس الحكومية
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افسة تشجيع المدارس الحكومية على الإنتاج والمن 22
        ذاتيا  لتمويل نفسها 

     

في تلبية  مصادر التمويل الحالية تسهم مساهمة محدودة 23
 احتياجات نظام التعليم الحكومي

     

كومي تولي الدولة موضوع تمويل نظام التعليم الح 24
                 اهتماما  محدودا  

     

      الحكومية إسهام الأعمال الإنتاجية في تمويل المدارس 25

    :التعليمينتج مستوى المالمحور الثاني: 

  الرقم
 العبارة

 مدى توفرها

مستوى المنتج التعليمي في ضوء عمل  -أ 
 المعلمين

موافق 
 بشدة

غير  لا أدري موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

توظيف المعلمين ذوي  لمدرسة علىتحرص ا 26
 الخبرات المدرسية

     

بل تحرص المدرسة على أن تدرس المواد من ق 27
 صين في المادة التعليميةمعلمين متخص

     

 اتحرص المدرسة على أن يكون المعلم ملم 28
 بأهداف المادة ويعمل على تحقيقها

     

ين تحرص المدرسة على وجود مشرفين أكاديمي 29
 أكفاء لمتابعة إنتاجية المعلمين

     

تحرص المدرسة على عقد ورشات عمل  30
 خاصة بأحدث أساليب التعليم
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 مستوى المنتج التعليمي في ضوء توظيف -ب 
 التكنولوجيا

موافق 
 بشدة

غير  لا أدري موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تحرص المدرسة على وجود مختبرات حاسوب  31
 حديثة

     

تحرص المدرسة على وجود مختبرات علمية  32
 يرتادها المعلمين والطلبة

     

واح تحرص المدرسة على اقتناء أحدث الأل 33
 الإلكترونية

     

ن تشجيع المدرسة لمعلميها على الإكثار م 34
 الحصص المحوسبة لمختلف التخصصات

     

تحرص المدرسة على تدريب الطلبة  35
 واستخدامهم لمصادر التعلم

     

 فيتحرص المدرسة على توفير برامج متقدمة  36
الين تكنولوجيا المعلومات واستخدامها في المج

 والفني الإداري

     

هج مستوى المنتج التعليمي في ضوء المنا -ج 
 التعليمية

موافق 
 بشدة

غير  لا أدري موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تطوير تحرص المدرسة على المشاركة في تقويم و  37
ات المناهج التعليمية بما يتفق مع التطور 

 التربوية الحديثة

     

اليب تحرص المدرسة على التنويع في أس 38
 التعليم لمراعاة الفروق الفردية
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تحرص المدرسة على وجود خطط علاجية  39
 تكارلتنمية مهارات الإبداع والاب وإثرائية

     

لحفظ تحرص المدرسة بالابتعاد عن التلقين وا 40
 كريوالاسترجاع والتركيز على الانفتاح الف

     

تحرص المدرسة على وضع أهداف ذكية  41
 على تحقيقهاوتعمل 

     

تحرص المدرسة على وضع خطط حالية  42
 ومستقبلية لتطوير العملية التعليمية

     

يل تحرص المدرسة على أن يقوم المعلم بتحل 43
 قبلي وبعدي للاختبار المدرسي

     

تحرص المدرسة على تحقيق أهدافها  44
 بمستويات عالية

     

ة الإدار  مستوى المنتج التعليمي في ضوء -د 
 والقيادة

موافق 
 بشدة

غير  لا أدري موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 مدير مؤهل قادروجود تحرص المدرسة على  45
 على القيام بأعمال المدرسة

     

 تحرص المدرسة على التعاون بين المعلمين 46
 والإدارة وأولياء الأمور

     

       

 بين تحرص المدرسة على التعامل الإيجابي 47
 المدرسة والمجتمع المحلي
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تحرص المدرسة على عقد اجتماعات دورية  48
 لمناقشة مستجدات العملية التعليمية

     

 تحرص المدرسة على أخذ التغذية الراجعة 49
 بعين الاعتبار

     

تطبيق توفر المدرسة المناخ المهني الملائم ل 50
 الجودة على جميع العاملين

     

 فيد المدرسة احتياجاتها من المعلمين تحد 51
 مختلف التخصصات
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 مستوى الجودة:المحور الثالث: 

  الرقم
 العبارة

 مدى توفرها

موافق   
 بشدة

لا  موافق
 أدري

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

طريقة مثلى بتستثمر المدرسة مواردها المالية والبشرية  52
 لتحقيق أهدافها

     

حقيق ع المدرسة خطة واضحة لتدريب المعلمين لتتض 53
 الجودة

     

بط ضتطور المدرسة نظام خاص بها لتسهيل عمليات  54
 الجودة وتقويم المناهج الدراسية

     

تحسين و تعمل المدرسة على تطوير البيئة التعليمية  55
 جودة الخدمات

     

علم ات تتصمم المدرسة برامج تعليمية بناء على مخرج 56
 مقصودة

     

      بتهتم المدرسة بعملية التقويم المستمر للطلا 57

 
 دخل القيمة المضافةمتعليمية وفق اللعملية ل خدمةلأداء المؤسسي كيفية تطوير امقترحاتكم حول  

------------------------------------------------------ 
--------------------------------------------------------

----------------------------------------------------- 
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 الصورة النهائية لاستبانة القيمة المضافة ه:لحق الم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته: /الإخوة الكرام

لمضافة وفق مدخل القيمة ا                                                                  أقوم حاليا  بعمل بحث ميداني عن مؤشرات الأداء المؤسسي في الجانب التعليمي

 الدكتوراه.ل درجة كمتطلب لني  ؛مسقطدراسة تحليلية في المدارس الحكومية بمحافظة  -بسلطنة عمان 

الجانب التعليمي  فيتؤثر  أهم المعوقات التي تشخيصو  الأداء المؤسسيمناقشة مؤشرات وتهدف الدراسة إلى 

مية وتحقيق أهداف التعليم، ية التعليفي إنجاح العمل م                ونظرا  لأهمية دورك من خلال مدخل القيمة المضافة.

علما بأن ستبانة. ( مقابل كل بند في الاعلامة ) الاستبانة بوضعبالإجابة على فقرات  مفأدعوك

 الإجابات تستخدم لأغراض البحث العلمي، وفق مقياس ليكرت الخماسي الآتي.

 غير موافق بشدة موافق غير لا أدري موافق موافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 جةالدر 

 .حفظكم الله ورعاكم

 الباحث

  (ضع علامة ):الجزء الأول: البيانات الأولية

 )      ( أولعلم م  (   مدير) المستوى الوظيفي:  -2 )     ( أنثى  -(    ذكر) : نوعال -1

 )      ()    ( ماجستير:  بكالوريوس –(    متوسط ) دبلوم  -المؤهل العلمي -3

 ات )   (سنو  10أكثر من  سنوات )  (   10 -6سنوات )   (  5-1دمة: سنوات الخ-4

 5 ،)  (دورات  4 - 3،    )  (دورتان   -، دورة )   (لم أشارك  :الدورات التدريبية-5

  .)  (دورات فأكثر 
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  الرقم
 العبارة

 مدى توفرها

موافق                            أولا : مجال التعليم والتعلم:
 بشدة

لا  موافق
 أدري

غير 
 موافق

ير موافق غ
 بشدة

ة على زيادة ربط عملت القيمة المضاف 1
 .المعرفة بالحياة

     

عملت القيمة المضافة على بناء قيم  2
 واتجاهات إيجابية.

     

جيات إستراتيأدت القيمة المضافة إلى تنويع  3
 التدريس التي يستخدمها المعلمون.

     

لى عطورت القيمة المضافة مقدرة المعلمين  4
 راعاة الفروق الفردية لدى الطلابم

     

ين حسنت القيمة المضافة من مقدرة المعلم 5
 مهارات التعامل مع الطلبة.على توظيف 

     

 لمعلمينزادت القيمة المضافة من مقدرة ا 6
 على متابعة تحصيل الطلبة

     

عم أدت القيمة المضافة إلى الإسهام في د 7
 بةتقييم الطلطلبة من خلال نتائج تعلم ال

     

 عملت القيمة المضافة على تطوير مقدرة 8
جيات إستراتيالمعلمين على توظيف 

 وأساليب متنوعة لتعديل سلوك الطلبة

     

عملت القيمة المضافة على تحقيق مبدأ  9
 تكافؤ الفرص للطلبة كافة
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م تشجيع التعل أسهمت القيمة المضافة في 10
 الذاتي

     

القيمة المضافة من التركيز على زادت  11
 التفكير الإبداعي لدى الطلبة

     

ت القيمة المضافة في تنمية مهاراأسهمت  12
 الطلبة ومقدرتهم لحل المشكلات .

     

موافق                          ثانيا : مجال بيئة الطالب: 
 بشدة

لا  موافق
 أدري

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

ية صحأدت القيمة المضافة إلى توافر بيئة  13
 وآمنة يتم صيانتها بشكل جيد ومستمر

     

أدت القيمة المضافة إلى نشر ثقافة  14
تمع المجوالعالية لدى التوقعات الإيجابية 

 يالمدرس

     

علم  تأدت القيمة المضافة إلى توفير مصادر  15
كافية تتناسب مع احتياجات الطلبة 

 التعليمية.

     

وعة ير فرص متنأدت القيمة المضافة إلى توف 16
 .للطلبة للمشاركة في الأنشطة القيادية

     

 زادت القيمة المضافة من تفعيل مشاركة 17
 الطلبة في صنع القرار

     

أدت القيمة المضافة إلى الحصول على  18
 المعرفة وكيفية التعامل معها
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أسهمت القيمة المضافة في جعل الطلبة  19
تمع ادية في المجيقومون بتنفيذ أنشطة اقتص

 المحلي

     

اء في بن الإسهامأدت القيمة المضافة إلى  20
 معارف أكاديمية للفرد تنمي ميوله نحو

 مهنة معينة.

     

من تطوير  طلبةمكنت القيمة المضافة ال 21
 تعليميةبرمجيات 

     

ى عززت القيمة المضافة مقدرة الطلبة عل 22
 ن.مع الأقرا تبني الحوار الإيجابي

     

موافق                            ثالثا : مجال المدرسة والمجتمع: 
 بشدة

لا  موافق
 أدري

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

ة القيمة المضافة على زيادة مشاركعملت  23
 .في نشاطات المدرسة  أولياء الأمور

     

بة القيمة المضافة من مشاركة الطلأسهمت  24
 في الأنشطة المدرسية

     

ة ضافة من تفعيل الشراكزادت القيمة الم 25
وير التبادلية مع المجتمع المحلي لدعم تط

 كمؤسسة تعليمية  المدرسة

     

حسنت القيمة المضافة من إشراك  26
ر مؤسسات المجتمع المحلي في توفير مصاد

 الدعم المالي للمدرسة.
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 عملت القيمة المضافة على إيجاد علاقة 27
 .المجتمعإيجابية متبادلة بين المدرسة و 

     

مع  التواصلأدت القيمة المضافة إلى زيادة  28
 الأسرة والمجتمع

     

أسهم مدخل القيمة المضافة في تزويد  29
أولياء الأمور بمعلومات حول تحصيل 

 أبنائهم

     

موافق                             رابعا  مجال القيادة والإدارة: 
 بشدة

لا  موافق
 أدري

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

ف يمة المضافة إلى إشراك الأطراأدت الق 30
ذات العلاقة في صياغة رؤية ورسالة 

 المدرسة

     

 لمضافة إلى انطلاق أنشطةأدت القيمة ا 31
 ورسالتها.رؤيتها  وفق المدرسة

     

حسنت القيمة المضافة من عمل المدرسة   32
 كمؤسسة تعليمية.

     

 مهاراتتطوير  عملت القيمة المضافة على 33
           لين ذاتيا  العام

     

اف زادت القيمة المضافة من مشاركة الأطر  34
 .ذات العلاقة جميعها في قيادة المدرسة

     

القيمة المضافة إلى تبني منهجية أدت  35
مع المؤسسات ذات  اتصال مؤسسي فعال

 العلاقة
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عملت القيمة المضافة إلى إيجاد إطار  36
لمدرسة في المتابعة مبادرات التطوير المستمر 

 وتقييمها

     

ارد زادت القيمة المضافة من استثمار المو  37
 البشرية المالية والمادية

     

 أسهمت القيمة المضافة في إيجاد آليات 38
 لمشاركة العاملين في فهم القرارات.

     

أسهمت القيمة المضافة في اعتماد  39
 جي كمنهج للعملالإستراتيالتخطيط 

     

ت القيمة المضافة على اعتماد عمل 40
 ةعمليات المدرسلالتحسين المستمر 

     

قيمة المضافة في إدخال أسهمت ال 41
 ة مجال الإدارة المدرسيوجيا فيالتكنول

     

 عملت القيمة المضافة على تطوير مفهوم 42
 الشفافية في الإدارة المدرسية

     

 سلطنة عمانبفي الجانب التعليمي  يمة المضافةحول أساليب تنمية القمقترحاتكم  يرجى بيان

-------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------- 
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 استمارة تحليل أعمال الطلاب و:لحق الم

 سلطنة عــــــــمان
 وزارة التربية والتعليم 

 تعليمللتربية وال العامةالمديرية 
 

2018/2017  
: 

العام 
  الدراسي

 استمارة تحليل أعمال الطلب ) أ (

 المنطقة:   

 المدرسة: 

 بنود التقويم المتوسط الأكثر تكرارا

5 

4 
تهم المختلفة )مجيدون تناسب المهام والنشطة التي تم تكليف الطلاب بها مع مستويا

 ضعاف(–متوسطون -

رسومات  -صوص ن -طلاب بها بالتنوع )أسئلة تتصف الأعمال التي تم تكليف ال 4 5
 أشكال توضيحية ...الخ( -

 التقويم تتصف الأعمال التي تم تكليف الطلاب بها بالتنوع في أساليب 4 5

 يكلف المعلم الطلاب بأنشطة صفية منتظمة 4 5

 والابتكارتتسم الأعمال المقدمة للطلاب بروح التحدي  4 4

والدروس بشكل  وم بها الطلاب أهداف المنهج بشكل عامتحقق الأعمال التي يق 4 5
 خاص

 دةتكسب الأعمال التي تم تكليف الطلاب بها خبرات ومهارات جدي 4 5
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لبحث العلمي تسهم الأعمال التي تم تكليف الطلاب بها في تنمية مهارات ا 4 4
 المشكلاتوأسلوب حل 

 ية متنوعةيطبق الطلاب المعارف والمهارات في مواقف تعليم 4 5

 أنجز جميع الطلاب أنشطة المادة 4 4

 يعرض الطلاب أعمالهم وينظمونها بشكل جيد 4 4

 يعكس إنجاز الطلاب رغبتهم وحماسهم لتعلم المادة الدراسية 4 4

 وقيم إيجابية اتجاهاتتكسب الأعمال التي يكلف بها الطلاب  4 5

 يتابع المعلم جميع أعمال الطلاب 5 5

 صحيح المعلم للطلاب تغذية راجعة حول أعمالهميقدم ت 4 5

 المعلم لأعمالهم يراعي الطلاب النقاط التي تحتاج إلى تطوير بناء على تصحيح 4 4

 المستوى الكلى 4 5
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 دارة المدرسيةستمارة زيارة إشرافية للإنموذج ال ز:لحق الم

 سلطنة عــــــــمان
                                                       وزارة التربية والتعليم                  2018/2017العام الدراسي: 

 مسقط محافظة:                                        المديرية العامة للتربية والتعليم 

 ملخص الأداء لاستمارة زيارة إشرافية للإدارة المدرسية  

 قويمبنود الت المتوسط الكثر تكرارا

 خطة المدرسة 4 4

 الانضباط المدرسي للطلاب 4 4

 الانتظام المدرسي للكوادر العاملة بالمدرسة 4 4

 التحصيل الدراسي 4 4

 متابعة عملية التعليم 4 4

 الزيارات الإشرافية 4 4

 الإنماء المهني 4 4

 اللجان المدرسية 4 4

 رة والمجتمع المحليلمدرسة والأسالأمهات والتواصل بين او تفعيل مجلس الآباء  4 5

 تطوير الكفايات التربوية والإدارية 4 4

 البرامج المدرسية المحوسبة والتقنيات الحديثة 4 5
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 الفعاليات والأنشطة المدرسية 5 5

 المبنى المدرسي 5 5

 المؤشرات التربوية 4 4

 وسائل نقل الطلاب 5 5

 أخلقيات مهنة التعليم 4 5

 كوادر العاملة بالمدرسةتحفيز ال 5 5

 رعاية الطلاب 4 5

 نظام تطوير الأداء المدرسي 4 4

 الموازنة المالية للمدرسة 4 5

 المستوى الكلى 4 4
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 تقويمية لمدير مدرسةستمارة زيارة لاح: لحق الم

 سلطنة عــــــــمان
                                                     وزارة التربية والتعليم                  2018/2017العام الدراسي: 

 مسقط محافظة:                                        المديرية العامة للتربية والتعليم 

 ملخص الأداء لاستمارة زيارة تقويمية لمدير مدرسة 

 بنود التقويم المتوسط الأكثر تكرارا

 سية ومتابعة تنفيذهإدارة عملية إعداد الخطة المدر   

 واللوائح المنظمة للعمل ةالأنظمتنفيذ   

 توظيفهوالوسائل والتقنيات الحديثة و  ةالأجهز العمل على توفير   

 والمالية بالمدرسة ةالإداريعلى إدارة الشؤون الإشراف   

 متابعة المؤشرات التربوية بالمدرسة وتحليلها  

 بعلى رعاية الطلاالإشراف   

 مل على تطوير عملية التعليمالع  

 نماء المهنيعلى برامج الإالإشراف   

 نشطة واللجان المدرسيةمتابعة تفعيل الأ  

 قيات مهنة التعليم وقيم المواطنةنشر ثقافة أخلا  

 برفع مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلا  
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 ميةتوظيف المبنى المدرسي في خدمة العملية التعليمية التعل  

 سرة والمجتمع المحليفعيل التواصل بين المدرسة والأت  

 لمام بالمستجدات التربوية في مجال العملالإ  

 داريةالحرص على تنمية وتطوير كفاياته التربوية والإ  

 القدرة على التكيف مع ضغوط العمل  

 في مجال العمل روالابتكاالمبادأة   

 درسةوادر العاملة بالمالعمل على إثارة الدافعية وتحفيز الك  

 والعمل بروح الفريق والتدريسية والفنية ةالإداريالتعاون مع أعضاء الهيئات   

 داء المدرسيعلى تفعيل نظام تطوير الأالإشراف   

 المستوى الكلى  
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 المدرسي ءرافية لمتابعة تطبيق نظام تطوير الأداإشستمارة زيارة لا ط:لحق الم

            سلطنة ع مان
 ارة التربية والتعليموز 

                                         المديرية العامة للتربية والتعليم لمحافظة ..........                                                                          
 م20      /20العام الدراسي      

 دائرة تنمية الموارد البشرية
 رقم الزيارة:....      م20/      /         التاريخ:  .............       المدرسة: 

 استمارة زيارة إشرافية لمتابعة تطبيق نظام تطوير الأداء المدرسي  

الدرجة     البنود م
* 

 ها:جوانب الإجادة في الأداء وأدلت  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجوانب التي تحتاج إلى تطوير   -
 الأداء وأدلتها:

  لإلمام بنظام تطوير الأداء المدرسي.ا 1

داء تفعيل النوافذ الخاصة بأدوات نظام تطوير الأ 2
 .البوابة التعليميةالمدرسي في 

 

ووضع  حيث أسبابهاتحليل أولويات التطوير من  3
 لعلاجها. إجراءات

 

  وجود آليات لتعزيز نقاط القوة في المدرسة. 4

  . في خطة المدرسةتوظيف نتائج التقويم الذاتي 5

  فاعلية فريق التطوير والتحسين. 6

لإدارة تطوير مجالات نظام تطوير الأداء المدرسي: ا 7
 متوازن. التعلم بشكل التعليم، المدرسية،

 

  فاعلية إجراءات متابعة تنفيذ خطة المدرسة. 8

ج التقويم الذاتي،                                      تنفيذ برامج الإنماء المهني بناء  على نتائ 9
 إدراجها في خطة المدرسة.و 
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  العاملين. انعكاس فاعلية تطبيق النظام على تطوير أداء 10

يل انعكاس فاعلية تطبيق النظام على جودة التحص 11
 الدراسي.

 

الأداء  وجود أفكار وبرامج تطويرية لدعم نظام تطوير 12
 المدرسي.

 

 اراتتنفيذ التوصيات والمقترحات الواردة في الزي 13
 السابقة.

 

  .            ............            ............                                                                        جوانب الدعم التي تحتاج إليها المدرسة للارتقاء بنظام تطوير الأداء المدرسي: ....

 ..........ملاحظات عامة: ............................................................

 ...............................................التوصيات:.............................

 ف تقويم أداء مدرسيمشرف تقويم أداء مدرسي أول/ مشر  الوظيفة:...............     اسم الزائر:

    توقيع الزائر:                            توقيع مدير المدرسة:

    غير مرض (1)  ( مقبول 2) ( جيد       3) ( جيد جدا4) ( ممتاز      5* ) 
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 المدرسي ءشرافية لمتابعة تطبيق نظام تطوير الأداإستمارة زيارة توصيف ال ي:لحق الم

 رسياستمارة زيارة إشرافية لمتابعة تطبيق نظام تطوير الأداء المدتوصيف 

 المؤشرات البنود م

الإلمام بنظام تطوير  1
 الأداء المدرسي

 ظام.لدى إدارة المدرسة صورة واضحة عن أهمية الن  -

 يعرف المعلمون الأوائل مهامهم بشكل جيد في النظام. -

 هم فيه.لدى الفنيين والأخصائيين فكرة جيدة وواضحة عن النظام ودور  -

 لدى المعلمين فكرة جيدة واضحة عن النظام ودورهم فيه. -

 يه.لدى الطلاب وأولياء الأمور صورة واضحة عن النظام ودورهم ف -

2 

تفعيل النوافذ الخاصة 
ت نظام تطوير بأدوا

الأداء المدرسي في 
 البوابة التعليمية

ية، في الفترات الزمنية بتعبئة جميع استمارات النظام في البوابة التعليم الالتزام -
 المحددة.

 دد في دليل النظام.الأعداد المعبئة من كل استمارة لا يقل عن الحد الأدنى المح -

 ة التعليمية.م في البوابتتابع إدارة المدرسة استكمال إدخال أدوات النظا -

لتعامل مع البوابة يوجد تقسيم واضح لأدوار جميع الفئات المعنية بالنظام في ا -
 التعليمية.

ة خلال الفترة الزمنية تقارير تطوير الأداء المدرسي من البوابة التعليمي استخراج -
 المحددة.

3 

تحليل أولويات 
حيث التطوير من 

ووضع  أسبابها
إجراءات مناسبة 

 لاجهالع

 تحليل فريق التطوير والتحسين لتقارير الأداء. -

 يوجد تحديد واضح لأبرز أولويات التطوير. -

 توظيف أدوات الجودة في تحديد أسباب أولويات التطوير. -

 توجد إجراءات واضحة لعلاج أولويات التطوير. -

 تعميم نتائج التحليل على المجتمع المدرسي. -

4 
وجود آليات لتعزيز 

 نقاط القوة في
 المدرسة 

 يوجد تحديد واضح لأبرز نقاط القوة في أداء المدرسة.. -

 توجد إجراءات واضحة لتعزيز نقاط القوة. -
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 يعلم العاملون بالمدرسة ما تتميز به مدرستهم من نقاط قوة. -

 تستثمر نقاط القوة في تجويد العملية التعليمية. -

 لمدرسة.ا لدى طلاب المدرسة معرفة جيدة بنقاط القوة التي تتميز بها -

5 
توظيف نتائج التقويم 

خطة  الذاتي في
 المدرسة

تائج التقويم ن                                                    يوجد بالخطة أهداف وإجراءات تمت إضافتها بناء  على تحليل  -
 الذاتي الأخير.

 يعرف المعنيون مبررات وضع الأهداف المرصودة بالخطة. -

 الأهداف. توجد إجراءات واضحة لقياس مدى التقدم المنجز في تنفيذ تلك -

 م تنفيذ الإجراءات المحددة لكل هدف في موعدها المحدد.يت -

 يتم تقييم تلك الأهداف بشكل دوري. -

فاعلية فريق التطوير  6
 والتحسين

هم قبل وأثناء وبعد من المطلوبةيعرف جميع أعضاء فريق التطوير والتحسين المهام  -
 عملية التقويم الذاتي. 

دود تخصص يل النظام في حتوزع المسؤوليات والاختصاصات المتعلقة بتفع -
 وقدرات وإمكانيات كل فرد.

 يعمل أعضاء فريق التطوير والتحسين بروح الفريق. -

 ية.يلتزم أعضاء فريق التطوير والتحسين بالقيام بمهامهم بفعال -

 لدراسي.يعقد الفريق الاجتماعات الدورية الهادفة على مدار الفصل ا -

7 

تطوير مجالات نظام 
تطوير الأداء 

ي: الإدارة المدرس
 التعليم، المدرسية،

 متوازن التعلم بشكل

عليم، التعلم، يتم توظيف جميع أدوات النظام للحكم على جميع مجالاته )الت -
 الإدارة المدرسية(.

 الات الثلاثة.يشمل التحليل وتشخيص جوانب القوة وأولويات التطوير في المج -

 .الثلاثةتغذي المدرسة خطتها بأهداف وإجراءات تغطي المجالات  -

إخلال بأي مجال من  تتابع المدرسة تحقق جميع أهدافها وإجراءاتها بفاعلية ودون -
 المجالات الثلاثة.

 لاثة.تجري المدرسة بحوث ودراسات لتطوير أدائها في المجالات الث -

8 
فاعلية إجراءات 

متابعة تنفيذ خطة 
 المدرسة

 .لقياستتسم إجراءات التنفيذ في الخطة بقابليتها للملاحظة وا -

 ات المحددة في الخطة.وفق المسؤولي تتم متابعة تنفيذ العاملين لإجراءات التنفيذ -
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 لمحدد.يتم التأكد من أن إجراءات الخطة تنفذ وفق الإطار الزمني ا -

 يتم تقويم الأهداف التي لم تتحقق من حيث الأسباب والحلول. -

قيق أهداف تسهم في تح يتم مراجعة وتعديل الإجراءات والأساليب التي لا -
 الخطة.

9 

تنفيذ برامج الإنماء 
                     المهني بناء  على نتائج 

التقويم الذاتي، 
وإدراجها في خطة 

 المدرسة

نقاط القوة وأولويات  يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بناء على تحليل  -
 التطوير.

ادل لمحاضرات، تبتتنوع أساليب الإنماء المهني لتشمل: )المشاغل، الندوات، ا -
مل الذاتي، التعلم الذاتي، الزيارات، بين المعلمين وبينها وبين المدارس الأخرى، التأ

 القيام ببحوث ودراسات، قراءات موجهه، حلقات نقاشية(.

 اسب. تنفذ البرامج بناء على خطة محددة بأهداف وإجراءات وزمن من -

 البرامج التدريبية مدرجة في البوابة. -

نتهاء من التدريب على المشاركين قبل وأثناء وبعد الايتم تقييم أثر التدريب   -
 المحددة.اهات للتأكد من مدى اكتساب المتدربين للمعارف والمهارات والاتج

10 
انعكاس فاعلية 

تطبيق النظام على 
 تطوير أداء العاملين

 بالمدرسة. يتم توظيف نتائج التقويم الذاتي في تطوير مهارات العاملين -

 م.جيات وطرق جديدة في القيام بمهامهإستراتييستخدم المعلمون  -

تهم في ضوء نتائج يستخدم إداريو المدرسة تقنيات إدارية جديدة لتحسين ممارسا -
 التقويم.

 ة ونتائج البحوث.يظهر العاملون بالمدرسة معرفة بالاتجاهات التربوية الحديث -

 توجد ممارسات واضحة لنقل الخبرة بين العاملين بالمدرسة. -

11 

كاس فاعلية انع
تطبيق النظام 

بالمدرسة على جودة 
 التحصيل الدراسي

 تحصيل الدراسي.يتم الربط بين أولويات التطوير المتعلقة بأداء المعلم وال -

برامج الإنماء المهني  يتم تحليل نتائج الطلاب بشكل دوري ليتم مراعاتها عند بناء -
 للمعلمين.

 بتحصيل أبنائهم. ية والتي ترتبطيؤخذ بآراء أولياء الأمور في الحياة المدرس -

 التدريس. يتم توظيف آراء الطلاب في الحياة المدرسية في تطوير عملية -

 ا.تحقق المدرسة تحسن مستمر في مستوى التحصيل الدراسي لطلابه -
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12 
وجود أفكار وبرامج 
تطويرية لدعم نظام 
 تطوير الأداء المدرسي

 م.م في دعم النظاتعمل المدرسة على إيجاد برامج وفعاليات تسه -

 ار.تتصف البرامج والفعاليات الداعمة للنظام بالتجديد والابتك -

 تستفيد المدرسة من تجارب المدارس الأخرى في دعم النظام. -

 عنية.تستهدف البرامج والفعاليات الداعمة للنظام جميع الفئات الم -

 توثق المدرسة الفعاليات والبرامج المنفذة. -

13 
تنفيذ التوصيات 

قترحات الواردة في والم
 الزيارات السابقة 

 لزيارة.تتقبل إدارة المدرسة التوجيهات والتوصيات الواردة أثناء ا -

ة في الزيارات على تعمل إدارة المدرسة على ترجمة التوصيات والمقترحات الوارد -
 أرض الواقع.

لزيارات السابقة اتقوم إدارة المدرسة بنقل التوصيات والمقترحات الواردة في  -
 للفئات المعنية بالمدرسة.

درسة للتوصيات تعمل إدارة المدرسة على متابعة تنفيذ الفئات المختلفة بالم -
 والمقترحات المنوطة بها.

للاحقة لأن المدرسة االتوصيات السابقة من قبل الزائرين لا تتكرر في الزيارات   -
 تتعامل معها أول بأول.
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 رة متابعة أداء مدير مدرسة/ مساعد مدير مدرسةستمارة زيالا ك:لحق الم

 

  

  سلطنة عمان  العامة لتنمية الموارد البشرية المديرية 
   دائرة تطوير الأداء المدرسي     وزارة التربية والتعليم 

 .. المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة...................     مدرسة.......................
 رقم الملف...................    الاسم................................

 م                                     رقم الزيارة:    .................. 20/     الزيارة: /تاريخ 
 ( ضعيف 1( متوسط            )2( جيد     )3) ( جيد جدا     4) ( ممتاز5) 

 متابعة أداء مدير مدرسة/ مساعد مدير استمارة زيارة

  جوانب الإجادة في الأداء وأدلتها:

  

  

  

الجوانب التي تحتاج إلى تطوير  
 الأداء وأدلتها: 

  

  

 م  بنود التقييم  الدرجة  

 1 الطابور المدرسي   

 2 التخطيط المدرسي   

 3 دعم عمليتي التعليم والتعلم   

 4 الإشرافية  الممارسات والأساليب  

 5 إدارة الموارد المالية والمادية    

  
ئح والقرارات واللوا القوانين والأنظمةالالتزام بتنفيذ 

 6 المنظمة للعمل المدرسي 

 7 الإنماء المهني   

 8 تنظيم العمل المدرسي   

 9 الالتزام بأخلاقيات المهنة   

 10 القرار  المسؤولية واتخاذتحمل   
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 11 المشاركة المجتمعية   

 12 المبادرة والابتكار في مجال العمل   

 13 تفعيل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

 درجة  65المجموع من   

 درجة  100المجموع الكلي من   

ما لم يتم تنفيذه من توصيات الزيارة/ الزيا ارت السابقة: 
.......................................................................... ... 

 ملاحظات عامة....................... 

 التوصيات........................... 

  

 ة مدرسية/ مدير المدرسة الوظيفة: مشرف أول إدارة مدرسية/ مشرف إدار ائر...................اسم الز  
 درسة: ....يع مساعد مدير المة: .......   توقتوقيع الزائر........  توقيع مدير المدرس

لمدرسة( خلال الفصل لا يقل عدد الزيارات المنفذة عن زيارتين )مدير المدرسة، مساعد مدير ا *
 الدراسي الواحد. 

بعة المنفذة لمدير رات المتاتقويمية من خلال متوسط درجات زيايتم احتساب درجات الزيارة ال *
 مدرسة/ مساعد مدير مدرسة. 

                       لحاصل عليها مقسوما  على وفق المعادلة التالية )الدرجة ا 100يتم تحويل درجة المجموع الكلي من  *
 (. 100            ، مضروبا  في 65

  - تقدر كفاية مدير المدرسة/ مساعد مدير المدرسة بإحدى المراتب التالية: *
 درجة.  100درجة إلى  90مرتبة ممتاز: من  -
 درجة.  90درجة إلى  80                   مرتبة جيد جدا : من  -
 درجة.  80درجة إلى  70مرتبة جيد: من  -
 درجة.  70درجة إلى  55مرتبة متوسط: من  -
 درجة.  55مرتبة ضعيف: أقل من  -
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 ستمارة زيارة متابعة أداء مدير مدرسة/ مساعد مدير مدرسةاتوصيف ل ل:لحق الم

 بنود التقييم التوصيف الدرجة

ل والزهرات/ قبل فرق الأشبامراسم رفع علم الدولة )رفع علم الدولة من  - 1
وسيقي بالمدرسة، الكشافة والمرشدات، عزف السلام السلطاني من قبل الفريق الم

 ترديد النشيد الوطني كاملا من قبل

تاف من قبل الطلبة بترديد أعضاء الهيئة الإدارية والتدريسية والوظائف المرتبطة بها، اله
لالة السلطان قابوس ان حرة"، " يعيش جمرات: "تحيا سلطنة عم 3العبارتين الآتيتين 

 المعظم" بعد أداء النشيد الوطني.

 الطابور

 المدرسي

الدولة وشعارها  الالتزام بمواصفات ومقاسات العلم، وسلامته وفق قانون علم - 1
 ونشيدها الوطني

اءات لمتابعة التزام تواجد جميع الموظفين في ساحة الطابور المدرسي مع وجود إجر  - 1
 لموظفين بالطابور المدرسيا

سية، ومعلم تفعيل أدوار مشرف الإذاعة المدرسية وأخصائي أنشطة مدر  - 1
 مادة المهارات الموسيقية، ومعلم مادة الرياضة المدرسية.

 ساحة الطابور، متابعة أدوار معلمي الحصة الأولى )متابعة اصطفاف الطلبة في - 1
بل الطلبة بترديد قالطلبة، ترديد الهتاف من  ترديد النشيد الوطني كاملا من قبل

يش جلالة السلطان مرات: "تحيا سلطنة عمان حرة" ، "يع 3) العبارتين الآتيتين )
 ة من الطابور المدرسي.قابوس المعظم" بعد أداء النشيد الوطني، متابعة انصراف الطلب

  مجموع درجة البند 5

خطة المدرسة )امله وسلامة الصياغة واقعية التخطيط المدرسي وشموليته وتك 2
لس أولياء الأمور، الموازنة وبرامج الإنماء المهني، برنامج الزيارات الإشرافية، خطة مج

 المالية(

 التخطيط

 المدرسي

 رسة، وتوعيتهم بهاإشراك فئات المجتمع المدرسي وأولياء الأمور في بناء خطة المد 1

مؤشرات التقويم  توصيات الزيارات ونتائجالاستفادة من التقارير المدرسية و  1
 الذاتي للمدرسة في التخطيط المدرسي
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 فيذ )البرنامج الزمني(                                                        متابعة تنفيذ الخطط المدرسية وتقييم أهدافها تبعا  لزمن التن 1

  مجموع درجة البند 5

 دعم متابعة تفعيل أدوات التقويم وأعمال الامتحانات 1

 عمليتي

 التعليم والتعلم
 تقويم                                                          متابعة التحصيل الدراسي وفقا  لتحليل نتائج الطلبة ووثائق ال 1

 متابعة تنفيذ المناهج الدراسية تبعا لمتطلبات تنفيذها 1

 متابعة برامج الرعاية الطلابية حسب فئاتهم المختلفة 1

 توظيف مركز مصادر التعلم والمختبرات المدرسية 1

  مجموع درجة البند 5

لمدرسة للزيارات امج زمني مشترك بين مدير المدرسة ومساعد مدير وجود برنا 1
 الإشرافية.

الممارسات 
والأساليب 

 الإشرافية
 الموضوعية في تقييم بنود استمارة الزيارة الإشرافية. 1

 الزياراتفيذ توصيات التنويع في الممارسات والأساليب الإشرافية، ومتابعة مدى تن 2
يذ إجراءات تطويرية واضحة.من خلال تنف الإشرافية  

نوحة ويدعم جوانب توافق جوانب الإجادة وأولويات التطوير مع درجات التقييم المم 1
 القوة ومعالجة أولويات التطوير بالأدلة.

  مجموع درجة البند 5

إدارة الموارد  تفعيل المبنى المدرسي ومرافقه بتوفير إجراءات الأمن والسلامة 1
 يةالمالية والماد

                                                         حسن التصرف للموارد المالية وفقا  للخطة المالية وبنود الصرف 1

تراطات الصحية متابعة التزام شركات النظافة، والجمعية التعاونية بدليل الاش 1
 للجمعيات التعاونية.

 عليهاالإشراف متابعة تنظيم وسائل النقل المدرسية و  1
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 فعيل برنامج عتادتوظيف العهدة المدرسية والحفاظ عليها وت 1

  مجموع درجة البند 5

                 فق ا  لدليل مهام و توزيع الأنصبة والمسؤوليات بين الكوادر العاملة بالمدرسة  1
 رية ذات الشأنالوظائف المدرسية والأنصبة المعتمدة لها، والقرارات الوزا

الالتزام بتنفيذ 
 القوانين

والأنظمة  المدرسةالانتظام والانضباط المدرسي للكوادر العاملة ب 1
 واللوائح

 والقرارات

المنظمة للعمل 
 المدرسي

 الانتظام والانضباط المدرسي للطلاب 1

 تفعيل اللوائح والقرارات المنظمة للعمل المدرسي 1

 الحفاظ على زمن التعلم وفق اللوائح والأنظمة المعمول بها 1

  مجموع درجة البند 5

حثية لأعضاء الهيئة شجيع المبادرات التدريبية والبنشر ثقافة الإنماء المهني وت 1
  الذاتيالتدريسية والوظائف المرتبطة بها، وحثهم على التطوير المهني

 الإنماء

 المهني
 ية ومؤشرات الأداء المدرسي                                               وتنفيذ برامج الإنماء المهني وفقا  للاحتياجات التدريب إعداد 2

 هني المنفذةمتابعة أثر التدريب لبرامج الإنماء الم 2

  مجموع درجة البند 5

 تنظيم العمل المدرسي تفويض الأعمال وفق الأنظمة واللوائح والقرارات المنظمة للعمل 1

 رسةمتابعة تنفيذ المهام الإدارية والفنية الكوادر العاملة بالمد 2 المدرسي

 تفعيل مهام المجالس واللجان المدرسية 2

  مجموع درجة البند 5

 الالتزام لتزام بالأخلاق والقيم الحميدة للمهنة، والعمل على نشرهاالا 2

بأخلاقيات 
 المهنة

  -المبادرة   -لإتقان ا  -المشاركة  –تنمية القيم التنظيمية في المدرسة )التعاون  2
 الكفاءة...الخ.  -العدالة   -الجودة  -التطوير الذاتي 
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    لا .وعم                   يسيء إلى مهنته قولا  كل ما   العمل، وتجنبالحفاظ على سرية  1

  مجموع درجة البند 5

 تحمل المسؤولية الإلمام بحقوق  وواجبات ومسؤوليات ومهام الوظيفة ومحظوراتها 3

 زماتالأ وإدارةاتخاذ القرارات المناسبة للتغلب على تحديات العمل   2 واتخاذ القرار

  مجموع درجة البند 5

 المشاركة ور، وتفعيل الاجتماعات المتعلقة بها.تشكيل مجالس أولياء الأم 2

 طلابتفعيل أدوار ومهام لجان مجالس أولياء الأمور ،وتعزيز تعلم ال 2 المجتمعية

 تفعيل التواصل مع مؤسسات المجتمع المختلفة 1

  مجموع درجة البند 5

 المبادأة ابتكار طرق وأساليب فاعلة لتحسين مستوى الأداء المدرسي 2

بتكار في والا
 العمل

 توفير بيئة تعلم جاذبة 2

 تشجيع الكوادر العاملة بالمدرسة على المبادأة والابتكار 1

  مجموع درجة البند 5

تفعيل تكنولوجيا  تفعيل التقنيات الحديثة والبرامج المحوسبة في واقع العمل 2
المعلومات 
 والاتصالات

3 
 لمؤشرات التربويةتفعيل نوافذ البوابة التعليمية ونظام ا

  مجموع درجة البند 5

  المجموع الكلي 65
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 استطلاع آراء أولياء الأمور في الحياة المدرسيةستمارة لا م:لحق الم

 المديرية العامة للتربية والتعليم لمحافظة................
                                                                  

 مدرسة..................................................

 الدرجة بنود التقويم م

5 4 3 2 1 

      أحرص على التواصل المباشر والمستمر مع المدرسة. 1

      أحظى بالترحيب عند تواصلي مع المدرسة. 2

      ة بها.ريع المطبقتطلعني المدرسة باستمرار على المستجدات التربوية والمشا 3

ساعدة ابني تساعدني المدرسة على التعرف على أفكار وأساليب جديدة لم 4
 على التعلم.

     

      يتميز المبنى المدرسي بأنه آمن ونظيف ومصان بشكل جيد. 5

      يشعر ابني بالأمان في المدرسة. 6

      سة.تتوفر حافلة آمنة ومريحة لنقل ابني/ابنتي من وإلى المدر  7

      .                                                 تحرص المدرسة على صحة وسلامة ابني/ابنتي بدنيا  ونفسيا   8

      يستفاد من آرائي ومقترحاتي في تطوير العمل في المدرسة. 9

اسب فيما يتعلق تحرص إدارة المدرسة على التواصل المستمر وفي الوقت المن 10
 بمستوي ابني / ابنتي سلوكيا وتحصيليا.

     

ل بين المدرسة ولياء الأمور بالمدرسة على رفع مستوى التواصيحرص مجلس أ 11
 والمجتمع.

     

 م( 20/     20لدراسي     ا)العام  استمارة استطلاع آراء أولياء الأمور في الحياة المدرسية
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      لتعلم.لتوفر المدرسة لابني / لابنتي بيئة تربوية سليمة ومحفزة  12

برامجها  تسعى المدرسة إلى توظيف خبرات ومهارات أولياء الأمور في 13
 المختلفة.

     

      شكل مستمر./ لابنتي ب لتحصيلي لابنيافي تطور المستوى  تسهم المدرسة 14

      حتياجاته وميوله.اتتوفر لابني / لابنتي بالمدرسة مصادر تعلم متنوعة تلبي  15

بني /ابنتي لايقدم المعلمون تغذية راجعة مناسبة على الأعمال الموكلة  16
 أخرى( بحوث،، مشاريع، )واجبات

     

اضية والثقافية المشاركة في الأنشطة الري تشجع المدرسة ابني /ابنتي على 17
 والاجتماعية.

     

فع مستواه ر  حول كيفيةيقدم المعلمون توجيهات مستمرة لابني / ابنتي  18
 التحصيلي.

     

الاجتماعي لابني و تأسهم المدرسة بشكل إيجابي في التطور الديني والأخلاقي  19
 لابنتي. /

     

       المدرسةي على القيام بأدواره المختلفة فييحرص الأخصائي الاجتماع 20

 :لمرئيات الآتية                                                                   أقترح على إدارة المدرسة سعيا  لتطوير أدائها المدرسي أن تأخذ بالأفكار وا

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

...........................                                                                                                                                                               

 ) تستخدم في التقويم الذاتي والتقويم الخارجي (
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 (4 – 1استطلاع آراء الطلاب في الحياة المدرسية )تمارة اس ن:لحق الم

                                            ..المديرية العامة للتربية والتعليم لمحافظة..............
 مدرسة..................................................

  ابني الطالب/ ابنتي الطالبة.......
 .... عنك يعبر بأنه تشعر الذي المربع في( √)ضع علامة 

 ه لك.يمكنك الاستعانة بأحد معلميك أو زملائك إذا شعرت بأنك ترغب في مساعدت

 الدرجة بنود التقويم م

5 4 3 2 1 

      أحب مدرستي. 1

      استمتع بأداء واجباتي المنزلية 2

      أحب أن اقرأ. 3

      يعجبني الذهاب إلى مركز مصادر التعلم. 4

      درسة.يعجبني العمل مع زملائي في مجموعات بالم 5

      يزورني ولي أمري في المدرسة. 6

      يهتم معلمي / معلمتي دائما بي. 7

      أشارك في النشاط المحبب لي بالمدرسة. 8

      بفترة الاستراحةاستمتع  9

      التعاونية.أحب الشراء من الجمعية  10

      أشعر بالأمان في المدرسة. 11

 .........أحب أن يوجد في مدرستي: ..............................................

 م( 20/     20راسي دال( العام 4 -1استمارة استطلاع آراء الطلاب في الحياة المدرسية )
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 (12 – 5استطلاع آراء الطلاب في الحياة المدرسية )ستمارة لا س:لحق الم

المديرية العامة للتربية والتعليم لمحافظة................                                                        
 مدرسة..................................................

 الدرجة تقويمبنود ال م

5 4 3 2 1 

      أستمتع ببرنامج الطابور الصباحي. 1

      .تحرص مدرستي على توفير احتياطات الأمن والسلامة 2

      تلبي الجمعية التعاونية بمدرستي جميع احتياجاتي. 3

      تتسم حافلتي المدرسية بأنها آمنة ومريحة. 4

اسية لنفسي في حل مشكلاتي الدر يساندني الأخصائي الاجتماعي وا 5
 والشخصية.

     

      توجد دورات مياه صالحة ونظيفة بمدرستي. 6

      تتسم مدرستي بالنظافة. 7

      تنفيذها.لى عتأخذ المدرسة بالملاحظات والمقترحات التي نبديها وتعمل  8

      .الفرصة لممارسة الأنشطة المختلفة المدرسة ليتتيح مرافق  9

      الدراسي.استمتع بفترة الاستراحة خلال اليوم  10

      الطلاب.تهتم المدرسة بتوفير مصادر تعلم متنوعة لجميع  11

      المدرسية.يحرص المعلمون على مساندتي في حياتي  12

      للتعلم.فة يحرص المعلمون على إشراكي في تعلمي وإكسابي مهارات مختل 13

 م 20/     20لدراسي( العام ا12-5استمارة استطلاع آراء الطلاب في الحياة المدرسية )
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تنوعة ومختلفة للتعلم الذاتي )كالتحضير قبل الحصص والبحث أمارس طرق م 14
 وتلخيص الدروس(. والأنترنتفي مصادر التعلم 

     

      نجاحاتي.يعمل المعلمون على رفع مستواي الدراسي ويعززون  15

العروض التقديمية  )كتقديمينفذ المعلمون طرق تدريس مشوقة ومحفزة لي  16
 والمجموعات النقاشية(.

     

      يقدم المعلمون أسئلة مثيرة تتحدى تفكيري وتحفزني على البحث والنقاش. 17

      المدرسية. أعمالييقدم المعلمون ملاحظات تساعدني عند تصحيح  18

      أشعر بالرضا عن مستواي التحصيلي ودرجاتي في مختلف المواد الدراسية 19

      بحماس.أشارك زملائي في الأنشطة المدرسية  20

      أتعامل مع واجباتي المدرسية بجدية واهتمام 21

      توضح المدرسة الوثائق ولائحة شؤون الطلاب. 22

      المدرسية.يلتزم زملائي باللوائح  23

      العمل.تحرص المدرسة على تنفيذ أنشطة تنمية مهارات التعاون في  24

      ميدة في نفوسنا.تغرس المدرسة القيم والأخلاق الح 25

      مدرستي.يحترم الطلاب معلميهم في  26
 

 أن تأخذ بالأفكار والمرئيات الآتية: -                          سعيا  لتطوير أدائها المدرسي -أقترح على إدارة مدرستي* 

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

................................. 


