BAB 1

PENGENALAN C;T
=y

Bab ini akan memberi kefahaman awal kepada kajian yang akanddijalankan iaitu

1.1 Pengenalan

mengenai definisi buli dan jenayah buli yang sering berlaku dal EMr pendidikan di
i

Malaysia. Di dalam bab ini, akan dijelaskan dengan leb nci' mengenai latar
belakang kajian, permasalahan kajian, objekif kajian, perSealan jiWisi istilah,
'Y
skop kajian, kepentingan kajian, kerangka teorikal kajiam; kerangka s{p@ajian
4
Y g, g

Sekolah merupakan tempat %sangat p\h\g‘ke ‘déembangunan sahsiah
%u 4 ('?1

dan kesimpulan.
1.2 Latar Belakang Kajian

dan modal insan negara keran

membaw@ peru kearah kecemerlangan
pendidikan yang berkualit@mb[\g%@etaraf dengan negara maju
(Nason, A. M., & Han% 4 2019") bag f‘ébﬁ@anan dan keberhasilan sesebuah

isntitusi pendidik&%ur melaz sana pembelajaran yang kondusif, pencapaian

pim %4 yang hebat serta ke arah sifar masalah

disiplin (Zai %., et al. ! iale‘xj rti kata lain, usaha membangunkan institusi
N\~

pendidi&m yafl liti ad&ah penting untuk membawa perubahan terhadap

kem@an murid, pemban@ sahsiah dan peningkatan prestasi sekolah secara

ruh seterusnya memperkembangkan institusi pendidikan negara setanding

m
& an sistem pendidikan negara-negara maju (Seman, et al., 2021).

Dalam usaha memantapkan institusi pendidikan sudah tentu mempunyai
cabaran-cabaran yang perlu dilalui oleh Kementerian Pendidikan Malaysia. Antara
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cabaran yang sering diperkatakan adalah melibatkan gejala buli (Mustafa, M. N., et al.,
2016). Di Malaysia, kes jenayah buli terutamanya dalam sektor pendidikanw

menjadi tajuk perbincangan hangat oleh banyak pihak (Eng, J. A. J. 2014)@utan

terdapat banyak kes buli dalam kalangan pelajar khususnya palajar sel&nenengah
sering kali dilaporkan berlaku (Mohd, F. 2012). Y'

Buli merupakan perbuatan mendera dan mempermaij Neorang supaya
dapat menyesuaikan diri dengan suasana baru (Shahid, N. 3%

) sr:perti perbuatan

senda dan mempermainkan seseorang individu lemah an tujua e‘rtak atau
menakutkan (Md Sallehuddin, N. H., & Amin, N%Secara m y#i, &&%atan
buli boleh didefinisikan sebagai satu perbuata yang di n ol.eggéseorang
yang lebih kuat atau berkuasa kepada ormx '

ketakutan atau kecederaan secara bem@ (Guerin,

endatangkan

¢

Perbuatan buli dapat dibaha% kepad;\a_sz wg\@itu fizikal, psikologi
dan tingkah laku antisosial (Sa% C. @98). uli ﬁ{z@dalah bentuk buli yang
paling jelas (Yung et al %an ikes‘@eh orang sekeliling seperti
menendang, memukul%%:k, r'r‘llzam ?ln@ancurkan, dan serangan fizikal

yang lain (Kanak%ekdo%a 3). Séﬂhtara itu, buli psikologi pula merujuk
kepada perbuatw ntu ilgan&mosi mangsanya seperti mengejek dan

mencerca ( a, M. Ve{ E(%}O 2). Ia boleh berlaku bukan sahaja terhadap
mangsa kh kéci
kal akan sebaya dengant\(ﬁ?én untuk memberi tekanan emosi kepada mangsanya
@A. A.Hetal., 2017). Punca utama buli jenis ini boleh berlaku biasanya mangsa
& mempunyai kekurangan dari segi fizikal seperti rupa paras yang kurang menarik,

asalah kemiskinan, masalah kekeluargaan dan sebagainya (Hashim, S., et al., 2014).

N
‘pada y&g besar malah buli jenis ini boleh terjadi dalam

Manakala tingkah laku buli dalam bentuk antisosial pula boleh berlaku dalam bentuk
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fizikal seperti merosakkan harta benda atau dalam bentuk psikologi seperti pemulauan
dan fitnah (Yahaya, A., et al., 2011).

Saban tahun sektor pendidikan di Malaysia dikejutkan dengan lap@ buli
serius sehingga ada yang menyebabkan kematian. Sebagai contoh, berlaku
pada 22 Mei 2017, kes Zulfarhan Osman, mahasiswa Universiti Pertahanan Nasional
Malaysia (UPNM) yang dibuli dan dipukul oleh rakan sepe Ma dengan teruk
menggunakan tali pinggang, getah paip, penyakut baju ma'panas sehingga

menyebabkan badan mangsa terbakar sehingga 80% ani, er 2021).

"X
Manakala kes yang berlaku pada 7 November 2@3&% eor ﬂel@ahﬁz
cilik yang berumur 7 tahun iaitu Mohammad? uIKA i Seh@.Maahad
Tahfiz di Lanchang, Pahang yang ditemui tew sd

ingoal dé*;z;kibat dibuli
semasa menerima rawatan di klinik % an (Awan No@%er2019). Kedua-

dua kes ini sangat membimbangk susnya\b ql%f usaha mendapatkan

Q

S
pendidikan yang terbaik untuk k mereka masa ki&%
-ﬂ%%Z

Selain itu, laporan akhbar enT @ang berlaku di sekolah telah
menjadi satu perkara hari ini, se ig!ﬁ @oh, kes buli murid tahun enam,
s N
lapan individu di]@olis ( \,\l Febuari2019), 10 pelajar ditahan buli kawan
# .

paksa siapkan ]% ola Haré‘?l November 2019), tiga pelajar buli,
g ‘

!
ah ditahan rrén 6?ani, 10 September 2020), kes yang terbaru
NN

belasah rak
pula ial%k mem‘h#laja syaki memukul rakan sekolah (Berita Harian, 21

Jun mAIni merupakan seb@‘én daripada laporan kes buli yang berlaku sepanjang

4%&1m.
Q Di Malaysia, dilaporkan bahawa 17.9% remaja sekolah dalam lingkungan 13
hun sehingga 17 tahun pernah dibuli dalam tempoh sebulan, manakala kajian yang

dilakukan di sekolah menengah di Johor mendapati bahawa 22.7% dari mereka pernah
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dibuli, hasil kajian ‘Global School-Based Student Health Survey pada tahun 2012 (Tan.

L, et al., 2019) Ia selari dengan laporan tahunan pembulian oleh Ditch The Lab

yang menyatakan bahawa 51% responden kajian tahunan mereka p%\ibuli

sekurang-kurangnya sekali dalam sebulan melibatkan 33%-59% raka as, rakan

sekolah dan individu di sekolah (Garandeau, C. F., et al., 2022). T
Berdasarkan laporan, statistik kes buli menunjukkan pada tahwn 2015, sebanyak

3011 kes buli dilaporkan berlaku di sekolah, pada tahun 2 aka;ya]k 3488 kes buli

dilaporkan, manakala pada tahun 2017 sebanyak 279 buli diw (Yaacob,
@

2017). Pada tahun 2021, sejumlah 326 kes dila , 2022 se ye‘< @Ykes
dilaporkan dan sehingga oktober 2023, seba 4 %’ kan.dan berlaku
peningkatan sebanyak 1107 kes pada tarikh W (Limi : Peni@st;n sebanyak
0.05% kes buli di sekolah meneng\%h Negara

dianggarkan lebih 14,000 kes berlak%ra tahun

gi t@a“ 2015-2016 dan

elain itu, trends semasa

N

buli siber di Negara ini pula dili ngka? saba ahun@rletak di bawah ganguan
di bawah Kanun Keseksa an berr ak sgbagaisundang-undang am jenayah di
Malaysia (Wahab A.A,%l S.R.M} 201 .‘" N

4 &
Berdasarka %da lar \-Fs.porané&:ﬂ(ut, ia menjadi satu petanda buruk

terhadap institw idik: a dar(:}%ﬁan ini diharap mampu menjadi sinar
¢

penyelesian j‘brbai ke jgnaqgl? buli dalam kalangan pelajar sekolah demi

NS

al insd ‘geme g peneraju kepimpinan negara bangsa pada masa
N
S

melahir

had §

N
N



1.3 Penyataan Masalah

Institusi pendidikan di negara kita memberi penumpuan terhadap

—

pendidikan untuk melahirkan insan yang baik, menyeluruh dan bersepadu @S., e

al., 2022) dari segi jasmani, emosi, rohani dan intelek seperti yan at dalam
Falsafah Pendidikan Kebangsaan. Elemen akhlak dan moral merupgkan salah satu
unsur yang penting dalam memastikan hasrat Falsafah Pendidik ebangsaan ini
tercapai (Othman, M. K., & Suhid, A. 2010). Ini jelas “m alam Falsafah
Pendidikan Kebangsaan iaitu: \d‘
Pendidikan di Malaysia adalah suatu u yang |be sin _\Q arah
memperkembangkan lagi potensi individu se nye% bers@iu untuk

mewujudkan insan yang seimbang dan haw ari Q\:gi intelek, 1, emosi dan
jasmani berdasarkan kepercayaan dan\%an kepada ) @’Ka ini adalah bagi
melahirkan rakyat Malaysia yang wu penﬁ\h“ ta %‘\, @rampilan, berakhlak

N\
mulia, bertanggungjawab dan b. aan'r'nenc aukes(o eraan diri serta memberi
sumbangan terhadap keha man ,% rakat dan negara (Malaysia,
K. P. 1988). z 'S

2 $ &

Apabila l@umusr \%hawa sekolah sebagai pusat mengembangkan
al

potensi diri sw eny ini t%ﬁawa maksud bahawa semua aspek
@

pembangun %kem jadi n{lri mmpir keseluruhannya adalah bermula dari
sekolah%:lk, R. M

kepetibadian murid sudah tentui¥ana terdapat banyak cabaran yang terpaksa dihadapi
P t{ p y

LS

N
). Naﬂ&l begitu, dalam usaha dan proses membentuk

o%g k sekolah.
Q Cabaran yang sering terjadi di peringkat sekolah ialah gejala buli yang
erupakan salah satu bentuk perbuatan keganasan yang dikesan berlaku dalam sektor

pendidikan dan diakui oleh pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) sebagai masalah
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kesihatan sedunia terhadap remaja dan kanak-kanak sebagai subjek yang boleh
mendatangkan kemudaratan (Chester, K.L et al., 2015). YV

Kebanyakan pelajar yang terlibat dengan gejala buli tidak meny@\awa
tingkah laku yang sering dilakukan mereka adalah merupakan ti\@&aku buli
(Nordin, N. N. N., & Selamat, M. N. 2018). Jenis-jenis tingkah lakquiznggap biasa
berlaku dalam kalangan mereka seperti suka bertanyakan so aMan yang bodoh,
tidak memperdulikan orang lain, mengusik seseorang, mg' seseorang dan
sebagainya(Sabran, M. S. 2005). Justeru itu, para pelaj rbabi tw‘r bahawa
tingkah laku yang telah dilakukan oleh mereka me n salal sa r#s &&%atan

buli seperti yang telah didefinisikan dalam kajiansini 4 \)T

dung@;‘g.an berkesan

akan mendatangkan kesan yang neg epada pelajar jug@imsi pendidikan

(Hassan, N., & Isa, N. (2024). Ggj tersebu\mg q@}r kebiasaan akhirnya
": y N
membawa kepada jenayah ya%n bergt sama ada <';@’éompak, membunuh dan

penagihan dadah. Kesedara hefaI n yang m@am tentang tingkah laku buli
1

di sekolah oleh guru d yang t
P 4 <'Q
usaha mengawal wngatail \&.1@ ini g.létafa, M. N, et al., 2016).
Selain iT&k iti p i’l bu]t)%ﬁlah elemen yang sangat penting dalam
usaha untulé §%rang an %éﬁ kff} li dalam sektor pendidikan (Mansor, R., et

, 2016). esuad’ i

Implikasi daripada masalah gejala buli yang ti

ib c?ia@nia pendidikan amat perlu dalam

al.

pengegahan kes buli menyebab\@ para pelajar tidak peka dengan situasi dan tingkah
la \li yang berlaku di sekeliling mereka. Aktiviti intervensi atau pencegahan
ereorak keagamaan dan spiritual atau ‘spiritual guidance’ yang menekankan nilai

etuhanan, amalan ibadah dan akhlak di samping mengimbangkan faktor psikologi



untuk saling menguatkan dapat menjadi langkah intervensi kepada gejala buli dalam

kalangan remaja (Saparudin, I. F., & Soh, S. N. C. 2018). YV
Program intervensi kerohanian merupakan insturemen y@mpu
membentuk keperibadan jati diri dan merangsang serta memulihka k remaja

(Pa’ad, N. S. 2017). Antara faktor pelajar terlibat dengan gejala buli adalah kerana
kurangnya pendidikan agama dalam keluarga terutamanya p Mas seperti solat,
z d

membaca al-quran disamping kurang perhatian dan kasih ar"pada kedua ibu

bapa (Zainal, K., & Hassan, W. Z. W. 2009). .\d

X
Falsafah Pendidikan Kebangsaan seperti telah di tz’ka %hawa
pendidikan di Malaysia adalah suatu usaha yan sao{ lahlg@wlndlwdu
yang seimbang dan harmoni dari segi 1ntel rohani, 6T0s1 nja berdasarkan

kepercayaan kepada tuhan. Secara 1@3, matlam end@%n negara adalah

untuk melahirkan generasi y%berllmu

N
berketerampilan, berdaya s%ertan%gun jawab Q{fﬂ?l berupaya mencapai

kecemerlangan diri seteru a\ml'a! emberi s gan kepada pembangunan
;a

ekonomi negara pad% dapj‘ bsg “ lmfn&ﬂ.\ menjadi perantaraan kepada
keharmonian mam danlk \h(eraan (Mohamad, B., & Salleh, M. J.
(2009).

Selai mb tuka at;du(-} merupakan suatu tuntutan yang seiring dengan
kan

fitrah k%
2003&

u mentadbir dan @gumskan alam ciptaan Allah swt. Justeru, bagi

1;(\ berakhlak mulia,

€

usfa.ya ‘mempu? ai tanggungjawab yang amat besar (Som, H. M.

mEli akan tugas tersebut, kriteria utama yang perlu dimiliki adalah dengan memiliki
Q sifat yang menjurus kearah sifat kesempurnaan seorang insan. Antaranya adalah
empunyai harga diri, berperikemanusiaan, berkasih sayang, kekuatan jasmani dan

rohani dalam masa yang sama juga perlu mempunyai sifat Ikhlas, jujur, memiliki rasa
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keindaha dan memiliki keseimbangan pada keperibadiannya. Dengan kata lain, para
pelajar haruslah memiliki jati diri yang teguh untuk menghadapi kehidupan yarw
mencabar pada masa akan dating (Tunggak, B., Ngadi, S., & Naim, H. A. %
Justifikasi mengapa pelajar perlu mempunyai jati diri yang tegu a mereka
dapat memiliki emosi yang stabil dan tenteram agar dapat me&g}ﬁ ancaman

kehidupan semasa yang penuh dengan perlumbaan serta nilai‘-eilal manusiaan yang

semakin terhakis. Emosi yang stabil akan membolehkan s g pe’ajar menangkis
anasir yang tidak sihat serta bersedia menghadapi zaman ak i ohar, S. S.
"X
2009) dan mampu menyuburkan trait personaliti yan membebaskan ﬂi@pada
perasaan takut, keresahan, tidak mempunyai an di‘, an p@;aan dan

—X

pelbagai emosi negatif yang lain. V g
Oleh yang demikian, kajian“ini d:'arap mam met@ panduan dalam
el

menangani gejala buli sektor pend% di Ma\la

punca berlakunya kes buli di s ,men gnal pastufakt ktor yang menyumbang

Y

kepada kelakuan buli, termasuk™¥fak sikologi, ;soStal dan budaya. Selain itu,

‘*emahaman mengenai
W\P g

berdasarkan hasil kaji i bertaiggu 'a(vaglengambil input bagi membina

$ &
strategi pencegaha wlebihl M term‘a&.klah kempen kesedaran dan program
intervensi. Kajéne

'tu laeéefh tepat bagi merialisasikan dasar-dasar

¢
kerajaan M %dem' mela k& @asi sihat, selamat dan seimbang dari segi

N~
mental, % n

jasthani ?rusn memberi nilai tambah dalam pembagunan negara
me cuan kenabian.

N
N

%



1.4 Objektif Kajian
Setiap penyelidikan yang dilakukan sudah pasti mempunyai beberapa?ﬁ.

atau objektif yang ingin dicapai. Berdasarkan kepada permasalahan di a% kaji

telah mengemukakan tiga objektif utama dalam kajian ini, antaranya ad erti yang

berikut: q

1. Meneroka kaedah preventif buli dan cabaran yang dihaq§i oleh pihak sekolah
ikamrdi

l\falaysia.

2. Menganalisis elemen preventif buli yang boleh diekstrak dari urWawiyyah.
®

3. Mengemukakan kaedah pendidikan Rasululle@alam en 11 g buli
4
\ \)‘r

sektor pendidikan Malaysia. Y’
1.5 Persoalan Kajian \) é
Berdasarkan latar belakang%\ yangE\hxig ?el lgé\r%ebelum ini, terdapat

\

dalam usaha membasmi jenayah buli dalam sektor pen

=

antaranya adalah seperti betikut: ' %
1. Bagaimanakah pro% rosed'l'l ﬁgﬁl‘df @ yang digunapakai serta cabaran
yang dihadapi ara gu1iu \eko ah? (O
2. Apakah ele{ venti
&

3. Bag% ah ka@dah ‘pdidiklh(asulullah yang boleh mencegah perbuatan buli

tiga persoalan utama yang erje?aska sepanj kajian ini dijalankan,
Iyang(-jb%!uai dan boleh diekstrak dari Sunnah

DN A
7 =
Qsektor pendidikan d@’faysia?



1.6 Definisi Istilah Dan Operasional

Skop kajian tertakluk kepada konsep dan istilah yang perlu diberi pew
secara jelas dan terperinci. Beberapa istilah yang digunakan dala
didefinisikan bersesuaian dengan tujuan kajian ini dijalankan dengan ﬂ&mukakan
pandangan sarjana lain istilah yang dibincangkan. Istilah utama }mdeﬁnmkan

adalah buli dan pendidikan.

1.6.1Pendidikan \d
®

\ yanggembawa
1 def@;rikut dapat

paik@%mu pengetahuan

maksud bimbing, ajar dan asuh (Sholichah;

dirumuskan bahawa pendidikan men&a

bagi tujuan membentuk diri ke arah leblh ba ?ne c@l‘ tahap kesempurnaan

akal fikiran berpandukan ilmu %‘ uan y ang emmez§)

b bingan_dan pertolongan rohani dari

Pendidikan merup
orang dewasa kepada a ang“ brr:e} &n@ tugas seorang pendidik adalah

pot <<fhrmya sendiri (Rahmat 2021).

¢
Me WOk oon ng ZQ‘IB pendidikan merupakan satu proses atau

aktiviti sahaka } perk&&)angan fizikal, emosi dan intelek setiap individu

a&membentuk kebole@kemahiran dan daya kreativiti untuk memberi faedah
y Nlh baik kepada kemajuan dalam kehidupannya serta dapat membantu dirinya
dak mengikut panduan dan acuan yang diperolehinya melalui proses

embelajaran.



Dalam konteks agama Islam, pendidikan merupakan jalan dan cara untuk
manusia mengenali Allah SWT serta mengetahui tujuan mereka diciptakan olew
SWT di dunia ini melalui kalam para utusannya. Selain itu, pendidikan m \slam
bukan hanya untuk membentuk warganegara yang baik tetapi untuk n&kan insan
yang mempunyai keperibadian yang mulia serta taat dan patuh kepadd peraturan ang
telah ditetapkan oleh Allah SWT (Daulay 2014). Manakala m Nmm 2019) pula
berpendapat bahawa pendidikan menurut Islam adalah tun ?;n 'mmbingan yang

diberikan oleh tenaga pengajar kepada anak didiknya me ais a perkara

yang benar dari penciptanya sehingga dapat mem@uan k j

b‘ll@iﬁ')
1.6.2 Pendidikan Rasulullah 0\ g

Pendidikan Rasulullah saw m\% satu ben pen@!an yang holistik
meliputi aspek kerohanian, mora intele \gu ,QX 2007). Pendidikan
‘E y N

Rasulullah SAW adalah pendu%ng m‘éneka an p khlak, moral, dan nilai-

nilai ketuhanan (Padila, C. 02 *Rasulullah @nal dengan akhlaknya yang

sempurna. Sebelum d% enjadil nabj bablﬁbsudah digelar "Al-Amin" yang

2 ’ &
bermaksud orang Qdapatl \'oa.ya. Pendidikan baginda sangat menekankan
uju

perilaku baik, dan éﬁg’hormat terhadap orang lain. Rasulullah

memberika 1ka mela i léteb an dan mengamalkan apa yang diajarkan
kepada mad@ ntoh hidup bagi para sahabat dan umat Islam
(Nu S. S, et al.,, 2024 S%'ﬁua ajaran Islam diterapkan secara langsung dalam
k n sehari-hari oleh Rasulullah saw.
Rasulullah saw memberikan pendidikan kepada para sahabat dengan pelbagai
tode yang sangat efektif antaranya adalah melalui contoh teladan yang baik (Hidayat,

N. (2015). Baginda saw tidak hanya mengajarkan sacara lisan, tetapi juga menunjukkan
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contoh melalui perbuatan yang membolehkan para sahabat melihat dan meniru
perbuatannya dari segenap aspek kehidupan harian dari aspek akhlak, ibadw
interaksi baginda sesama. %\
Selain itu, Rasulullah saw memberi penekanan kepada a mbinaan
individu dalam metode pendidikannya. Baginda memberikan perhatian’khusus kepada
sahabat-sahabat tertuntu sesuai dengan sifat dan keperluan mereka¥%Sebagai contoh,
Baginda saw mendidik Abu Bakar dengan kelembutan dan lYa:y'mg kuat kepada
Allah swt, manakala Umar Bin Al-Khattab dididi ngan) m lsan pada

I@v

keberanian dan ketegasan.

Rasulullah saw juga sering memberika

sahabat yang menunjukkan kemajuan dalamlmu,dan a ri, S. 20). Mereka

dimotivasikan dengan pahala akhirat %' an syurga'yang a@iterima jika terus

melakukan kebaikan dan mempe ba%1 keara \gxgbi @Dengan cara berikut,
S
jara elam@

para sahabat bukan sahaja ara teori, tetapi juga

menerapkannya dalam kehi }ehj[ sehingga @bentuk keperibadian unggul
kw

yang mampu menerus jlangan B%g@ Saw.
, 4 b o &
Pendidikan wullahl
pendidikan Isla mem
'\ :
)

melalui bi iléaltfl} lak, akal, emosi dan kemahiran (Haridi, N.
N

kepada periEEa
H. M. ). Rasulull mengkankan tiga aspek utama dalam menyampaikan

risa m kepada umatnya i spek akidah, syariah dan akhlak (Kassim & Zakaria
p y \ p y

\etiga—tiga elemen ini merupakan tunjang asas kepada kurikulum pendidikan

dibawa oleh Baginda SAW yang mana elemen ini sangat penting bagi proses
embentukan jati diri, sahsiah individu muslim (Siregar 2017) serta menjadi asas
kepada pembinaan generasi masa hadapan dari sudut keintelektualan, tindakan dan
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perlakuan seharian yang mampu memajukan diri sendiri dan dapat memberi sumbangan

kepada pembangunan negara. Y'

Dengan pendekatan pendidikan yang holistik ini, Rasulul@hasil

membangun generasi sahabat yang memiliki akhlak mulia, kecintaan mu yang

tinggi, serta komitmen terhadap pengabdian diri kepada Allah swt dan'$€sama manusia.

1.6.3 Buli z '

Buli merupakan satu bentuk perbuatan negatif yangyberni u.n\'d@unjukkan
@
kekuatan, menyakiti atau mencederakan mangsanya 14 e’ai@ buli

juga didefinisikan sebagai satu bentuk tingkah

beru@g secara
X

cka y@kurang kuasa.
@%atan mendera,

mental atau fizikal daripada yang lebihw ke

Manakala menurut kamu ew; berma
mempermainkan seseorang supaya menyesuai i g@?gsan suasana yang baru.
N\

Oleh itu, buli dapat diterjemah%gai &rbua n:bu@seorang yang lebih kuat

mengainaya dan mencederakan ma‘] nya yan@nah dengan tujuan untuk
ki

mendatangkan ketakut% enimbulkan ‘s‘a' ko@k selesaaan kepada mangsanya.

Gejala buli “berlaku \Dkan fangbudaya dan ketidaksamaan sosial
khususnya jur: &oeko

ng s&l%ﬁin melebar meningkatkan lagi risiko

N\ l
@
berlakunye@uli dalam s b‘a egara bangsa (Tippett. N, & Wolke. D, 2014).
n fa

lai

is

Qs

NN
Kfor b }bada&ng berlebihan atau obesiti boleh menyebabkan

pen%n kadar pembulian, di-$€kolah (Waasdorp, T. E et al., 2018), diikuti faktor
&3

p n umur menjadikan pelajar yang lebih tua melakukan jenayah buli kepada
6 jar yang lebih muda dan lemah (Omoteso, B. A. 2010).

Selain itu, 15% kes buli yang berlaku di sekolah melibatkan pelajar berusia 11

sehingga 15 tahun (Jia. M, & Mikami. A, 2018) dan 10% - 15% kes tersebut telah
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mendatangkan kecederaan yang kronik dan serius (Agyepong et al, 2017) serta 5% -
10% menyebabkan kematian (American Psychological Association, 2011). Pew
buli telah menjejaskan hampir separuh remaja atau pun kanak-kanak di s unia
seterusnya berisiko mengalami masalah tingkah laku, kesihatan ﬁzﬂAberhasrat
membunuh diri (Groholt, et al., 2006).

Buli fizikal adalah buli yang senang dilihat dan menin aM:san yang boleh
menjadi bukti kepada berlakunya kes buli tersebut (Yung 2 g:f ikal yang sering
berlaku di dalam sektor pendidikan seperti perbuatan ul-mlemukaul{ peras ugut,

®

—

&

menendang, menolak, mencubit dan speak terajang se a mendata ali k& eraan
dan yang lebih parah lagi sehingga dapat mera a % 4 \‘/T

1.7 Skop Kajian \;>
Kajian ini membincangka\%genai \K%e altan buli yang boleh

4

diakstrak dari hadis nabawiy kajian u ha

O”A7

/j@g},

erkaitan buli, pengkaji
membahagikan kepada lim%m Ll a yahg m@aﬁ kepada hadis:
a) Hadis yang menj engenai la néa@lcaman, akibat dan peringatan
2 &
daripada mel@ekera‘;a ezali%gn)kepada orang lain.
b) Hadis yangw ska ai lfi&an mengejek, mencerca dan menghina
¢

' G

fizikal o &‘@n
&
c) Hadi§ yangwberkait ?an sikap sombong.
sadh, e
d)

5

L

tentang kelebihan\t%ﬁgamalkan akhlak yang mulia dalam kehidupan

E&rian.
6 adis tentang penyelesaian kepada masalah buli yang berlaku yang berbentuk

dorongan dan sokongan bagi meningkatkan semangat mangsa buli.
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Hadis-hadis yang dipilih ialah daripada 6 buah kitab hadis Sunan Sittah iaitu
Sahih Bukhari, Sahih Muslim, Sunan Nasaie, Sunan Abu Daud, Sunan Tirmi
Sunan Ibnu Majah. Kesemua status hadis yang dipilih adalah sahih dan @ bagi
mengelakkan berlaku pengulangan terhadap hadis-hadis yang dipilih. *

Manakala skop kajian untuk responden pula terdiri daripada pegawai di Jabatan
Pendidikan Negeri (JPN) Melaka iaitu dari sektor pembangu nN dan juga guru-
guru yang berkhidmat di bawah Kementerian Pendidikan aysia (KPM) iaitu dari
Sekolah Kebangsaan dan Sekolah Menengah Kebangsaa gte ibw‘langsung

dengan jenayah buli dalam sektor pendidikan di Mala Antara as p‘n‘@alam

pemilihan peserta kajian adalah informa ji % empunyai ilmu
pengetahuan, kemahiran dan pengalaman yahg luas dal idangnya @&:endapatkan

data yang lengkap dan sempurna. in ity, peserta ini dipi@kerana kebolehan

menyediakan data yang mendalan%erta kap\anm Tl\}ryai pengalaman dan
": y N

pengetahuan yang luas dan m terhgdap iSu yan @aji dan lebih cenderung

untuk menyediakan data y% da i n‘é n membantu memahami isu
yang sedang dikaji del% baik. , { 0’

Di sekola@gah p‘a clah ilih Guru Penolong Kanan Hal Ehwal
Murid dan gun@ , m se@!}f rendah pula, pengkaji hanya memilih

!

¢

hanya seora %disip in :::% liigiee}t'ap sekolah yang terlibat. Pemilihin ini dibuat
N

berdasagkan képada bi

—

as yang diperuntukkan kepada mereka yang mana setiap

1'yang berlaku di seko@ra pelajar akan berjumpa dengan guru disiplin dan

kes Q
@n. Selain itu, kredibiliti data kajian adalah penting bagi meningkatkan kredibilti
a

& esahan data kajian. Ini penting untuk memastikan dapatan kajian boleh dipercayai

an memberi impak dalam bidang pendidikan.
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Skop kajian untuk tempat kajian pula, pengkaji membuat pemilihan terhadap
sekolah yang tersenarai dalam sekolah yang terlibat dengan kes buli. Pemilihan t
kajian dibuat berdasarkan kepada laporan yang dikeluarkan oleh @erian
Pendidikan Malaysia yang menyenaraikan sebanayak 402 sekolah ‘&’ seluruh

malaysia yang terlibat isu dadah dan disiplin. Sekolah “Hotspot” Qerujuk kepada

masalah disiplin yang berunsurkan jenayah gengsterisme daq Mie ahgunaan najis

dadah (Mahadzir 2017).



1.8 Kepentingan Kajian

Pengkaji menyimpulkan bahawa kajian ini amat wajar dijalankan berikut: Y’

a) Kajian ini dapat memberi sumbangan ilmiah dari segi memahami ko@ dan
cabaran yang dihadapi dalam membendung gejala buli sektor pen

b) Selain itu, kajian ini akan menjadi rujukan kepada para penyelidik, para ilmuan,
pihak professional dan yang paling penting kepada pihak p@n sekolah yang

¢) Kajian ini amat wajar dijalankan bagi kegemilangan sektor pendi agaimana

terlibat secara langsung dengan gejala buli.

'Y
yang dilakukan oleh Rasulullah saw dalam m ntuk perib ﬂar&cs\;habat

melalui sistem pendidikan Baginda saw. \" \)‘T
;dah A9

d) Selain itu juga, kajian ini akan membew ﬂ yarig, lebih j kepada para

pelajar dan masyarakat tentang bet@ignya per ins@ﬁ'pendidikan yang
bebas daripada gejala buli. % T ,'\'\
a S
‘&
1.9 Kerangka Teoritikal % L Q
Kerangka teori % n huri

S
2 &
n foképenelitian dan merungkaikan masalah

ad m@enai teori yang digunakan dalam
Ker teorikal kajian mengenai buli merujuk

/

X,

=.
=)

menjawab pertany erta l’l’lell

penelitian (Clif&& nd
¢

kepada teori sep yan

!
ulélk%u tuk memahami fenomena buli, sebab-sebab
N\

ia berlaku,,kesan kepada ngsa%an pembuli, serta langkah-langkah yang boleh

dia\'& uk mencegahnya. @{apa teori utama yang sering digunakan dalam kajian

i t
b xasuk:
6 ori Pembelajaran Sosial
. Teori Ekologi Bronfenbrenner
3. Teori Psikoanalitik
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Teori Pembelajaran Sosial, yang dipelopori oleh Albert Bandura, menyatakan
bahawa tingkah laku, termasuk tingkah laku buli, dipelajari melalui pemew
peniruan, dan pengalaman langsung. Menurut teori ini, individu bel@lalul
interaksi dengan persekitaran sosial mereka, dan tingkah laku yang d111 esan atau
diberi ganjaran akan lebih cenderung ditiru. Beberapa konsep ut Wn ini yang
berkaitan dengan buli adalah:

1. Pemerhatian dan Peniruan (Observational Learning) Y~

Menurut Bandura, manusia belajar dengan memeghati ti k%higgorang lain
(Mijan, D. R. B. 2020). Individu mungkin me@ng lain (r 'se , ahh
keluarga, atau media) yang berkelakuan a er ay patk@ apa yang

5 gre
mereka mahu melalui buli. Jika tingkah la w\lhu dan, h membawa

manfaat seperti status sosial atau perh eka akan iru @kah laku tersebut.

——Q

2. Penguatkuasaan (Relnforcement
Pembuli terus mehbatk ala ngk ku but jika mereka melihat
kesan positif daripadanya atka per ! kuasa atau kawalan. Jika

tindakan buli mereka % kum ‘:I;u} h d@h ganjaran secara langsung atau

yar%kbtawa atau menyokong), ia akan

be jarang’sQsi rlakucdalam konteks sosial yang lebih luas, di mana
pe ungkm meniru tlng@faku model peranan mereka, seperti ibu bapa, guru,
n sebaya (Hashim, S., & Rahman, N. M. A. 2014). Jika kanak-kanak melihat
& bapa mereka menggunakan kekerasan atau tingkah laku agresif untuk
enyelesaikan konflik, mereka mungkin akan belajar bahawa tindakan sedemikian

adalah cara yang sah untuk mencapai matlamat mereka.
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4. Media dan Pengaruh Sosial

Teori Pembelajaran Sosial juga menekankan peranan media dalam mem
tingkah laku agresif. Pendedahan kepada keganasan dalam televisyen, ﬁlev@inan
video, atau media sosial boleh mempengaruhi individu, terutam ja, untuk
menganggap bahawa keganasan atau buli adalah tingkah laku yang Wa atau biasa
(Yaacob, Z. 2010). V

Dalam konteks buli, teori pembelajaran sos Yr:n'rkkan bahawa
persekitaran sosial memainkan peranan yang besar dala mpehgarehi g‘kah laku.
Oleh itu, untuk mencegah buli, penting untuk m ah suasa scﬁi&‘%‘zn.gan
menggalakkan model peranan positif, menghu i ka.% seca@,%nsisten,

é\‘?

Teori Ekologi Bronfenbrenne\b)angkan psi@% Amerika, Urie

Bronfenbrenner, yang menggamba%aagaima\ﬁngcu g@kosial mempengaruhi
N\
@

dan memberi ganjaran kepada tingkah laku®ang baik. 0\

201 Dalg(:?eorinya, perkembangan

manusia dipengaruhi oleh l?&\sm 1,1 ung ya@ng terkait. Sistem-sistem ini

adalah: % l 0

'3 &
1. Mikrosistem: Li ngan telr diVi(%séperti keluarga, teman, sekolah, dan

ng a\&é/ individu dan lingkungannya terjadi.

perkembangan individu (Salsabilag=l. H

A

tempat kerja. D% eraksi
S Y

2. Mesosistem: ungan anta m{(r(tl}st m, seperti interaksi antara orang tua dengan
\
guru at bttgan ah ?an d@an keluarga.

3. Q‘[em: Sistem di ma, G%'rfdividu tidak terlibat secara langsung, tetapi tetap

mEe aruhi perkembangan individu, seperti tempat kerja orang tua atau kebijakan
e

Q idikan.
. Makrosistem: Sistem yang mencakup budaya, nilai-nilai, hukum, dan tradisi dalam
masyarakat yang memengaruhi perkembangan individu.
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5. Kronosistem: Dimensi waktu dalam perkembangan individu, mencakup perubahan
besar dalam kehidupan individu seperti peristiwa penting, perubahan lingkungw
perubahan sosial. %\
Teori Psikoanalitik, yang berasal daripada konsep Sigmund memberi
penekanan kepada konflik dalaman individu dan peranan alam ba sedar dalam
mempengaruhi tingkah laku, termasuk tingkah laku buli (Ism 'INM., & Othman,
M. 1. 2020). Menurut teori ini, tingkah laku buli mungki Xa.ka'l hasil daripada

masalah psikologi atau emosi yang tidak diselesaikan sejak zam. wnak, yang
@

| . LAY
melibatkan aspek bawah sedar individu. Bebera mponeh p 1nt &ﬁrg teori

psikoanalitik yang berkaitan dengan buli adala]Y. \" \/‘T
1. 1d, Ego, dan Superego g

Freud membahagikan persona@sia kepada“tiga ba@gﬁn: Id (keinginan

primitif dan naluri), Ego (kesedar%i yang \m%si uk mengawal Id), dan
;bgy N

Superego (perasaan moral danwmilar)! Pem%uh ngkin<dikuasai oleh Id, di mana

—X

keinginan agresif dan nal %dovr s1, dan I@er‘[a Superego gagal untuk
;'b

mengawal impuls ters%
tanpa mempeduli@al atal‘ \3&
2. Mekanisma P{h n
¢
Indiyi ngki
(memir%t
p a&\arah atau ketidakp@ kepada mangsa yang lebih lemah). Sebagai contoh,

er
S Xpembuli yang mengalami perasaan rendah diri atau rasa tidak berdaya mungkin
a

lihkan perasaan ini dengan menindas orang lain untuk meningkatkan harga diri

atnyaj indivi

W

()]

o m—

Gy

2°C
g
=5
w2
=
o
a=
[©]
=
o
=
o
5
=
w2
(¢}
=]
[©]
=,
3
S
Q
Q
=
QS
S

Y—v

ereka.
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3. Trauma atau Konflik Dalaman

Menurut teori psikoanalitik, konflik dalaman yang tidak disele |
terutamanya yang berkaitan dengan hubungan dengan ibu bapa atau peng@awal
dalam kehidupan, boleh membawa kepada tingkah laku agresif seperti iram, N.
M., & Ariffin, R. M. R. 2017). Sebagai contoh, seseorang yang peghah mengalami
kekerasan atau pengabaian mungkin mengulangi pola tingkah Taku yang serupa
terhadap orang lain. %

4. Kecelaruan Emosi

Buli juga boleh dilihat sebagai ekspresi keti

yang mungkin disebabkan oleh masalah psikol

tingkah laku luaran, tetapi ber

gerapeutik, seperti kaunseling

psikodinamik, mungki% kan untuk embuli menyelesaikan masalah

4
dalaman mereka }@mba“‘a \asla tingk ku tersebut.
Setiap tegri intbole

K an u [‘&" memahami aspek yang berbeza tentang
buli, dari se &@abb laku
N\
buli ya% esan Jbi ‘3 mei@kan pendekatan multidimensi, menggunakan

eori sekaligus untul@’angka strategi pencegahan dan intervensi yang lebih

bawah sedar. Oleh itu, penﬁ}m

!
tﬁli tlj"raga kepada cara untuk mengatasinya. Kajian
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1.10 Kerangka Konseptual Kajian

Bagi kajian ini, pengkaji telah membentuk kerangka konseptuew
menerangkan beberapa aspek yang berkaitan denga gejala buli yang b@alam
sektor pendidikan di Malaysia. Kerangka konseptual yang bersifat kh*eterusnya
dapat menunjukkan secara jelas hubungkait antara masalah gej Wuh dengan
kemantapan akhlak dan jati diri individu muslim.

Salah satu elemen yang dapat mengurangkan be me'ala buli adalah

proses pembentukan aklak yang mulia disamping beber. akto 1M1 peranan

g

memainkan peranan penting dalam menguran

e—r

seterusya melahirkan modal insan yang be liti

Berdasarkan kepada teori daﬂ%se pendidika
tujahan objektif kajian ini, pengk%ngenap %d ,Q\‘Acegahan buli dalam
"I x N
sektor pendidikan melalui as%dld kan Rdsu llal(z*fs’AW yang menumpukan
perhatian kearah pembentu@ak a& selepas aspek tauhid kepada
Allah SWT. Isu keru khlak pelaj efe@kan suatu ancaman besar bagi
'
mencapai kemajua &pemﬁa \a-n nega oornajihan dan Ab. Halim Tamuri
(2013) menega an an ah institusi, organisasi, bangsa, negara

mahupun t ada h di b£k@} leh faktor sahsiah individu yang rosak.

&
mul
ang@h diutarakan dan

Natijah agla lah t at enera31 yang terpalit dengan pelbagai masalah

som&etan daripada kesan M%ﬁakpatuhan kepada ajaran agama.

pabila nilai-nilai akhlak terhakis menyebabkan terjadinya masalah sosial

d masyarakat. Hanya melalui pendidikan yang sempurna termasuk mengambilkira
aktor-faktor pembentukan jati diri akan dapat menghasilkan modal insan yang
mempunyai wawasan yang kukuh. Oleh itu, pembelajaran akhlah adalah perkara
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penting yang perlu diberi perhatian dalam proses membentuk jati diri pelajar.
Penekanan kepada persoalan nilai-nilai mumi dalam sistem pendidikan di \\W
perlu diberi perhatian agar dapat melahirkan pelajar yang seimbang dari pe%\pek.

Dalam konteks dunia global yang kompetitif ini, menerusi p an Islam
yang dilakukan secara holistik dan efektif dapat mempertingkatl%gmbangunan
modal insan dapat dilakukan. Oleh itu, pendidikan akhlak eNekankan dalam
membangunkan modal insan yang bakal menerajui masy Y:nfgara agar tidak
berlaku kepincangan ketika kita mengejar kecemerlanganidalam h1

Elemen yang kedua ialah peranan ibu ba@k adal 11a1
dianugerahkan oleh Allah swt bagi pasangan erta ng]awab

X

membentuk dan mendidik anak-anak mere d1 mjan C erla u sebaliknya.

Dalam ajaran Islam mendidik dan merkaerlbadl an gar kepada perintah

Allah swt adalah suatu kewaji 1pan

——Q

Masalah gejala buli ya u d1 sekol sen?(&d;fﬂ(altkan dengan perilaku
dilenkuaen yang selalu dil kaga ongan ya ka memberontak dan tidak

mematuhi undang-und terJ us ala‘m lahan dan jenayah terutamanya

gejala buli serta p Kdll ]'u laln rt1 mencuri, penyalahgunaan dadah,
&h

o~

gangsterisma d

Men ub an K 1h£ta S dunia (WHO) definisi umur remaja adalah
dalam yangb 10 t n sehmgga 19 tahun. Umur-umur berikut adalah
melj ela_]ar tahap 2 di se‘\l@'ﬁ rendah dan semua pelajar di sekolah menengah.

adalah masa transisi atau peralihan dari zaman kanak-kanak menuju zaman
sa yang menampakkan adanya perubahan dari aspek fizikal, psikik, dan

sikososial. Zaman remaja juga diertikan sebagai zaman di mana seseorang



menunjukkan tanda-tanda akil baligh dan seterusnya hingga tercapainya kematangan
seksual.

Setiap perkara yang berlaku pada peringkat usia ini bukan sahaja@mhi
oleh aspek objektif institusi sosialisasinya, tetapi juga oleh aspek subj gaimana
remaja mentafsirkan keadaan di sekeliling mereka. Aspek objektif mgeliputi institusi

kekeluargaan iaitu peranan ibu bapa dalam mencorakkan hilMlan kebahagian

keluarganya.

Kebahagiaan merupakan suatu yang dirindur®ele Mg kerana
@

h detia
| N | | Ny
kebahagiaan merupakan kebaikan paling besar di anta ala kebai ye‘qg . Dari

sudut perspektif Islam, di dalam mencapai aan{ sebxkag~ keluarga

memerlukan seorang pemimpin terbaik. K% i amﬁra k remg;n ibu bapa

biasanya berlaku atas banyak faktor an@perﬁ sikapibu ba <%hap pengetahuan

ibu bapa, harapan ibu bapa dari se%tbelajarhhn ersepsi tbu bapa pada jangka
A o
%ﬂ na( @

masa panjang seterusnya men -anak membgrontak dan melempiaskan

kemarahannya kepada rakan-rakan*di :’ ah dan pe@aran.
Selain perananiii Za, gurd me pa‘ka&énaga ikhtisas di dalam bidang
4 ¢ &
perguruan yang wggunfj \bkan un (L.Anendidik murid-murid di sekolah.
an ta
¢

Justeru itu per\

rsondli ‘p dan'bertanggungjawab kepada diri, masyarakat, agama

wab terhadap keperluan masyarakat ialah

a ﬁe@? menjadi generasi berilmu pengetahuan,

/

te lah guru yang mempunyai tahap amalan nilai profesionalisme keguruan,

G etahuan dan kefahaman serta kemahiran pengajaran dan pembelajaran yang tinggi

agi membolehkan mereka menjadi guru yang professional yang berkesan dalam
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mendidik para pelajar selaras dengan Falsafah Pendidikan Kebangsaan dan Falsafah

Pendidikan Guru. Y

Guru dan pihak pentadbir sekolah merupakan pihak yang berta@wab

merancang dan melaksanakan aktiviti-aktiviti pencegahan gejala b i, peringkat
sekolah. Aktiviti-aktiviti yang dirancang mesti meliputi aspek pembafigunan diri dan
sahsiah pelajar yang menekankan elemen kerohanian rMpek sokongan

pencegahan yang mampan mampu mengurangkan kes bul sekt')r pendidikan di

Malaysia. .\d
®

DS
4 b 3§

1.11 Kesimpulan N
- z ool 3
era

Secara keseluruhannya, bab pertam ﬂﬁkan beragé?penting yang

berkaitan dengan kajian yang sedan@(an ini. pe@?at awal bab ini,

pengkaji menghuraikan pengenala%an yang}rkgt gt{%gan gejala buli yang
S
berlaku dalam sektor pendidﬂ%ara lﬁwsu a, da bab ini, pengakji telah

menghuraikan dengan jela e%ltarld gan\permasalahan kajian, objektif kajian,
fini

persoalan kajian, kepe% ajian," is{ilagan kerangka teori serta kerangka

konseptual kajian. wﬂcanqa m bab éﬁama ini memberi gambaran awal
%

berkaitan aspe ang‘ 'etezﬁén.
>, £ &
L, ))'s
NS
\(..)

d
N




