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 الأول فصلال
 

 الإطار العام للدراسة
 

 المقدمة 1.1

انطلبقا من أت٫ية ات١ورد البشرم بُ ات١نظمات ات١عاصرة، كما لو من دكر فعاؿ بُ تٖقيق الأىداؼ  

كتنافسيتها بُ بيئة الأعماؿ العات١ية، ت٦ا يتطلب العمل على التنظيمية كاتٟفاظ على استدامة ات١نظمات 

لو، كمناخ العمل ات١لبئم الذم يتحقق معو  اتٟفاظ على كفاءتو، كزيادة قدراتو، كتوفتَ الرعاية اللبزمة

كالعمل بركح الفريق  ،الانتماء الوظيفي كالولاء كات١واطنة التنظيمية، كتعزيز ثقافة تنظيمية يسودىا الرضا

، كذلك ُّدؼ الرقي بعمل الفرد بُ ات١نظمة، ت٦ا يؤدم تبعنا إلى تٖقيق الفعالية الإت٬ابيةقات العمل كعلب

 (.َُِْالتنظيمية كات١زايا التنافسية ات١ستدامة )دركزة كالقواتٝي،

كفقداف  ،ات١نظمات اليوـ ت٘تلئ بشواىد كصنوؼ شتى من أعراض عدـ الرضا أضحت ذات٢ 

ظيمي، كقد أيرجعت أسباب ىذه ات١شاعر السلبية إلى ظاىرة الاغتًاب الوظيفي، الانتماء الوظيفي كالتن

كتتًعرع لديو نواة الاغتًاب، كقد تٖدث البعض ، ف ات١وظف لا يشعر برابط كحافز يشده لعملولأذلك ك 

كالاعتماد  ،من التحوؿ الصناعي كسيطرة الأدكات التكنولوجية ءناعن جذكر ىذا الاغتًاب كأسبابو، بد

بالإضافة إلى طبيعة النظم  ،ى رأس ات١اؿ الفكرم إلى اشتداد حدة ات١نافسة كالعوت١ة التي طرقت أبوابناعل

كما تٟق كسائل الإنتاج من تطور، ت٦ا خلق لدل الفرد شعورنا بالعزلة كفقداف ات١عايتَ كالإحساس  ،اتٟديثة

 (َُِٕبونياكبتَكاؿ،بالعجز كالقلق ات١ستمر كالتشاؤـ )
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كبناءن عليو تيعد ظاىرة الاغتًاب ظاىرة بارزة بُ العصر اتٟديث الذم يشوبو الكثتَ من الأزمات السياسية 

الاغتًاب لا تٯكن التعامل معو على أنو  مصطلحكالاجتماعية كالفكرية كالأخلبقية، كلعل ذلك ما جعل 

يشوبو الكثتَ من الغموض كالتداخلبت، لذلك استخدـ ىذا ات١صطلح ت٢ذا مازاؿ مفهوـ مطلق ككاضح، 

بدلالات ت٥تلفة، ظهر الكثتَ منها بشكل يفتقر إلى التمييز إلى اتٟد الذم لا تٯكننا فيو التحديد بوضوح 

 (.َُِٖاب، ما ىو الاغتًاب، كما ىي أسبابو )ذي

ا من اتٞهود كالتفكتَ العلمي من قبل   كما ت٘ثل ىذه الظاىرة حالة نفسية مهنية تتطلب مزيدن

الباحثتُ، من أجل الكشف عن طبيعة ىذه الظاىرة كأسباُّا ككل ما ت٭يط ُّا، ككيفية تفادم آثارىا 

ات١سار ات١هتٍ للموظفتُ بُ  السلبية ات١توقع حدكثها، كما يرتبط ُّا من عقبات قد تقف عائقنا أماـ تطور

ا على كفاءة العاملتُ )علياف،  ،ات١نظمات، كلا سيما آثارىا على نواتج العمل  (.َُِٖكتٖديدن

ت٘يز شخصنا ما عن  أف خر، ركز معظم الباحثتُ على أت٫ية السمات التي من شأنهاآكمن جانب  

تلف ات١واقف، كبُ ىذا الصدد تٯكن القوؿ خر، كما أنها تسهم بُ التنبؤ بالسلوؾ المحتمل من الفرد بُ ت٥آ

ف كل تٝة تٕمع عددنا من العوامل ات١تًابطة التي تكوف تٝة شخصية معينة، كييعد ت٪وذج العوامل ات٠مسة إ

الكبرل للشخصية أحد أىم النماذج التي فسرت الشخصية بُ العصر اتٟالي، فضلبن عن اتصافها بالثبوت 

 (.َُِٓ، ؛ ت٤مدََِٕكالشمولية )أبو ىاشم، 

من العوامل التي تعود إلى الفرد تسهم بُ انتشار الاغتًاب الوظيفي  اكمن منطلق أف ىناؾ عدد 

بتُ العاملتُ بات١نظمات، كالتي أبرزىا مشاعر ات٠وؼ كعدـ الأمن الوظيفي، كعدـ التوافق كالتكيف، 

التخصص كغتَىا،  كتوجهات العاملتُ كعدـ توافقها مع قيم العمل، كضعف مقومات القيادة، كعدـ

حيث يسعى كل منهم إلى ت٤اكلة ات٢ركب من تلك ات١شاعر كاللجوء إلى الغياب عن العمل، كما ينصرؼ 
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آخركف قبل نهاية الدكاـ، كقد تكثر الصراعات التنظيمية كات١شاجرات التي تنتهي إلى الاغتًاب، ت٦ا يؤدم 

 (.َُِْ، إلى نقص كفاءة العاملتُ كات٩فاض أدائهم )دركزة كالقواتٝي

كلذا قد تيعد السمات الشخصية عاملبن مؤثرنا بُ الاغتًاب الوظيفي، حيث تيشكل شخصية  

ا ت٦يزنا عن الآخرين مع  ؛الفرد إطارنا عامنا شاملبن لكافة خصائصو بُ صورة ديناميكية، كتٕعلو فريدن

لبحظ أف الشخصية الاعتًاؼ بوجود قدر من التشابو بتُ ات٠صائص العامة للشخصية كبتُ الأفراد، كن

تشبو البصمة فهناؾ أكجو ت٘يز للفرد عن غتَه، فهي تعد تٔثابة تٚلة ات٠صائص اتٞسدية كالعقلية كات١عرفية 

كات١زاجية كالوجدانية كات٠لقية كالبدنية كاتٟركية كالفسيولوجية، أم اتٞانب البنائي كالنفسي، تٔا يعتٍ 

 (.َُِْكالقواتٝي،  ،كزةالأجهزة العضوية كالنفسية بُ صورة تكاملية )در 

 
 خلفية الدراسة 1.0

 ةكالاقتصادييعيش الإنساف بُ الوقت اتٟاضر بُ عالم من التغتَات الاجتماعية كالثقافية  

بُ تعقيد حياتو، تْيث تٖولت من اتٟياة البسيطة الواضحة إلى ات١ركبة الغامضة  أسهمتالتي  كالسياسية

بشكل كاضح  مستقبلو، ت٦ا جعلو غتَ قادر على تٖديد الاياـ القادمةبُ  ُّاالتي يصعب فهمها كالتنبؤ 

تؤثر على ستَ حياة الفرد العملية كات١هنية سرية الأل ىذه التحديات كغتَىا من ات١شكلبت ، كككت٤دد

 داخل بيئة العمل.

من  اتٟياة كما يتبعهاتتأثر الكفاءة بطبيعة الشخصية التي ت٭ملها الفرد بداخلو، كىي أسلوب ك  

تشكل السمات ات١ؤقتة، كتالدائمة أك  ،الظركؼ المحيطةرىن  خرالتي تتعرض ت٢ا من حتُ لآ ثتَاتات١

الضغوطات كالصدمات النفسية ، ككتٗتفي باختفائها ،بظهور الأسباب للفرد الأساسية للشخصية

 .(َُِٓ)بقيعي،  كالاجتماعية العارضة التي تنشأ عادة عن عوامل خارجة عن إرادة الإنساف
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كمن الناحية النظرية يتضح من خلبؿ استقرائنا للؤدب السابق كالتي سوؼ يتم مناقشتو بالفصل اللبحق 

بُ بناء ت٪وذجنا نظرينا متكامل للكشف عن أسباب الضعف كالتًدم بُ   نقصمن ىذه الدراسة إلى كجود 

كتفستَ مفهوـ الاغتًاب  كفاءة العاملتُ بُ ات١ؤسسات كات١نظمات ذات العلبقة، ناىيك عن ضعف فهم

الوظيفي تٔختلف أبعاده كأساليبو كالأسباب الكامنة من كراء ظهوره بتُ العاملتُ بُ مؤسسات الدكلة 

حوؿ تدارس ىذه الثغرة النظرية كفهم أبعادىا التحليلية، كمن  الانتباهبشكل خاص الأمر الذم يشد 

بُ البيئة العمانية حوؿ دراسة مفهوـ  ناحية أخرل ىنالك نقص شديد بُ الأدبيات السابقة كخاصة

الاغتًاب الوظيفي كربط تأثتَه على العلبقة السببية بتُ السمات الشخصية الكبرل ككفاءة العاملتُ، 

ا نظرينا يربط العلبقات السببية بتُ أبعاد ات٠اصة  الأمر الذم زاد من اىتمامنا بُ ت٤اكلة بناء ت٪وذجن

على كفاءتو الوظيفية بغية بُ تفستَ كتطوير ت٪وذجنا نظرينا تٯكن الاعتماد السيكولوجية للفرد كدراسة تأثتَه 

 عليو لاحقنا بُ تفستَ تلك العلبقات السببية. 

مشكلة الدراسة معتمدةن بُ ذلك على ت٣موعة من ات١داخل النظرية  بً بناءكمن ذلك ات١نطلق  

اتٕو إلى استقراء كاستعراض كتٖليل  البحث، فات١دخل النظرم إشكاليةكالعملية كمصدر رئيسي لتحديد 

إلى كجود الثغرة العلمية بُ  نادبيات السابقة ذات العلبقة تٔوضوع الدراسة اتٟالية حيث توصلبعض الأ

دبيات كالنظريات العلمية( تشتَ إلى ندرة فإف الواقع النظرم )الأ ؛أكثر تفصيلبن  ءدب السابق، كبشيالأ

ظيفية للعاملتُ بُ الدكؿ العربية بشكل عاـ و تدلٍ الكفاءة الالدراسات السابقة حوؿ موضوع أسباب 

مقارنةن بعدد كبتَ من الدراسات بُ أكركبا كأمريكا كاستًاليا  كذلك ،ات٠اصوجو الكسلطنة عماف على 

 .كأجزاء ت٥تلفة من القارة الآسيوية
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ف تتحقق الغاية من ذلك سيصبح الاعتماد عليو فيما بعد ت٦كننا بُ اَّاؿ التطبيقي لو، فات١دخل إكما 

النظرم ىو ضركرة من ضركرات استخداـ العلم كات١عرفة بُ عملية الاستنباط كمن بٍ الإضافة كالتطوير، 

ات١عرفة إليها بشكل  افةكإضالسابقة كتٖديد القصور ُّا،  الإسهاماتإلى الاطلبع على  نادفعيالأمر الذم 

كذلك الدراسة،  إشكاليةأساسنا نظرينا تٯكن الاعتماد عليو بُ صياغة  نعتبرىايسهم بُ سد الفجوة كالتي 

كبُ ذلك  ات٠صوصية الزمانية كات١كانية لبيئة الدراسة اتٟالية،مع إلى ت٪وذجنا علمينا ككاقعينا يتوافق  للوصوؿ

بو بُ عملية الفهم كالتفستَ كمن بٍ  ما ستسهمالية بُ مقدار تكمن الإشكالية النظرية للدراسة اتٟ

 السابقة. بالأدبياتالإضافة كالتطوير، كبالتالي سد الفجوة العلمية 

 
 مشكلة الدراسة 1.1

موضوع كفاءة أداء العاملتُ بُ ات١نظمات اتٟديثة بأت٫ية كبتَة حيث تركز جهودىا  ت٭ظى 

كما اف السمات ات٠مس الكبرل ،  (َُِٓ)رزكؽ،  كأداء العاملتُ فيهاللبرتقاء ات١ستمر تٔستول أداءىا 

للشخصية كالاغتًاب الوظيفي من ات١تغتَات النفسية ات٢امة التي تتحكم بُ تصرفات كسلوؾ الفرد 

بُ حياة الفرد  الشخصية( إلى أت٫ية عوامل السمات َُِٗأشار )أبو الرب،  فقد، (َُِّ)الوىيبي، 

 كذلك  أشار، كما كالوظائف التي يقوـ ُّا بُ حياتو اليومية الأعماؿكات١هنية بُ  ةكالأخلبقي الاجتماعية

أف فقداف عملية التواصل بتُ العاملتُ كتٕاذب الأحاديث فيما  (َُِٔ، سعيد؛ َُِّ)الوىيبي، 

( على َُِٕأكدت دراسة )ات١هرم، ، حيث بينهم أصبحت من الأدكات التي يفقدىا متطلبات العمل

على مواجهة الظركؼ الصعبة التي  ات٠مسة الكبرل تؤدم دكرنا كبتَنا بُ عدـ قدرة ات١وظفتُ أف العوامل

السمات  عوامل تفاعلعلى أف  (َُِٓ)بقيعي،  دراسةأكدت أيضنا ، كما تٖيط بات١وظف أك ات١نظمة

كفاءة العمل   ات٠مسة الكبرل ت٢ا تأثتَ معنوم على كفاءة ات١وارد البشرية، كأف إت٫ات٢ا قد يؤدم إلى تراجع
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يعد الاغتًاب أحد العوامل ات١سؤكلة عن أزمة الإنساف بُ ، كجودة الأداء ت٦ا يؤثر على ات١نظمة ككل

العصر اتٟديث حيث أصبح الفرد منعزلا عن ت٣تمعو الذم يعيش عليو كمنفصلب عن نفسو حتى أصبح 

فقداف ينتج عند الشعور بالاغتًاب اف  (ََِّكريدة، أ)يرل ك ، (ََِٕ)زاىي،عاجزا عن تٖقيق ذاتو 

(، ت٧د دكبالنظر إلى أت٫ية القضية )ملحق رقم ، العاملتُ العلبقات الاجتماعية كغياب ركح الود كالتعاكف

اتباع سياسات كبرامج ىدفها المحافظة يسعى إلى مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار بُ سلطنة عماف أف 

(، حيث كشفت التقارير الإدارية ذ)ملحق رقم  اتها كمهاراتها بالعملعلى ات١وارد البشرية كتنميتها كرفع قدر 

( كات١تمثلة بُ ر )ملحق رقم من جانب العاملتُ ُّا رغوبات١سلوكيات غتَ ات١تكررة بوجود ت٣موعة من ال

، قبل ات١واعيد الرتٝية ات١قررةمن العمل كالانصراؼ ات١بكر ، أثناء الدكاـ الرتٝي من مكاتبهمالبعض  خركج

بُ رفع التقارير كات١ستندات كالكشوفات التأختَ بالإضافة إلى ، طارئة دكف توضيح الأسباب إجازةكتقدلَ 

الإلكتًكلٍ، كبعد استقراء كاستعراض كتٖليل الدراسات السابقة ت٧د ات٠اصة باتٟضور كالانصراؼ كالتوقيع 

ية على كفاءة العاملتُ بأف بعض الدراسات كأت٫ها تٖدثت عن علبقة السمات ات٠مس الكبرل للشخص

 (.َُِٔتتَير، ؛ َُِٔلانستَم،  ؛َُِٔأكنتور، ؛ َُِٕفاركؽ،  ؛َُِٕمثل دراسة )كيلر، 

حيث تناكلت تلك الدراسات نواتج اتٕاىات العاملتُ كسلوكهم ت٨و العمل الات٬ابي كلكنها  

الوظيفي كأثره على ات١نظمات إلا الرغم من أت٫ية الاغتًاب بُ سلوؾ العاملتُ، كبأغفلت الأت٫ية العملية 

سول دراسة أجنبية كاحدة  تلتقيكلم  ،أف الدراسات التي تناكلتها بُ ت٣اؿ علم الإدارة مازالت ت٤دكدة

كما ،  من الناحية الاجتماعية كليس برؤية إدارية تطبيقها على الفتيات الريفيات( ك َُِٔ)بانو كآخركف، 

العاملتُ من خلبؿ البعد التنظيمي أك البعد الذابٌ أك البعد الفتٍ  اعتمدت الدراسات السابقة أبعاد كفاءة 

 )غواص تُكلبن على حده، كمن حيث الدراسات التي ترتبط تٔجتمع الدراسة ت٧د دراسة كل من الباحث

 ، ،  ؛ََِِ؛ مسن فهد، ََِِ؛ غواص علي، ََِِأكرـ ؛ َُِٗ؛ كشوب، ََِِغواص أكرـ
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كتٗتلف كل ىذه الدراسات (، َُِْمسن سالم،  ؛َُِْ؛ غواص خويدـ، َُِٗمسن ت٤مد، 

اختلبفا كليا عن الدراسة اتٟالية بدءن من مشكلة الدراسة كصياغة الإطار النظرم كالأىداؼ كالأسئلة 

 كالنموذج كالفرضيات.

قليمي تٖقيقاتها كعلبكة على ذلك ركزت تلك الدراسات القليلة السابقة بُ السياؽ المحلي كالإ 

حوؿ مفهوـ الكفاءة الوظيفية كما توصلت إلى العلبقة الإت٬ابية بتُ السمات الشخصية الكبرل ككفاءة 

العاملتُ، إلا أنو كمن الناحية العملية تتأثر ىذه العلبقة الثنائية بعنصر غاية بُ الأت٫ية قد ت٭قق تكاملية 

الاغتًاب الوظيفي داخل بيئة العمل، بدل شعور العاملتُ تلك العلبقة لتصبح ثلبثية التكامل كات١تعلقة تٔ

عتبر تكالتي  ،كفاءة بُ ات١ؤسسات اتٟكوميةاللذلك أصبح ذلك التكامل أحد أىم ركائز متطلبات تٖقيق 

ت٢ا  الاستًاتيجيةأيضنا من القضايا المحوريةٌ كات١همٌة على الصعيد المحلي بعد تبتٍ سلطنة عماف الرؤية 

(ََِْ).  

دب السابق كت٤اكلة منها بناء علبقة ت٢ذا تسعى الدراسة اتٟالية إلى سد الفجوة النظرية بُ الأ      

الوصوؿ إلى ت٪وذج يساعد بُ فهم كبناء بُ  ، بغيةن االبيئة ات١كانية ات١ناسبة ت٢مع بُ ت٪وذج يتوافق  تكاملية

الأمر الذم يستدعي ضركرة تسليط الضوء من خلبؿ البحث اتٟالي ، علبقة نظرية قائمة على التكامل

الإغتًاب الوظيفي على العلبقة بتُ السمات ات٠مس الكبرل للشخصية ككفاءة العاملتُ تٔكتب على أثر 

للحد ذلك ك ، كالتي انعكست بصورة سلبية على سلوكهم ككفاءتهم بُ العمل كزير الدكلة كت٤افظ ظفار

بُ ات١نظمة، حيث توطيد العلبقات بتُ اتٞميع كرفع الكفاءة التشغيلية للعاملتُ ة ك السلوكيات السلبيمن 

الأكلية التي تتمثل بُ ات١فاىيم كالأسس كالأدبيات كالنظريات كالدراسات  تلك الدراساتأسهمت 

الستَ على السابقة ات١تعلقة تٔوضوع الدراسة بُ إعداد الإطار العاـ ت٢ذه الدراسة كالتي تيعد تٔثابة إشارات 

 الطريق لأم خريطة استًشاديو يعتمد عليها بُ تنظيم الدراسة كتٖقيق ات٢دؼ.
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 أسئلة الدراسة 1.2

بً تٖديد مشكلة  بالنظر للواقع العملي كات١يدالٍبناءن على ما سبق طرحو بُ مشكلة الدراسة، ك 

 التالية:  التساؤلات الدراسة بُ ت٣موعة من

بمحافظة  بمكتب وزير الدولة كفاءة العاملينالكبرى للشخصية على   الخمس السمات أثرما . 1

 الفرعية التالية: الأسئلةالتساؤل الرئيسي ىذا ويتفرع من  ؟ظفار

 على كفاءتهم الوظيفية؟   ظفار تٔحافظة الدكلة كزير تٔكتبما أثر بعد يقظة الضمتَ لدل ات١بحوثتُ  .أ 

 على كفاءتهم الوظيفية؟ ظفار تٔحافظة الدكلة كزير تٔكتبما أثر بعد الانبساطية لدل ات١بحوثتُ  .ب 

 على كفاءتهم الوظيفية؟  ظفار تٔحافظة الدكلة كزير تٔكتبما أثر بعد ات١قبولية لدل ات١بحوثتُ  .ج 

 على كفاءتهم الوظيفية؟  ظفار تٔحافظة الدكلة كزير تٔكتبما أثر بعد الانفتاحية لدل ات١بحوثتُ  .د 

 على كفاءتهم الوظيفية؟  ظفار تٔحافظة الدكلة كزير تٔكتبما أثر بعد العصابية لدل ات١بحوثتُ  .ه 

الكبرى للشخصية وكفاءة العاملين  الخمس ما أثر الاغتراب الوظيفي على العلاقة بين السمات. 0

من التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: ظفار؟ ويتفرع بمحافظة الدولة وزير بمكتب  

العلبقة بتُ بعد  على ظفار تٔحافظة الدكلة كزير مكتبما أثر الاغتًاب الوظيفي لدل موظفي  .أ 

 يقظة الضمتَ ككفاءتهم الوظيفية؟

العلبقة بتُ بعد  على ظفار تٔحافظة الدكلة كزير مكتبما أثر الاغتًاب الوظيفي لدل موظفي  .ب 

 الانبساطية ككفاءتهم الوظيفية؟

العلبقة بتُ بعد  على ظفار تٔحافظة الدكلة كزير مكتبما أثر الاغتًاب الوظيفي لدل موظفي  .ج 

 ات١قبولية ككفاءتهم الوظيفية؟
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العلبقة بتُ بعد  على ظفار تٔحافظة الدكلة كزير مكتبما أثر الاغتًاب الوظيفي لدل موظفي  .د 

 الانفتاحية ككفاءتهم الوظيفية؟

على العلبقة بتُ بعد  ظفار تٔحافظة الدكلة كزير مكتبما أثر الاغتًاب الوظيفي لدل موظفي  .ه 

 العصابية ككفاءتهم الوظيفية؟

 
 أىداف الدراسة 1.3

العلبقة بتُ على كمتغتَ اعتدالي   الوظيفي الاغتًابتهدؼ الدراسة بشكل عاـ إلى تٖليل أثر 

تٯكن لنا إت٬از أىداؼ الدراسة بُ  ة العاملتُ، كبشكل أكثر تفصيلبن اءالسمات الكبرل للشخصية ككف

 النقاط التالية: 

 وزير بمكتبالكبرى للشخصية وكفاءة العاملين الخمس السمات  لأبعادتحليل أثر العلاقة  .1

  :ىذا الهدف الرئيسي الأىداف الفرعية التالية ويتفرع منظفار،  بمحافظة الدولة

على كفاءتهم  ظفار تٔحافظة الدكلة كزير تٔكتبيقظة الضمتَ لدل ات١بحوثتُ بعد قياس أثر  .أ 

 الوظيفية.

على كفاءتهم  ظفار تٔحافظة الدكلة كزير تٔكتبالانبساطية لدل ات١بحوثتُ تقدير أثر بعد  .ب 

  .الوظيفية

 الوظيفية.على كفاءتهم  ظفار تٔحافظة الدكلة كزير تٔكتبتٖليل أثر بعد ات١قبولية لدل ات١بحوثتُ  .ج 

 الوظيفية.على كفاءتهم  ظفار تٔحافظة الدكلة كزير تٔكتبمعرفة أثر بعد الانفتاحية لدل ات١بحوثتُ  .د 

على كفاءتهم  ظفار تٔحافظة الدكلة كزير تٔكتبلدل ات١بحوثتُ الكشف عن أثر بعد العصابية  .ه 

 الوظيفية.
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وكفاءة الكبرى للشخصية  الخمس السمات بينلاغتراب الوظيفي على العلاقة اتحليل أثر  .0

الأىداف ويتفرع من ىذا الهدف الرئيسي ظفار.  بمحافظة الدولة وزير بمكتب العاملين

 التالية: الفرعية

 الدكلة كزير تٔكتبمعرفة أثر الاغتًاب الوظيفي على العلبقة بتُ بعد يقظة الضمتَ لدل ات١بحوثتُ  .أ 

 ككفاءتهم الوظيفية. ظفار تٔحافظة

 الدكلة كزير تٔكتبتقدير أثر الاغتًاب الوظيفي على العلبقة بتُ بعد الانبساطية لدل ات١بحوثتُ  .ب 

 .ككفاءتهم الوظيفية ظفار تٔحافظة

 الدكلة كزير تٔكتبأثر الاغتًاب الوظيفي على العلبقة بتُ بعد ات١قبولية لدل ات١بحوثتُ  تقييم .ج 

 .ككفاءتهم الوظيفية ظفار تٔحافظة

 الدكلة كزير تٔكتبقياس أثر الاغتًاب الوظيفي على العلبقة بتُ بعد الانفتاحية لدل ات١بحوثتُ  .د 

 .ككفاءتهم الوظيفية ظفار تٔحافظة

 الدكلة كزير تٔكتبمعرفة أثر الاغتًاب الوظيفي على العلبقة بتُ بعد العصابية لدل ات١بحوثتُ  .ه 

 ككفاءتهم الوظيفية. ظفار تٔحافظة

 
 أىمية الدراسة 1.4

العلمية للؤدبيات السابقة التي تناكلت العلبقات السببية بتُ  الإسهاماتبالرغم من أت٫ية 

ات١تغتَات الرئيسية الثلبثة كالتي تشتًؾ معها الدراسة اتٟالية بُ بعض من جزئياتها ات١رتكزة على ات١تغتَات 

 التالية:
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 الإسهاماتف تلك أغتَ  ؛(السمات ات٠مس الكبرل للشخصية، الاغتًاب الوظيفي، كفاءة العاملتُ)

بتُ ظركؼ زمانية  ،كت٥تلفة بُ مستول دلالاتها الإحصائية ،متباينة بُ شكل ت٪اذجها النظرية تأبٌ

كل منها حسب خصوصيتو الاجتماعية كالزمنية   ،عضبتتميز بعضها عن  ،كمكانية كاجتماعية ت٥تلفة

ذلك بالضركرة يعتٍ  حقق ت٪وذج ما ت٧احو بُ تٕربة ت٣تمعية ت٤دكدة، فلب فإذااللوجستية،  كإمكانياتو

ت٧احو بُ تٕربة ت٣تمعية أخرل، كبالتالي فإف الأت٫ية العلمية تكمن بُ ت٤اكلة الوصوؿ إلى ت٪وذج يتوافق 

كالبيئة ات١كانية ات١ناسبة لو، بغية الوصوؿ إلى ت٪وذج يساعد بُ فهم العلبقات السببية للمتغتَات الرئيسية 

ح الاعتماد عليو فيما بعد ت٦كننا بُ اَّاؿ التطبيقي لو ف تتحقق الغاية من ذلك سيصبإت٢ذه الدراسة، كما 

كضركرة من ضركرات استخداـ العلم كات١عرفة بُ عملية التطوير، الأمر الذم دفع الباحث إلى تناكؿ تلك 

الدراسة كحتى بناء  إشكاليةالسابقة مرة أخرل كتناكت٢ا بشكل تٮتلف بداية من صياغة  الإسهامات

بغية الوصوؿ إلى ت٪وذجنا علمينا ككاقعينا يتوافق كات٠صوصية الزمانية كات١كانية لبيئة النموذج النظرم ت٢ا، 

بو بُ عملية الفهم كالتفستَ كمن بٍ  ما ستسهمبُ مقدار  كبُ ذلك تكمن أت٫ية الدراسة الدراسة،

بشكل خاص، الأمر  الإدارمإلى الأدب ات١عربُ بشكل عاـ كالأدب  ما ستضيفوالتطوير، كمن خلبؿ 

لكونها ستقدـ تقييمنا ككصفنا علمينا عن العلبقة  الأعماؿ العمانيةالذم يعد موضوع تركيز كأت٫ية بُ بيئة 

التكاملية للمتغتَات الدراسة الرئيسية كالذم من شأنو أف يساعد كثتَ من ات١ؤسسات بُ معرفة أت٫ية تلك 

ا لإجراء دراسات كأتْاث العلبقة، كبذلك سيضيف قيمة إضافية للدراسة اتٟالية كت٬علها مرجعن  ا كرافدن

 مستقبلية ذات علبقة تٔوضوع الدراسة اتٟالية.

 تٯتد تأثتَىا تيتكمن أت٫يتها كونها من القضايا النفسية السلوكية التي يصعب التنبؤ ُّا كالحيث 

ت١عاتٞة ىذه العلبقات  اعلمي إسهامنا، ت٦ا يستدعي غتَ متوقعةتؤدم إلى نتائج قد ك  ،على كفاءة العاملتُ

 بُ سياؽ البحث الإدارم كالتنظيمي، كعليو نستعرض أت٫يتها على النحو التالي: 
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ساعدة الباحثتُ بُ اقتًاح ت٤اكلة من الباحث تقدلَ إسهاـ نظرم ت١نظرية أو العلمية: الأىمية ال .أولًا 

تطوير النظريات القائمة عليو،  كتصوير ت٪اذج للبغتًاب الوظيفي بُ ت٣اؿ الأدب الإدارم، ت٦ا يساعد بُ

بُ تطوير  للئسهاـ ،كربطها تٔتغتَات السلوؾ التنظيمي كغتَىا من اَّالات الأخرل النفسية كالاجتماعية

تقدلَ إطار علمي ت٬مع بتُ أىم الأيطر النظرية ت١عاتٞة الفجوات البحثية . ك متعددة التخصصات البحوث

، كذلك بُ ت٤اكلة لكشف الغموض بُ ىذه العلبقة العاملتُة بُ دراسة علبقة الاغتًاب الوظيفي ككفاء

 ات١هملة كالتي ما زالت ت٤ل جدؿ بتُ الباحثتُ بُ الأدب.

مكتب كزير الدكلة دعم الرغبة كالاتٕاه لدل القادة كات١سؤكلتُ بُ عملية: الالتطبيقية أو الأىمية . اثانيً 

كات٩راط العاملتُ كإعطاء صوت ت٢م كتبتٍ مقتًحاتهم  إشراؾت٨و صنع القرارات ات١بنية على  كت٤افظ ظفار

كتٖد من  الإت٬ابيةبُ أماكن العمل كالتي قد تعزز من الاتٕاىات  الإت٬ابيةكتدعيم تٝات شخصياتهم 

قد تؤدم إلى أداء تنظيمي متميز على مستول لذلك كتبعنا  ،السلبية بُ مكاف العملكالسلوكيات الأت٪اط 

 ات١نظمة.

تٟاجة ات١لحة للكشف عن مسببات الاغتًاب الوظيفي كعلبقتو بالسمات ككذلك إبراز ا

مكتب كزير الدكلة كت٤افظ الشخصية، لتحستُ كفاءة العاملتُ بُ البيئة العيمانية كبصورة خاصة بُ 

، كتعريف ات١ديرين كالقيادات الإدارية بُ ات١نظمات اتٟكومية كالقطاع ات٠اص بأت٫ية العلبقة الوثيقة ظفار

تربط السمات الشخصية بالاغتًاب الوظيفي ككفاء العاملتُ لكي تسهم بُ تصميم ات٠طوات التي 

 ات٠اصة بالعمل.

التي تٯيكن تعزيزىا من  الإت٬ابيةت٨و اتٕاىات كسلوكيات العمل  بُ ات١كتبكما ترشد القادة 

 الإت٬ابيللسلوؾ  خلبؿ استخداـ البرامج التدريبية لتنمية القيادة كالعاملتُ، كالإجراءات التحفيزية
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كجزاءات الات٨راؼ عن الواجب كات١هاـ الوظيفية، تٔا تٯيكن من تطوير ت٪وذج جديد للعمل يضمن حشد 

 ات١وارد البشرية لتعزيز قدرات ات١نظمة كتٖقيق مزايا تنافسية مستدامة.

الأجل كما تٯكنها توجيو القادة تٔوضوع البحث ت٨و رؤية التنمية ات١ستدامة كتٖقيق النجاح بُ   

 الإنسانيةالطويل، من خلبؿ ات١عرفة اتٞيدة للنتائج التنظيمية للتوجو بتنمية كتعزيز علبقات التبادؿ 

 بُ أماكن العمل كالتي تسهم بُ خلق ميناخ عمل صحي يضمن ستَ العمل بكفاءة كفعالية. الإت٬ابية

ا من ركافد ات١كاتب العربية كالعات١ية نأمل بُ أف تكوف نتائج ىذه الدراسة رافدن ثالثاً. الأىمية الأكاديمية: 

كبالأخص مكتبة جامعة العلوـ الإسلبمية ات١اليزية كأف تكوف أيضنا حلقة من حلقات البحث العلمي كمد 

 جسور التعاكف كات١عرفة بتُ الباحثتُ كالأكادتٯيتُ.

 
 حدود البحث 1.5

كىي  من أتّديات البحث العملي إحاطة القارئ بكافة متغتَات الدراسة التي سوؼ ننطلق منها 

 كالآبٌ: 

 من يوـالفتًة الزمنية التي تٕرم فيها ىذه الدراسة كقد امتدت  بُت٘ت ىذه الدراسة الحدود الزمنية: أ. 

 ـ.َُِِ-َُِٕاتٞامعية  خلبؿ السنة -فبراير  ِٖ

ات١ؤسسات التي تضم  مكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفارىذه الدراسة بُ  ت٘تالحدود المكانية: ب. 

ات١ديرية العامة -ات١ديرية العامة للشؤكف المحلية-ات١ديرية العامة للشؤكف الإدارية كات١الية – )بلدية ظفارالتالية 

ات١ديرية العامة  -ات١ديرية العامة للمشاريع كالصيانة -ات١ديرية العامة لشؤكف الولايات -للتنسيق كات٠دمات

 للمياه(.
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على العلبقة بتُ السمات الشخصية ات٠مس أثر الاغتًاب الوظيفي  دراسةالحدود الموضوعية: ج. 

 كفاءة العاملتُ.الكبرل ك 

 (.ِْٖٕالبالغ عددىم ) ظفار كت٤افظ الدكلة كزير تٔكتبكافة العاملتُ العمانيتُ الحدود البشرية: د. 

 
 للدراسةالإجرائية  التعريفات 1.6

ىي بعض التعريفات كات١فاىيم التي توضح الغرض كات١قصود من ىذه الدراسة، كالذم حرصنا 

 فيها على تقنتُ ات١صطلحات كتقسيمها كالآبٌ: 

صفة من عوامل ىي إدراؾ كتفاعل الفرد مع ات١واقف ات١هنية ات١ختلفة كينتج منها الشخصية: السمات 

  .الشخصية

ت٣موعة من ات٠صائص كالصفات ىي قائمة تٖتوم على نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية: 

  العامة للفرد كالتي تعبر عن مدل انبساط كانسجاـ كاستقرار كانفتاح الفرد مع العالم ات٠ارجي.

خل ت٣موعة من السلوكيات السلبية التي تؤثر نفسينا على علبقات العاملتُ داالاغتراب الوظيفي: 

 ات١نظمة. 

 ت٣موعة من الأحاسيس كات١شاعر النفسية التي تؤثر على سلوؾ العاملتُ داخل ات١نظمة. : كفاءة العاملين

ىو عبارة عن مؤسسات حكومية تدير كافة شؤكف ت٤افظة ظفار مكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار: 

 من إعداد كتنفيذ ات٠طط كالاستًاتيجيات بُ اتٞنوب بسلطنة عماف.
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 خلاصة الفصل الأول 1.7

أسهمت ات١صادر الأكلية التي تتمثل بُ ات١فاىيم كالأسس كالأدبيات كالنظريات كالدراسات 

السابقة ات١تعلقة تٔوضوع الدراسة بُ إعداد الإطار العاـ ت٢ذه الدراسة كالتي تيعد تٔثابة إشارات الستَ على 

كت٭توم ىذا الفصل على   ،يعتمد عليها بُ تنظيم الدراسة كتٖقيق ات٢دؼ ةالطريق لأم خريطة استًشادي

من تٖديد ات١شكلة كالأسئلة  ؛تٖقيقها بُ ت٣اؿ الإدارة اتٟديثةبُ كل ات٠طوات التي يرغب الباحث 

 الأت٫يةكما ت٘ثلو من حدكد زمنية كمكانية كموضوعية كبشرية يرمي إليها البحث، إضافة إلى  ،كالأىداؼ

 بحث.ت١صطلحات ال الإجرائيةمنتهينا بعرض كل التعريفات  ،كالعملية النظرية

 




