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 الفصل الثالث
 

 منهجية الدراسة
 

 تمهيد 1.1

يناقش ىذا الفصل إجراءات الدراسة من منظور منهجها العلمي، كتوصيف ت٣تمعها كأسلوب 

تٖديد العينة كمينا ككيفينا، كخطوات تٚع البيانات كمصادرىا الأكلية كالثانوية، كما تناكؿ الفصل تٖديد 

اسة من حيث بنائها كالإجراءات ات١تبعة بُ التحقق من صدقها كثباتها من خلبؿ الدراسة أدكات الدر 

الاستطلبعية، ت١عرفة مدل تناسب الأداة مع دراسة الظاىرة كلتأكيد صلبحيتها للقياس، كما بً استعراض 

 الأساليب كالطرائق الإحصائية التي بً استخدامها للئجابة عن أسئلة الدراسة.

 
 منهجية الدراسة وطرقها الميدانية  1.0

يقصد تٔنهج الدراسة أنو الطريق أك ات١سلك الذم يستَ عليو الباحث للوصوؿ إلى ات١عرفة، كذلك 

عن طريق اتباع ت٣موعة من القواعد كالعمليات التي يتبعها العقل كاتٟس للوصوؿ إلى غاية أك نتيجة 

 تسعى إلى تٖقيقها بُ الكشف عن السمات ت٤ددة، كبَ ضوء طبيعة ىذه الدراسة كالأىداؼ التي

الشخصية بُ ضوء العوامل ات٠مسة الكبرل كعلبقتها بكفاءة العاملتُ، فضلب عن توسيط متغتَ الاغتًاب 

 .الوظيفي على العلبقة السببية بتُ السمات الشخصية الكبرل كالكفاء
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كمن خلبؿ التساؤلات التي تسعى ىذه الدراسة للئجابة عليها، فقد استخدـ ات١نهج الوصفي التحليلي، 

نظرنا ت١لبءمتو لطبيعة الدراسة اتٟالية "أثر الاغتًاب الوظيفي على العلبقة بتُ العوامل ات٠مسة الكبرل 

ات١نهج الذم يشمل البحوث التي تركز على ما ىو كائن الآف بُ حياة ككفاءة العاملتُ" حيث إف ذلك 

الإنساف كاَّتمع، كات١نهج الوصفي ىو استقصاء ينصب على ظاىرة من الظواىر كما ىي قائمة بُ 

اتٟاضر، حيث يتلبءـ الأسلوب الوصفي مع طبيعة ىذه الدراسة كات١تمثل بُ التعرؼ على ات١فاىيم 

لبءـ الأسلوب التحليلي مع ات٢دؼ العملي ت٢ا، كات١تمثل بُ تٖليل النموذج النظرم ات٠اصة ُّا، بُ حتُ يت

للدراسة اتٟالية، كلا يتوقف ىذا ات١نهج على تٚع ات١علومات كالبيانات ات١تعلقة بالظواىر أك الواقع كما ىو 

 (.ََُِبل يتعداه بُ الوصوؿ إلى استنتاجات تسهم بُ فهم الواقع كتطويره )العزاكم، 

 
 الإجراءات التطبيقية للدراسة 1.0.1

استنادنا على ما ت٘ت مناقشتو بُ الإطار النظرم كالدراسات السابقة بُ الفصل الثالٍ، بً تصميم 

ىذه الدراسة لتحديد أثر الاغتًاب الوظيفي على العلبقة بتُ العوامل ات٠مسة الكبرل ككفاءة العاملتُ، 

ن ت٥تلفتُ ت٫ا: دراسة العلبقة ات١باشرة بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة كمنها التحقق بُ ىذه العلبقات من منظوري

كات١تمثلة بُ العوامل ات٠مس للسمات الشخصية الكبرل، كات١تغتَ التابع كات١تمثل بُ كفاءة العاملتُ، 

 كالتأثتَ غتَ ات١باشر من خلبؿ تقدير أثر ات١تغتَ ات١عدؿ )الاغتًاب الوظيفي( بأبعاده الرئيسة كات١تمثلة بُ

(؛ كذلك بالإجابة على أسئلة الدراسة، كفرضياتها، كالتأكد  )الشعور بالعجز، العزلة الاجتماعية، كالتشاؤـ

 من صدؽ الاستبانة التي تعكس كاقعها.
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 وصف عام لنموذج الدراسة 1.0.0

تهدؼ ىذه الدراسة كما أكضحنا سابقنا إلى التعرؼ على أثر السمات الشخصية بُ ضوء 

الكبرل كعلبقتها بكفاءة العاملتُ، إضافة إلى تقدير قيم التقديرات الإحصائية لتلك العوامل ات٠مسة 

العلبقات بُ ظل كجود الاغتًاب الوظيفي لديهم، كلا تٮفى على أحد أت٫ية الدكر الذم قد يلعبو التباين 

سببية بتُ بُ ظل شعور ات١بحوثتُ بالاغتًاب الوظيفي لديهم تٔكاف العمل بُ التأثتَ على العلبقات ال

)العوامل ات٠مسة الكبرل( كات١تغتَ التابع )كفاءة العاملتُ( بشكل خاص، كىذه الأختَة  ات١تغتَات ات١ستقلة

ىي تٔثابة الإسهاـ العلمي ت٢ذه الدراسة كالتي لم يسبق كأف ت٘ت دراستها، حيث يؤدم التباين بُ آراء 

ل إلى كجود فركؽ بُ تقدير قيم العلبقات ات١بحوثتُ حوؿ مدل شعورىم بالاغتًاب الوظيفي تٔكاف العم

بُ الكشف عن أم من تلك كىذا قد يسهم الإحصائية بتُ متغتَات الدراسة بُ ت٪وذجها النظرم، 

الفركقات التي ت٢ا تأثتَ سلبي، كما سيساعد متخذم القرارات بُ التًكيز على الاىتماـ ُّا  كالتقليل من 

تُ طاقة كقدرات الفرد على العمل، كات٬اد اتٟلوؿ القوية ظواىر الاغتًاب بُ ات١ستقبل من أجل تٖس

 كالتخفيف من ىذه الظاىرة السلبية.

لذا فإف الاىتماـ بالكشف عن الفركقات الناتٚة عن ذلك التباين بُ آراء ات١بحوثتُ حوؿ مدل 

كتٖقيق شعورىم بالاغتًاب الوظيفي تٔكاف العمل كتأثتَىا على الكفاءة الوظيفية يعد أساسنا لنجاحو 

( على تٜسة عوامل ِ-ٔالفوائد ات١توخاة منها، كمن ىنا اعتمد ت٪وذج ىذه الدراسة كما بُ الشكل رقم )

رئيسية كامنة كعوامل قياس للسمات الشخصية كىي )العصابية، الانبساط، الانفتاح على ات٠برة، الطيبة، 

نية( كمتغتَ تابع، كات١تغتَ ات١عدؿ يقظة الضمتَ(، ككفاءة العاملتُ بأبعاده )التنظيمية، الذاتية، الف

( كتٚيعها  )الاغتًاب الوظيفي( بأبعاده الرئيسة كات١تمثلة بُ )الشعور بالعجز، العزلة الاجتماعية، كالتشاؤـ

 ت٘ثلها عدة مؤشرات )فقرات( ظاىرة لقياسها.
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 مجتمع الدراسة  1.1

اد اتٟصوؿ على معطيات يعرؼ ت٣تمع الدراسة بأنو "ت٣موع كحدات البحث أك الدراسة التي ير 

عنها، كتٯكن تعريفو أيضنا بأنو "اَّموعة الكلية من العناصر التي تسعى أف يعمم عليها النتائج ذات 

( من الضركريات سككما ىو معلوـ أف حصر ت٣تمع الدراسة )ملحق رقم العلبقة بات١شكلة ات١دركسة، 

على عينة منو بدلا من تطبيقها على كافة التي يتوجب مراعاتها لعدة أسباب، أت٫ها تطبيق الدراسة 

اَّتمع، كالذم سيتطلب الكثتَ من اتٞهد كالوقت، فضلبن بُ التعرؼ على ما إذا كانت نتائج الدراسة 

 (.َُُِتعمم على كافة اَّتمع أـ لا، كتساعد على تٖديد حجم العينة ات١ناسب للدراسة )العساؼ، 

من تٚع البيانات عن تلك الظاىرة بُ ذلك اَّتمع، كلدراسة ظاىرة معينة من ت٣تمع ما لابد 

كلاف تٚع البيانات من تٚيع أفراد اَّتمع يكوف صعبا بُ كثتَ من الأحياف فإننا نأخذ جزءنا من ت٣تمع 

الدراسة يطلق عليو بُ ات١صطلحات الإدارية بعينة الدراسة، تْيث تدرس ىذه الظاىرة من خلبؿ تٚع 

ينة كعليو يتم تعميم النتائج على كافة أفراد اَّتمع )الزعبي كالطلبفحة، البيانات التي تٕمع من الع

كللحصوؿ على البيانات التي تغطي جوانب ىذه الدراسة، يتطلب الأمر توجيو استمارة  (.ََِٔ

الاستبانة إلى فئات ت٥تلفة من ت٣تمع البحث ت٘تلك التخصص كات١عرفة العلمية كالعملية تٔوضوع الاستبانة، 

 تم اتٟصوؿ على بيانات ذات دلالة كتعبر فعلب عن حقائق مستسقاة من مصادرىا الصحيحة.حتى ي

يتمثل ت٣تمع الدراسة بُ ت٣موعة من ات١ؤسسات اتٟكومية تٔكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار التي 

تدير كافة الشؤكف من إعداد كتنفيذ ات٠طط كالاستًاتيجيات بكفاءة كفعالية عالية، تٔا ت٭افظ على 

ت١وركث اتٟضارم كالقيم الأصيلة لأىل ات١نطقة، كيقع بُ اتٞزء اتٞنوبي من السلطنة العيمانية التي تسمى ا

تٔحافظة ظفار كتنقسم إدارينا إلى عشرة كلايات، كتشكل ىذه المحافظة ثلث مساحة السلطنة. كيتمثل 

طلبقنا من الدكر ات١هم ت٣تمع الدراسة ت٤صورنا بُ العاملتُ تٔديريات مكتب الوزير كت٤افظ ظفار ان
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كات٠دمات التي يقدمها ضمن النطاؽ اتٞغرابُ الكبتَ التي تضم كافة كلايات ت٤افظة ظفار الذم يصل 

ا بُ كلاية صلبلو كيتبعها الكثتَ  َِِّٕٓعدد سكانها ما يقارب  نسمة. كيتمركز ت٣تمع الدراسة تٖديدن

للشؤكف الإدارية كات١الية، ات١ديرية العامة للشؤكف المحلية، من ات١ديريات ات١ختلفة )بلدية ظفار، ات١ديرية العامة 

ات١ديرية العامة للتنسيق كات٠دمات، ات١ديرية العامة لشؤكف الولايات، ات١ديرية العامة للمشاريع كالصيانة، 

 ات١ديرية العامة للمياه(، تعمل كلبن منها حسب ت٣الو لتحقيق ت٣موعة من الأىداؼ )ملحق رقم س(.

 
 توزيع مجتمع الدراسة: 1.1الجدول 

 المجتمعحجم  اسم المؤسسات الحكومية المبحوثة

 َِّٖ المديرية العامة للشؤون الإدارية والمالية

 ُِْٔ بلدية ظفار

 ٕٕٗ المديرية العامة للمياه

 ِّْ المديرية العامة لشؤون الولايات

 َِِ المديرية العامة للمشاريع والصيانة

 ُُٔ للشؤون المحليةالمديرية العامة 

 ٖٔ المديرية العامة للتنسيق والخدمات

 2506 المجموع
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 عينة الدراسة 1.1.1

بأنها عبارة عن "جزء أك ت٣موعة فرعية من اَّتمع "، ( ََُِ)سيكاراف، كبوجي، يعرفها 

كباعتبار أف ت٣تمع الدراسة ت٣تمع متجانس بُ ات٠صائص كطبيعة ات١وضوع كالعمل الذم يؤديو تٚيع 

العاملتُ تٔكتب كزير الدكلة كت٤افظ ظفار، فإنو بً توزيع عينة الدراسة بأسلوب العينة الطبقية نظرنا لتعدد 

ة ببيئة الدراسة، كقد بً اختيار عينة عشوائية بسيطة تتناسب مع حجم اَّتمع الأصلي ات١ديريات ات١بحوث

 كبً تٖديدىا عن طريق معادلة ات٢ميلي التالية: 

 
 ( مفردة. ِْٖٕحجم ت٣تمع الدراسة، كالبالغ ) :Nحجم عينة الدراسة: nحيث إن: 

D: ( عند معامل درجة ثقة ٔٗ.ُالدرجة ات١عيارية كالقيمة اتٞدكلية ات١قابلة لدرجة الثقة كىي تساكم )

(ٗٓ.)% 

P:  قيمة احتمالية تتًاكح بتُ الصفر كالواحد الصحيح حيث كلما اقتًبت قيمةP) ) من الصفر كالواحد

حجم العينة، كبالتالي بً  من النصف كلما زاد ((Pالصحيح كلما صغر حجم العينة ككلما اقتًبت قيمة 

 ( حتى يضمن الباحث اتٟصوؿ على أكبر حجم للعينة.ٓ.َتْيث تساكم ) ((Pاختيار قيمة 

E:  اتٟد الأقصى للخطأ ات١سموح بو بُ تٖديد حجم العينة، حيث بً الافتًاض أف اتٟد الأقصى للخطأ

(. كبالتطبيق بُ ات١عادلة السابقة ت٨صل على حجم عينة الدراسة َٓ.َات١سموح بو يساكم حوالي )

 ات١طلوبة كما يلي: 
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( صحيفة استبانة على بيئة ََٓكلضماف الثقة كالتمثيل الأمثل تٟجم العينة بً اعتماد كتوزيع عدد )

الدراسة، كذلك بعد التأكد من صدؽ كسلبمة الاستبانة للبختبار، من خلبؿ عرضها على بعض 

المحكمتُ للتحقق من صدقها الظاىرم ككذلك بعد التأكد من صدؽ الثبات من خلبؿ إجراء الدراسة 

 الاستطلبعية، اتٞدكؿ التالي يبتُ حساب حجم العينة كميًّا، كات١طلوبة بُ ت٣تمع الدراسة.

 أسلوب اختيار العينة من مجتمع الدراسة: 1.0الجدول 
 اسم المؤسسات

 الحكومية المبحوثة
حجم 
 العينة المستهدفة المجتمع

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 الصالحة للتحليل

المديرية العامة للشؤون الإدارية 
 والمالية

َِّٖ ّْ*%ََٓ=ُِٓ 
ُٖٔ ُْٖ 

 َُٓ َُٕ ُّٓ=ََٓ%*ِٕ ُِْٔ بلدية ظفار

 ٕٓ ٗٓ ِٖ=ََٓ%*ُٔ ٕٕٗ المديرية العامة للمياه

 ُّ ُْ ِٔ=ََٓ%*ٓ,ٓ ِّْ المديرية العامة لشؤون الولايات

 ُُ ُّ ِّ=ََٓ%*ٓ َِِ المديرية العامة للمشاريع والصيانة

 ٓ ٕ ُِ=ََٓ%*ّ ُُٔ المديرية العامة للشؤون المحلية

 ْ ٓ ٕ=ََٓ%*ِ ٖٔ المديرية العامة للتنسيق والخدمات 

 157 171 322 2506 المجموع

                    0.5(1-0.5)                            n= 
                    0.5 (1-0.5)    +     (0.05)2                   

                 (1.96)2            )    4728 )                      
         

     n=                                 (0.5-0.25)                              
(0.5-0.25)   +    (0.0025)                  

            (3.8416)                4728                
n=                                       0.25                               

       0.0007089095  
                               353 n=     
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كبعد تٖديد نسب عينة الدراسة بُ ات١ديريات اتٟكومية ات١بحوثة بطريقة العينة الطبقية النسبية، بً بتوزيع 

%، ٖٕ(، بنسبة ُّٗعدد الاستبانات ات١ستًجعة )صحف الاستبانة بأسلوب العينة العشوائية، ككاف 

 %.ٕٔ( أم بنسبة ّٕٗبينما كانت عدد الاستبانات الصاتٟة كالتي دخلت للمعاتٞة كالتحليل )

 
 مصادر البيانات 1.2

كالتي تتمثل بُ إعداد  بً الاعتماد على عدة مصادر لإت٧از ىذه الدراسة، منها ات١صادر الأكلية،  

كبناء ت٪وذج الدراسة، ككذلك الشكل المحدد من الاستبانة، التي تناكلت أسئلة الدراسة كأىدافها ككذلك 

الثانوية كات١تمثلة بُ مراجعة كاستقصاء الدراسات السابقة كات١تعلقة فرضياتها، كبالإضافة إلى ات١صادر 

تٔوضوع ىذه الدراسة من الكتب كأتْاث كات١قالات كالدراسات العلمية، كقد بً تصميم الاستبانة كجزء 

تطبيقي للئطار النظرم الذم بً استعراضو بُ فصوؿ الدراسة، ُّدؼ التعرؼ على مقاييس السمات 

لشخصية، كالاغتًاب الوظيفي، ككفاءة العاملتُ، كاحتوت على ت٣موعة من الأسئلة ت٘ثل  ات٠مس الكبرل ل

تٚعت البيانات الأكلية من الدراسة باستخداـ أداة  كل منها مقياسا ت١تغتَات الدراسة الرئيسية، كقد

م الاستبانة التي صممت خصيصنا لتحقيق أىداؼ الدراسة، كتوزيعها على عينة الدراسة لأخذ آراءى

فالاستبانة من أكثر الأدكات  ككجهات نظرىم، كتٖليل تلك النتائج للئجابة على أسئلة الدراسة،

استخداما تٞمع البيانات كات١علومات بُ الدراسات كالبحوث النفسية كالتًبوية كالاجتماعية، ناىيك عن 

سهولة استخدمها كمعاتٞة بياناتها، فهي عبارة عن قائمة من الأسئلة توجٌو َّموعة من الأفراد بغرض 

وع ت٤دد، كما تعرؼ أنها كسيلة اتصاؿ بتُ الباحث الإجابة عليها، كاتٟصوؿ على ات١علومات ت١وض

كات١بحوث، ت٬يب ات١بحوث من خلبت٢ا على عدة أسئلة تدكر حوؿ موضوع ما، فتسجل الاستجابات 

كرقينا أك إلكتًكنيًّا، تٔساعدتو أك بدكف مساعدة حسب نوع الاستجابة ات١طلوبة، كيستطيع ات١بحوث من 
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التعبتَ عن رأيو بكل شفافية، فيتمكن بذلك من اتٗاذ القرار حوؿ خلبؿ الاستبانة الإجابة بكل حرية ك 

 .موضوع دراستو كالكشف عن العلبقات بتُ متغتَات ات١وضوع

 َُِٖمن ديسمبر  ُّما بتُ الفتًة من كاستغرقت عملية توزيع كتٚع البيانات ثلبثة أشهر   

 SPSSبيانات بُ برنامج الإحصائي ، كبعد الانتهاء من التوزيع بً تفريغ الَُِٗمن مارس  ِٓكلغاية 

كتٖويلها إلى قراءات كمية لإجراء التحليلبت الإحصائية التي تتلبءـ مع أىداؼ الدراسة. كقد مرت أداة 

 الدراسة تٔجموعة من ات١راحل كما ىي مبينة كفق التالي: 

كلتحقيق الشركط ات١طلوبة للئجابة بً إعداد استبانة أكلية أولا: المرحلة التمهيدية لأداة الدراسة:  

كعرضها على ات١شرؼ من أجل التقييم كاختبار مدل ملبءمتها بُ تٚع ات١علومات كإجراء تعديل عليها 

 كىي كالآبٌ: بشكل أكلي حسب ما يراه 

لنصائح التعريف على موضوع الدراسة، كاسم الباحث، كبعض ا: القسم الأول: مقدمة الاستبانة

 كالإرشادات كالتنبيهات. 

كت٘ثل بيانات اتٞنس، كالعمر، كاتٟالة الاجتماعية، : البيانات الشخصية والوظيفيةالقسم الثاني: 

 كات١ؤىل العلمي، كات١ستول الوظيفي، كمدة ات٠دمة، كالدكرات التدريبية. 

تقلة لمحور السمات بً اعتماد قائمة من الأبعاد ات١سالقسم الثالث: مقياس السمات الشخصية: 

الشخصية التي بً استخراجها عن طريق ت٪وذج كوستا كميكرم كذلك بالاستناد على دراسة ات١هرم 

( فقرة موزعة على أبعاد السمات الشخصية )يقظة الضمتَ، َّ( كيشتمل ات١قياس على )َُِٕ)

 ( فقره.ٔالانبساطية، ات١قبولية حسن ات١عشر، الانفتاح على ات٠برة، العصابية( بواقع )
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بً اعتماد مقياس الاغتًاب الوظيفي كذلك بالاستناد على القسم الرابع: مقياس الاغتراب الوظيفي: 

( فقرة َّمن )لتحديد السلوؾ العاـ للموظفتُ كيتكوف ( َُِٔ( ك)سعيد، ََِٕدراستي )زاىي، 

( َُالرضا( بواقع )موزعة على أبعاد الاغتًاب الوظيفي )العجز، العزلة الاجتماعية، التشاؤـ كعدـ 

 فقرات لكل منها. 

دراسة العاملتُ كذلك بالاستناد على بً بناء مقياس كفاءة القسم الخامس: مقياس كفاءة العاملين: 

( فقرة موزعة على أبعاد  ُِمدل مهارة ات١وظفتُ بُ أداء العمل مكوف من ) لتحديد(، َُِْ)اتٟمر، 

 ( فقرات لكل منها.ٕبواقع ) الفنية، كالكفاءة التنظيمية(كفاءة العاملتُ )الكفاءة الذاتية، الكفاءة 

بعد التحكيم بً اعتماد قائمة السمات الشخصية التي بً ثانيا: المرحلة الميدانية لأداة الدراسة: 

( فقرة موزعة على أبعاد السمات ِٓمن ت٪وذج كوستا كميكرم، كيشمل ات١قياس على ) استخراجها

( ٓالانبساطية، ات١قبولية حسن ات١عشر، الانفتاح على ات٠برة، العصابية( بواقع )الشخصية )يقظة الضمتَ، 

( فقرة موزعة على أبعاد الاغتًاب ُٓفقرات لكل منها. ككذلك مقياس الاغتًاب الوظيفي بً اعتماد )

قياس بالإضافة م ( فقرات لكل منها.ٓالوظيفي )العجز، العزلة الاجتماعية، التشاؤـ كعدـ الرضا( بواقع )

( فقرة موزعة على أبعاد كفاءة العاملتُ )الكفاءة التنظيمية، الكفاءة ُٓكفاءة العاملتُ بً اعتماد )

( يوضحاف ُ.ّ(، كالرسم البيالٍ )ّ.ّ( فقرات لكل منها. اتٞدكؿ )ٓبواقع ) الذاتية، كالكفاءة الفنية(

صادر التي بً الاعتماد عليها بُ تقاسيم كأداة الدراسة، كعدد من مؤشرات كل بعد من أبعاد قياسها كات١

 التصميم.
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 محتوى أداة الدراسة من إعداد الباحث: 1.1الجدول 
 عدد الفقرات إلى -من ارقام الفقرات مصدر المقياس المحاور الفرعية المتغيرات الرئيسية الترتيب

 

 

 

 أولا

 

المعلومات 
 الشخصية والوظيفية

  اتٞنس

 

 من إعداد الباحث

ُ ُ 

 ُ ِ الاجتماعية اتٟالة

 ُ ّ ات١ؤىل العلمي

 ُ ْ ات١ستول الوظيفي

 ُ ٓ سنوات ات٠دمة

 3 إجمالي فقرات المعلومات الشخصية والوظيفية

 

 

 ثانيا

 

مقياس السمات 
 الشخصية

  يقظة الضمتَ

 استنادا إلى دراسة

 
 (0215)المهري،

 

 

ٔ-ُُ ٓ 

 ٓ ُٓ-ُُ الانبساطية

 ٓ َِ-ُٔ الطيبةات١قبولية أك 

 ٓ ِٓ-ُِ الانفتاحية على ات٠برة

 ٓ َّ-ِٔ العصابية

 03 إجمالي فقرات مقياس السمات الشخصية

 

 

 ثالثا

 

مقياس الاغتراب 
 الوظيفي

 استنادا إلى دراسة الشعور بالعجز

( 0225)زاىي،
 (0214و)سعيد،

ُّ-ّٓ ٓ 

 ٓ َْ-ّٔ العزلة الاجتماعية

 ٓ ْٓ-ُْ الرضاالتشاؤـ كعدـ 

 13 إجمالي مقياس الاغتراب الوظيفي

 

 رابعا

 

 مقياس الكفاءة

إعداد الباحث  الكفاءة التنظيمية
 استنادا إلى دراسة

 (0212)الحمر، 

ْٔ-َٓ ٓ 

 ٓ ٓٓ-ُٓ الكفاءة الذاتية

 ٓ َٔ-ٔٓ الكفاءة الفنية

 13 إجمالي مقياس الكفاءة

 42 إجمالي فقرات الاستبانة
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 توضيحي لأقسام أداة الدراسة ومصادرىامخطط : 1.1الرسم البياني 
 

المركز 
 الوظيفي

 المتغيرات الرتبية المتغيرات الاسمية

 متغيرات الدراسة

 تصنيف المتغيرات ومستويات قياسها

 كفاءة
 العاملين 

 

 البيانات الديمغرافية ومستويات قياسها

 الجنس
سنوات 
 الخبرة

المؤىل 
 العلمي

 تابع معدل مستقل

 قياس المتغير

الاغتراب 
 الوظيفي

السمات 
 الكبرى 

 

 قياس المتغير قياس المتغير

 يقظة الضمير

 الانبساطية

 العصابية

 المقبولية

 الشعور بالعجز

 العزلة الاجتماعية

 التشاؤم

 الكفاءة الإدارية

 الكفاءة الذاتية

 الكفاءة الفنية

 ذكر

 أنثى

 3أقل 

3/12 

12/02 

 02أكثر 

 بكالوريوس 

 دبلوم

 ثانوية فأقل

 رئيس قسم

 مساعد 

 مدير

 ( مؤشرات لقياسو3كل بعُد من أبعاد المتغيرات الرتبية لو عدد )
 فقرة 33وبإجمالي عام بلغ عدد فقرات الاستبانة = 

 

 الانفتاحية

 موظف عليا

الحالة 
 الاجتماعية

 اعزب

 متزوج

 : ستبانةمصادر الا
 . 0212 الحمر، ،0214 سعيد، ،0225زاىي، ،0215 ،مهريال 

 

 أقسام أداة الدراسة )صحيفة الاستبانة(
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كصممت الاستبانة من النوع ات١غلق كالتي حددت بالإجابات بُ أسئلة مغلقة، تْيث اعتمدت على 

مقياس )ليكرت( ات٠ماسي باعتباره شائعنا كمعركفنا بُ علم الإدارة فهو يقيس الظواىر كاتٞوانب السلوكية، 

بات١ركنة عند الإجابة عليو، كما أنو يتميز بدرجة كبتَة من  لكونو يعطي عدة خيارات للئجابة كيتمتع

 (، أما درجاتو فتتوزع حسب اتٞدكؿ التالي لتتم معاتٞتها إحصائينا.َُِٖالصدؽ الثبات )علياف، 

 
 ليكرت مقياس درجات: 1.2الجدول 

التقدير في  درجة الإجابة على الأسئلة المقياس
 التعليق

 للدرجةالوزن النسبي  طول الفترة

ا غتَ موافق كبشدة 1  %ّٓ-%َِ ٖٕ.ُ-ُ درجة ضعيفة جدن

 %ُٓ-%ّٔ ٗٓ.ِ-َٖ.ُ درجة ضعيفة غتَ موافق 0

 %ٕٔ-%ِٓ ّٗ.ّ-َٔ.ِ درجة متوسطة ت٤ايد 1

 %ّٖ-%ٖٔ ُٗ.ْ-َْ.ّ درجة كبتَة موافق 2

ا موافق كبشدة 3  %ََُ-%ْٖ ٓ-َِ.ْ درجة كبتَة جدن

 

 الدراسةاختبار صدق وموثوقية أداة  1.3

يقصد بصدؽ كموثوقية أداة الدراسة بأف الاستبانة ات١صممة تقيس ما كضع لقياسو، كلتحقيق 

ذلك بً الاعتماد على اختبار الصدؽ الظاىرم كصدؽ المحتول، للتأكد من أف أداة الدراسة تقيس ما 

لدراسة على النحو كضعت لأجلو، كالاختبارات التالية تكشف لنا نتائج الصدؽ الظاىرم كالمحتول لأداة ا

 التالي: 
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 الصدق الظاىري )المحكمين( 1.3.1

التأكٌد من صدؽ المحتول لأداة الدراسة كعرض الاستبانة بعد تصميمها للتحكيم على 

مستويتُ: أكت٢ما ات١ستول الأكادتٯي، حيث بً عرض الاستبانة بعد الانتهاء من إعدادىا ات١بدئي على 

الأكادتٯيتُ بُ عدد من اتٞامعات بُ ىذا اَّاؿ، ُّدؼ التعرؼ على بعض المحكمتُ من الأساتذة 

آرائهم ات١تعلقة تٔلبءمة قائمة الاستبانة لأىداؼ الدراسة، ككذلك التعرؼ على آرائهم ات١تعلقة بدرجة 

كضوح صياغة بنودىا، كبً عرضها على عدد من الأخصائيتُ الاجتماعيتُ )النفسيتُ(، كذلك لأخذ 

 تول الأداء من حيث أنها تغطي ما كضعت لأجلو، حيث تألفت ت٣موعة المحكمتُ منرأيهم بُ صدؽ ت٤

أعضاء ات٢يئة التدريسية متخصصتُ بُ الإدارة كالعلوـ السلوكية، كما بً تٖكيمها  مػن (ٔ) ت٤كمتُ (ُُ)

معة ( بُ علوـ الإحصاء كالقياس من جامعة العلوـ الإسلبمية ات١اليزية بدكلة ماليزيا كجاْمن قبل )

ملحق رقم ب(، كقد ت٘ت الاستجابة لآراء )السلطاف قابوس كجامعة ظفار ككلية التقنية بسلطنة عماف 

السادة المحكمتُ كإجراء ما يلػزـ مػن تعديل كحذؼ بُ ضوء مقتًحاتهم بعد تسجيلها بُ ت٪وذج بً إعداده 

 الاستطلبعية على العينػة)ملحق رقم ت(، كبذلك خرجت الاستبانة بُ صورتها النهائية ليتم تطبيقها 

 ملحق رقم أ(.)

 
 اختبار صدق الثبات والاتساق الداخلي 1.3.0

، بً كإخػػػراج الاسػػػتبانة بُ صػػػورتها النهائيػػػةبعػػػد التأكػػػد مػػػن كضػػػوح الأسػػػئلة بُ ات٠طػػػوة السػػػابقة  

مػا  غػتَ أف، ( مبحوثنػآَإجراء اختبار ت٘هيدم كذلك بتطبيق الاستبانة على عينة استطلبعية مكونػة مػن )

 اسػتخدمنا الثبػات كلقيػاس ( صػحيفة اسػتبانة بً توزيعهػا،َٓ( مػن عػدد )ّْبً اتٟصوؿ عليو ىػو فقػط )

شػػيوعنا كاسػػتخدامنا لقيػػاس  الطرائػػق( إلى أنهػػا مػػن أكثػػر ُٓٗٗيشػػتَ )مػػيلبر،  اختبػػار ألفػػا كركنبػػاخ، حيػػث
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زاد معامػػل ألفػا كركنبػػاخ ( أف جػػودة الأداة تتحقػق إذا ََُِ)سػيكاراف، كبػوجي،  ثبػات الاختبػار، كأفػػاد

فضلبن عن استخدـ اختبار الارتباط بػتُ فقػرات الاسػتبانة كاَّػاؿ الػذم تنتمػي إليػو  ،فوؽ فما ((َٕ.َعن

ىذه الفقرة، بغية التحقق من الاتساؽ الداخلي بتُ فقراتها، كالذم يشػتَ إلى درجػة ارتبػاط كػل فقػرات مػن 

بػتُ   سػيبرمافذم ينتمػي إليػو كالػذم يعػرؼ بالارتبػاط ات٠طػي فقرات الاستبانة مع اَّاؿ أك البعػد الواحػد الػ

يا، سػػتػػرل )أناستا كػػل فقػػرة مػػن فقػػرات الاسػػتبانة كالدرجػػة الكليػػة للمجػػاؿ الػػذم تنتمػػي إليػػو ىػػذه الفقػػرة،

( أف ارتبػػاط الفقػػرة بالدرجػػة الكليػػة للمقيػػاس تعػػتٍ أنهػػا تبػػتُ السػػمة الػػتي يقيسػػها ات١قيػػاس. َِِ: ُٕٔٗ

لارتبػػػاط بػػػتُ أفػػػراد العينػػػة علػػػى كػػػل فقػػػرة مػػػن فقػػػرات ات١قيػػػاس كبػػػتُ الدرجػػػة الكليػػػة كيػػػتم حسػػػاب معامػػػل ا

للمقياس، كمعامل الارتباط بتُ درجػة الفقػرة كالدرجػة الكليػة للعامػل الواحػد مػن العوامػل ات٠مسػة الكػبرل. 

عامػل مػن كعليػو سػوؼ يػتم اختبػار كػل بتُ درجػات أفػراد العينػة،  كقد بً استخداـ معامل ارتباط سيبرماف

 عوامل الدراسة الرئيسية لتبياف نتائج الثبات كات١وثوقية ت١قياس الدراسة )الاستبانة(.

(: تٯثػػػل ىػػػذا أولا: اختبااار صااادق وموثوقياااة المتغيااار المساااتقل )العوامااال الخمسااة الكبااارى للشخصاااية

عتمػػادنا بُ ذلػػك ات١تغػػتَ عػػاملبن مسػػتقلبن بُ ت٪ػػوذج الدراسػػة كالػػذم ت٭تػػوم علػػى تٜسػػة أبعػػاد رئيسػػية لقياسػػو ا

بغيػة  العوامل ات٠مس الكبرل للشخصػيةعلى ت٪وذج كوستا كماكرم، كعليو بً اختبار ثبات كموثوقية متغتَ 

 التحقق من درجة صدؽ الثبات كاتساؽ الفقرات بُ البعد أك اَّاؿ.

قوة الارتباط كالاتساؽ الداخلي بتُ فقرات البعد مع ت٣ات٢ا  (ٓ.ّيكشف لنا اتٞدكؿ رقم )

ي كبالنظر إلى ت٣موع الثبات الكلي لبعد يقظة الضمتَ كفقراتو ات٠مس كانت ذات ثبات عاؿو كت٦تاز، الكل

بعد الانبساطية كفقراتو ات٠مس كانت ذات ثبات عاؿو كتٕاكز (، كأيضان ََٗ.َكتٕاكز القيمة المحددة )

عاؿو كتٕاكز القيمة  كفقراتو ات٠مس كانت ذات ثبات (، كبالنظر أيضنا لبعد ات١قبوليةُٕٗ.َالقيمة )

كفقراتو ات٠مس كانت ذات ثبات عاؿو كت٦تاز كتٕاكز  (، كبالنظر أيضنا لبعد الانفتاحيةُٖٖ.َالمحددة )
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كفقراتو ات٠مس كانت ذات ثبات مقبوؿ كتٕاكز  (، كبالنظر إلى بعد العصابيةَٖٗ.َالقيمة المحددة )

 .الاعتماد عليو كبعد مفسر لكفاءة العاملتُ(، كىذا يشتَ إلى مدل صلبحية َٕ.َالقيمة المحددة )

معامل الثبات والاتساق الداخلي للفقرات والدرجة الكلية لمتغير السمات الخمس : 1.3الجدول 
 الكبرى للشخصية 

القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 الثبات

معامل 
 الارتباط

 الرمز الفقرات

 Aُ .كأتابعو حتى النهايةإذا التزمت بعمل ما فإلٍ أؤديو  **ٓٓٔ.َ َِٗ.َ 2.221

 Aِ .المحددقتها إت٧از أعمالي بُ كعلى أحرص  **َُٗ.َ ٖٓٓ.َ 2.221

 Aّ .أىتم بإت٧از أعمالي بدقة كضمتَ **َٓٗ.َ ٖٔٓ.َ 2.221

أحافظ على ت٦تلكات الآخرين مثلما أحافظ على ت٦تلكابٌ  **ٖٓٓ.َ َٕٖ.َ 2.221
 Aْ .الشخصية

 Aٓ .منتجة كأنهي عملي بصورة منظمة أنا شخصية **ّٖٗ.َ ٕٖٗ.َ 2.221

 AA الثبات العام للعامل الأول )يقظة الضمير( 2.722

القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 الثبات

معامل 
 الرمز الفقرات الارتباط

 Bُ نادرنا ما أشعر بالوحدة كالكآبة. **َٖٖ.َ ٖٓٗ.َ 2.221

 Bِ أستمتع بالتحدث مع الآخرين. **َٕٖ.َ ٖٔٗ.َ 2.221

 Bّ تتميز شخصيتي باتٟيوية كالنشاط. **ِٕٗ.َ َِٗ.َ 2.221

 Bْ أحب أف أكوف بُ كسط اتٟدث. **ِِٖ.َ ُّٗ.َ 2.221

2.221 َ.ٖٖٗ َ.ْٖٓ** .  Bٓ أعتبر نفسي شخصنا مرحنا كمتفائلبن



 
 

َُّ 
 

 BB الثبات العام للعامل الثاني )الانبساطية( 2.715

القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 الثبات

معامل 
 الرمز الفقرات الارتباط

 Cُ ت٭بتٍ معظم الناس الذين أعرفهم. **ِْٕ.َ َٖٓ.َ 2.221

 Cِ أحاكؿ أف أكوف لطيفنا كصرت٭نا مع كل من أقابلو. **ٖٗٓ.َ ُّٖ.َ 2.221

 Cّ يسهل التقرب متٍ إذا تٝحت بذلك. **ُْٖ.َ ْٖٔ.َ 2.221

 Cْ كآلامهم.أحرص على مراعاة شعور الآخرين  **ُٖٖ.َ ِِٖ.َ 2.221

 Cٓ أحب أف أكوف قريبنا من الناس. **ْٔٔ.َ ُٔٗ.َ 2.221

 CC الثبات العام للعامل الثالث )المقبولية( 2.661

القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 الثبات

معامل 
 الرمز الفقرات الارتباط

 Dُ أت٘تع تٓياؿ كاسع كحب الاستطلبع كالاستكشاؼ. **ُُٗ.َ ّْٖ.َ 2.221

 Dِ أحرص أف يكوف عملي متقننا كت٦يزنا. **ُٓٗ.َ ُٖٗ.َ 2.221

 Dّ أسعى دائما إلى الاستفادة من تٕارب الآخرين. **ْٕٓ.َ ُِٗ.َ 2.221

 Dْ لا أتردد بُ تٕربة الأشياء اتٞديدة. **ُُٗ.َ ِٔٗ.َ 2.221

 Dٓ أستمتع بالتأمل بُ النظريات كالأفكار اتٞديدة. **ّٗٓ.َ ٕٖٗ.َ 2.221

 DD العام للعامل الرابع )الانفتاحية(الثبات  2.672

القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 الثبات

معامل 
 الرمز الفقرات الارتباط

 Eُ كثتَنا ما أشعر بات٠وؼ كالقلق. **ٖٔٔ.َ ٕٔٗ.َ 2.221



 
 

َُْ 
 

 (α=2.23).الارتباط دال إحصائيًا عند مستوي دلالة * 

تٯثل ىذا العامل ات١تغتَ الاعتدالي ثانياً: اختبار صدق وموثوقية المتغير الوسيط )الاغتراب الوظيفي(: 

 العزلة الاجتماعية، بُ ت٪وذج الدراسة كت٭توم على ثلبثة أبعاد رئيسية لقياسو ت٘ثلت بُ )الشعور بالعجز،

الأبعاد بغية التحقق من درجة  التشاؤـ كعدـ الرضا(، كسيتم اختبار ثبات كموثوقية كل بعد من ىذه

 صدؽ الثبات كاتساؽ فقرات أداة الدراسة.

الشعور  ت٣موع الثبات الكلي لبعد ( بأفٕ.ّدلت نتائج التحليل كما ىي مبينة باتٞدكؿ رقم )

(، كبالنظر إلى ت٣موع ْٕٕ.َكفقراتو ات٠مس كانت ذات ثبات عاؿو كتٕاكز القيمة المحددة )بالعجز 

العزلة الاجتماعية كفقراتو ات٠مس ت٧د أنها اتصفت بالثبات العالي عند القيمة  دالثبات الكلي لبع

كفقراتو ات٠مس كانت ذات التشاؤـ كعدـ الرضا  (، كبالنظر إلى ت٣موع الثبات الكلي لبعدَٖٗ.َ)

(، كىذا يشتَ إلى مدل صلبحية الاعتماد عليو كبعد ِٕٖ.َثبات عاؿو كمقبوؿ كتٕاكز القيمة المحددة)

 ر من أبعاد الاغتًاب الوظيفي.مفس

  

 Eِ كثتَنا ما أشعر بالتوتر كالعصبية. **ٓٔٔ.َ َٕٕ.َ 2.221

 Eّ أنا شخصية متشائمة بشكل عاـ. **ْٗٔ.َ ّٕٔ.َ 2.221

 Eْ لا أت٘سك بآرائي أثناء العمل. **ِْٕ.َ َٕٗ.َ 2.221

 Eٓ كثتَنا ما أغضب من الطريقة التي يعاملتٍ ُّا الآخركف. **ّّٓ.َ ْٕٗ.َ 2.221

 EE الثبات العام للعامل الخامس )العصابية( 2.500
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 معامل الثبات والاتساق الداخلي للفقرات والدرجة الكلية للإغتراب الوظيفي : 1.4الجدول 

 البعد الأول: الشعور بالعجز

القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 الثبات

معامل 
 كود الفقرة العبارات الارتباط

 Iُ ت٤دكد جدا.مشاركتي بُ أنشطة ات١ؤسسة  **ّٔٓ.َ َْٕ.َ 2.206

 Iِ مشاركتي ضعيفة بُ اتٗاذ القرارات بالعمل. **ٓٔٔ.َ َٖٕ.َ 2.221

 Iّ أتٕنب تٖمل ات١سؤكلية الإدارية تٕاه العمل. **ِٔٔ.َ ِْٕ.َ 2.221

 Iْ أعالٍ من عدـ القدرة على إقناع العاملتُ. **َِٕ.َ ُٕٓ.َ 2.221

 Iٓ بُ العمل. أشعر بعدـ قدربٌ على التخطيط **ْٕٗ.َ ُُٕ.َ 2.210

 II الشعور بالعجز( الثبات العام للعامل الأول ) 2.552

 البعد الثاني: العزلة الاجتماعية

القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 الثبات

معامل 
 كود الفقرة العبارات الارتباط

 Jُ أتردد بُ دعوة الآخرين للعمل معي. **ْٕٖ.َ ُٕٖ.َ 2.206

 Jِ زملبئي بُ العمل يتجاىلونتٍ.أشعر أف  **ُٖٕ.َ ّْٖ.َ 2.221

 Jّ أىرب من الواقع الاجتماعي بُ العمل. **ِٕٖ.َ ٕٖٔ.َ 2.221

 Jْ لدم رغبة شديدة بُ الانتقاؿ من العمل. **ْٕٗ.َ َْٗ.َ 2.221

 Jٓ أتٕنب الاتصاؿ بالآخرين. **ٕٗٔ.َ َُٗ.َ 2.210

 JJ الثبات العام للعامل الثاني )العزلة الاجتماعية( 2.726

 البعد الثالث: التشاؤم وعدم الرضا
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 (α=2.23).الارتباط دال إحصائيًا عند مستوي دلالة * 

تٯثل ىذا ات١تغتَ متغتَنا تابعنا بُ ت٪وذج ثالثا: اختبار صدق وموثوقية المتغير التابع )كفاءة العاملين(: 

الكفاءة  الكفاءة الذاتية، الدراسة كت٭توم على ثلبثة أبعاد رئيسية لقياسو، ت٘ثلت بُ )الكفاءة التنظيمية،

( مؤشر )فقرة(، كلقد بً الاعتماد بُ قياس ُٓالفنية(، حيث بً قياس كل بعد من ىذه الأبعاد، بعدد )

(، كعليو سيتم َُِْات١تغتَ التابع )كفاءة العاملتُ( على بعض الدراسات أمثاؿ: )دراسة اتٟمر، 

لثبات كاتساؽ اختبار ثبات كموثوقية كل بعد من ىذه الأبعاد على حدة بغية التحقق من درجة صدؽ ا

( قوة الارتباط كالاتساؽ الداخلي بتُ فقرات البعد ٔ.ّاتٞدكؿ رقم ) يكشف لنا فقرات أداة الدراسة.

كفقراتو ات٠مس كانت الكفاءة التنظيمية  كبالنظر إلى ت٣موع الثبات الكلي لبعدالأكؿ مع ت٣ات٢ا الكلي، 

 لنظر أيضنا إلى ت٣موع الثبات الكلي لبعد(، كبإَٗ.َذات ثبات عاؿو كت٦تاز كتٕاكز القيمة المحددة )

(، كبالنظر أيضنا ُٖٓ.َالكفاءة الذاتية كفقراتو ات٠مس ت٧د أنها اتصفت بالثبات العالي كتٕاكز القيمة )

القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 الثبات

معامل 
 كود الفقرة العبارات الارتباط

 Kُ أشعر أنتٍ لا أعامل مثل زملبئي من طرؼ رئيسي ات١باشر. **ٕٗٔ.َ ٕٖٓ.َ 2.206

 Kِ لا أجد الراحة بتُ زملبء العمل. **َٓٔ.َ ٕٖٔ.َ 2.221

 Kّ اعتقد أف بيئة العمل التي أعمل فيها ليست ملبئمة. **َٖٖ.َ ْٖٔ.َ 2.221

 Kْ اعتقد أف مستقبلي ات١هتٍ مبهم كغامض. **ٖٕٗ.َ ِّٖ.َ 2.221

 Kٓ اعتقد أف مركزم الوظيفي لن يتقدـ أبدا. **َٕٖ.َ ُٖٖ.َ 2.210

 KK التشاؤم وعدم الرضا( الثبات العام للعامل الثالث ) 2.650
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الكفاءة الفنية كفقراتو ات٠مس كانت ذات ثبات عاؿو كتٕاكز القيمة  إلى ت٣موع الثبات الكلي لبعد

 حية الاعتماد عليو كبعد مفسر لكفاءة العاملتُ.(، كىذا يشتَ إلى مدل صلبٖٕٓ.َ)

 معامل الثبات والاتساق الداخلي للفقرات والدرجة الكلية لمتغير كفاءة العاملين : 1.5الجدول 

 البعد الأول: الكفاءة التنظيمية

القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 الثبات

معامل 
 العبارات الارتباط

كود 
 الفقرة

 Fُ عن السبل ات١ناسبة بُ تطوير أساليب العمل. أتْث **ْٖٗ.َ ٖٓٔ.َ 2.221

 Fِ أشجع العاملتُ على مواكبة ما ىو جديد بُ ت٣اؿ عملهم. **ُّٖ.َ ّٕٖ.َ 2.221

 Fّ أحتـً أفكار العاملتُ بُ حل ات١شكلبت التي تواجههم. **َٖٔ.َ ْٖٔ.َ 2.221

 Fْ تنفيذ ات١هاـ. أحث العاملتُ على تطبيق الوسائل العلمية بُ **ّٕٕ.َ ُٕٗ.َ 2.221

 Fٓ لدم القدرة على تلببُ الأخطاء كالسلبيات بُ تنفيذ القرارات. **ٓٔٔ.َ َُٗ.َ 2.221

 FF الثبات العام للعامل الأول )الكفاءة التنظيمية( 2.725

 البعد الثاني: الكفاءة الذاتية

القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 الثبات

معامل 
 كود الفقرة العبارات الارتباط

 Gُ أت٘تع تٔهارة عالية بُ العمل. **ّّٕ.َ َّٖ.َ 2.221

 Gِ لدم القدرة على التكيف مع زملبئي بالعمل. ّْٖ.َ ٕٗٗ.َ 2.221

 Gّ أمتلك ات١عرفة بُ التخطيط. **َٕٕ.َ ِِٖ.َ 2.221

 Gْ أمتلك القدرة على إت٧از الأىداؼ ات١نشودة. **ُُٖ.َ َّٖ.َ 2.221

 Gٓ القدرة على اتٗاذ القرارات ات١لبئمة.لدم  **ُٕٔ.َ ْٖٔ.َ 2.221
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 (α=2.23).الارتباط دال إحصائيًا عند مستوي دلالة * 

مبحوثنا بأف الاستبانة أكفت تّميع  ّْكأختَنا أظهرت نتائج الدراسة الاستطلبعية على عينة مكونة من 

 الشركط اللبزمة من كضوح الفقرات كدقة ات١عالٍ للمستجيب ت٦ا يثبت جودتها كىي صاتٟة للبستخداـ.

 
 الأساليب الإحصائية المتبعة في تحليل بيانات الدراسة 1.4

يل بُ ىذا القسم سوؼ نستعرض الأساليب كالبرامج الإحصائية التي ستعتمد عليها بُ تٖل
ا منها لاختبار فركضها كتٖقيق أىدافها، كبناءن على ما جاء بُ  البيانات الأكلية ت٢ذه الدراسة ت٘هيدن
إشكالية ىذه الدراسة كما نصت عليها تساؤلاتها الرئيسية فإننا سنقوـ ببعض الأساليب الإحصائية من 

تُ رئيسيتُ من البرامج خلبؿ ت٣موعة من البرامج كالطرائق ات١تعارؼ عليها، حيث سنعتمد على نوع
كمعللةن ذلك (ِْ-SEM-AMOS) (، كالبرنامج الإحصائيSPSS-Vِْالإحصائية ات١عركفة مثل: )

 حسب ما تتطلبو نوعية اختبارات التحاليل الإحصائية كما بُ الرسم البيالٍ التالي:

 GG الثبات العام للعامل الثاني )الكفاءة الذاتية( 2.631

 البعد الثالث: الكفاءة الفنية

القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 الثبات

معامل 
 الارتباط

 العبارات

 
 كود الفقرة

 Hُ لدم كفاءة كخبرة بُ القياـ تٔهامي الوظيفية. **ّّٔ.َ َْٕ.َ 2.201

 Hِ أتٖمل مسؤكلية فشل القرار ات٠اطئ الذم أتٗذه. **ٓٔٓ.َ َٖٕ.َ 2.221

 Hّ أستثمر تٚيع الإمكانات ات١تاحة لتنفيذ ات٠طة بنجاح. **ِٔٓ.َ ِْٕ.َ 2.221

 Hْ لدم الإمكانيات لإت٧از ات١هاـ ات١طلوبة بُ الوقت المحدد. **َِٖ.َ ُٕٓ.َ 2.221

 Hٓ لإت٧از ات١هاـ ات١طلوبة بُ أقل جهد ت٦كن. لدم إمكانية **ّٕٗ.َ ُُٕ.َ 2.210

 HH الثبات العام للعامل الثالث )الكفاءة الفنية( 2.563
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   الدراسة من إعداد الباحثمخطط : 1.0الرسم البياني 

مقارنة نتائج النماذج البنائية المتعددة 
 للمجموعتين الأولى والثانية

 التحليل العاملي التوكيدي

 تحليل البناء المتكامل

 تحديد التقديرات المباشرة

 تحديد التقديرات غير المباشرة

 تقسيم العينة إلى مجموعتين
غير المغتربة 

 الأولى
 المغتربة

تحليل قيم الفروقات بين 
طريقة  المجموعتين

المجموعات 
 حساب قيم الفروقات المعملية المتعددة

 الألتواء والتفرطح

 المتوسطات الحسابية

 الأنحرافات المعيارية

 النسبيةالأوزان 

 الموثوقية المركبة

 قق من سلامة البيانات من القيم المتطرفة والمفقودة.التح

SPSSV-02 

 الميدانية الدراسة بيانات تحليل في المتبعة ئيةحصاالإ ساليبالأ

AMOS-V02 

 البرامج الإحصائية المعتمدة

 اختبار كيموبارتليت

 التحليل الوصفي

 الاستكشافيالتحليل العاملي 

 اختبار التباين المشروح

 جذور إيجن

 مصفوفة الارتباط 
 

 مصفوفة الارتباط المضاد
 

 معاملات الشيوع
 

 مصفوفة العوامل البنائية
 

اختبار الفروض الإحصائية غير 
 المباشرة

اختبار 
الفروض 
 المباشرة
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 خلاصة الفصل الثالث 1.5

تناكؿ ىذا الفصل منهجية الدراسة بشكلها ات١فصل حيث اشتملت على ات١قدمة كأىم  

الدراسات ذات العلبقة تٔتغتَات الدراسة، من بٍ التطرؽ إلى الأسلوب ات١ستخدـ بُ تٚع البيانات من 

ت٤توياتها بعد التأكد من صدؽ المحتول بعرضها على خلبؿ تصميم أداة الدراسة )الاستبانة( كعرض 

ت٣موع من الأساتذة ات١تخصصتُ، كإجراء الدراسة الاستطلبعية على عينة عشوائية من ت٣تمع الدراسة 

ُّدؼ التأكد من صدؽ الثبات، كبً تٖديد أىم الإجراءات كات١ؤشرات الإحصائية التي بً استخدامها بُ 

 اختبار فرضيات الدراسة.

 

 

 




