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 الفصل الثان 

 

 الإطار العام للدراسة 

 

 مقدمة   2،1

زعد مهارإ فهم وزفسخظ التعبظ تظ اللفظي من المهارا  تا  اللاخعوبة في البحث والتقلاخي كولا  

مهارإ زتداخل مع خلاخخائص وسما  شخخإلاخخية تظ واضخخحةس لذا نجد أن الشخخإص  اول قدر الإمكان أن  

ينتب  ويعي ما يلاخخخخخخدر عن  من إشخخخخخخارا  تظ لفظية ليتحكم فيها. ويلاخخخخخخع  حقيقة أن يكون هنا  خدا   

إ  لفئا  تخلاخلاخت في زشختيت المتلقيس س Ekman(  2015كامل في نقل الرسخائل تظ اللفظية ايكمان )

مواقع العمل صخخخخخخخل مبدأ أسخخخخخخخاسخخخخخخخي لإدارإ اللاخخخخخخخرا  في ( أثناء التوا2005ويعتبر زدري  ا نفعال لنكولن )

والعلاقا س لذلك زدري  الوعي كلمداإس ضخخخروري لإبقاء اللاخخخرا  ضخخخمن من قة الأمان يسخخختلزم وجود معيار  

 لتحديد قدرإ الشإص عل  فهم وزفسظ هذه الإشارا  بشكل صحي .

العمل بشخخكل سخخليم وناج س    زعتبر هذه المهارإ من المهارا  القيادية المؤهلة للاخخاحبها لإدارإ فريق

وكولا زؤهل الأفراد وزفاضخخخل بينهمس فلابد من زوفر مقياو صخخخادم وثابت لوضخخخع هذا التلاخخخنير. وبالتا.  

ا  البشخخخخخخخرية  فإن فكرإ القياو هذه و ديد اختبار لتعي  درجة كفاءإ المهارإ لدى الفرد قديمة قدم الت مع

سخخخخخنوا (   3اختبارا لفحص كفاءإ المسخخخخخؤول  كل م.م كانوا يتخخخخخعون   2200 حيث كان اللاخخخخخينيون ومنذ 

 .( 2012سالدوسري

فسخخخي مناقشخخخة  ويتمةل الجان  النس في التا. سخخخيتم مناقشخخخة الجانب  الإحلاخخخائي والنفسخخخي للدراسخخخة

ية. كما  است ابة الأفرادس وكذلك الترميز وفك الشفرا  للرسائل التواصلية تظ اللفظالتعبظ تظ اللفظي و 
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سخخخخيتم في الجان  الإحلاخخخخائي مناقشخخخخة الجهود العالمية في البحث العلمي والقياو النفسخخخخيس والنظرا  ال  

زعرضخخخت للقياوس وا ختبارا  النفسخخخية مفهومها وأايتهاس وزركز الدراسخخخة عل  واحد من أهم نماتج نظرية  

 ا ست ابة للمفردإ وهو نموتج راش.

 اللفظيالتعبي غي  2،2

إن  دا  مشخكلة التواصخل والقدرإ عل  التعبظ وفك شخفرا  التعبظ تظ اللفظيس هي  دا   

(. ويرى علماء النفس (2012عالمية وزتحكم في الكةظ من الجوان  السخخخخخخياسخخخخخخية والةقافية والتربوية بودين  

ن َّعل  يعيش أكةر من نمط (س أن ال بيعة التعددية للإنسا2014ومنهم إير  بظن المشار إلي  في ساري )

من الشخخخخخخخخإلاخخخخخخخخيا  في الوقت الواحد بالتناوبس ويؤثر هذا ا سخخخخخخخختإدام عل  نمط التعبظ المسخخخخخخخختإدم أثناء  

التواصخخخخل مع الآخرينس سخخخخواء عند ارسخخخخال الرسخخخخالة التواصخخخخلية اللفظية وتظ اللفظية أو اسخخخختقبالهاس و  يمكن  

(.  2014)سخخخخخاري س عي دقيق وفهم للشخخخخخإلاخخخخخيةلآخر دون و  الحسخخخخخم بمعنى الرسخخخخخالة الموجهة من شخخخخخإص

وزشتق هذه المهارإ زعقيدها من ألا قابلة لتداخل مكوناتها وفقا للذا  العاملةس حيث يرى إيريك بظن في 

هي ال فوليةس والراشخخخخخخخخدإس والوالدية وزظهر هذه الذوا   للذا ا ( أن هنا  ثلاث أنماط 2014)سخخخخخخخخاري 

(س إلى أن الوظيفة الرئيسخخخخخية للإرشخخخخخاد والعلاج النفسخخخخخي  2009رلا )أثناء زفاعل  مع الآخرين. ويلُص روج

هي التعامل مع مشخخخخخكلا  التواصخخخخخل لدى الأفرادس إت يرى أن أتل  المشخخخخخكلا  النفسخخخخخية لدى المتعالج  

( في 2017 دث بسخخخخخخخب  فشخخخخخخخل زواصخخخخخخخلهم مع تواتهم ومع الأخرىس وبذا  النتي ة خللاخخخخخخخت داش )

ان لديهم وصخخخخخعوبة التعبظ عن المشخخخخخاعر. ويعد التعرف عل  التعبظ تظ دراسخخخخختها عل  المراهق  حول العدو 

( إلى 2006اللفظي جزء من الكفاءإ التواصخخخخلية وبالتا.س هو جزء من الذكاء ا نفعا.. وأشخخخخار الختخخخخر )

لموعة من القدرا  ا نفعالية الشخخخخإلاخخخخية من مهارا  التواصخخخخل تظ اللفظي المتتخخخخمنة في دراسخخخخة الذكاء 
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 منخخ  ا درا  عنخخد التعبظ بخخدقخخة عن محتوى زعبظي لاوي أو تظ لاويس وكخخذلخخك فهم ا نفعخخا    ا نفعخخا.

 والتمييز بينها وزفسظ المعاني ال   ملها هذه ا نفعا  .

ومهارإ التعبظ تظ اللفظي هي واحدإ من مهارا  الذكاء ا نفعا.س وال    يسخخخخخخخخخخخخختاني عنها أي 

زتم عن مريق اسخخخخخخخختإدام لاة الجسخخخخخخخخد وال   اول فيها الفرد أن يدعم رسخخخخخخخخائل  فرد للتفاعل مع الآخرينس و 

اللفظية بهاس وقد أثبتت الدراسخخخا  أن قدرإ الرسخخخائل تظ اللفظية عل  نقل الرسخخخالة التواصخخخلية أضخخخعاف ما 

صخخخخل  زنقل  الرسخخخخالة اللفظية وهي جزء من الكفاءإ ا جتماعيةس ال  زشخخخخظ إلى سخخخخلامة قدرإ الفرد عل  التوا

مع الآخرينس وزن وي هذه المهارإ عل  مهارا  وقدرا  خاصخخة من التعبظ عن مشخخاعر الفرد تاز  ومهارز   

زوصخخخخخر الرسخخخخخائل اللفظية بألا رسخخخخخائل واعية بمعنى أن الفرد   في التعامل مع عوامر الآخرين ومشخخخخخاعرهم.

ا رسخخخخخخخخخخخائل تظ واعية زنقل  ينتقي بوعي ما يتكلم ب  من ألفاظس بينما زوصخخخخخخخخخخخر الرسخخخخخخخخخخخائل تظ اللفظية بأل

(س وعل  الرتم من تلك 2014) مشخخخخاعر وعوامر المرسخخخخل للآخرين أو ما يسخخخخم  ما وراء اللاة. سخخخخاري

 فإلا زعتبر الحكم والفيلال في فهم وفك رمولا الرسالة في حالة زعارضها مع الرسالة اللفظية.

ت أني التواصخل ب  شخإلاخ  زشخكل التعبظا  تظ اللفظية الجان  الأكبر من الموقر التواصخليس إ

يسخخخخخخختلزم مهارا  زعبظية لفظية وتظ لفظية. فهنا  علاقة ب  القدرإ عل  نقل الرسخخخخخخخالةس ووعي الشخخخخخخخإص 

حيث زتمةل القدرإ عل  نقل الرسخخخخخخخخخخخالة في وجود روابط علاخخخخخخخخخخخبية في مراكز التفكظ في  لعوامف  وانفعا ز .

الدماغس وبالتا. فإنا أيا حركة زعبظ لدى الإنسخخخخخخخخخخخخخخان هي تا  أصخخخخخخخخخخخخخخل مبيعي ولها د    مقلاخخخخخخخخخخخخخخودإس  

وزسخختإدم بم رد اكتسخخابها بشخخكل إرادي وتاتي كوسخخيلة للتواصخخل والتعبظ: أيا أنا المراكز العلاخخبية موجودإ  

س وهذا يدل عل  أان وجود مةل هذه ا نفعا   ف ريس ولكنا اسختإدامها في المواقر الحيازية يرجع  أ صخلابي

ا عل  قدرز  عل  إدارإ   إلى ال بيعة النفسخخخخخخخخية للفرد الذي يظهر منها ما يريد ويفي ما يريد إخفادهس معتمدا

قادرإ عل  نقل المشخخخخخخاعر والأفكار أكةر انفعا ز . وتمةل التعبظا  تظ اللفظية في لموعها رسخخخخخخائل مختلفة 
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من الرسخخخخخخخالة بينما تمةل نبرإ اللاخخخخخخخو   %8 ا يمكن نقل  عن مريق الكلامس إت يمةل اللفظ فقط ما نسخخخخخخخبت   

(س وتختلر الأفراد لرديتهخا لهخذه النسخخخخخخخخخخخخخخ  وفقخبيا 2019)يامور   %55س وزعبظا  الوجخ  مخا نسخخخخخخخخخخخخخخبتخ   38%

الوج  زاني عن كلبي التعبظا  الأخرىس إت زشخكل ما يزيد عن    ختلاف المواقرس فقد نجد أحيانابي زعبظا 

 .( 2019رسيامو )من الرسالة   % 90

( أنا التواصل مع الآخرين خلاوصاا التعبظ تظ اللفظيس يلق ثراءبي وازساعبيا  2005)روجرلا  ويرى 

ن أد ائهمس وبالتا.  وقوإبي في الشخخخإلاخخخيةس  ا يسخخخاعد عل  نمواهاس وكذلك بالنسخخخبة للآخرين فهو ي وار و سخخخا

العلاقة ب      (Bakic-Tomic et al.  ,2015   إماره الشخخخخخخخخإلاخخخخخخخخي والمهني. وقد ناقش فهي ضخخخخخخخخرورياة في

معرفخخخخة المعلم  ب رم التعبظ تظ اللفظي أثنخخخخاء التواصخخخخخخخخخخخخخخخخخل التعليميس وعلاقخخخخة هخخخخذه المعرفخخخخة بالكةظ من 

القدرإ عل  إدارإ النزاعا س ووجد أن  المشخكلا  الشخإلاخيةس كتخاوط العمل والمشخكلا  المهنيةس كنقص  

( إلى أنا الفرد قد يتعراض لمشخخكلا  1996زوجد علاقة دالاة بينهما. ومن جهتها أشخخار  سخخير الدين )

زواصلياة إتا لم يكن قادراا عل  إدارإ التعبظ تظ اللفظيس والسي رإ للتحكم بالمشاعر وإظهار اللاحي  منها 

فزالا العامفي والتخخخخخخاط النفسخخخخخخي أو في حا   التفاوض أو النقاش. وخاصخخخخخخة في لحظا  الذروإس كا سخخخخخخت

إضخخخخخخافة إلى أنا التعبظا  الملاخخخخخخاحبة للألفاظ زع ي حيوية للكلما س بينما محاولة الكبت والسخخخخخخي رإ وكب  

(س ونسخختنتج من تلك أن أثر معرفة الشخخإص ووعي  ب ريقة  2007التعبظ يتخخعر هذه المشخخاعرس داروين )

 ظ اللفظي زؤدي إلى صحة نفسية أفتل.زواصل  وزعبظه ت

الجدير بالذكر أن الدراسا  الحالية أحدثت نموابي نوعيا وكيفيا لدراسة التعبظ تظ اللفظيس بعد أن 

الجان  زبينت أاية هذه المهارإ عل  التواصل والتفاعل ب  الأفرادس وتا  أثر واض  عل  العلاقا  في  

دراسة م ولة للتراث البحةي لهذه المهارإ   في   Bonaccio et al.    (2016 )  الشإلاي والمهني. وقد ناقش 

السيام ا جتماعي  ال  ناقشتها. وقد أوص  بأن َّرى بحوث إدارية زركز عل   وقام بمراجعة الأدبيا  
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للمؤسسا  وزدعم الدور المهم لمهارإ التعبظ تظ اللفظي في أدم صوره عل  العلاقا  والقرارا س وأشار 

سيسم  بت وير أدوا  لمعالجة الكةظ من التحدا  في لال العملس إلى أن فهم السلو  تظ اللفظي  

( X-factorوكذلك في فهم دور السلو  تظ اللفظي من اللارا  التنظيميس حيث أملق علي  الرمز السري)

 الذي   يعرف  أحد وبالرتم من تلك يستإدم  الجميع. 

 مفهوم التعبي غي اللفظي 2،2،1

الجدير بالذكر أن المتتبع للدراسخخا  السخخابقة والأدبيا  ال  زعرضخخت لموضخخو  التعبظ تظ اللفظيس 

يد أن البحوث اسخختإدمت  عبر لموعة من الملاخخ لحا  أو التسخخميا . وهذا التعدد في المفاهيم للظاهرإ  

اسخخخخخا عل   ديد  الواحدإ يعد من المشخخخخخكلا  ال  زظهر لملاخخخخخممي المقاييسس فتلاخخخخخميم المقياو يعتمد أسخخخخخ

السخخخخخخخخخخخخخخمة المقاسخخخخخخخخخخخخخخة وزعريفها بدقةس فلابد لنا بداية أن نقر مفهوما إجرائيا للسخخخخخخخخخخخخخخمة ال  نقيسس وقد ظهر 

في دراسخخخخت  للتولايع العالمي لوضخخخخعيا     G.W.Hewesعبر دراسخخخخة هيوو   1955الملاخخخخ ل  لأول مرإ عام  

كل زعبظ تظ لفظي ينقل عن مريق الجسخخم المإتلفة زبعا للةقافا  عبر ملاخخ ل  )لاة الجسخخد(س لتشخخظ إلى  

 . 2011)سButt ( استإدام وضعيا  مختلفة لل سمس

( عل  2011)الدرويش  أورد  الكةظ من الأدبيا  زعريفا  مختلفة لذا  المفهوم فقد أشار إلي   

كما أشار أن  الحالة المشاعرية والعامفية ال  يكون عليها كل من المرسل والمستقبلس وسماه التواصل التعبظيس  

( إلى مفهوم التواصل تظ اللفظي عل  أن  عملية نقل المشاعر والأفكارس وأوردز  سير 2014)ساري  

(  ت تا  المفهوم وعرفت  عل  أن  الشق الحيوي من العملية التواصلية وهو عبارإ عن 1996:17)الدين  

  (Kovacevic & Kosarac   2018  ل  كار والرتبا  والمعاني. ووفقارمولا ثقافية قادرإ عل  زوصيل الأف

أن الكفاءإ التواصلية للأفراد مرزب ة بالتعبظ تظ اللفظيس وزعني القدرإ  Wilkinsonويلكينسون  يرى  

والأفكار و قيق التواصل الهادف في   اللفظي من أجل نقل معنى للرسائل  عل  ز بيق اللاة والسلو  تظ 
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والأدوار المناسبة ضمن السيام صلية زن وي عل  السلو  التعبظي  العلاقة ا جتماعيةس بمعنى أن الكفاءإ التوا

 لفهم وزفسظ التعبظ تظ اللفظي عن الفكرإ أو المعنى.  ةزلااليا 

( في دراست  التلمصيلية للتعبظ تظ اللفظي كمفهوم زربوي قراني أشار 2011) منلاور  وأخظا أشار  

النبوية كانت سابقة للدراسا  الحديةة لتوضي  أثر كل من زعبظا  منلاور إلى أن القران الكريم والسنة  

ونقل  الفهم  ولتسريع  الخامئة  المفاهيم  بعض  وزلاحي   المفاهيم  بعض  زعديل  في  والوج س خاصة  الجسم 

 المشاعر والأفكارس عرف  بأن  إشارا  تظ لفظية زنقل محتوى الشعور واللاشعور للمرسل. 

 تظ اللفظي هو لاة صخخخخامتة بدون كلما  ينقل الفرد عبرها المعاني   ا سخخخخبق يتتخخخخ  لنا أن التعبظ

 والأفكار والمشاعر وا نفعا   باستإدام هيئة الجسم ووضعياز  المإتلفة.

 أهمية التعبي غي اللفظي 2،2،2

أو التواصخخخخخخل   ساللفظياختلفت الدراسخخخخخخا  في الملاخخخخخخ ل  المسخخخخخختإدم كما أسخخخخخخلفنا ب  التعبظ تظ 

التواصخل تظ اللفظي أو لاة الإشخارإ أو لاة الجسخد أو اللاة اللاخامتةس لكنها جميعا ازفقت عل  التعبظي أو 

 & Chaudhry  سخخخختإدمتهاس فقد أشخخخخار أاية هذه السخخخخمة في لال دراسخخخختها ووفقا للأداإ أو العينة ال  ا

Arif   ,2012   للدور الواضخخ  لمهارإ التعبظ تظ اللفظي عل   لاخخيل ال لبة. إت قام بدراسخخة السخخلو  تظ

معلمخا عل   لاخخخخخخخخخخخخخخيخل ملبتهم وقخد راقبهم عن مريق كخامظا  الفيخديوس وحلخل ا توى بنظخام 90اللفظي ل  

وتظ  فلانخدرلا وجيتويس حيخث وجخد أن  لاخخخخخخخخخخخخخخيخل ال لبخة يزيخد كلمخا كخان هنخا  زوافقخا ب  التعبظ اللفظي  

.   Chaudhry& Arif    ,2012اللفظي للمعلمس وأوصخخخخخخ  بتدري  المعلم  عل  اسخخخخخختإدام هذه المهارإ. 

مدارو رير ومدينة بيشخخخخخخخخخخخاور  معلم من40ومال    800منفي دراسخخخخخخخخخخخت  عل  عينة    Butt   (2011) وأكد

أثناء التواصخخخل عل   الباكسخخختانيةس عل  تا  الأاية في دراسخخخت  لتلمثظ اسخخختإدام المعلم  للتعبظ تظ اللفظي

في   التحلاخيلي. و  انتباههم ويقظتهم وعل  قدرا  التعلم الذاتي لديهمس وحققوا نتائج أفتخل عل  المسختوى
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مالبا لكتابة ملاحظاتهم أسخبوعيا ولمدإ شخهرين متلاخل     67فيها   اختار ,Zeki    2009   دراسخة نوعية ل

أشخخخخخار حول أثر التواصخخخخخل البلاخخخخخري والإيماءا  ك رم للتواصخخخخخل والتعبظ تظ اللفظي ب  المعلم  وملبتهمس 

Zeki في لاادإ انتبخاه ال لبخة   إلى أن زفعيخل المعلم للتعبظ تظ اللفظي في التواصخخخخخخخخخخخخخخخل مع ال لبخة لخ  دور كبظ

 .Zeki ,2009  . لأفتألا عزلا  زعلمهم وحققوا نتائج    أمولس كما نتباه لفترإ  وا حتفاظ با

من عينة دراستها ا ست لاعية    %  80إلى أن    (2011) ومن وجهة نظر متادإ أشار  حدإ  

القرائيةس وبررن تلك  ال لبة توي المشكلا   التواصل مع  اللفظي في  التعبظ تظ  يرين بترورإ استإدام 

بتعر المهارإ والتدري  لديهن)زقلاد المعلما (س وبأن ا سترازي يا  العلاجية    تاج لتفعيل هذه 

د الت ري  العملي للدراسةس وزدري  المعلما )عينة الدراسة( عل  المهارإ عند استإدام المعلم لهاس بينما عن

زلميذا   20حلاة دراسيةس عل  عينة من   40مهارا  التواصل البلاري وا قتراب المكاني واللمس عل  مدى  

من اللار الةالث ا بتدائي أدى استإدام المعلما  لهذه المهارإ إلى خفض مؤشرا  اللاعوبة القرائية لدى 

لاادإ الدافعية والرتبة والمبادرإ للمشاركة لديهم أدى تلك إلى رفع الذا  القرائية لديهم  ا يعني أن ال لبة و 

 . (2011حدهس (هنا  أثرا إيابيا لتفعيل هذه المهارإ

 إن الناوال  زقول et al.,   Rosenthal (2013  )  دراسخخخة  وزؤكد الدراسخخخة السخخخابقة عل  نتائج 

يدركون ألم يمتلكون هذه المهخارإس كمخا أثبتخت دراسخخخخخخخخخخخخخخة حدإ السخخخخخخخخخخخخخخابقخة وكذلك دراسخخخخخخخخخخخخخخة عبخد الوهاب   

قخخخام بتحخخخديخخخد درجخخخة امتلاكهم للمهخخخارإس ثم قخخخام بتخخخدريبهم عل    سمعلمخخخا26عل   ( ال  أجراهخخخا  (2013

في حظ أثرها عل   سخخخخخخخخخخخخخخن أداء ال لبةس وجد لاادإ وزفعيلها في الموقر اللاخخخخخخخخخخخخخخفيس و   رإاسخخخخخخخخخخخخخختإدام المها

. كما وجد أن قدرإ ال لبة  0.97كما أن ح م الأثر اقترب من  لاخخخخحي سالكسخخخخ  المعدل َّاولا الواحد ال

 أشهر من التدري .3بعد عل  ا حتفاظ بالمهارإ المتعلمة ظل كما هو في القياو 
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وزظهر أاية معرفة وفهم التعبظ تظ اللفظي في قدرإ الشخخخخخخخإص عل  إدارإ علاقت  بالآخرين. فقد 

( في دراسخخختها حول أثر صخخخعوبة التعرف عل  المشخخخاعر وعلاقت  بالسخخخلو  العدواني 2017)   داشأشخخخار 

سخخخخخخخخخخخخخخنخخة( أن    17-15مراهق زراوحخخت أعمخخارهم ب  ) 200 لخخدى المراهق س إت مبقخخت عل  عينخخة من  

لدى المراهق  مرزفع بررز  بسخخخخب  ارزفا  نسخخخخبة )الألكسخخخخةيميا( وهو اضخخخخ راب يؤدي إلى صخخخخعوبة   العدوان 

من العينة لديهم نسخبة عالية من  %56.5التعرف عل  المشخاعر وصخعوبة في التعبظ عنهاس حيث وجد  أن 

من  ن وهذا قد يكو  %19.5.متوسخخخخخ ة لديهم نسخخخخخبة متوسخخخخخ ة منها والتخخخخخعيفة  %24 الألكسخخخخخيةيمياس بينما  

الأسخخخخباب ال  َّعل المراهق في هذه المرحلة العمرية عنيفا وعدوانيا في زواصخخخخل  مع الآخرين عند التعبظ عن 

مرهون    سإلى أن نجاح ا نسخخخخخان في السخخخخخي رإ عل  عدوانيت   (1996انفعا ز . وزشخخخخخظ هند سخخخخخير الدين )

 زفسظها لتقبل تاز  وزقبل الآخرين.بمستوى قدرز  عل  زفعيل اللاة المن وقة وتظ المن وقة وإدراكها و 

سخخخخبانيا إ معلما في 1316عل  أجراها  ال     Puertas- Molero, et al.,  ,2018دراسخخخخة )وفي 

عاماس وجد أن لاة الجسد من العوامل المهمة للوقاية من متلالامة الإرهام لألا  70-24زتراوح أعمارهم ب   

 زساهم في بناء اللاحة العقلية.

 التعبي غي اللفظي ضمن قنوات الجسم المختلفة   2،2،3

يعتبر الجسخخخخخخخخخخخم بأجزائ  المإتلفة ووضخخخخخخخخخخخعياز  المتنوعة  را لأتل  التعبظا  تظ اللفظيةس وصخخخخخخخخخخخنر 

الباحةون التعبظا  تظ اللفظية وفقا لأجزاء الجسخخخخخخخخم ال  زلاخخخخخخخخدر منهاس بحيث يمكن زقسخخخخخخخخيمها إلى ثلاث  

 حركا  الجسم: زعبظا  الوج س ود    اللاو .أقسام أساسية وزتم كل من 

وجد الباحةون اختلافا في الأولوية عند زفعيل التعبظ تظ اللفظي ب  حركا  الجسخخخخخخخخخم وزعبظا   

دراسخخخخخخختهم ال  هدفت لمعرفة أي القنوا   في   et al., Kozic   (2013)وجد  الوج  ونبرا  اللاخخخخخخخو  فقد 

معلمابي مناصخخخخخخخخخخخخفة ب  توي الخبرإ  30من  . زكونت عينت   كةر زفتخخخخخخخخخخخخيلا للاسخخخخخخخخخخخختإدام من قبل المعلمالأ
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وملاب السخخخخخخخنة النهائية بكلية المعلم  قام بملاحظتهم أثناء زدريسخخخخخخخهم ل لبتهم الذين زتراوح أعمارهم ب   

  Kozicاعلامهم بالهدف من الملاحظة. أعد ملاحظاز  وفقا لمقياو فلاندرلا دون سخخخخخخخنةس وسخخخخخخخ ل 7-11

ث من الموقر  3تظ لفظي بحيث يتم زسخخخخخخخخخخخخخ يل سخخخخخخخخخخخخخلو  واحد لكل   سخخخخخخخخخخخخخلو   17وفريق  قائمة  من 

دقيقة من   23التعليميس ووفقا لنتائ   فإن التواصخخخل البلاخخخري قد سخخخ ل التعبظ الأكةر اسخخختإداما بمعدل 

ثانيةس وأقلها نبرا  اللاخخخو  خلاخخخوصخخخا زعبظا     19د و 10وقت الحلاخخخةس ثم حركا  الجسخخخم وسخخخ لت  

ثس وركز المعلمون عل  الجخخديخخة 7د و1ث من ثم اللمس وسخخخخخخخخخخخخخخ خخل     30د و1المرح والفكخخاهخخة بمعخخدل  

د من وقت الحلاخةس  35 )زق ي  الجب ( أثناء زوصخيل المعلوما  بلاة لفظية وزعبظ تظ لفظي بما نسخبت   

 د  فقط من وقت الحلاة.5 ت   بينما س ل ا بتسام وزعبظا  المرح ما نسب

وال    (2011) والدراسخخخخة العربية المماثلة للدراسخخخخة السخخخخابقة من حيث الهدف هي دراسخخخخة كلوب

هدفت للتعرف عل  نمط التعبظ تظ اللفظي الأكةر اسخخخخخخخختإداما من قبل المعلم  في المدارو الفلسخخخخخخخخ ينية  

لاحظتهم من قبل المشخخخخخخرف  بواسخخخخخخ ة  معلما لم 88عدد وتلك من وجهة نظر المشخخخخخخرف س حيث ت اختيار  

الملاحظة مع المعلوما     ب اقة ملاحظة. أشخخخخخخخخخار الباحث إن  وضخخخخخخخخخع  الهدف من الدراسخخخخخخخخخة في بداية ب اقة

الديموترافية وهذا الخ لم المنه ي أثر عل  سخخخخخخخخخخلامة النتي ة وجعل القار  يشخخخخخخخخخخك في أن المعلم اسخخخخخخخخخخت اب 

 دث في الموقر اللاخخخخخفي كل يومس فقد زوصخخخخخل إلى أن   بالشخخخخخكل الذي يعتقد أن  مقبولس   بالحقيقة ال 

.احتل التواصخخخخخل البلاخخخخخري وحركا   (71.07) المعلمون يسخخخخختإدمون التواصخخخخخل تظ اللفظي بمتوسخخخخخط عا.

الجسخخخخخم المرزبة الةانيةس بينما احتلت نبرا  اللاخخخخخو  ولاة العيون المرزبت  الةالةة والرابعة عل  التوا.س وزظهر  

حيث حلاخول التواصخل البلاخري عل  درجة أولى بينما المرزبة الرابعة لاة العيون س من مفارقة في النتي ة من 

حيث أن لاة العيون هي وسخخيلة التواصخخل البلاخخريس ومن ناحية أخرى فإن الدراسخخة اختلاخخت بمعلمي اللاة 
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لأكةر العربية وهي لاة تنية بالتعبظ وأسخلوبها خ ابي وهذا يعل مهارتي التواصخل البلاخري وحركا  الجسخم ا

 وضوحا والأكةر استإداما.

 العوامل التي تزيد من القدرة على فهم التعبي الانفعالي غي اللفظي 2،2،4

س  ديد العوامل المسخخخخخخخخخخاعدإ لزادإ قدرإ المعلم عل  فهم وزفسخخخخخخخخخخظ Barry  ومن جهة أخرى حاول

للمحاضخخخخخخخر وا سخخخخخخختفسخخخخخخخار. قام الباحث التعبظا  تظ اللفظية لل لبة أثناء مشخخخخخخخاركتهم وزقديمهم الأسخخخخخخخئلة  

باختيار عينة من الأسخخخخخخخخخخخخازذإ ا اضخخخخخخخخخخخخرين بالجامعا  الحكومية بو ية زكسخخخخخخخخخخخخاوس لقياو أثر الخبرإ العملية 

  سخخخخخخنة  35-4التعبظ تظ اللفظي بواقع سخخخخخخنوا  خبرإ مختلفة زراوحت ب     والتدري  عل  مهارإ فهم وزفسخخخخخخظ

  ,Barry)التخدريخ  في لخال المهخارإ الخذي مر بخ  المفحوصخخخخخخخخخخخخخخون   من الخبرإ في لخال التخدريس الجخامعي ومعخدل

2015)  

المفحوصخخخخخخخ     ل لبةس وعرضخخخخخخخها بدون صخخخخخخخو  عل  عينةملاخخخخخخخورابي ل مشخخخخخخخهدابي  20قام الباحث بعرض

لتحديد درجة ثقة ال ال  بنفسخخخ  أثناء المشخخخاركة في ا اضخخخرإس وتلك بالتركيز عل  زعبظا  الوج  وحركا   

من ز ابق الفهم مع    %50  . وجد أن أقل الأفراد خبرإ حلاخخخل عل  أقل زقديرالجسخخخم )الجزء العلوي من (

علاقة إيابية ب  سخخخخخنوا  الخبرإ والقدرإ   سخخخخخنةس بمعنى وجود  17-14( ب  %75الفيديو وأعل  ز ابق )

عل  التفسخخخخظ. إ  أن التباينا  ضخخخخعيفة نتي ة للاخخخخار عينة المفحوصخخخخ . أما بالنسخخخخبة لأثر التدري  فإن  لم 

 Jecker ودراسخخخخخخخة webb    أثبتت هذه العلاقة منها دراسخخخخخخخا يتب  وجود علاقة ولكن  أشخخخخخخخار لدراسخخخخخخخا

 لدقة وز ور أدواتها في القياو.  واخرونس ت اختيار هذه الدراسة نظرا

الذي تكر سخخخخخخخخابقاس إلى عوامل أخرى    Bambaeeroo & Shokrpour   (2017) كما أشخخخخخخخخار

مؤثرإ عل  فهم وزفسخخخخظ التعبظ ا نفعا. منهاا درجة الوضخخخخوح في حديث الشخخخخإصس والتوافق ب  زعبظاز   

ي  توى الرسخخخخائل المرسخخخخلة ب  محتوى اللفظية وتظ اللفظيةس ويتتخخخخ  تلك من خلال عدم التناسخخخخق التعبظ 
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الألفخاظ والتعبظ تظ اللفظيس وقخد برر البخاحخث عخدم الوضخخخخخخخخخخخخخخوح يجهخاد المعلم  نتي خة لكةرإ التكليفخا  

التعبظ تظ اللفظيس    سخخخخخخخختإداميع ي أاية وانتباه   يركز و  الفنية والإدارية وأعباء التدريس َّعل المعلم  

لى أن يعل حدية  متوافقا كما أن  من التخخخخخخروري ا نتباه إلى حاجا  المعلم وزوفظ وبالتا. فالمعلم بحاجة إ

 عوامل الراحة ل .

أشخخخخخخخخخخخار  إليها  وهنا  عوامل أخرى مؤثرإ عل  اسخخخخخخخخخخختإدام التعبظ تظ اللفظي )الحركة ا بداعية(

المعلم  حيث أثبتت أن    اَّاها بهذا الملاخخخخخخخخخخخخخ ل س أاها     Gersak& Tancig  (2013)    دراسخخخخخخخخخخخخخة  

 واَّاهاتهم كانت سخخخلبية َّاه اسخخختإدام الحركة الإبداعية )وهي اسخخختإدام وضخخخعيا  الجسخخخم  مواقر المعلم 

العينة القلاخخخخخخخدية  من 58.9 المإتلفة للتعبظ( كوسخخخخخخخيلة زدريس حيث كانوا مقاوم  للفكرإ وبشخخخخخخخدإس وأن 

المعخدومخة في اسخخخخخخخخخخخخخختإخدام الحركخة الإبخداعيخة. بعخد    توي الخبرإ القليلخة أو  معلمخابي( كخانوا من  112)وح مهخا  

ز بيق البرنامج التدري  الخاير بالدراسخخخة واسخخختإدام اسخخختبانت  لقياو اَّاها  المعلم  َّاه المهارإ وحول  

مواقر المعلم  واَّاهاتهم نحو اسختإدام الحركة الإبداعية ايابيا وأكد   زاظ  اسختإدامهم لها في التدريسس

عل  أايتهخا في ز ور النمو العخامفي وا جتمخاعي لل لاب. وأضخخخخخخخخخخخخخخخاف كرين دورهخا و    المفحوصخخخخخخخخخخخخخخ  عل

Crane (2008  )  لذا  الفكرإ حيث أوضخخخخخ  أن المعلمون   يعتقدون بدور لاة الجسخخخخخد وزعبظا  الوج

 في نجاح ال لاب. 

العمريخة ( عل  عخامخل مؤثر اخرس فقخد أوضخخخخخخخخخخخخخخحخت أن المرحلخة  2017وأكخد  دراسخخخخخخخخخخخخخخخة داش )

عامل مسخخخخخخخخخاعد لزادإ قدرإ الشخخخخخخخخخإص عل  فهم وإدرا  التعبظ تظ اللفظي حيث أن هذه المهارإ   والجنس

)داشس  كمخخخخخا   متعلمخخخخخة.  مهخخخخخارإ  للخخخخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخا  هي  وفقخخخخخا  ا جتمخخخخخاعي  التعلم  نظريخخخخخة  ا  2017زراهخخخخخا 

craneوأضخخخخخخخخخخخخخخخافخت   (س2014عنخاد)من الخذكورس  س وأن ا ناث أكةر قخدرإ عل  الوعي ا نفعخا.  (2006س

مشخخخخخخاركا من ملبة الجامعة في    30عل  عينة من     2006س  Craneالدراسخخخخخخة شخخخخخخب  الت ريبية ال  قام بها  
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والسخلو  والمعرفة    وا َّاها   يا وال  اسختإدم في  المسخ  عن مريق اسختبانة صخممها لتحديد القيمنر كاليفو 

لدى أفراد العينة أضخخافت عامل جودإ التدري  وخلاخخوصخخا النمذجة في س كعامل مؤثر في اكتسخخاب وزفعيل 

التواصخخخخخخخخخخخخخخخل تظ اللفظي ثم قخخام  بتخخدريخخ  العينخخة عل  مهخخارا     Craneمهخخارإ التعبظ تظ اللفظي حيخخث قخخام  

رائهم حول التخدريخ  من المتخدرب س وتلخك لمعرفخة ا  28( حتخخخخخخخخخخخخخخرهخا  focus groupبتنظيم حلقخة نقخاشخخخخخخخخخخخخخخيخة)

وزسخخخخخ يل ملاحظاتهمس زوصخخخخخل إلى أن المعرفة زاظ  بنسخخخخخبة متوسخخخخخ ة متلمثرإ با ختلاف في العمر والخبرإس  

ختلاف الةقافيس كما  حظ زاظا ملحوظا في خلاوصا ما يتعلق باستإدام زعبظا  الوج  ولاة الجسد وا 

ا َّاها  والقيم. ولكن  أشخخخخخار إلى أن التاظ في الممارسخخخخخة والسخخخخخلو   تاج إلى وقت أكبرس كما أشخخخخخار إلى 

 حتياج ا  ياطتلك المتدرب  تاتهم من خلال الحلقا  النقاشيةس إت أكدوا عل  احتياجهم وأن التدري  لم 

 فترإ التدري  والحاجة إلى نمذجة أوسع.وكذلك الحاجة إلى لاادإ  

كما أن للةقافة الدور الأكبر في قدرإ الأفراد عل  فهم وزفسخخخظ الإشخخخارا  والرمولا الخاصخخخة في كل 

ثقافةس وكذلك في فك شخخخخخفرا  الرسخخخخخالة التواصخخخخخلية وحل اللاخخخخخراعا  وتلك عن مريق زنظيم ردود الأفعال 

   (Matsumoto et al,. 2005) التحكم وإدارإ العوامرو 

 وظائف مهارة التعبي غي اللفظي عند الانفعال 2،2،5

يمكن اعتبخخار مهخخارإ التعبظ تظ اللفظي مهخخارإ مكملخخة للتعبظ اللفظي تختلر درجخخة أايتهخخاس وفقخخا 

أن    Jonhson (1999) إرسخخالهاس وزعتبر الدراسخخا  ومنها   توى الرسخخالة التواصخخلية ال  يهدف المرسخخل إلى

السخلو  الناج  هو الذي يتم ضخمن بيئة زواصخلية فعالة ويعتبر في  التعبظ تظ اللفظي موالاا للتعبظ اللفظي 

وداعما ل س وقد  دث أحيانا أن زكون الرسخخخخخخخخالة تظ اللفظية قامعة وافية كما في لمس يد شخخخخخخخخإص حزين 

فالتعبظ تظ رسخخخخالة التواصخخخخلية بلفظها فقط ففيها رسخخخخالة كاملة بالمواسخخخخاإ والمؤالارإس و  يمكن فهم وزفسخخخخظ ال

 إدرا  المعاني وخلاوصا زوصيل المشاعر المعبر عن س  في  Leather & Eaves (2018)   اللفظي قوإ مهيمنة.
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ال  زتخخخخخخخخمن جودإ التعبظ. حيث يعتبر التعبظ تظ اللفظي هو الجسخخخخخخخخر الذي يتخخخخخخخخمن للفرد جودإ وكفاءإ  

زلاخخال اللفظي عل  إدارإ ومراقبة السخخيام التواصخخلي لتخخمان وصخخول وصخخول الفكرإ للآخرينس كما يعمل ا 

( هذه الأاية وزعتبرها ضخخخخخخخخرورية لخلق صخخخخخخخخورإ عقلية وسمعية 1996رسخخخخخخخخالة جيدإ س زدعم سخخخخخخخخير الدين )

وبلاخخرية في تا  الوقت حول الموقر التواصخخليس فالجسخخم بوضخخعيت  الخاصخخة يرسخخل رسخخائل مختلفة من خلال 

الكلام المن ومس وبهذه الرسخخخائل التواصخخخلية يمكن للمعلم أن يسخخخي ر عل  مال    قنوا  زواصخخخلية مختلفة تظ

مدمر ويتخخخخخخخمن السخخخخخخخلام في الفلاخخخخخخخلس والأهم من تلك فإن لها دورا في جذب انتباه ال لبة وزعميق الخيال  

 .2014) س(Panب   وزكوين اللاورإ الذهنية الةرية.

عل  أن للتواصخخخخخخخخخخل تظ اللفظي مهام    (  (2015  ايونس و  A  Aves & Leads (2018)  يتفق

مختلفة منها المسخخخخخخخخخخخخاعدإ في زنظيم اَّاه ا ادثة في بعض منع فا  الكلامس وفي إشخخخخخخخخخخخخارإ اليد كفاية لتوجي  

(. كما أن التعبظ الواضخخخخخخخ  عن المشخخخخخخخاعر والعوامر 2013العياصخخخخخخخرإس )مةلا المسخخخخخخختمع نحو زايظ الحديث 

س وزؤدي الرسخخخخخخالة تظ اللفظية مهمة التعويض اتا كانت هي يتتخخخخخخ  جليا في زعبظا  الوج  وحركة الجسخخخخخخم

 & Kovacevic   الأقدر والأنسخخخخخ  في زوصخخخخخيل الفكرإ أو المشخخخخخاعر والعوامرس وزعزلا المشخخخخخاركة العامفية  

Kosarac   ( 2018)    وفي زعزيز الرسخخخالة المن وقة عن مريق زكوين بناءا  بلاخخخرية زسخخخاعد المعلم  عل

نقخل أفكخارهم ووجهخا  نظرهم بشخخخخخخخخخخخخخخكخل دقيقس حيخث  بخد من ا شخخخخخخخخخخخخخخارإ هنخا إلى أن زعبظا  الوجخ  هي 

الأسخخخخر  في نقل معاني الرسخخخخالةس ثم يرتي المشخخخخاعر والعوامر وحركا  الجسخخخخم حيث يعتبر اللمس أقلها لأن  

(.قد يعمد المرسخخخخخخخخخخخخل إلى لاادإ يرثظ محتوى 2018سAves & Leads)  عل  درجة العلاقة بالمتلقي  يعتمد 

كما يسخت يع الفرد أن  Zeki (2009)   أو رافتخة زسخادلي الرسخالة المن وقةس وتلك يرسخال نظرإ يرديبية أو  

الملاخخخخاحبة كلاة تظ يعدل حدإ الرسخخخخالة المن وقة ويفر من وقعها وأثرها عل  النفس عن مريق التعبظا   

 من وقة
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ويتشخخخخع  الدور الوظيفي  سخخخختإدام هذه اللاة ليلاخخخخل لدور واضخخخخ  في زكوين الهوية الشخخخخإلاخخخخية 

أن لاة المعلم التواصخخخخخخلية زسخخخخخخهم كةظا في زكوين  Kovacevic & Kosarac   (2018  )يرى حيث  لل ال .

كما أن التركيز عل  مهارإ  وملاب سشخخخخخخخإلاخخخخخخخيا  ال لابس وزكشخخخخخخخر عن نو  العلاقة التربوية ب  المعلم 

خلاخخخخخخوصخخخخخخا في   سTai (2014)بيئة التواصخخخخخخل   حميمية و سخخخخخخ التعبظ تظ اللفظي يسخخخخخخاهم في انشخخخخخخاء بيئة  

ومن التخخخخخخخخخخخروري أن   زدريس المواد تا  ال بيعة المعقدإ أو المواد تا  المهارا  المتقدمة كدراسخخخخخخخخخخخة اللاا .

جزء من الكفاءإ التفاعليةس حيث ألا تختص بقدرإ الفرد عل    يمتلك الفرد كفاءإ زواصلية كافيةس وال  هي

التواصخخخل مع الآخرين وبناء علاقاز  واختيار سخخخلوك  ا زلاخخخا. لتحقيق هدف  للن احس وا بقاء عل  مسخخخار 

 التواصل قائما وضمن سياق س وهي قيمة نسبية متاظإ يملكها الجميع ولكن بمستوا  مختلفة.

أن  من التخخخخخخخروري دمج هذه البرامج والأنظمة الداعمة Komacivic & Kosarac  (2018) ويرى

لت وير الكفاءإ التواصخخلية للمعلم مع خلاخخوصخخيا  ا يط ا جتماعي والةقافي والتربويس وأن يرى المعلم أن  

دوره قيخادي في هخذا الإمخار وأنخ  يخ  أن يوافق سخخخخخخخخخخخخخخلوكخ  مع ال لاب )الواعي وتظ الواعي( لهخذا الخدورس  

عل  أن يكتسخخخخخخ    الإمارتاز  نموتجا جيدا لسخخخخخخلو  التواصخخخخخخل الناج س وبالتا. نؤكد من هذا   ويكون هو

 المعلم كفاءإ زواصلية جيدإ ليكون مؤهلا لرفع الكفاءإ التواصلية لل ال .

 مفهوم الانفعال 2،2،6

خبرإ يشظ ا نفعال إلى السلو  الظاهر المعبر عن رد فعل الشإص َّاه مةظ مع س إت يعبر عن  

شخخخخخعورية مر بها الفرد فاسخخخخخت اب لها عل  منحي ا المنح  الفسخخخخخيولوجي وهو يلاخخخخخر التاظ الفسخخخخخيولوجي  

الجسخخخمي مةل لاادإ ضخخخربا  القل  أو ضخخخعفهاس اندفا  الدم في الشخخخعظا  السخخخ حية  ا يؤدي إلى احمرار  

ذي يعبر عن رد الفعل الوج  أو ازسخخخخخخخخخخا  بؤبؤ الع  زقللاخخخخخخخخخخا  في المعدإ والأمعاء. والمنح  السخخخخخخخخخخلوكي وال

 .المشاهد في سلو  الفرد كالخوف أو الات  أو الحزن أو تظه
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 أبعاد التعبي الانفعالي غي اللفظي:  2،2،7

بداية  بد من التلمكيد عل  حقيقة أن التعبظ تظ اللفظي هو زعبظ انفعا. يهدف للتواصخخخخخخخخل مع  

للتعبظ ا نفعا. تظ اللفظي  دا كبظا في   في بداية دراسخخخخت  Ekmanالآخرينس وقد صخخخخادف بول ايكمان 

ا عتراف بأن التعبظ تظ اللفظيس هو زعبظ انفعخخا. عخخامفي تظ لفظي يمةخخل ظخخاهرإ بيولوجيخخة اجتمخخاعيخخةس 

بمعنى ألا  دث ضخخخخخخمن الوسخخخخخخط ا جتماعي للفردس زتكون نتي ة اسخخخخخخت ابة بيولوجية لمةظ خارجي ضخخخخخخمن 

أن الرسخخخخخخخخالة التعبظية ال  يظهرها الفردس قد   يدركها المعبر تاز  ولكن  Ekmanويرى العلاقة التواصخخخخخخخخلية.  

يمكن  أن يتع زفسظا قد   يكون حقيقيا ولكن  التفسظ الذي يعتقده الشإصس  ا يعني أن جان  كبظا 

س ويظهر تلك عندما نشخاهد أو زلتقط الكامظا زعبظا متعارضخا مع الح دثس من الرسخالة هو جان  تظ وا ،

وبالتا. فإن  إتا ت فلاخخخخخخل اللاخخخخخخورإ عن سخخخخخخياقها ا جتماعي الفعلي فإن السخخخخخخلو  يكون معزو  عن واقع س  

بالرتم من تلك فإن التعبظ العامفي يوفر معنى ومعلوما  كافية لفهم السخخخخخخخخخخخخخخلو  وزفسخخخخخخخخخخخخخخظه. ويؤكد أحمد  

ا سخخخخخت ابة التواصخخخخخلية  ( هذه الحقيقة إت يرى أن التعبظ هو سخخخخخلو  مكتسخخخخخ  متعلمس يظهر أثناء 2006)

 بشكل مبيعيس ويعتمد إظهاره عل  وجود أساو علا  لذلك.

 ( التعبي الانفعالي غي اللفظيCodingوعي وإدراك الانفعال عند ترميز) 2،2،8

ا درا  هو عملية معالجة الأفكار لبناء الوعي والقرارس ويعتبر النظام ا دراكي لللاخخخخخخور والمشخخخخخخاعر 

س إت تمر الرسخخخخخالة التواصخخخخخلية بمراحل مختلفة ب  المرسخخخخخل والمسخخخخختقبلس إتا زبدأ الرسخخخخخالة والأفكار هو نظام رمولا

يدرا  لفكرإ أو معلومة أو إحساو مع س يقرر الفرد المرسل ما هو الشكل الذي يريد أن تخرج ب  الرسالة 

وى لفظيا وزعبظا وماتا يريد أن يفهم المسخخخخخخخخختقبل منهاس وبعد زكوين الأفكار واللاخخخخخخخخخياتا  وزرميز هذا ا ت

 إقدامس إح ام(.ر المرسل بلارا  تاتي تظ واعي )يقرر المرسل إرسالها أم  س إت يم



 

33 

فإتا كان القرار ا قدامس يتم وضخخع الرسخخالة المقلاخخودإ في زلاخخور وإشخخارا  زعبر عن المعنى المقلاخخود 

اللاخخورإ المنت ةس صخخورإ )رمز + بناء لاوي مناسخخ (س وهنا نجد أن هنا  أكةر من عامل يتحكم في شخخكل  

المرسخخل عن نفسخخ  وقد زكون ليسخخت حقيقية لكنها زتتخخمن ما يعرف  بشخخكل وا  أو تظ وا  عن نفسخخ  ثم 

صخخخخخخخورإ أخرى يريد أن يعرفها الآخر عن س وكير يرى اللاخخخخخخخورإ ال  يعرفها الآخر عن س وأخظا اللاخخخخخخخورإ ال  

الوسخخخخيلة التواصخخخخلية المناسخخخخبة لإخراج هذا ا توى  (. ثم يتم اختيار 2014) تخرج فعليا أثناء التواصخخخخلس سخخخخاري

 ال  قد زكون متوافقة أو  اسخخت ابت ويقوم المسخختقبل بفك الرمولا ا ملة ضخخمن الرسخخالة التواصخخليةس وزشخخكيل  

أن الرسخالة التواصخلية قد زكون مقبولة أو مرفوضخة أو Kropp   (2015) متعارضخة مع رسخالة المرسخلس ويؤكد 

مفخاهيم ومعخاني ورمولا قخد زكون متعخارضخخخخخخخخخخخخخخخة لخدى المتلقيس إت زتخدخخل الكةظ من   قخابلخة للتفخاوضس لوجود

العوامل في صخخخخرا  فك الترميز مةل ال بقة ا جتماعية والعرم والجنس والدين والةقافة والعمرس إت يسخخخختإدم  

في مفكك الشخخخخفرإ أمر المعرفة الشخخخخإلاخخخخية والةقافة الخاصخخخخة ب  لتفسخخخخظ المعنى وكذلك كفاءز  التواصخخخخلية. ف

 6-5) أمفال روو زتراوح أعمارهم ب عل   lekhnova & Glukhova  (2016)  سخخخخخخخخخخخخخة ال  قام بهاالدرا

وعلاقة تلك بكفاءتهم التواصخخخلية  ية لقياو قدرتهم عل  فك الترميز  سخخخنوا ( من توي المشخخخكلا  التواصخخخل

والتعبظ من توي المشخخخخخخخخخخكلا  الكلامية لديهم صخخخخخخخخخخعوبة في زلاخخخخخخخخخخور التشخخخخخخخخخخفظ تظ اللفظي  %34وجد أن  

منهم لديهم أخ اء   %25منهم لدي  مشخكلة في التنبؤ بالسخلو  ا جتماعي للأشخإاير و %37 العامفيس  

وضخخخخخعر نتخخخخخج في فهم محتوى التعبظ ود    الرمولاس وزرى الدراسخخخخخة أن هنا  حاجة إلى ز وير وسخخخخخائل 

 زرميز وفك زرميز الرسائل التواصلية لوجود ضعر في تلك من عدإ جوان :

الأساو ضعر   ● زشكل  عدم  بسب   عنها  التعبظ  الم لوب  للرسالة  اللاحيحة  ا ست ابة 

 الوظيفي للقدرإ عل  زرجمة الرسالة بشكل صحي . 

 ضعر زشكل ا درا  الحسي الواعي للعوامر.  ●
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 ضعر التمةيل اللاحي  للرسالة الم لوب التعبظ عنها.  ●

ال لاب ا ن وائي  والخ ول  مالبابي من 16عل  لت ريبية  ( ا2019)   Radwayدراسخخة  وأكد   

والذين يتعرضخخخخون لتحدا  أثناء المشخخخخاركة الفلاخخخخلية أو اثناء زقديم العروضس ألم واعون للاخخخخعوبة التواصخخخخل  

ومدركون لمشخخخخكلتهمس لذلك فهم يل ئون إلى دعم التعبظ بالإشخخخخارا  والتعبظا  تظ اللفظية إن لم يتمكنوا  

ي جدا لإياد وزوليد اسخخخترازي يا  للحل. من تلك يتتخخخ  لنا من َّن  المشخخخاركةس فوعي المشخخخكلة ضخخخرور 

أن الوعي هو إدرا  لكل الأفكار والمشخخخخخخخخخخخخخخاعر وا َّاها  والعوامر وا عتقادا س وزظهر عل  شخخخخخخخخخخخخخخكل  

 استكشاف وملاحظة للمشاعر الذازية وإدرا  للمعتقد فهو ارزداد للفتاء الداخلي للفرد.

را  ا نفعال زشخخكل عاملا محددا لللاخخحة النفسخخيةس حيث و بد من الإشخخارإ هنا إلى أن مريقة إد

وجد الباحةون أن هنا  علاقة ب  القابلية للإصابة بالمرض السيكوباتي ومريقة إدرا  ا نفعال وا ست ابة 

( ارزفا  نسخخخخخخخخخبة الوفيا  ب  السخخخخخخخخخيكوبازي  إلى قمع ا نفعا   أو ما 2013) ل  وأرجعت الباحةة الزروم

 نفعالية. ويرجع السخخخخخخخب  في ت لك إلى أن التكتم ا نفعا. يؤثر مباشخخخخخخخرإ عل  الجهالا يسخخخخخخخم  بالحبسخخخخخخخة ا

وزوضخ  إميلدا   .العلاخ  الودي  ا يؤدي إلى خلل مباشخر في التوالان البيولوجي ويقلل كفاءإ الجهالا المناعي

 :Conflict resolution communication)التواصخل كنموتج لحل اللاخرا  في المدارو(  لنكولن في كتابها

patterns promotion peaceful schools   والذي نشخخخخخخخخخخخر  المجلة العربية للتربية   2002في الذي صخخخخخخخخخخخدر

أشخخخخخخخخار  في  إلى أن  من lencolin   (2005)ل    والعلومس ملإلاخخخخخخخخاية والةقافة والتابعة للمنظمة العربية للترب

عي الجوان  المتعارضخخخخخة في مبيعة التخخخخخروري التركيز عل  اليا  حل اللاخخخخخرا  عن مريق التفاوضس وتلك بو 

 التواصل ب  أداء التواصل اللاوي ولاة الجسدس بالإشارإ إلى جزئية الوعي والإدرا  في مفهوم التواصل.  

يعتبر الرمز اختراعا بشخخخخخخرا لدارإس إت يعل للشخخخخخخيء ميزا  وصخخخخخخفا  لمجرد أن ينسخخخخخخبها إلي س وفقا 

ريقس ومن يراها رمزا لعبادإ الأوثان. فقد ازفق الشخخخخيء في لةقافت  فهنا  من يرى التماثيل زراث حتخخخخاري ع
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يعني  ويرمز إلي . وعل  هذا فإن الرمز يشخخكل جزءابي كبظا من زشخخكيل الرسخخالة التواصخخلية   فيماتاز  واختلر  

 samman et al., (2009)أثبت الباحةون ومنهم ويعتمد زشخخكيل  عل  مؤثرا  كةظإ من أاها الةقافة. إت 

زقان فهم وزفسخخخخخخخظ التعبظ تظ الفظيس هو ل  ي  أن يدرب عليها الأشخخخخخخخإاير لإمن أهم الخ وا  ا أن 

التدري  عل  ا سخخخخخخختإدام الواعي للترميز وفك الترميز. حيث يزيد من الدقة في فك التشخخخخخخخفظ حيث يتلمثر  

رنالهم لتدري   بالخلاخخائص النفسخخية وا جتماعيةس وعل  تا  الفكرإ اعتمد الجيش الأمريكي في زلاخخميم ب

الجنود الأمريكي  في الشخخخخخخخخرم الأوسخخخخخخخخطس عل  زعليم واسخخخخخخخختإدام نظرا  التعلم ا دراكيس وال  زركز عل  

 sampan et)إكسخاب المتدرب بناء معرفة ومفاهيم واكتسخاب إشخارا  التعبظ تظ اللفظي بدقة وز بيقها  

al., 2009). 

العلاقة   ن أKlinzing   (2009)دراسخخة في خلافا لذلك أشخخار  بعض الدراسخخا  الأمريكية كما  

ب  القدرإ عل  فك الترميز والعوامل ا جتماعية والنفسخخية والشخخإلاخخية منإفتخخةس وأشخخار  تا  الدراسخخة 

( عل  PONSلوجود علاقة تظ دالة ب  فك الترميز والخلاائص النفسية وا جتماعية للألمان عل  اختبار)

ايتها وأوصخت بتتخمينها للمناهج  اسخة لأس بالرتم من تلك أشخار  الدر كل من البيئت  الأمريكية والألمانية

 تظ اللفظي. الدراسية وزدري  المعلم  عل  لاادإ الحساسية للتعبظ

أنخخخ  لخخخدى الفرد القخخخخدرإ عل  لاادإ فعخخخخاليخخخخة محتوى زعبظه تظ اللفظي Sharma (2011  ) ويرى

الرسخخخخخخخخخخخالة ا نفعالية وفك شخخخخخخخخخخخفرتهاس حيث يؤثر تلك عل  بيئة  بت وير مهارإ الملاحظة ودقة ا درا  لترميز 

العلاقا  الشخخخخإلاخخخخية ووعي وإدرا  سخخخخلو  الآخرين ولاادإ القدرإ عل  ا قنا س كما أن  يتلمثر سلاخخخخوصخخخخية  

 الةقافة وما زعني  هذه الرمولا وفقا لكل ثقافة.
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 التعبي المرئي للرسالة الانفعالية 2،2،9

نموتج  من %20للرسخخالة الجزء الظاهري من الرسخخالة وهو مخذ ما نسخخبت     تمةل عملية التعبظ المرئي

( وهو الجزء الظاهر من التفاعل الحاصخل ب  المرسخل والمسختقبلس وهو ب بيعة الحال Icebergالتل الجليدي )

ر بها نازج لكل أشخخكال الوعي وا دراكا  ال  يمر بها الفرد في مرحل  وعي الرسخخالة ومرحلة الترميز ال  تم

الرسخالةس وزظهر عل  شخكل انفعا   دقيقة تظ لفظية وزعبر عن ا سخت ابة الحقيقة التخمنية للفردس وال  

قد زكون مؤكدإ أو رافتة أو موضحة للمحتوى اللفظي للرسالة المن وقة. وأشار  الدراسا  النفسية إلى 

درا (س ويتوافق هخخذا الرأي مع فكر  أن الإدرا  قخخد يتخخلمثر بالخخدوافع )الحخخاجخخا   تفظ بلاخخخخخخخخخخخخخخخدارتهخخا عل  ا 

نحو ا كمال والإتلام لللاخخخورإ إت يعمد الأشخخخإاير إلى إدرا  اللاخخخورإ يكمالها بما تملي  علي   ت الالجشخخخ

 .2019)المعاضيديس   (الرتبة

يواج  التعبظ ا نفعا. تظ اللفظي لموعة من التحدا  ال  زعرقل زوصخخخخخخخيل الرسخخخخخخخالة ا نفعالية  

الم لوبس منها ما يتعلق بالعملية ا زلاخخخخخالية تاتها وظروف التواصخخخخخل ومنها ما يتعلق بفهم محتوى بشخخخخخكلها 

ومن  (.1996) الرسخخخخخخخخالة نتي ة زشخخخخخخخخوي  إدراكازنا للرسخخخخخخخخالةس أو الحالة الذهانية للمتواصخخخخخخخخل  سخخخخخخخخير الدين

اللفظية خلاخخخوصخخخا إتا   المشخخخكلا  ال  قد يمر بها المتواصخخخلون عيوب الفهم والتفسخخخظ للرسخخخالة التواصخخخلية تظ

زتخخخارب ا توى اللفظي مع التعبظ تظ اللفظي أو نتي ة للتشخخخويش الحاصخخخل للرسخخخالة سخخخواء كان زشخخخويشخخخا 

  في بيئيا أو د ليا. وكذلك )التكتم ا نفعا.(س صخعوبة وصخر المشخاعر وصخعوبة  ديد المشخاعرس وصخعوبا

 .التفكظ الموج  نحو الخارج

 اصل غي اللفظي وعلاقته بموضوع الدراسةنموذج كوتلييه للتو  2،2،10

وزن لق هذه ا َّاها  في زفسخظها للتواصخل تظ اللفظي من وجهة نظر نفسخيةس إت يشخظ المنظور 

حيث  س((Ice berg التفاعلي المؤثر ضخخخمن نموتج كوزليي  أن التواصخخخل تظ اللفظي يمةل فكرإ التل الجليدي
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تقبل والمرسخخخل تمةل جبل  ضخخخإم  مخفي    يظهر من كل يرى كوزليي  أن الشخخخإلاخخخية لدى كل من المسخخخ

يؤدي هذا الجزء المإفي  حيث (2014:126) سخخاري   ت الماءس وبقية الجبل مخفية  1/8واحد منهما سخخوى  

 في عملية التواصخل أضخعاف ما يؤدي  الجزء الواضخ س ويتتخ  في  الجزء المعقد وتظ الواعي من الشخإلاخية.

النموتج الذي وضخخخع  الباحث الكندي )كوزليي ( والمسخخخم  بالتل الجليديس من أوضخخخ  النماتج يعتبر هذا 

وأكةرها قدرإ وسخخلاسخخة واقناعا لفكرإ التواصخخل تظ اللفظي وكير زتمس حيث أن  جمع ب  مهارتي التواصخخل  

لااوية النظر إلى  اللفظي )المرسل والمستقبل والتاذية الراجعة( وتظ اللفظيس حيث عمل كوزليي  عل  زعميق

هذه الخ وا  وكير يعمل الجان  المإفي من التل الجليدي عل  التحكم وبنسبة كبظإ في إيلاال الرسالة 

 إلى المتلقي واستمرار الحوار والتواصل.

الجخخدير بالخخذكر أن فكرإ التخخل الجليخخدي بخخدأ  كفكرإ في الكتخخابخخة الأدبيخخة واللاخخخخخخخخخخخخخخحفيخخة بأن ي رح 

يتر  التعمق للقخار  بحيخث يسخخخخخخخخخخخخخخقط أحداث  وبنخاه المعرفيخة عل  الحدث الكخاز  الحدث مرحا سخخخخخخخخخخخخخخ حيخا و 

لخذلخك زسخخخخخخخخخخخخخخم  بنظريخة ا سخخخخخخخخخخخخخخقخاطس ثم ز ور  هخذه النظريخة إلى لموعخة من النمخاتج عل  تا  الخ وا   

  (2014)  والبنىس فقد استإدمها التربويون في زفسظ أنماط التعلم المإتلفة وإمار عمل كل نمط كما مرح  

Rogers  ن  سخخخخخخخخخخخخخختخخ  لأنمخخاط التعلمس حيخخث ناقش فيهخخا مبيعخخة كخخل نو  من أنوا  التعلم وأثره في التكويفي درا

في دراسخخخخخخخخخخخت  لدور الفهم الجماعي لمعلمي الراضخخخخخخخخخخخيا  Webb  (2011  )  المعرفي لدى المتعلم س ووظفها

م   للمرحلخخخخة المتوسخخخخخخخخخخخخخخ خخخخة ل بيعخخخخة المخخخخادإس وزوظير  نموتج التخخخخل الجليخخخخدي لت وير الأداء ا حترافي للمعل

والمسخخخخخاعدإ في عملية التإ يط لزادإ التعلم لدى ال لبةس وأسخخخخختإدم   اشخخخخختيفان كلاوو في زفسخخخخخظ مبيعة 

النزاعخا  والخلافخا  فهو يرى أن هنخا  بعخدين للنزا  البعخد الظخاهري أو الأفقي وهو الخذي مخا يتعخامخل معخ  

 مخخل لمخخل ا حتيخخاجخخا     المتحخخاورون والبعخخد العمودي العميق الخخذي يكون تظ ظخخاهر عخخادإ وهو الخخذي

   2006).وسكلاو ) ة أو زنالا س  داخليوالأفكار تظ المعلنةس ربما مواقر سابقة مخزنة أو صراعا
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( أن التعبظ ا نفعا. تظ اللفظي هو عملية نفسخخخية  2014أوضخخخ  كوزليي  المشخخخار إلي  في سخخخاري )

اس ومن هخخذا المن لق فخخإن فهم  مرزكزإ عل  الجزء المإفي من الشخخخخخخخخخخخخخخإلاخخخخخخخخخخخخخخيخخةس أكةر من الجزء الظخخاهر منهخخ

خلاخخوصخخية الشخخإلاخخية وأوضخخاعها النفسخخية وبيئتها العامة والخاصخخةس يؤدي إلى التفسخخظ الأقرب لما زبدي  من 

مع الفكرإ تاتهخا من حيخث أن زخداخخل مهخارإ التعبظ تظ   Muste   (2018)إشخخخخخخخخخخخخخخخارا  وإيمخاءا . وازفق  

لاقا  ا جتماعية. ومع زوفر هذه الد ئل اللفظي مع وظائر نفسخخخخخخخية  دث صخخخخخخخراعبيا وعدم رضخخخخخخخا في الع

عل  أاية التعبظ تظ اللفظيس وباعتباره سلوكبيا مركببيا قابلابي للتفكيك إلى جزئيا  أصار فهذه السمة َّعل   

قابلابي لتحليل مكوناز س  ا يمكن من قياسخخخخخخخخخخ س فهو ظاهرإ قابلة للقياو والتكميم  ا يعل نتائج دراسخخخخخخخخخختها  

الناو   يدركون   أن  Rosenthal et al., (2013)(. وزؤكد دراسخة  2017)نواصخريس    أكةر ثقة وموضخوعية.

النو  من الرسخخخخخخخخخخخخخخائخل   وزرميز هخذامخدى معرفتهم بقخدراتهم تظ اللفظيخةس كمخا ألم   يخدركون مهخارتهم في فخكاِ 

تظ اللفظية أو ما يسخخخخخخم  بلاة الجسخخخخخخد أو اللاة الموالايةس وعلي  فإن هنا  حاجة ماسخخخخخخة لزادإ وعي الأفراد  

بهذه المهارإس وزوفظ مقاييس دقيقة لها. وزرى الدراسخخخخخخخخخخخخخخة أن هذه المهارإ واحدإ من المهارا  ال  زفتقر إلى 

 واضخخحبيا في زلاخخميم ا ختبارا  والمتوفر في الميدان منها عدد زوفر اختبارا  مقننة لهاس كما أن هنا  نقلاخخابي 

 ضئيل والخاصة بفئا  خاصة كاللام والتوحدي .

وفي إمار ا زلاخخخخخال والتواصخخخخخل فسخخخخخر التل الجليدي بعمق ال بيعة التفاعلية للتواصخخخخخل تظ اللفظيس 

لحظة زلقي الرسخخخخخخخخخالة والذي يظهر بدقة مبيعة اللاخخخخخخخخخراعا  الداخلية لدى كل من المرسخخخخخخخخخل والمسخخخخخخخخختقبل في 

وفهمها وزفسخخخخخخخخخخخخخظهاس وبالتا. يظهر زفاعل  عبر لموعة من ا نفعا   متفق عليها عالميا  ت مسخخخخخخخخخخخخخم  

ا نفعا   العامفية السخختة العالمية. وقدم كوزليي  زوضخخيحا ل بيعة ما  دث أثناء التواصخخل في جميع أحوال  

لاخخخية لدى كل من المسخخختقبل والمرسخخخل تمةل جبل  سخخخواء مةل صخخخراعا داخليا أو خارجياس فهو يرى أن الشخخخإ

( 2014وبقية الجبل مخفي   ت الماء )سخخخخخخاريس 1/8ضخخخخخخإم  مخفي    يظهر من كل واحد منهما سخخخخخخوى  
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حيخخث يؤدي هخخذا الجزء أضخخخخخخخخخخخخخخعخخاف مخخا يؤديخخ  الجزء الواضخخخخخخخخخخخخخخ س ويرزكز فيخخ  الجزء المعقخخد وتظ الواعي من 

 راحل رئيسية ثلاث:ووفقا لهذا النموتج تمر الرسالة بم الشإلاية.

مرحلة وعي الرسالة )من قة الاريزإ(: وزظهر جليا في هذه المرحلة مبيعة وثقافة الفرد كير زشكلت 

: حيث زبدأ الرسالة عند من الرسالةس ولها ثلاثة مستوا   و ا زشكلت؟ وزشكل هذه المرحلة الجزء الأكبر

المتلقي نو  است ابت  اقدام أو اح ام لينإرط في الموقر المتلقي مباشرإ لمن قة اللارا  الذاتي وفيها يقرر  

 التواصلي أو ينسح  من .

  أنSalleha et al.,    (2015  )  دى الكبار وفقا لهذا النموتج وجد وفي دراسخخخخخخخخخخخخخخة لكفاءإ التعلم ل

راقبوا  الوعي بأاية التعلم لهؤ ء المتعلم  كان ل  دور كبظ في كفاءإ التعلم لذلك وج  عل  المتعلم  أن ي

ويركزوا عل  مبيعخة الوعي بأايخة العمخل المن ز لخدى المتعلم من خلال مخا يبخديخ  من زفخاعخل من وم أو تظ 

( أن هنا  لموعة من القدرا  الفرعية للذكاء الوجداني منها ا درا   2006من وم. وأوضخخخخخخخ  )الختخخخخخخخرس 

ذلخك فهم ا نفعخا   والتمييز بينهخا  للتعبظ بخدقخة عن ا نفعخا   من خلال التعبظ اللاوي وتظ اللاوي وكخ

 وزفسظ المعاني ال   ملها زلك ا نفعا  .

ينتقل بعدها إلى من قة اللاخخخخخخخخخخخور المتحكمة بوعي الرسخخخخخخخخخخخالة قبل خروجها إلى المتلقي و كم تلك 

ثلاثة إدراكا  لللاخورس صخورإ المرسخل عن نفسخ  وصخورز  ال  يعتقد ألا موجودإ عن  لدى المتلقيس واللاخورإ 

المدركة أثناء ا زلاخخخال لدى كل من المتلقي والمرسخخخل. وزليها من قة الشخخخعور وهي الفترإ ال  زقترب الرسخخخالة 

من الظهور فيها والتعامل معهاس و  نعني بالإدرا  هنا لرد الحلاخخخخخخخخخخول عل  المعلومة ولكن  يشخخخخخخخخخخمل  ديد  

المعنى الواضخخخخخخخخخخ  ا سخخخخخخخخخخوو إلى ا سخخخخخخخخخختد ل  ويرويل المعنى والتلمثر بالمةظا  ا ي ة ب س بمعنى أن  انتقال من

 1996) الدينسسير  (العقلي للفكرإ
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زبدأ بعدها مرحلة زرميز الرسخخخخالة وهذه ميزإ للمإلوم البشخخخخريس فهو يسخخخخت ي  أحيانا تهنيا دون 

أن يدرك  الآخرين عن مريق ا دراكا  اللاخخخخخخخخخخخخخورية المإتلفة وعند اقتراب الرسخخخخخخخخخخخخخالة من من قة الوعي يبدأ 

المرسخخخخخخل بالتحكم في الرسخخخخخخالة فيتخخخخخخير إليها من اللاخخخخخخور المعدلة ما يعلها أكةر قبو  لدى المتلقي لتلاخخخخخخل 

لمرحلخة فخك الترميز ويكون تلخك من قبخل المتلقي حيخث تمر معخ  بنفس اللاخخخخخخخخخخخخخخرا  ليفهم معخانيخ  معتمخدا عل  

خليا لدى المتلقي خبرز  وصخخخخخخخخخخخورز  عن نفسخخخخخخخخخخخ  وعن الآخر وعن الموقر الحاصخخخخخخخخخخخلس وزدور العملية تاتها دا

( فإن هذه ا سخخخخخخخت ابة الخاصخخخخخخخة هي زتبع المنحنى 2013ووفقا لبني يونس )  ليشخخخخخخخكل اسخخخخخخخت ابت  الخاصخخخخخخخة.

المنظوماتي الكلي في زفسظ ا نفعال وهو اللاورإ الواضحة من محتوى التواصل تظ اللفظيس وزبق  العملية 

بها الفرد نتي ة زواصخخخخخخل  بمن حول س وينتب  لها ثم الذهنية المتتخخخخخخمنة للمةظا  الداخلية والخارجية ال  يشخخخخخخعر 

يدر  مكوناتها وفقا لما لدي  من مخزون تاكرإ ومواقر سخابقة ضخمن بنى معرفية خاصخة ب  وزظهر في النهاية  

 عل  شكل است ابة انفعالية.

ويؤكد هذا النموتج الجان  النفسخخخخخخخخخخخي الواعي وتظ الواعي من التواصخخخخخخخخخخخل تظ اللفظي حيث يرى 

ن أول علاقة ب  الإنسان والأشياء من حول  يكون عن مريق ا درا س وهو عملية فيسيولوجية بحت  يون  أ

(س ومركخخ   1994  (سيون  ولكن ا درا    يقول لنخخا مخخا هو الشخخخخخخخخخخخخخخيء الموجود وإنمخخا نعرفخخ  عن مريق الفهم  

الشخخخخعور النفسخخخخي الفهم مرك  معقد حيث أن  مرزبط بمحتوى البنى المعرفية وكير يفكر الشخخخخإص ثم يبدأ 

المرزبط بالمشاعر الخاصة بالموقر وال  زن وي عل  فكرإ التقويمس حيث أن الإنسان كائن حكمي  بد أن  

 يلادر حكم  عل  الموقر وبالتا. فإن ردود فعل  من وية عل  مبيعة حكم .

عل    من التسخخخلسخخخل السخخخابق يرينا يون  أن عملية التواصخخخل مع ما حولنا هي عملية مركبة معتمدإ 

 ,.Bonaccio et alوفقا ما في تاكرزنا من صخخخخخخور  ر  مبقا  شخخخخخخعوريةس وفي تلك فإن دينامية التواصخخخخخخل  

زشخخخخخخظ إلى أن هنا  مكون  للرسخخخخخخالة التواصخخخخخخليةا أولها المكون الموضخخخخخخوعي وهو ا توى اللفظي     (2016)
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  أساس  زتكون ردود الأفعال. للرسالة بينما هنا  مكون أعمق هو المكون الذاتي الذي يفسر الرسالة وعل

( أن ردود الفعل محكومة بالإدرا  وا درا  قابل للتحيز. فالإنسخخخخخخخخخخخخخخان يتحيز  1996وزرى سخخخخخخخخخخخخخخير الدين )

 لوجهة نظره البحتة ح  لو كانت مناقتة للواقع وبالتا. يلاب  إدراكنا للمواقر إدراكا متحيزا.

كوين مع س حيخث يظهر منخ  يلإص نموتج التخل الجليخدي فكرإ وجود خلاخخخخخخخخخخخخخخخائص وسمخا  في ز

جزء واضخخخخخخ  للتعامل المباشخخخخخخر مع س بينما تختفي الخلاخخخخخخائص المركبة والمعقدإ من . ويمةل الجزء الخفي الجان  

الأكبر من هذا التكوينس و كذلك يمةل السلو  البشري في جوان  مختلفة من  هذا البناءس إت زتكون مهارإ 

وم ين وي ويعبر عن  بم موعة من السخخخلوكيا  والتعبظا   التواصخخخل تظ اللفظي من جزء سخخخلوكي تظ من 

ا نفعاليةس وهذه التعبظا  الظاهرإ في حقيقتها  مل الكةظ من التفاصيل الدقيقة المتعلقة بفكرإ الشإص 

عن تازخخ  وفكرزخخ  وزلاخخخخخخخخخخخخخخورازخخ  عن الآخر ويرثظ التفخخاعلا  الموقفيخخة وظروف البيئخخةس وهخخذا يؤكخخد أن النفس 

ء للمشخخخخخخخخاعر وا نفعا  س ويرتي الإرادإ لتكون المع   الوسخخخخخخخخيط الذي يهذب المشخخخخخخخخاعر  البشخخخخخخخخرية هي وعا

ويع ي الفرد الفرصخخخة لتخخخبط ا نفعال الحاصخخخل فيتخخخبط التلمثر بالمةظا  الداخلية والخارجية  ا ينتج عن  ما 

 .(2007بويرس (  يسم  بالكفاءإ التواصلية  

  السخخخخخختة الرئيسخخخخخخية وال  ال  عرفت با نفعا ويتتخخخخخخمن المقياو الحا. لموعة من ا نفعا   و 

بحوث  أكةر من مرإ وهي الفرح والحزن والاتخخخ  والخوف وا شمئزالا والمفاجئةس حيث  في Ekman  أشخخخار لها

زنحلاخخخر انفعا   الإنسخخخان نسخخخبيا في هذه ا نفعا   السخخختةس وا نفعال هو مكون معرفي سخخخلوكي يسخخخر 

زواصخخخخخخخخخخخل فاعل والوعي العميق بمحتوى المشخخخخخخخخخخخاعر المكونة للانفعال هو للأفراد زكوين علاقا  اجتماعية و 

 .2017)س شدا (حول دليل عل  السلامة النفسية للشإص وبالتا. قدرز  عل  التواصل مع من  

( هي أحاسخخخخخخخيس تظ قابلة للتعبظ 2013) ومن الردى الداعمة لذلك أن المشخخخخخخخاعر كما يراها الحتة

اللفظي زظهر عل  شخخخخخخخخخكل زعبظ انفعا. اسخخخخخخخخخت ابة لمةظ داخلي أو خارجيس وهذه ا سخخخخخخخخخت ابة ا نفعالية  
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يلااحبها زاظا  فسيولوجية كزادإ ضربا  القل  والتعرم والحركا  المفاجئة والمإتلفة لأجزاء من الجسم  

وج  وا يماءا  ونبرا  اللاخخخخخخخخو س وقد أشخخخخخخخخار  الدراسخخخخخخخخا  أن  والتاظا  الهرمونية الملاخخخخخخخخاحبة وزعبظا  ال

الكفاءإ التواصخخخلية للأفراد. وع فا عل  ما ت مرح  من دراسخخخا  وأبحاثس فإن عملية زعلم ا نفعا   أو 

(س حيث نركز منها عل  2010)حمدان اكتسخخخخخخخابها يتم بةلاث مرم رئيسخخخخخخخية هي التقليد وا شخخخخخخخراط والفهم  

لقي المعلومة وزفسخخخخخخخخظها كواحدإ من خ وا  النموتج المفسخخخخخخخخر للتعبظ ا نفعا.  الفهم الذي يفتخخخخخخخخي إلى ز

 )نموتج كوزليي (.

 ومن انعكاسا  زلك الأفكار نخلص إلى الآتي:

 زعمل المشاعر عل  بلورإ ا نفعال الظاهر وزتحكم في .  ●

 الشإص الواعي قادر عل  ضبط ا نفعال الظاهر والتحكم في . ●

وإدرا  وفهم هذه المشاعر مختلفة وبالتا. فإن القدرإ عل  التحكم فيما قدرإ ا فراد عل  وعي   ●

 يظهر منها تختلر وفقا ل بيعة الموقر وسما  الشإص. 

 لهذه القدرإ )القدرإ عل  معرفة وفهم وزفسظ ا نفعال( علاقة مباشرإ بالكفاية التواصلية.  ●

 كير زعمل ا نفعا   الست أثناء التواصل تظ اللفظي: 

زعتبر من الإشارا  ال    يعي المرسل أن  يستإدمها أو يدر  تلك لحظة   الغضب:لات  انفعا

وقوعها تظ ألا زظهر كنتي ة فقد زاظ مسار الحديث وسلاست  ب  المتحاورين وزظهر عل  شكل زاظ 

 قي ملام  الوج  خلاوصا من قة الجب  والشفت  

 با بتسام والتحك   مختلفة يعبر عنها  زتميز بوضوح زعبظاتها وزظهر بانفعا   السعادة:انفعالات  

النفسية وا ستمتا  بالأشياء والأحداث والتفادل والألم والتدفق والح  وكل ما من   والرضا والرفاهيةوالفرح  

 (. 2019شلمن  أن  سن الأداء النفسي والوظيفي )العزيزيس  
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  وج  المشاركةس وملام: ويتميز بل وء صاحب  إلى اللامت وا نعزال وضعر  انفعالات الحزن

  لاية.  مرامس والنظر إلى الأرض أو إلى ماتظ واضحة و يزإس كالإ

الخوف  القل  :  انفعالات  ضربا   ولاادإ  البشرإ  واحمرار  التنفس  مستوى  في  بتاظا   وزتميز 

 وا ندفا  واللاراخ والرجفةس وزظهر عل  ملام  الوج  ببرولا العين  وزقوو الحواج  ولام الشفت .

: وزظهر عل  شكل زاظ واض  بملام  الوج  وازسا  العين  وانفراج للشفت  وقد زكون المفاجأة

 مفاجلمإ سعيدإ أو أمر مفاج  تظ مقبول.  

للشفت  مع   : الاشمئزاز للعين  ولام شديد  ويلاحظ عل  من قة الجبهة شد للداخل وإتماض 

 ظهور بعض الأصوا  المقزلاإ. 

 القياس النفسيالاختبارات في  2،3

ارزب ت حركة القياو النفسخخخخخخخخخي بعلم النفس ا كلينيكي الذي ارزبط نشخخخخخخخخخام  بالحاجة إلى مريقة 

  ونتجاللتحديد مشكلة المستفيد وكذلك لقياو درجة كفاءز  في المهارا  المإتلفةس وقد أضاف فرانسيس  

 (2002) الفارم وموسخ  فسيث يعتبر من المؤسخسخ  لعلم النفي دراسخاز  للفروم الفردية بلاخمة واضخحة ح

 وهو من المؤسس  لمدرسة القياو النفسي.  1882  وهو أول من أسس مختبر نفسي بلندن عام 

وقد عني الباحةون الأوائل أمةال ثورونديك وكازل ودورث بالتحليل الإحلاائي عند دراسة الفروم 

كازل أول من وضع ملا ل  ا ختبار العقلي وأكد عل  أن العمليا  يمكن فهمها عن   وكان الفرديةس  

حركة متسارعة فظهر  اختبارا  الذكاء وا ختبارا    وزلتها(  1996مريق  ليلها إلى مكوناتها عباو )

 . الإسقامية
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 الاختبار النفسي 2،3،1

( بأن  )مريقة مقننة 1996:9) لعباووفقا   يعرف  راي _عل  ا ختبار أيتخخخخخخخخا لفظ الرائزس و وي لق 

يقيس عينة من السخخخخخلو  مختارإ   يأو كما يراه عباو بأن  مقياو موضخخخخخوع زةظ لدى الفرد ردود فعل محددإ(

يظخل ا ختبخار النفسخخخخخخخخخخخخخخي من الأدوا  ال  يعتبرها البخاحةون الأكةر زركيبخا وزعقيخداس وبالرتم و اختيخارا دقيقخا.  

ازبا  الخ وا  العلمية في زلاخخخخخخخخخميم  وزقنين  وزفسخخخخخخخخخظ نتائ  س وتلك لأن  من تلك فهو الأكةر ثقة إتا ت 

يتوفر في ا ختبخار لموعخة من الميزا  ال  ززيخد من قوإ ا عتمخاد عل  نتخائ خ س حيخث أنخ  نوعخا مخا زقخل فيخ   

ون احتمالية العشخخخخخوائية وكذلك  سخخخخختإدام النماتج الإحلاخخخخخائية المتقدمة في معالجة بياناز . واختلر الباحة

في صخخخخخخخخخخخخخياتة مفهوم موحد للاختبار. إ  أن جميع القواميس أجمعت عل  صخخخخخخخخخخخخخفا  أربع في ا ختبار كما  

 ( هي أن أسئلت   ةلة لعينة من السلو  والموضوعية والتقن  والقدرإ عل  التنبؤ.2008) تكرها ربيع 

 ا2016ومن الملاحظ أن ا ختبخارا  هي أقخل الأدوا  زلاخخخخخخخخخخخخخخميمخا من قبخل البخاحة  )الكحلو س

( وتلك لتخخخخعر امتلا  الخبرإ والكفاءإ في زلاخخخخميم ا ختبارس وأيتخخخخا تخوف عام من عدم  2018علاويس 

تمكن الباحة  من مهارا  زلاخخخخخخخميم ا ختبار من زنفيذ ا شخخخخخخختراما  الدقيقة لقبول ا ختبارس ولعدم زوفر  

الس فلمتل  الملاخخخخخادر والمراجع الإمكانا  ال  زدعم الباحة  للسخخخخخعي لت وير تواتهم وامكاناتهم في هذا المج

زشخخخدد عل  ضخخخرورإ زقن  ا ختبارا  وزرجمتها وزفتخخخل تلك عل  زلاخخخميم اختبار من اللاخخخفر عل  قاعدإ  

(س  خا أضخخخخخخخخخخخخخخعر اخة بعض البخاحةون 2010)  ساخرون و (ا وعمر  2003زراكميخة العلم. الزبيخدي وأبو هلالخة )

 ولااد من تخوفهم من الفشل في سبر هذا المجال.

من تلك فإن الحاجة لتلاخخخميم اختبار نتي ة لعدم زوفر بدائلس أو لعدم زلائم ا ختبارا  وبالرتم 

الجاهزإ مع بيئة العينةس زلزم الباحة  لتلاخخخخخخخخخخميم اختبار خاير بالمهارإ ا ددإس وَّمع الدراسخخخخخخخخخخا  عل  أن  
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وكذلك فإن أي  ا لتزام بمعايظ الجودإ من اللاخخخخخدم والةبا  يمكن أن زوفر ضخخخخخمانا لسخخخخخلامة هذا ا ختبارس

 يظل مكسبا علميا قابلا للت وير والتحس  لفترإ مويلة. اختبار

والجدير بالذكر فإن القياو النفسي يتعامل مع كل المكونا  النفسيةا قيمة أو قدرإ أو سمة أو 

اللافا  ولكن هنا  الكةظ من   س ألا   زدر  بالحواو المباشرإعل  ألا مكونا  افتراضيةس بمعنى اَّاها

(. ويتم التعامل مع هذه المكونا  عل  ألا قابلة للعزل 2008) ربيع  والمؤشرا  الخاصة زدل عل  وجودهاس

ا نفعا. تظ اللفظي زعزل نظرا عن كل مهارا  الذكاء العامفي  عن بعتها نظراس بمعنى أن مهارإ التعبظ

ار في الدراسة الحالية هو من نو  اختبارا   (. ويعتبر زلاميم ا ختب 2010ليتم التعامل معهاس الداهري ) 

 ا ستعداد وهو من ضمن قدرا  خاصة يملكها الفرد. 

 أهمية الاختبارات النفسية 2،3،2

زعتبر ا ختبارا  النفسخخخية مهمة وضخخخرورية جدا عل  أكةر من مسخخختوىس فا ختبارا  هي وسخخخيلة  

تا. زعتبر وسخخخخخخيلة للمفاضخخخخخخلة ب  الأشخخخخخخإاير  مقننة وعلمية لتلاخخخخخخنير و ديد المهارا  المت لبة وظيفيا وبال

(س وقد اعتمدتها 2012وفقا لمت لبا  هذه المهنة أو زلك من المهارا  والسخخخخخخخخخخما  الخاصخخخخخخخخخخة عبد العظيم )

الكةظ من المؤسخخخخخخخخسخخخخخخخخا  في اختيار موظفيها. وأحيانا زكون مؤشخخخخخخخخرا  هذه المقاييس تا  أولوية أكبر في 

هادا  العلمية أحيانا إتا زسخخخخخاو  الدرجة العلمية واختلفت المفاضخخخخخلة ب  الأشخخخخخإايرس لدرجة  ييد الشخخخخخ

درجا  المقاييس التلاخخخخخنيفية فيكون الأفتخخخخخلية للمقياو النفسخخخخخي. زعتبر المقاييس النفسخخخخخية قادرإ عل  تمييز  

درجة أهلية الشخخخخخخخخإص لأداء مهما  صخخخخخخخخعبة  تاج إلى  ديد درجة الأهلية فيها قبل ا نخراط بها كما في 

كما وزعتبر قادرإ عل  زشخخخخإيص ضخخخخعر إمكانا  الأفرادس النابلسخخخخي   ا  الخاصخخخخة مةلا.مهنة ال   والقو 

( وكاشخخفة بةقة عن الخلل في بعض القرارا  الهامة لدى قادا  اللاخخر الأول في بعض المؤسخخسخخا  1997)

 والمواقع المهمة.
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للمفحوير ي ل  وعلي  فإن ا ختبار هو زقديم مةظ يمةل عينة من السخخخخخخخخلو  المقلاخخخخخخخخود دراسخخخخخخخخت   

اختيار اسخخخخخخت ابة محددإ ل س ويتمةل المةظ في جميع المظاهر السخخخخخخلوكية الدالة عل  السخخخخخخمةس فالسخخخخخخمة في حد  

 (.1998تاتها تظ محددإ الموقع من عقل ا نسخخان وجسخخده ولكنها زظهر بمظاهر مختلفة دالة عليها )تايلرس

ن الأسخخخخخخخخئلة المقننة بموضخخخخخخخخوعيةس زسخخخخخخخختإدم   ا زقدم نخلص من تلك أن ا ختبار هو أداإ زتخخخخخخخخم لموعة م

 لتحديد درجة امتلا  الفرد لعينة محددإ من السلو .

للحخاجخة لإيخاد مرم ووسخخخخخخخخخخخخخخخائخل للتةبخت من صخخخخخخخخخخخخخخلاحيخة  وقخد ظهر  نظرا  القيخاو النفسخخخخخخخخخخخخخخي

وخلال القرن المخخاضخخخخخخخخخخخخخخي ظهر  نظريخخة القيخخاو  وخلال  ا ختبخخارا  النفسخخخخخخخخخخخخخخيخخة كمخخا في العلوم الت بيقيخخةس

  لبت الحاجة في وقتها لقياو صخخخخخلاحية ا ختبارا  النفسخخخخخية وا سخخخخختفادإ منها في زوليد الكلاسخخخخخيكية وال

اختبارا  قادرإ عل  قياو قدرا  الأفراد ضخخمن السخخمة محل القياوس لكنها مع ز ور الجوان  الإحلاخخائية 

  عليها يرثر  أفرلا الكةظ من القلاخخور فيهاس  ا حدى بالمنظرين البحث عن مخارج لهذا القلاخخورس ومن المةال

إتا اختلفت مسخخخختوا  الأفراد يرثر  خلاخخخخائص المفردا س كما أن    خلاخخخخائص المفردإ بقدرإ الفردس وبالتا.

ثبخا  ا ختبخار يتخلمثر بالموقر ا ختبخاري إت يخ  أن ي بق ا ختبخار مرز  بلاخخخخخخخخخخخخخخورإ متكخافئخة أو عن مريق 

ا البحخث عن نظريخة أخرى أكةر ثقخة  لخذلخك كخان لزامخالت زئخة النلاخخخخخخخخخخخخخخفيخة وتلخك   يتوفر معظم الأحيخانس و 

أن لنظرية ا سخت ابة للمفردإ أو نظرية السخما  متمةلة في   (2018س )دومنلاخور ولاارشخيد للتفسخظس ويرى  

 في  ديد ثبا  ا ختبار وصدق  ودرجة مسااة كل مفردإ في جودإ ا ختبار.  أفتلية نموتج راش

 الاستجابة للمفردة ونماذجها:نظرية السمات الكامنة أو نظرية   2،3،3

علماء النفس عل  البحث عن وسائل أكةر دقة في بحث سما  الأفراد وخلاائلاهمس وزركز   دأب

أتل  الجهود عل  إياد قاعدإ نظرية مفاهيميةس فتحديد المفاهيم ل  أاية كبظإ في دراسة السمة لأن   دد 

د انتق  جوردون زعريف  للسمة من ب  خمس  زعريفا أنجلر عواملها ومكوناتها ووحداتها التكوينية الدقيقة وق 
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أحدثت لنفسي خلاوصا في القياو النفسي. و (. وقد أثْر  نظرية السما  الكامنة الجان  البحةي ا1991)

الإحلااء  زكير  أن  است اعت  إت  الأولىس  العالمية  الحرب  بعد  النفسي  للقياو  فتحا كبظا  النظرية  هذه 

 (. 2010نسعمر واخرو )ل  نظرية القياو الحديةة واستفاد  منها استفادإ كبظإ  الحديثس والذي زركز ع

ظهر  نظرا  مقننخة للتعخامخل مع مفردا  أدوا  القيخاوس منهخا نظريخة ا سخخخخخخخخخخخخخخت خابخة للمفردإ أو 

نظرية المفردإ أو نظرية السخخخخخخخما  الكامنةس وهي من النظرا  ال  حاولت نمذجة العلاقة ب  السخخخخخخخمة تظ 

للاخخعوبةس وقد حلت  الملاحظة أو قدرإ الفرد المقاسخخة واحتمال إجابة المفحويرس وما تمةل  الفقرإ من درجة ا

والنظرية الكلاسخخخخخيكية هي أول هذه النظرية بعض المشخخخخخكلا  الناَّة من اسخخخخختإدام النظرية الكلاسخخخخخيكيةس  

س وفي نظرية للتعامل مع ا ختبارا  وبدأ  با ختبارا  التحلاخخخخخخخخخخيلية ثم انتقلت إلى ا ختبارا  النفسخخخخخخخخخخية

بدأ  زتت    الملاممة وفقا لهذه النظرية ثم البداا  مةلت هذه النظرية نقلة نوعية في مستوى ا ختبارا

أن    إت يالموقر ا ختباري الكةظ من أوج  القلاخخخخخخخخخور فيها فةبا  ا ختبار فيها يتلمثر بعدإ عوامل منها 

يكون هنا  صخخخخخخخخخورإ مكافئة أو يعاد اسخخخخخخخخختإدام  مرز  وهذا يلاخخخخخخخخخع  في ا ختبارا  النفسخخخخخخخخخية في أتل   

زتلمثر بمسخخخخخخخخخخختوا  الأفرادس  ا حدا بالبحث عن نظرية أخرى   الأحيان س وكذلك فإن خلاخخخخخخخخخخخائص المفردا 

للمفردإ)لااد   ا سخخخخت ابةا ختبارا  النفسخخخخية والتحلاخخخخيلية في تا  الوقت س فكانت نظرية   عةيمبزناسخخخخ  

 .(2018وقلاارإس

ولكنها يرخر  في انتشخخخخخخخخخخخخخارها بسخخخخخخخخخخخخخب    س1986وزعتبر هذه النظرية قديمة في ظهورها حوا. عام  

لي  إجراءاتها الراضخخخخخخيةس ولكنها ز ور  بلاخخخخخخورإ مذهلة بعد ز وير قاعدإ حاسخخخخخخوبية سخخخخخخهلت عمصخخخخخخعوبة 

 (.2017 سالعنزي)التعامل ا حلاائي والتحليليس  
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سخخخخخخخاو أن  المفردإس أو النظرية الحديةة للسخخخخخخخما س وزبنى هذه النظرية عل  أ  وزسخخخخخخخم  أيتخخخخخخخا نظرية

ة أو القدرإس والجان  القياسخخخي لهاس حيث جمعت ب   س الجان  المفاهيمي للسخخخمالسخخخمة المقاسخخخة لها جانب 

السمة كمفهومس عل  ألا خاصة يمتلكها الفرد بدرجة ما عل  مستوى قدرا  مختلفةس حيث يمكن قياسها  

ا  الظاهرإ الدالة عليهاس وإختخا  اسخت ابا  الفرد إلى مقياو يقيس ما يمتلك  يباسختإلاير جميع السخلوك

 سمة بهدف  ديد درجة امتلاك  وزفسظها إحلاائيا.هذا الفرد أو تا  من هذه ال

هنا  بد من زبيان المقلاود بالسمة فهي زكوين فرضي لمجموعة من المظاهر السلوكية تا  نتائج  

واثارس ونقلاد بالتكوين الفرضي ألا ليست زكوينا جامدا يمكن أن نحدد موقع  من الجسمس ولكن زدل 

أو كما يقول جوردن ألبر  هي نزعة أو استعداد للاست ابةس وهي سلوكيا  الفرد وزعبظاز  عن وجودهس  

زنبؤا  فرضية مستنت ة من أحداث سلوكية كما يراها ريموند كازلس  ا سبق نخلص إلى أن السمة هي زنبؤ 

فرضي ينتج عل  شكل است ابة سلوكية زوجد بدرجا  مختلفة ب  الأفرادس ويعتبر هذا الوجود من حيث 

  جميع الأفرادس إ  أن  يتلر من حيث المقدارس فهو يمتد ب  بعدين أقلا  الوجود وأقلا  النو  مشتركا ب

العدمس ويتلر الأفراد في مقدار ما يملكون منهاس إ  أن المسلوم ب  أن أي شإص ي  أن زكون ل  درجة 

و عن مريق (. ويتير كازل أن السمة قابلة للنم2010من هذه السمة ضمن هذا ا متدادس الداهري )

 التعلم وبالتا. زنمو الشإلاية بالتدري  والت وير.

ويملك الأفراد نوع  من السما : الشإلاية المعرفية وال  زقيس معارف الأشإايرس وهي قابلة  

للقياو و ديد درجة معينة فيها ثابتة نسبياس والسما  تظ المعرفية وال  زتتمن أتل  المكونا  ا نفعاليةس 

دا عند قياسهاس وتلك بسب  اختلاف التعرير المفاهيمي لها ب  ملادر واخرس وكذلك وال  تمةل  

القابلية لتزيير ا ست ابة للمقياوس كما أن خ التفسظا   لاائص اللادم والةبا  فيها نسبية و بسب  

)الداهريس   أحيانا.  منحالاإ  زكون  قد  المقاييس  ألبر   (.2010لنتائج  كان لإسهاما  كل من جوردن 
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(س من حيث القدرإ عل  1991وهاينز ايزينك وريموند كازل أثرا واضحا في ز ور نظرية السما  انجلرس )

زكوين زلاور مفاهيمي مشتر س وكان لهم السبق في إدخال النظام ا حلاائي المتقدم في بحوث الشإلاية 

 في استإدام التحليل العاملي بشكل أكةر د لة. وكان لمسااا  كل من كازل وهانز وجودا واضحا  

وزفترض النظرية أن السمة تظ الظاهرإ يمكن أن يستدل عل  وجودها بم موعة من ا ست ابا  

( بالقدرإ 2020)   أو كما أملقت عليها نزاي زدل في النهاية عل  متاظ واحدس بمعنى ألا أحادية البعدس 

 بي موضعيا أو ما يمكن أن ن لق علي  استقلال القياوس وتلك الكامنةس وزفترض كذلك أن هنا  استقلا

لأن زقدير الفقرإ الواحدإ مستقل من حيث اللاعوبة عن الفقرا  الأخرىس كما أن زقدير قدرا  الأفراد 

أيتا مستقلس وزعتبر هذه النظرية أن عامل السرعة   يؤخذ في ا عتبارس لأن  قد يتعارض مع أحادية البعد 

بر أن السمة المقاسة واحدإ فقط. وهي فهم وزفسظ التعبظ تظ اللفظي و  دخل للسرعة أو الوقت ال  زوعت 

 في زنفيذ لرا  ا ختبار. 

س وال  زشمل ئلاها السيكومترية ولبعض المعلما كما زفترض أن لكل فقرإ منحنى  يز لخلاا

ةر من الفقرا  تا  اللاعوبةس كما أن صعوبة الفقرإس فالفقرإ الأسهل تميز ب  توي القدرإ المنإفتة أك

القدرإ عل  التمييز زظهر في المنحنى في منتلار انحداره خلاوصاس فكلما لااد انحدار المنحنى كلما كانت 

 الفقرإ أكةر قدرإ عل  التمييزس وكذلك فهي زظهر معلمة التإم  في المنحنى في الخط التقاربي. 
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 نماتج نظرية ا ست ابة للمفردإ   : 1،  2  الشكل

 

 Rasch Model)  )  نموذج راش 2،4

واحد من أبسخخخخخخط نماتج نظرية ا سخخخخخخت ابة   والتحليليس وهزسخخخخخختإدم الدراسخخخخخخة الحالية نموتج راش 

 للمفردإ أحخاديخة البعخدس وتلخك لأنخ  أحخادي المعلمخة إت يتعخامخل مع معلمخة واحخدإ وهي معلمخة اللاخخخخخخخخخخخخخخعوبخةس

ويلاخخخخخخل  نموتج راش للأسخخخخخخئلة تا  البدائل المتعددإ بحيث يكون هنا  أكةر من بديل متاحس حيث زكون 

 ( فقط. 1صحي  )( وبديل واحد 0جميع البدائل المع اإ خامئة )

نمذجة   ميز  نظرية ا سخت ابة للمفردإ نماتج مختلفةس لكل منها كفاءإ مختلفة في زقييم وم ابقة و

ا ختبار زلاخخخخخخخخخخميما وزقنيناس  فهنا  نوع  من النماتج ال  زفسخخخخخخخخخخرها وزعالجها نظرية ا سخخخخخخخخخخت ابة للمفردإ  

احدا منها وثنائية البعد وال  زتخخخخخخم الكةظ من وزتعامل معها النماتج أحادية البعد وال  يعتبر نموتج راش و 

( الخخذي يقخخدر المعلمخخا  الةلاث اللاخخخخخخخخخخخخخخعوبخخة والتمييز  Birnbaum  Modelالنمخخاتج أبرلاهخخا نموتج بظينبوم )

( عل  معلمت  واا معلم  اللاخعوبة والتمييز لذلك فهو  Lord Modelوالتإم س بينما يركز نموتج لورد )

 .2020)نزايس  )نموتج راش معلمة واحدإ وهي اللاعوبة ويعتبر أبس ها يسم  بةنائي المعلمة ويناقش  

نظرية ا ست ابة 
للمفردإ 

نماتج ثنائية 
ا ست ابة 

أحادي المعلمة 
(راش)

ثنائي المعلمة 

ثلاثي المعلمة 

نماتج متعددإ 
ا ست ابة 

مفردا  اسمية 

مفردا  متدرجة 
ا ست ابة 
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 :  سي  ليتوافق مع نموتج راشس وااي  أن  قق ا ختبار المقنن شرم  أسا

ي  أن يركز ا ختبار عل  سمة واحدإ مقاسخخخخخخخةس و ددها بشخخخخخخخكل خاير كقدرإ للفرد وما    أو :

يمتلك  من السخخخخخخخخمة أو المهارإ ا ددإ و  يتداخل مع مهارا  أخرى مشخخخخخخخخابهة أو قريبةس وهو ما ي لق علي  

 أحادية البعد.

 القياوس بمعنى أن  اسخخخختقلالية القياوس وهي ميزإ أسخخخخاسخخخخية تميزها عن النظرية الكلاسخخخخيكية في ثانيا:

كل مفردإ مسخخخخخخختقلة في قياسخخخخخخخها عن المفردا  الأخرىس مسخخخخخخختقلة عن المفحوصخخخخخخخ  وعن الظروف والعوامل  

 الخارجية تا  العلاقةس وزع ي دالة المنحنى اللوتاريتمي صورإ واضحة  ستقلالية المفردإ وسماتها.

نموتج وتلك لبسخخامت  وسخخهولة يعتبر نموتج راش أبسخخط النماتجس وفقا للمعلما  ال  يناقشخخها ال

( 2011( والناع  )2017) التعامل مع  وقد أكد  الكةظ من الدراسا  عل  تلك منها دراسة الوسيدي

( وهو نظام يقيس  Gorge Rasch(س وقد سمي نسخخخخخخخخخبة للعالم الذي وضخخخخخخخخخع  جورج راش )2008) وبو جراد

ج راش وجود احتمال  للإجابة عل  السؤال  قدرإ المفردإ بعيدا عن يرثظ قدرا  المفحوص . ويفترض نموت 

الواحد أحداا صخخخخخخخخخخخخحي  ويمةل الإجابة اللاخخخخخخخخخخخخحيحة ويقدر بواحدس والآخر يمةل الإجابة الخ لم ويقدر ب 

)صخخفر(. وهذين ا حتمال  يعلان المقياو أكةر موضخخوعية وزقل في  نسخخبة التإم  حيث يعتبرها نموتج 

نحنى المعلومازيةا خلاائص قدرا  الأفراد الذين يمكن أن ي بق  راش مساوية لللافرس ويظُهر النموتج في م

( فإن اللاخخخخخخخخخياة 2020) عليهم المقياوس حيث يظُهر اسخخخخخخخخختقلالية واضخخخخخخخخخحة عن قدرا  الأفرادس ووفقا لنزاي

الراضخية الخاصخة بنموتج راش هي اللاخياة الوحيدإ ال  زع ي زقدير لقدرإ الفرد وزقدير للاخعوبة الفقرإ في 

تقلاليةس ويوفر هذا النموتج جودإ التوفيق الداخلية والخارجيةس ويوضخخ  درجة الأفراد بدقة تا  الوقت باسخخ

( في  خديخد وقيخاو Alfa Kronbac) كمخا يوفر ثبخا  كلي جيخد. ويتفوم راش عل  معخامخل ألفخا كرونبخا 

 ا كرونبخا لمقخاسخخخخخخخخخخخخخخخة كمخا الحخال في ألفخثبخا  المقيخاو حيخث أن نموتج راش   يتخلمثر بالعوامخل الخخارجيخة تظ ا
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 والعزابيسإبراهيم )الخذي يتخلمثر بالكةظ من العوامخل ومنهخا اختلاف المفحوصخخخخخخخخخخخخخخ  ومول مفردا  ا ختبخار  

(2011. 
 افتراضا  نموتج راش 

ويتخع ا ختبار في الدراسخة الحالية للتحليل وفقابي لنموتج راشس وهو من أبسخط النماتج في نظرية  

النموتج عل  معلمة واحدإ للمقياوس وهي معلمة اللاعوبةس كما يقداِر  ا ست ابة للمفردإ س إت يعمل هذا  

  متاظين رئيسخخخخ  اا صخخخخعوبة المفردإس وقدرإ الفردس وليتوافق ا ختبار في  ليل  مع نموتج راش فلابد من أن

  مسختوا ا ختبارالسخمة المقاسخة أحادية البعدس فلابد أن يقيس   يلتزم المقياو باشختراما  منها أن زكون 

( أني اثبا  ويركيد هذا الشخخخخخخخخرط افتراض  2012)بني ع ا والشخخخخخخخخريف   متدرجة من نفس السخخخخخخخخمةس ويعتقد 

وتلخك لتحكمم عوامخل كةظإ با ختبخار كخالقلق والخدافعيخة وتظهخاس كمخا يخ  أن زكون كخل فقرإ من   سمعقخد 

فيما يسخخخخخخخخخخخخخخم     فقرا  ا ختبار مسخخخخخخخخخخخخخختقلةس بحيث   زؤثر في اسخخخخخخخخخخخخخخت ابة المفحوير عل  الفقرا  الأخرى

ومن ا شختراما  أيتخا أن يتحرر ا ختبار من عامل    س(2015) عي كما ورد في العليو با سختقلال الموضخ

مؤثرا في الأداءس وبالتا.    يكون الوقت عاملابي    سخخخخخخخخت ابة المفحويرس و  السخخخخخخخخرعةس فلا يكون الوقت محددابي 

 للمست ي  عل  المقياو حرية ا ست ابة دون زقييده بوقت محدد.

ويسخخخخخخخخخخختإدم نموتج راش بشخخخخخخخخخخخكل أكةر وضخخخخخخخخخخخوحابي للتعامل مع ا ختبارا  التحلاخخخخخخخخخخخيليةس إت زعتبر 

الإجابا  الق عية سمة لهاس ولكن البحوث العلمية في الجان  الإنسخخخخخخخخخاني وخلاخخخخخخخخخوصخخخخخخخخخا الجوان  النفسخخخخخخخخخية  

وث المتوازرإس أثبتت قابليتها للإتخخو  لذا  التعاملا  الإحلاخخائيةس ومنها نموتج راشس فقد اعتمد  البح

النفسخخخخخخخية عل  الشخخخخخخخحنة ا نفعالية ا ملة بكل فقرإ وقدرتها عل  المسخخخخخخخااة مع الفقرا  الأخرى في زكوين  

 (.1439موقر أو اَّاه إجما. واض  للسمة المقاسةس بما يتفق مع قدرإ المفحوير )الشريرس 
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وتلخك ( قخدرإ نموتج راش عل  زنقي  مفردا  ا ختبخار الواحخد  2018أثبخت لااد وبو قلاخخخخخخخخخخخخخخخارإ )

ندسخخخخخخخي  للم ابقة الإحلاخخخخخخخائيةس في الدراسخخخخخخخة ال  أجراها لتقن  اختبار مسخخخخخخختوا  التفكظ اله  يختخخخخخخخاعها

( مالبا ومالبة من ملاب المرحلة الةانويةس إت 681مبق دراسخت  عل  ) ثهيل. حيالملاخمم وفقا لنظرية فان  

( ولااد 0.99)إلى  لااد معخامخل الةبخا  للمفردا     فردا تظ م خابقس  خا  11فقرا  تظ م خابقخة و  6اسخخخخخخخخخخخخخختبعخد 

  (0.65) .ليلاب معامل الةبا  للأفراد  

مقخخخدار مخخخا يتم جمعخخخ  ويتتخخخخخخخخخخخخخخ  من خلال   (Information Functionوزعتبر دالخخخة المعلومخخخا  )

 التا.:س  عل  الشكل  ا  ال  تمةل عل  متلال القدرإ و المعلوم

 /IF=1 القدرإ(الخ لم المعياري لتقدير    2(   

ويشخخخخخظ لمسخخخخختوى القدرإ ورأسخخخخخي ويشخخخخخظ إلى ويمكن أن تمةل هذه الدالة عل  المنحنى بمتاظين أفقي 

لمو  ما يقدم  ا ختبار من معلوما  عند قدرإ معينة لكل فردس كما أن دالة المعلوما  زساهم في زقييم  

وتمةخل أعل  نق خة أو القيمخة القلاخخخخخخخخخخخخخخوى درجخة الق ع وبالتخا.   تيخاجسللاحالمفردا  وزقويمهخا وزعخديلهخا وفقخا  

 .(2012الناتيس)لتتمينها. زع ي خلاائص متكاملة  ختيار الأجود من الفقرا  

 Differential Item Functioning))الأداء التفاضلي   تحليل 2،4،1

ويقلاد ب  المؤشر ا حلاائي الذي يوض  احتمال الإجابة اللاحيحة مختلر ب  لموعت  عل  

العمري   القدرإ.  من  المستوى  ا ختبارية 2016) والشناويتا   الفقرإ  زب   يز  عل   القدرإ  ولدي    )

حيزس وهو من ( ملا لحابي مرادفابي للت2017(س وزراه محمود )2018والع لوني )  السوالمةلمجموعت  مختلفت   

(س فهو  2015بوسالم وكريش ) الأدلة المهمة ال  ي  عل  الباحث أن يقدمها دليلا عل  صدم اختباره.

للفقرإضر  وجود  يز  سب   لمعرفة  لموعا    وري  وليس  ختلاف  للسمة  مستوا   لوجود  يعود 
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لتفاضلي ب  المفحوص  حيث عل  الباحث أن يتهد ليتع عباراز  في أقل مستوى من الأداء ا  س فحوص الم

 . 2017)  س محمود) توي المستوى المتقارب من القدرإ وفقا لما رصدز   

في الستينيا  من القرن السابق   للاختباروقد بدأ العمل فعليا عل  تمييز و ليل الأداء التفاضلي  

 ختلاف الد      ولكن 2020)مرشود    ا2015سالم وكريشس    ل )بو   ت ملا ل  التحيز وفقا 

ويتير محمد فايق مرشود أن التحيز يتلر عن   المفاهيمية للكلمة عدل إلى الأداء التفاضليس  اللاوية و

الأداء التفاضليس من حيث أن التحيز هو مفهوم اجتماعي يشظ إلى ما يالر العدالة والمساواإس فيما يمةل  

الةبا  لفقرا  ا ختبار. ويشظ واقع الحال إلى علاقة الخلاائص السيكومترية من اللادم و   الأداء التفاضلي

وثيقة ب  التحيز والأداء التفاضليس حيث يشظ كلا الملا لح  إلى خاصية في الفقرإ بشكل خاير أو في 

ا ختبار بشكل عام ينتج عنها اختلاف في احتمال إجابة المفحوير عل  فقرإ معينة إجابة صحيحة ا 

الدرجة من القدرإس ويمكن زوضي  تلك بمةال مبسطس إت قد زتدخل القدرإ   مختلفا عن مفحوير اخر بذا 

القرائية للمفحوير عند قراءز  لجملة راضية في فهم  لهاس وبالتا. يست ي  بشكل خام س ليس لأن 

قدراز  الراضية أقل بل لأن قدرإ المفحوير عل  فهم المقروء أقل من لموعت س وبالتا. زظهر هذه الفقرإ 

أقل لهذا المفحوير بالتحديد قدرإ أقل من أقران  في تا  مستوى السمةس وهذا يعني أن البند يقيس   قدرإ

 مهارإ أخرى تظ المهارإ المقاسة قيد ا ختبار. 

وقد يكون التحيز أو الأداء التفاضخخخخخخخلي للفقرإس ليس بسخخخخخخخب  عي  في صخخخخخخخياتة أو محتوى الفقرإس  

( منها الألفة بمحتوى ا ختبارس ثقافة 2015)وكريش  سخخالم  ولكن قد يكون ل  عدإ أسخخباب كما يراها بو

المفحوير وردود فعلخخخ  َّخخخاه ا ختبخخخار أو الخوف منخخخ . ويميز البخخخاحةون أنوا  من الأداء التفخخخاضخخخخخخخخخخخخخخلي وفقخخخا 

( والأداء التفاضخخخلي DIF( إلى الأداء التفاضخخخلي للفقرإ )2017)  للتلاخخخنيفا س حيث صخخخنفت  فرال محمود

(س هو 2016) لأداء التفاضخخخخخخلي للبند أو الفقرإ كما يراه العمري والشخخخخخختناوييقلاخخخخخخد با(س و DDF)  للمموه
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قدرإ البند عل  تمييز مسخختوى مختلر لمفحوصخخ  عل  تا  المسخختوى من القدرإ في السخخمة المقاسخخةس ويعتبر 

راه  تلك عيبابي في الفقرا  ال  زلاي  مكونا  القدرإ أو السمةس بينما يعرف الأداء التفاضلي للمموه كما ز

(س وهو قدرإ أحد الإجابا  تظ اللاخخخخخخخخحيحة )الخامئة( وال  زسخخخخخخخختإدم كمموها   2017)  فرال محمود

في تا  مسخخختوى القدرإس وزؤكد أيتخخخا عل  أن   عل  جذب أحد المفحوصخخخ  وعدم جذب مفحوير اخر

 قدرإ المموه أكةر يرثظا عل  توي القدرإ الأقل.

ب  نوع  من الأداء التفاضلي وفقا  نتظام  ( 2020دسا مرشو 2017ويميز الباحةون )محمودس

 ظهور التفاضل لمجموعة معينة عل  أخرى: 

الأداء التفاضلي المنتظم: يرى مرشود أن  التفاضل الذي يظهر زفاضلا لمجموعة معينة عل  المجموعة 

 ( ال  هدفت2020الأخرى في تا  المستوى عل  امتداد فقرا  المقياوس ويتت  من دراسة مرشود ) 

لقياو درجة التحيز لبعض المتاظا  في مقياو البحث العلمي وال  أجراها عل  عينة من الأسازذإ من 

ا  علمية مختلفةس أوض  من خلالها قدرإ ال رم الإحلاائية عل  زب  درجة لا رز  أكاديمية مختلفة وتخلا

ن الهيئة التدريسية لامعة ( م122)  التحيز لمتاظ عل  اخرس إت أوض  في دراست  عل  عينة عشوائية قدرها

عمان الأهلية أن ببعض الفقرا  زبدي أداءبي زفاضليا لبعض المتاظا  كالرزبة العلمية و التإلاص العلمي 

 ناث. كن متاظا مفاضلا ب  الذكور والإ)فرو  الكليا (س بينما أشار إلى أن الجنس في دراست  لم ي

لبنود والفقرا  ال  زبدي  يزا أو أداءبي  ( عل  اسخختكشخخاف أي ا2017كما ركز  فرال محمود )

ر  زفاضخخليا عل  أخرىس وكذلك أي المموها  زسخختإدم تا  السخخلو  التفاضخخليس حيث مبقت عل  اختبا

س حيث ( مالبا520عل  عينة مكونة من ) سفقرإ  (75مكون من )  علوم لللاخخر السخخادوس محكي المرجع 

 من المموها  كان لها أداء زفاضليا أيتا. (6وأن )  ( فقرإ أبد   يزاس13زوصلت إلى أن هنا  )
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 بنماذج مطبقة لتصميم الاختباراتالاستدلال  2،4،2

أن من أوائخل ا ختبخخارا  ال  حخاولخت قيخخاو قخدرإ الفرد Riggio & Darioly   (2016) تكر  

ل عل  فك الرسخخخخخخخخخخائل تظ اللفظية عبر زعبظا  الوج  والرسخخخخخخخخخخائل تظ اللفظية الأخرىس اعتمد  عل   لي

التقارير الذازية  سخخخخخخخخخت ابا  الأفراد بعد زعرضخخخخخخخخخهم لمواقر زسخخخخخخخخختدعي اسخخخخخخخخخت ابة بذاتهاس لكن ا ختبارا  

محددإ بذاتهاس وزسخخخخ ل خ لم وصخخخخوابا في الإجابة    سخخخخت ابا المعيارية ال  اهتمت بقياو أداء الفرد وفقا 

ارقخخا نوعيخخا من حيخخث س ويعتبر هخخذا المقيخخاو فخخEkmanعبر مقيخخاو بول   1974 بخخدأ  زقريبخخا في العخخام  

هي الخوف والاتخخ  والفرح والحزن   Ekman & Friesen   (1986)زلاخخنيف  للعوامر الأسخخاسخخية السخخت 

والمفاجلمإ وا شمئزالاس ولكن كون  اسخختإدم صخخورا ثابتة لمجموعة من الأشخخإاير تكورا وإناثا اعتبر تلك عيبا  

 الفيديو يرسم صورإ أكةر وضوحا للرسالة.في س وقد قام بعرض اللاور متلالة عل  شكل فيديوس لكون  

 أشهر اختبارات التواصل غي اللفظي 2،5

و بد من الإشخخخارإ هنا إلى أن بعض هذه المقاييس نوهت إلى أن مقاييس فهم التعبظ تظ اللفظي 

مقارنة  أو ما يسخخم  بالحسخخاسخخية الشخخإلاخخية أو تظ اللفظيةس زقتلاخخر عل  قياو درجة امتلا  الفرد للمهارإ 

بفئت  ال  ينتمي إليهاس وليس بهدف  ديد القلاخخخخخخور في امتلا  الفرد لهذه السخخخخخخمة لأهداف علاجية مةلاس 

ولكن الارض من هذه المقاييس هو للدراسخخخة البحةية المنه يةس ولدراسخخخة أثر المتاظا  المإتلفة عل  زفعيل 

تا. فإن درجة الشخإص  زقارن بدرجة الشخإص لهذه المهارإس أو للتدري  عل  امتلاكها بشخكل عامس وبال

 الفئة أو العينة الخاصة بموضو  القياوس فلا يمكن استإدام  للاختيار الوظيفي أو للعلاج النفسي.

 لموعة قياو درجة امتلا  المفحوص  لهذه المهارإ:   قاييس الشهظإ ال  حاول ملامموها ومن الم  
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 . Test of Nonverbal Cues Knowledge (TONCK)اختبار معرفة التلميحات غي اللفظية:  أولا:  

فقرإ عن  81يقيس هذا ا ختبار درجة معرفة المفحوصخخخخخخخخ  بتعبظا  الوج  حيث اسخخخخخخخختإدم فيها  

مريق الورقة والقلم )اختيار ب  خيارين صخخخ  وخ لم( ت اسخخختإدام  لتحديد ارزباط المعرفة الواضخخخحة بالدقة 

 فك الرمولا ومدى اختلاف القدرإ عل   ديد الفروم في درجة المهارإ ب  الرجال والنسخخخخخخخاء. وقد اعتبر في

هذا المقياو أقل جودإ من ا ختبارا  السخخمعية والبلاخخريةس لكن  أكد إحلاخخائيا أن    زوجد علاقة مباشخخرإ 

 Janelle & Judith  (2014) ب  الذكاء المن قي للمفحوير والقدرإ عل  فهم التعبظ تظ اللفظي. 

 Diagnosis Analysis of Nonverbal  (DANVA) :تحليل الدقة غي اللفظيةتشدددددددددخيص و ثانيا: 

Accuracy    

شر ة ملونة لشإوير  24 لمشاعر في زعبظا  الوج  مكون منيقيس القدرإ عل  فك رمولا ا

-2)سعيدس حزينس تاض س خائر( زعرض كل شر ة عل  شاشة لمدإ    أربعة زعبظا زظهر وجوههم  

 ثواني( اعتمد فقط هذا المقياو عل  اللاور.   3-2واني وهنا  لامن فاصل ب  كل شر ت  ) ث  4

 Profile Of Nonverbal Sensitivity ( PONS)اللفظية:   )لمحة( عن الحساسية غي  ملفثالثا: 

أو الملر الشخخخخإلاخخخخي للحسخخخخاسخخخخية للتواصخخخخل تظ اللفظي: واحدا من أهم ا ختبارا  للقدرإ عل  

يعرض الباحث صخخخورا مختلفة للاختبارا  تظ اللفظية وقد   PONSمعرفة وفك رمولا الرسخخخائل تظ اللفظية  

وهو   Janusik   (2015)يكون الوحيد في لال زقديم  لا   وصخخخخخخخخخخور المهارإ بشخخخخخخخخخخكل سمعي وبلاخخخخخخخخخخري

يقيس درجة الحسخخخخخخخاسخخخخخخخية في فك زرميز التعبظا  تظ اللفظية واعتمد عل  ثلا ث ملاخخخخخخخادر لعرض  تبار اخ

الرمولا الأصخخخخخوا  واللاخخخخخور والفيديوها س اعتمد الملاخخخخخمم في اعداده عل   ةلة قوقالاية ناشخخخخخئة عشخخخخخرينيةس ت 

ا ختبار نجاحا  فقرإ مختلفةس اثبت هذا    220  معبرإ مختلفةس ضخخخخخم المقياو الأصخخخخخلي  زلاخخخخخويرها في مشخخخخخاهد 

هو من أكةر المقاييس دقة وزنوعا في الملاادرس  فقرإ. ويعتبر 64بعد اختلااره حيث وصل عدد فقراز  إلى  
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يتم عرض قنوا  الرمز بأشخخكال  المإتلفة عل  المفحوير عل  جهالا كمبيوزرس وي ل  من المفحوصخخ  أن  

ة  ول في قياو القدرإ عل  فهم التعبظ نق  PONS  يقوموا باختيار التعبظ الأقرب لللاخخخخخخخخخخخخخورإ. يمةل اختبار

الكفخخخخاءإ  للتعرف عل  ا ختلافخخخخا  الفرديخخخخة في التعرف عل  العوامر ك زء من  اللفظي ويهخخخخدف  تظ 

إت يؤكخخخخد  فهو يقيس السخخخخخخخخخخخخخخمخخخخة المجردإ كعمليخخخخة  المعرفخخخخة إلى اسخخخخخخخخخخخخخخت خخخخابخخخخة   العخخخخامفيخخخخة وا جتمخخخخاعيخخخخةس   ول 

 .Rosenthal et al.,   (2013)عامفية

 Interpersonal Sensitivity Test))مقياس الحساسية الشخصية   رابعا:

ويقلاد بها ال ريقة ال  يدر  بها الفرد ويعي زعبظا   Rosenthal et al (2013  ) وقد أشار إلي 

الآخرين وبالتخا. يتخار ا سخخخخخخخخخخخخخخت خابخة الأمةخل )ا نفعخال اللاخخخخخخخخخخخخخخحي ( للتعبظ ضخخخخخخخخخخخخخخمن محتوى يمةلخ  أكةر من 

 است ابة.

 .personal cognition task testاختبار مهمة الادراك الشخصي  خامسا: 

ويقيس الفروم في الإدرا  للمواقر عن مريق عرض مادإ ملاخخخخخخورإ لبعض المواقر من التعاملا  

والةانية    عنلاخخخخخخخخخخخخرا 38الحيازية اليومية يتار المفحوير ب  عبارا  متعددإس أصخخخخخخخخخخخخدر بنسخخخخخخخخخخخخإت  الأولى ب

 ابة.مع نموتج للإج  عنلار 15ب

اشخخخخخخخختقات الدراسخخخخخخخخة الحالية فكرإ التلاخخخخخخخخميم للاختبار الحا.س من ا ختبارا  السخخخخخخخخابقة وزعد زلك  

المقاييس هي القاعدإ العلمية ال  زبنتها الدراسخخخخخخخخة الحالية س وال  هدفت إلى قياو قدرإ المفحوصخخخخخخخخ  عل  

ث للتعبظا اللاو  وزعبظا  وسي مع ب  القنوا  الةلا ظ الحاصل في ا نفعال الموقفيسفهم وزفسظ التعب

(  في ثلاث صخور للعرضس في النسخإة Google Formالجسخم كاملا واللاخورإس وسخيتم عرضخ  عل  برنامج )

صخخخخورإس والمجموعة الةانية وزتخخخخم عدد   45الأولية قبل الدراسخخخخة ا سخخخخت لاعية ضخخخخمت المجموعة الأولى عدد 

 ملفا  صخخخخخخخخخخوزيةس تهدف المجموعا  الةلاث لعرض مواقر انفعالية 8فيديو و المجموعة الةالةة و وي   36
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مختلفةس يمةل كل موقر واحدا من ا نفعا   الستة وي ل  من المفحوير ا ختيار ب  وصف  مختلارين 

ت اختيار   للمادإ المعروضخخخة ويسخخخ ل درجة واحدإ لكل اختيار صخخخحي  س وصخخخفر درجة لكل اختيار خ لمس

المادإ المعروضة من مواد فيلمية وصور منشورإ في مواقع ا نترنت المإتلفةس واقتلااير الجزء المقلاود والذي 

في دراسخخت  أن ا نفعال الظاهر وان كان مختز  من موقر  Ekman يمةل ا نفعال قيد الدراسخخةس وقد أشخخار 

 .(Ekman & Friesen,1980   قةاضحة علي س إت يمكن زسميت  وبد كامل فإن  يع ي د لة و 

  الاختباروخطوات تصميم    مواصفات 2،6

ولتحديد وزلاخخخخخخخميم ا توىس ازفق الباحةون عل  سخخخخخخخلسخخخخخخخلة متقاربة من الخ وا  وال  تهدف إلى 

 .2018)الم ظيس )واحد لتلاميم ا ختبارا  النفسية   ا ستقرار عل  نظام

 خ وا  زلاميم ا ختبار  :2،  2 الشكل

 

يقيس ا ختبار الحا. قدرإ المفحوصخخخخخخخ  عل  فهم التعبظ  الإمار السخخخخخخخلوكي للاختبار:  .  ديد 1

في اللاخخخخورإ أو الفيديو أو اللاخخخخو س وبالتا. فهو  سخخخختلزم  ديد نو  ا نفعال الواضخخخخ   تظ اللفظي والذي ي

تحديد الاطار السلوكي للاختبار 

تحليل مكونات النطاق 
السلوكي

استحديد الأهداف السلوكية للسلوك المق

تقسيم الخاصية المقاسة إلى
أبعاد

تحديد مادة الاختبار وبنوده
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لسخخخخخخخخخخلوكي تظ اللفظي رسخخخخخخخخخخالة مرمزإس قد يقيس القدرإ عل  فك رمز السخخخخخخخخخخلو  تظ اللفظيس حيث يعتبر ا

يتلر قلاخد الشخإص الذي أرسخلها عن زفسخظ وإدرا  المتلقي لهاس وتلك بسخب  زداخل عوامل مختلفة في 

(  في نموتج  2014فقا لسخخاري )رافق للرسخخالة كما فسخخرها كوزليي  و فهم المقلاخخد من التعبظ تظ اللفظي الم

( في دراسخخخخخخخخخخخخخخت   2012ئيسخخخخخخخخخخخخخخية  وهي ما سماها جوخان )التل الجليديس سخخخخخخخخخخخخخخيتم مرح سخخخخخخخخخخخخخختة انفعا   ر 

با نفعا   السخخخخت الف رية العالمية س وهي الاتخخخخ س الخوفس السخخخخعادإس الحزنس ا شمئزالا والمفاجلمإ حيث 

في  Ekman َّمع هذه ا نفعا   السخخختة كل أو أتل  التعبظا  تظ اللفظيةس وهي ال  أقرها واعتمدها  

حيث أن هذه ا نفعا    مل رسخخخخخخخخخخائل مختلفة معبرإ    (Ekman & Friesen, 1980)دراسخخخخخخخخخخت  عليها  

لفة عل  تا   بينما قد زتداخل بعض المشخخخخخخخخخخخاعر في التعبظ عن تا  ا نفعالس وقد درجت دراسخخخخخخخخخخخا  مخت

  عل Ekman et al.(2002)   وكذلك دراسخخخخخخخخة    Pantic et al,.(nd))  دراسخخخخخخخخةالتقسخخخخخخخخيم للعوامر مةل 

 .Ekmanاعتبارها ست عوامر  كما في دراسة 

يتتخخخخخخخمن ا ختبار جميع ا نفعا   الواضخخخخخخخحة وال  يمكن   . ليل مكونا  الن ام السخخخخخخخلوكي:2

المإتلفة ونبرا  اللاخخخخخخو س حيث يعتبر الوج  مركزا   وزعبظا  الجسخخخخخخمالتعبظ عنها عن مريق زعبظا  الوج   

 ( إلى1998) سيون   قسخخخخخخخخمت   للتعبظا  بكل أقسخخخخخخخخام  الفم والأنر والعين  والحاجب  واللاخخخخخخخخدت س وقد 

والقسم الةاني من الحاج  وح  أسفل   (سمن قة الجبهة)الحاج  ثلاثة أقسام   القسم الأول ويتم أعل  

 م الةالث من أسفل الأنر وح  أسفل الذقن )الشفتان والذقن(.الأنر )الأنر واللادت (س ولقس

سخخخخخظكز المقياو عل  مهارإ فهم وزفسخخخخخظ زعبظا  الوج  وأجزاء الجسخخخخخم وزعبظا  اللاخخخخخو  )النبرإ  

 (.  Ekman,   ,2015  ) س  الظاهرإ يكون الوج  مركزا لهاوالسيام( حيث أن أتل  أو كل ا نفعا 

حيث يركز  (2015)  س  Ekmanبا هتمامس   حظوإيعتبر الوج  من أهم أجزاء التعبظ تظ اللفظي 

مراإ العوامرس كما أن  يمةل المن قة من  Ekmanالمتلقون عادإ عل  اسخخخخخخخخخخخت ابا  الوج س فالوج  كما يراه  
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أن الوج   Ekmanويرى  الجسخخخخخخخخم ال   اول الأشخخخخخخخخإاير التركيز عل  التحكم فيما يبدون  من انفعا  . 

أكةر قدرإ عل  كشخخخخر الخدا  حيث أن اسخخخخت ابا  الوج  مرزب ة مباشخخخخرإ بمنامق في الدماغ زعمل عندما  

( أن  عند قياو النشخخخخخخخخخاط الجسخخخخخخخخخدي للعتخخخخخخخخخلا   2012زسخخخخخخخخختةار العوامرس وأوضخخخخخخخخخ  إرفوردس واخرون )

دماغ زؤثر عل  والأعلاخخخخخاب حال التوزر وجد أن هنا  نشخخخخخاما علاخخخخخبيا في المراكز العلاخخخخخبية والعتخخخخخلية في ال

نشخخاط العتخخلا  والأعلاخخابس وال  زظهر عل  شخخكل زعبظا  انفعالية عل  الوج  وأجزاء الجسخخم ونبرا   

 اللاو .

زعتبر واحدإ من منافذ الرسخخخخخائل تظ اللفظية وزعد نبرإ   Ekman  (2015)كما أن قناإ اللاخخخخخو  

    التيق والات . من محتوى العامفة خلاوصا في حا%75اللاو  محدد رئيس حيث زساهم في نقل 

سيتعرض ا ختبار لقياو دقة المفحوص  في   .  ديد الأهداف السلوكية للسلوكيا  المقاسة: 3

 Ekman  في كتاب Ekmanبول  أقرها    فهم وزفسظ التعبظ تظ اللفظي عن ست من ا نفعا   وهي ال 

(2015) . 

 ت  ديدها كالتا.: والأهداف 

أثناء مواقر الاتخخخخخخخخ س وهي من المواقر القوية والحادإس يظهر الشخخخخخخخخإص  ديد ا سخخخخخخخخت ابة  .1 

ففي هذه المواقر يعبر الشإص   س قد ينف ر مباشرإ )الات  الحار(انفعا  مندفعاس يلاع  السي رإ علي 

عن تتخخخب  باللاخخخراخ ورفع نبرإ اللاخخخو  وزقللاخخخا  الوج  الخاصخخخة بانفعال الاتخخخ  في من قة الجبهة ونظرإ 

 ر عل  ما يرج من  كانفعال الاظإ والحقد والكراهية )الات  البارد(.الع  وقد يسي 

 خديخد ا سخخخخخخخخخخخخخخت خابخة أثنخاء مواقر الخوف ومنهخا الفز  وردود فعخل حخادإ من أجزاء مختلفخة من .2 

( وكذلك  2007)العباو الجسخخخم كتعبظا  الوج  وازسخخخا  بؤبؤ الع  ولاادإ النشخخخاط الادي )مةل التعرم(س 

 الدالة عل  مل  المساعدإ. الأصوا  الحادإ
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 ديد انفعا   الحزن حيث زظهر مشاعر الحزن عل  شكل انخفاض حاد في ال اقة النفسية. .3

( يكون فيها الوج  بلا زعبظ محدد يميل الفرد الى التقوقع حول الذا  وا نسحاب والتهرب 2011السراجس )

 وتلك في است ابا  محددإ كالفقد وا كتئاب والكبت. 

ديد انفعا   الفرح حيث زتركز في حركا  الوج  با بتسامس والتفادل وال ملمنينة وا قبال   .4

 عل  الآخرينس التحك والقهقهةس يرزفع مستوى ال اقة الجسدية والحركةس يميل الفرد للموافقة والتقبل.

جدا لامنيا    ديد انفعا   المفاجلمإ حيث زعتبر من ا نفعا   السريعة واللحظيةس والقلاظإ .5  

نتي ة حدث تظ متوقعس سار أو محزن أو محايد. قد يلااحب  زعبظا  صوزية وحركا  جسمية سلوكية 

 كالقفز مةلاس يظهر جليا في زايظا  في حدقة الع  والحواج  ومن قة الفم. 

 ديد انفعا   ا شمئزالا حيث زظهر بتعبظا  خاصة زتركز بمن قة الجبهة والفمس ويلااحب  .6  

بظ صوتيس وهو انفعال َّن  يرسل إشارا  رفض الشإص لما استقبل  من مةظ حسي بلاري أو شمي زع

 أو توقيس أو مشاهدإ سلوكي مخالر للقيم والذوم العام 

 تقسيم الخاصية المقاسة إلى أبعاد 2،7

أبعادا لمهارإ فهم   ا نفعا   الستة )الفرح والحزن والخوف والات  وا شمئزالا والمفاجلمإ(س  تمةل

وزفسظ التعبظ تظ اللفظيس وفقا لتقسيم ايكمانس وقد ت وضع العبارا  عشوائية في القنوا  الةلاثس 

باختيار وعلي  يع ي تلك ا اء لها  إبعادا لعامل التإم س وبالتا.   يتقيد المفحوير ببعد مكتوب أمام   

  ما يدل عل  ا نفعال. 

 .  ديد بنود ا ختبار: 6

تمر عملية  ديد بنود ا ختبار بعملية متسلسلة ومتكررإ من ا ختيار والتحكيم وإعادإ الفرلاس 

  10من الإداري س   20وفقا لةلاث معايظا وهي وضوح اللاورإ أو الفيديو أو اللاو س وتلك بعرض  عل  
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  متإلالا  من ا ناث. ثم عرض العبارا  للحكم عل  درجة وضوح اللاياتة عل  لاوي 10من الذكور  

ثم م ابقة مدى زناس  المادإ المعروضة مع العبارإ )ت زوضي  باللاةس كما هو مشار إلي  في باب الملاحقس  

 جميع الإجراءا  التفلايلية في الفلال الةالث( 

 الخاتمة   2،8

زعرض الجان  النظري في الفلال الةاني إلى جانب  في الدراسةس الجان  الأول وهو القاعدإ النظرية  

الستة والمفاهيم   للانفعا  إ المقاسة وهي فهم وزفسظ التعبظ تظ اللفظي  ال  بنيت عليها السمة أو المهار 

را  في ا نفعالس وزعرض الجان  الآخر النظرية حولهاس والنماتج ال  زعرضت لتفسظهاس وعملية الوعي وا د

زعريفي  وعرض  بناءهس  ا ختبارس وخ وا   زلاميم  عليها  يبنى  ال   والأسس  والقواعد  ا ختبار  لتلاميم 

لنماتج م بقة لبعض ا ختبارا  الأجنبيةس كما زعرض الفلال للتاريخ العلمي لنشلمإ ا ختبارا  النفسية 

 وا  والإجراءا  لتلاميم ا ختبار الحا.. وأسس اختيار ا توى واشتراماتها وضواب ها كما أشار إلى لخ

المعرفي والمهاري لقياو التعبظ تظ اللفظي للانفعا   الستة )الفرح والحزن والخوف وا شمئزالا والمفاجلمإ 

ا  والات (س والمراحل المإتلفة وال  زتعلق بسلامة اختيار اللاور والفيديوها  واللاوزيا س و ديد العبار 

 وال ريقة ال  سيتم عرض المادإ بها للمتلقي)المفحوير(. 

 


