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ABSTRAK

Elemen kreativiti merupakan asas penting dan saling berkait dengan inovasi sesuatu produk khusushya dalam konteks
keusahawanan dan perniagaan. Hal ini juga disebutkan oleh ramai sarjana Islam dan Barat dalam pembinaan tamadun yang
cemerlang. Justeru itu, kertas kerja ini membincangkan kepentingan kreativiti dan inovasi dalam penciptaan fesyen busana
Muslimah dalam kalangan usahawan wanita Melayu dalam kelompok kelas menengah di Selangor. Selain itu, kajian ini turut
menganalisis elemen kreativiti dan kepatuhan Shariah dalam melakukan inovasi terhadap fesyen busana Muslimah dalam
kalangan usahawan wanita Melayu Selangor. Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan teknik
temubual atau sejarah lisan secara persampelan bertujuan. Sampel dipilih berdasarkan persampelan berkriteria dan seramai
sepuluh (10) orang informan yang terdiri daripada pengusaha wanita Melayu kelas menengah yang terlibat dalam industri
fesyen hijab dan busana Muslimah di Selangor. Data daripada transkripsi temubual dianalisis secara deskriptif menggunakan
analisis kandungan dan tematik. Selain itu, kaedah pemerhatian turut digunakan bagi mengukuhkan data kajian. Dapatan kajian
menunjukkan kepentingan elemen kretiviti dan inovasi dalam penghasilan produk busana Muslimah yang bercirikan Islam.
Elemen kepatuhan Shariah sentiasa dititikberatkan selari dengan prinsip Shariah dalam mereka bentuk fesyen Muslimah
bersesuaian dengan kehendak pelanggan. Hasil kajian dapat menjadi satu motivasi kepada pengusaha produk Islam bagi
menunjukkan bahawa aspek kepatuhan Shariah dan kreativiti sangat penting dalam pembinaan budaya inovasi dan penentuan
keboleh pasaran hasil produk dalam perniagaan dan keusahawanan.

Kata kunci: kreativiti, inovasi, Shariah, usahawan, tamadun.

PENDAHULUAN

Kreativiti dan inovasi merupakan elemen penting dalam menaikkan imej dan prestasi industri busana Muslimah dan fesyen hijab
yang semakin meningkat maju dan berkembang tidak hanya di Dunia Islam seperti Malaysia, malah kini industri busana Muslim
menjadi salah satu industri yang semakin berkembang maju, memberi keuntungan lumayan kepada industri fesyen kontemporari
dan semakin mendapat tempat di peringkat antarabangsa (Siti Hasnah and Harmimi, 2016). Perkembangan pesat industri fesyen
Muslimah mempunyai kaitan dengan perkembangan Kebangkitan Semula Islam sejak 1970-an rentetan kesedaran terhadap cara
hidup Islam dan kepatuhan terhadap Syariah Islam atau syarak di kebanyakan negara-negara Islam, dan bukan disebabkan oleh
faktor kebangkitan sistem kapitalisme sebagaimana dinyatakan oleh Farhad (n.d.). Di sebalik kepesatan industri fesyen
Muslimah, industri fesyen global juga kini turut mengiktiraf kredibiliti pereka fesyen busana Muslimah dan usahawan wanita
Melayu yang mempamerkan imej Islam dalam rekaan yang dinamik, unik, sopan, bersifat kontemporari dan semakin mendapat
tempat dalam kalangan penggemar fesyen tempatan dan luar negara.

Kepesatan industri fesyen Muslimah dapat dilihat tidak hanya di negara-negara Islam seperti Malaysia, bahkan juga di
Eropah seperti Amerika Syarikat. Identiti dan imej fesyen Muslimah yang sederhana - “modest” semakin berkembang maju
menjadi industri yang utama dan besar di negara tersebut dengan hasil pendapatan tahunan mencecah ratusan bilion dollar USD.
Buat pertama kali dalam sejarah, Muzium Amerika Syarikat mempamerkan budaya Islam dalam konteks fesyen busana dan
budaya pemakaian yang sebelum ini kurang mendapat perhatian umum, tetapi kini berjaya mencuit tumpuan pengunjung (Jeffrey
Brown, 2019). Pameran busana Muslimah diadakan di Muzium de Young, San Francisco pada tahun 2018. Menurut Jeffrey
Brown (2019), pertunjukan fesyen Muslimah yang diadakan di muzium tersebut mempamerkan fesyen busana Islam
kontemporari yang pertama kali sesumpamanya diadakan di Amerika Syarikat, dan kali ini ia diadakan di Muzium de Young,
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San Francisco. Pameran dan pertunjukan fesyen Muslimah yang diadakan ini memperlihatkan keindahan ksenian Islam dan
keunikan fesyen Islam yang kian mendapat perhatian masyarakat global.

Industri hijab dan busana Muslim merupakan segmen produk pengguna yang begitu pesat membangun di peringkat global
dan dilihat menjadi suatu bidang yang semakin signifikan dan berkembang maju oleh pereka dan usahawan di Malaysia. Oleh
yang demikian, kertas kerja ini bertujuan membincangkan kepentingan kreativiti dan inovasi dalam perkembangan industri
busana Muslimah dalam kalangan usahawan wanita Melayu dari segmen kelas menengah di Selangor. Selain itu, kajian ini juga
menganalisis elemen kreativiti, inovasi dan kepatuhan Shariah dalam rekaan fesyen busana dan hijab Muslimah dalam kalangan
usahawan wanita Melayu di Selangor, yang merupakan sebuah negeri maju di Malaysia.

KAJIAN LITERATUR

Hubungan antara Kreativiti, Inovasi dan Bidang Keusahawanan

Kreatif, inovasi dan keusahawanan adalah konsep yang saling berkaitan yang boleh disimpulkan dalam satu hubungan yang
boleh didefinisikan secara jelas. Kreativiti boleh ditakrifkan dalam pelbagai aspek dan cara. Sesetengah penyelidik
mendefinisikannya sebagai pemikiran, dan sesetengah penyelidik menganggapnya sebagai satu proses. Oleh itu, kreativiti
ditakrifkan sebagai mencipta idea baru dan berkesan. Mencipta idea baru merujuk kepada kesucian dan keaslian idea
sebagaimana dinyatakan oleh Gholami and Karimi, (2014: 74):

“creativity is defined as creating new and effective ideas. Being new refers to the purity and originality of an idea
(Gholami and Karimi, 2014: 74).

Menurut Oxford Dictionaries (2012), kreativiti adalah penggunaan imaginasi atau idea asal untuk mencipta sesuatu.
Kedua, kreativiti memerlukan dua unsur asas, iaitu keaslian (originality) dan keberkesanan (effectiveness) (Runco & Jaeger,
2012). Keaslian (originality) merupakan elemen penting untuk menghasilkan kreativiti; Walau bagaimanapun, keaslian semata-
mata tidak memadai, kerana kreativiti juga memerlukan beberapa elemen tambahan yang lain. Idea dan barangan yang walau
pada dasarnya asli mungkin tidak berguna tanpa wujudnya elemen keaslian dalam kreativiti. Oleh yang demikian, keaslian yang
memberi manfaat (advantage) dalam melakukan kreativiti penting dalam menghasilkan idea dan produk kreatif. Seperti juga
keaslian, keberkesanan dapat dilihat dalam pelbagai bentuk. Keberkesanan juga boleh dilihat dari struktur nilai. Keadaan ini
boleh dilihat secara jelas dalam konteks penyelidikan ekonomi mengenai kreativiti. Elemen kreativiti sangat penting pada
peringkat awal pemasaran sesuatu produk di mana barangan tersebut perlu memberi faedah atau manfaat (originality and
advantage or original advantage) kepada pengguna berbanding produk sedia ada atau sebelumnya dan keberkesanan idea atau
pemikiran dalam penghasilan produk perlu mengambilkira aspek pasaran semasa, dan khususnya dari segi persaingan harga dan
aset (Runco & Jaeger, 2012).

Dalam bukunya berjudul ‘Human Motivation’, oleh Professor Robert E. Franken, (2007) dari University of Calgary,
beliau mengulas maksud kreativiti sebagai kecenderungan untuk menghasilkan atau mengiktiraf idea-idea, atau ain-lain pilihan,
atau kemungkinan-kemungkinan yang berguna untuk menyelesaikan masalah, berkomunikasi dan menghiburkan diri kita dan
orang lain (Franken, 2007: 396). Kebiasaannya, “idea” difahami sebagai sesuatu yang berpotensi atau sebenarnya wujud di dalam
pemikiran kita hasil dari aktiviti mental, seperti pemikiran, konsep, pendapat, keyakinan, dan anggapan. Akan tetapi dalam dunia
kreativiti dan inovasi, idea adalah suatu pemikiran hasil dari cara pemerhatian yang berbeza, cara pemikiran yang segar dan
cara baru dilakukan untuk menghasilkan sesuatu produk. Idea yang ‘berbeza’, ‘segar’, ‘baru’ adalah tiga perkataan (kata sifat)
yang digunakan untuk menerangkan ‘idea’ dalam dunia kreativiti (Innovation Malaysia Sdn Bhd, n. d).

Selain itu, kreativiti adalah sesuatu yang berlaku apabila seseorang individu mencipta atau menghasilkan sesuatu yang
unik, serta boleh diaplikasikan, yang relevan, berimaginasi, inovatif, atau persuasif (Gerlovina, 2011). Menurut George dan Zhou
(2007), kreativiti boleh ditakrifkan sebagai pembentukan atau penciptaan idea, penjelasan atau penyelesaian yang relevan dan
praktikal (dalam To, Ashkanasy, & Rowe, 2008).

Kreativiti juga adalah keupayaan untuk membuat atau mewujudkan sesuatu yang baru, sama ada penyelesaian baru
kepada masalah, kaedah atau peranti baru, atau objek atau bentuk seni yang baru (Safra dan Yeshua, 2002: 721). Oleh itu,
kreativiti juga boleh dirumuskan sebagai kecenderungan untuk menghasilkan atau mengenali pelbagai idea, pilihan lain, atau
pelbagai kemungkinan untuk menyelesaikan masalah, berkomunikasi dan menghiburkan diri dan orang lain. Oleh itu, untuk
menghasilkan sesuatu yang kreatif, ia mesti memenuhi kriteria utama, iaitu sesuatu yang baru (new) dan kemudian terbukti sesuai
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(suitable, relevant), generatif atau berpengaruh (influencial atau berkesan) untuk mencapai status kreativiti yang lebih tinggi = _"f;'-x_'\,\_
(Gerlovina, 2011: 3). ' '

Hubungan antara kreativiti, inovasi dan keusahawanan telah dijelaskan oleh Goh (n.d). Kreativiti adalah keupayaan
untuk membangunkan idea-idea baru dan untuk mencari cara baru untuk melihat masalah dan peluang. Walau bagaimanapun,
inovasi adalah keupayaan untuk menerapkan penyelesaian kreatif dalam menyelesaikan masalah dan peluang untuk
meningkatkan kehidupan rakyat atau memperkayakan masyarakat. Inovasi adalah isu utama dalam kemakmuran ekonomi
(Michael Porter, dalam Ceserani, Jonne, dan Greatwood, Peter 1996: 12). Hubungan antara ketiga-tiga elemen ini dijelaskan
sebagai:

“Creativity is the ability to develop new ideas and to discover new ways of looking at problems and opportunities.
While, innovation is the ability to apply creative solutions to those problems and opportunities in order to enhance
people’s lives or to enrich society. Innovation is the central issue in economic prosperity (Michael Porter, Harvard
Business School in Ceserani, Jonne., and Greatwood, Peter. 1996: 12).

Kreativiti juga dilihat sebagai pembinaan idea-idea atau produk yang baru dan berpotensi serta berguna (Amabile,
1988), khususnya dalam bidang keusahawanan dan perniagaan, hubungan antara kreativiti dan inovasi harus juga dilihat
mempunyai kaitan yang signifikan dengan keuntungan dalam segi kewangan dan aspek pembangunan mobiliti sosial (Fillis dan
Rentschler, 2010: 50).

Sementara itu Azizi (2011) melihat kreativiti dan inovasi merujuk kepada melakukan sesuatu yang berada di luar
kebiasaan. Kreativiti dan inovasi juga boleh dikaitkan dengan pembaharuan, penambahbaikan, penciptaan dan penemuan.
Konsep kreativiti dan inovasi ini adalah luas dan boleh diguna pakai di dalam pelbagai bidang dan keadaan, tidak terkecuali
dalam bidang perniagaan (Azizi, 2011).

Dunia perniagaan dan keusahawanan berkait rapat dengan kreativiti dan inovasi. Tanpa kreativiti dan inovasi, dunia
perniagaan akan kekal statik tanpa sebarang pembaharuan dan perubahan. Justeru, usahawan yang membudayakan kreativiti dan
inovasi di dalam model dan produk perniagaan mereka, akan lebih bergerak maju dan berjaya berbanding usahawan yang kekal
dengan model perniagaan tradisional, yang hanya mementingkan jualan semata-mata (Azizi, 2011).

Kreativiti dan inovasi di dalam dunia keusahawanan dan perniagaan boleh dilakukan dalam pelbagai cara. Antaranya
melalui produk, perkhidmatan, jenama, model perniagaan dan pemasaran. Dengan Kkreativiti dan inovasi, sebarang produk atau
perkhidmatan yang ditawarkan, akan membentuk keunikan dan berbeza dengan produk atau perkhidmatan yang sama yang telah
sedia ada di pasaran. Azizi (2011) memberi contoh dalam konteks di Malaysia, antaranya dalam pasaran produk kicap tempatan.
Misalnya, katakan di Malaysia terdapat lebih 100 pengeluar kicap. Namun, apa yang membezakan 100 pengeluar kicap sehingga
pengguna dapat membezakan di antara kicap milik pengusaha A dan kicap milik pengusaha B adalah sejauh mana kreativiti dan
inovasi digunakan bagi menonjolkan kelainan dan keunikan produk masing-masing.

Oleh yang demikian, dapat dirumuskan bahawa keusahawanan adalah hasil (pemboleh ubah bersandar — independent
variable) daripada proses yang menggunakan kedua-dua elemen pemboleh ubah tidak bersandar (independent variable), iaitu
kreativiti dan inovasi untuk memanfaatkan peluang pasaran (Goh, n.d.). Keusahawanan juga boleh ditakrifkan sebagai proses
mewujudkan nilai untuk perniagaan dan masyarakat sosial dengan menyatukan kombinasi unik sumber awam dan swasta bagi
mengeksploitasi ekonomi, sosial atau dua peluang kebudayaan dalam persekitaran yang berubah (Fillis dan Rentschler, 2010).

“Entrepreneurship can be also defined as the process of creating value for business and social communities by bringing
together unique combinations of public and private resources to exploit economic, social or two cultural opportunities
in an environment of change (Fillis and Rentschler, 2010).

Kepentingan Kreativiti dan Inovasi dalam Keusahawanan, Perniagaan dan Pasaran Global

Kepentingan dan peranan kreativiti dan inovasi dalam keusahawanan dan perniagaan telah dibincangkan secara kritis oleh
kebanyakan penyelidik dalam kajian sebelumnya (Petrowski, 2000; Bilton, 2007; Fillis dan Rentschler, 2010; Gholami dan
Karimi, 2014). Dalam kepesatan ekonomi global kini, sektor perniagaan berkembang dan berubah dari berasaskan pengetahuan
kepada berasaskan ekonomi elektronik atau aktiviti e-ekonomi yang bercirikan kreativiti, inovasi, keusahawanan dan imaginasi
(van den Broeck et al., 2008) dan Fillis Rentschler, 2010). Hal ini dapat meningkatkan daya saing dan lebih banyak peluang
perniagaan impak daripada peningkatan kesan globalisasi dan teknologi moden (McMullan dan Shepherd, 2006).
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Kreativiti membolehkan usahawan mengambil peluang perniagaan ini dengan cara yang boleh menggalakkan daya
saing dalam sesebuah organisasi. Kreativiti menyediakan asas untuk berinovasi dan menggalakkan pertumbuhan perniagaan,
serta memberi kesan positif kepada masyarakat secara umumnya (Bilton, 2007; Fillis dan Rentschler, 2010: 49-50).

Pada tahun 1993, misalnya syarikat Synetics menjalankan beberapa penyelidikan mengenai inovasi dalam perniagaan
utama di Amerika Syarikat (AS). Penemuan yang sama juga dikeluarkan oleh Jabatan Perdagangan dan Industri di United
Kingdom (Ceserani dan Greatwood, 1996: 16-17). Dapatan menunjukkan bahawa terdapatnya jurang antara syarikat terkemuka
mengenai inovasi dan apa yang mereka hasilkan. Jurang ini agak besar, iaitu 80 peratus syarikat di AS mengatakan bahawa
inovasi sangat penting untuk perniagaan mereka, namun begitu, hanya 4 peratus mengatakan bahawa mereka bejaya
melakukannya. Ini adalah petunjuk jelas tentang hubungan yang konsisten antara komitmen dan kesungguhan syarikat terhadap
inovasi dan kejayaannya di pasaran perniagaan. Dapatan yang menyokong hubungan antara kepentingan inovasi dan amalannya
ini boleh dikategorikan kepada jualan (sales), keuntungan (profits), bahagian pasaran (market share) dan bajet inovasi
(innovation budget). Laporan kajian ini mencadangkan lima strategi asas bagi meningkatkan peluang sesebuah syarikat menjadi
organisasi berprestasi tinggi dan berjaya: pertama, membuat mesyuarat lebih produktif. Kedua, menginstitutusikan program
inovasi secara formal atau memperluaskan inovasi sedia ada. Ketiga, dapatkan idea dari sumber luar. Keempat, memupuk kerja
berpasukan dan komunikasi. Kelima, memahami keperluan pengguna dan pelanggan pada masa hadapan (Ceserani dan
Greatwood, 1996: 17).

Kepatuhan Shariah dalam Pemakaian Busana Muslim

Menurut Ismail Raji ‘al-Faruqi, (1986: 36-37), al-Shari‘ah bermaksud kumpulan nama bagi kesemua undang-undang Islam,
termasuk Islam sebagai sistem dalam agama dan liturgi, etika dan perundangan. Syariah adalah istilah bahasa Arab yang
bermaksud laluan yang harus diikuti oleh orang Islam (Doi, 1984). Selain itu, Syariah juga bermaksud keseluruhan perintah
Allah SWT yang mengatur kehidupan bagi setiap Muslim dalam semua aspek kehidupan (Hayes dan Ninemeir, 2007).

Pematuhan Syariah pula merupakan satu sistem yang merujuk kepada mematuhi peraturan yang terdapat dari sumber-
sumber rujukan dalam Islam, iaitu Al-Qur'an, Sunnah Nabi Muhammad SAW, Ijma’ ulama’, gias atau analogi, dan lain-lain
sumber yang diterima dan dbenarkan dari ke semua sumber asal ini. Pakar undang-undang bergantung kepada sumber-sumber
ini untuk membuat ketetapan syara’ yang paling mungkin sepertimana dimaksudkan oleh pemberi undang-undang (Oz, Ali,
Zahid, Khokher, & Rosman, 2016). Mengenai garis panduan umum dalam fesyen Islam bagi wanita Muslim, Hanisa et al.,
(2015) menerangkan bahawa terdapat kira-kira 500 ayat dalam al-Quran dan lebih banyak lagi dalam hadis berkenaan garis
panduan dan tata cara berpakaian bagi wanita yang harus diikuti oleh wanita Islam. Allah SWT disebut dalam ayat-ayat ini
seperti di bawah.
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“Wahai Nabi, suruhlah isteri-isterimu dan anak-anak perempuanmu serta perempuan-perempuan yang beriman, supaya
melabuhkan pakaiannya bagi menutup seluruh tubuhnya (semasa mereka keluar); cara yang demikian lebih sesuai untuk
mereka dikenal (sebagai perempuan yang baik-baik) maka dengan itu mereka tidak diganggu. Dan (ingatlah) Allah
adalah Maha Pengampun, lagi Maha Mengasihani.” (Al-Quran, Al-Ahzaab, 33: 59)

Secara umum, peraturan yang ditulis di dalam al-Quran dan Hadis, bertujuan untuk melindungi wanita dari bahaya (Hanisa et
al., 2015). Beberapa garis panduan utama dapat dirumuskan dalam Jadual 1 seperti berikut:
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Jadual 1: Garis Panduan Umum dalam Fesyen Busana Muslim bagi Wanita Islam

Garis Panduan Asas

Rasional Prinsip

Pakaian mesti menutupi seluruh tubuh badan dari lelaki bukan
mahram.?

Pakaian tidak boleh jarang atau separa jarang.

Pakaian yang dikenakan tidak boleh ketat yang akan mengikut
bentuk badan.

Tidak menggunakan minyak wangi yang kuat sehingga ia akan
menarik perhatian orang lain.

Tidak memaparkan perhiasan atau barang kemas berlebihan atau
bahkan menunjukkan wujudnya perhiasan tersebut (seperti bunyi
dari loceng) kerana ia boleh menyebabkan kecurian atau ragut.

Semua peraturan pada asasnya memberitahu wanita
Islam supaya tidak mendedahkan bentuk badan mereka
dengan apa jua cara yang dapat menarik perhatian lelaki.
Sekalipun tidak semua lelaki mempunyai hasrat jahat
terhadap wanita, namun pedoman itu dibuat untuk
pencegahan.

Tidak berpakaian seperti orang yang tidak beriman (dengan tidak
menutup aurat mereka). Mereka tidak boleh memaparkan
perbuatan untuk menarik perhatian kaum lelaki.

Pakaian tidak boleh menyerupai lelaki.

Seorang wanita Muslim mesti membezakan diri dari
orang yang tidak beriman dengan berpakaian mengikut
garis panduan syara’; tetapi masih tidak kehilangan
martabat mereka sebagai wanita.

Pakaian mesti tidak berbentuk dan menunjukkan kedudukan atau

Lelaki dan wanita harus merendah diri dengan tidak

harta. mempamerkan keselesaan material mereka atau

mempamerkan kesombongan.

Sumber: Hanisa et al., (2015: 455).

Walaupun garis panduan yang dinyatakan di dalam al-Quran dan beberapa contoh penerangan seperti dinyatakan
melalui Hadis, Islam tidak pernah meletakkan bentuk dan ketetapan secara khusus untuk dipatuhi oleh umat Islam. Walaupun
garis panduan ini agak umum, namun mempunyai arahan khusus untuk umat Islam patuhi. Oleh itu, terdapat ruang bagi wanita
Islam untuk mentafsirkan garis panduan mengikut budaya, iklim persekitaran atau aktiviti mereka, selagi ia masih dalam ruang
lingkup perintah Allah SWT seperti yang dinyatakan (Hanisa et al., 2015).

Keusahawanan dalam kerangka kepatuhan Shariah menunjukkan wujudnya impak ketetapan yang diletaakan oleh
agama lIslam dalam bidang operasi dan pelaksanaan, pembiayaan kewangan, bentuk perniagaan, inovasi, kepenggunaan,
keusahawanan wanita, dan kepentingan sosial (Ghoul, Wafica Ali, 2015 ). Dalam kes keusahawanan industri fesyen hijab dan
busana Muslimah, elemen kreativiti dan inovasi dalam setiap karya seni dan reka bentuk kreatif mesti mematuhi prinsip Shariah.

Definisi Kelas Menengah Melayu

Sebagai agen perubah masyarakat yang berpengaruh dan berpendidikan, golongan kelas menengah mempunyai kelebihan dari
segi pendapatan isi rumah, dan menjadi kumpulan pendesak dalam memperjuangkan isu-isu berkaitan perubahan sosial dalam
pembangunan ekonomi negara (Mashitah, 2016; Mohd Nazir et al., 2016: 131). Berdasarkan kepada ukuran status kelas sosial
yang terkini dari perspektif Malaysia, kertas kerja ini menggunakan kombinasi kategori pekerjaan dan pendapatan isi rumah
untuk mentakrifkan golongan kelas menengah. Menurut Rancangan Malaysia Kesepuluh 2011-2015, julat pendapatan isi rumah
mengikut kelas sosial masyarakat pada tahun 2009, bagi golongan berpendapatan sederhana, iaitu 40 peratus isi rumah (Middle
40 per cent - M40) ialah antara RM 2,300 ke RM 5,599, manakala 20 peratus isi rumah dari golongan berpendapatan tinggi
(Upper 20 per cent - U20), merupakan golongan yang berpendapatan sebanyak RM 5,600 dan ke atas (Rancangan Malaysia Ke

! Bukan Mahram atau Ghayr Mahrams merujuk kepada semua lelaki yang wanita itu dibenarkan untuk berkahwin (contohnya sepupu atau
hanya lelaki Islam rawak) atau lelaki yang dilarang berkahwin pada masa itu dalam masa tetapi mungkin dibenarkan untuk berkahwin dalam
masa depan disebabkan perubahan keadaan. Dalam perkataan lain lelaki yang dilarang sementara (contohnya seorang wanita Islam yang telah
menikah dilarang sementara untuk berkahwin dengan seorang lelaki Islam yang lain selama dia menikah. Tetapi apabila dia menceraikan
suaminya yang sekarang dan melewatinya "lddah™ (menunggu tempoh selepas perceraian), dia kini boleh berkahwin dengan lelaki Muslim
lain dan dia tidak lagi dilarang untuknya). Sumber: http://www.islamicinformation.net/2008/07/mahram-in-islam-explained.ht ml (29.10.13)
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Sepuluh 2011-2015, 2010). Kajian yang dijalankan oleh Wan Nor Azriyati, Noor Rosly and Kuppusamy (2011) menunjukkan
bahawa kategori golongan berpendapatan rendah pula adalah mereka yang berada dalam julat pendapatan isi rumah bulanan
antara RM 1,501 ke RM 2,000; golongan menengah-sederhana adalah mereka yang berpendapatan antara RM 2,001 and RM
4,000; dan berpendapatan sederhana-tinggi adalah mereka yang berpendapatan antara RM 4,001 dan RM 6,000; dan golongan
berpendapatan tinggi ialah mereka yang mempunyai pendapatan sekitar RM 6001 hingga RM 8000 (Wan Nor Azriyati et al.,
2011).

Model pekerjaan yang diperkenalkan oleh Abdul Rahman Embong (2002), dan julat pendapatan isirumah dalam
dokumen Pelan Transformasi Kerajaan 2011-2015 dan julat ukuran pendapatan oleh Wan Nor Azriyati et al. (2011), diadaptasi
sebagai panduan dalam menjalankan kajian ini (Mashitah, 2016). Selain itu, Standard Pengkelasan Pekerjaan 2008 (Malaysian
Standard Classification of Occupations 2008 - MASCO 2008) telah mengklasifikasikan 10 pekerjaan utama sebagai berikut:
Kumpulan 1: Pengurus (Managers), Kumpulan 2: Profesional (Professionals), Kumpulan 3: Teknikal, dan Pembantu Profesional
(Technicians and Associate Professionals), Kumpulan 4: Pekerja Sokongan Pengkeranian (Clerical Support Workers),
Kumpulan 5: Pekerja Perkhidmatan dan Jualan (Service And Sales Workers), Kumpulan 6: pekerja mahir sektor Pertanian,
Perhutanan, Perladangan dan Perikanan (Skilled Agricultural, Forestry, Livestock And Fishery Workers), Kumpulan 7: Pekerja
Kraftangan, dan Berkaitan Perdagangan (Craft and Related Trades Workers), Kumpulan 8: Pengumpul dan Hasil Pertanian dan
Operator mesin (Plant and Machine Operators and Assemblers), Kumpulan 9: pekerjaan Asas, Kumpulan 0: Anggota Bersenjata
(Armed Forces) (Malaysia Standard Classification Of Occupations 2008, 2019,
https://www.jobsmalaysia.gov.my/emasco/pengenalan-emasco#home).

Daripada model pekerjaan dan pendapatan isi rumah di atas, golongan kelas berpendapatan sederhana (M40)
dikategorikan kepada mereka yang berpendapatan antara RM 2,301 to RM 5,599, dan golongan kelas menengah dengan
pendapatan tinggi atau pendapatan sederhana-tinggi adalah mereka yang berpendapatan antara RM 5,600 dan RM 10,000 ke
atas. Berasaskan pengkategorian di atas, golongan kelas menengah merujuk kepada golongan profesional, teknikal, pentadbiran,
pekerja pengurusan, pengkeranian dan sektor perkhidmatan yang memperoleh pendapatan minimum isi rumah bulanan antara
RM 2,300 hingga RM 10,000 ke atas (Mashitah, 2016; Mashitah 2018). Dalam konteks kajian ini, usahawan wanita Melayu
Islam dikategorikan dalam kerangka profesyen pekerjaan dan julat pendapatan isi rumah tersebut.

METODOLOGI

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan teknik temubual atau kaedah sejarah lisan melalui
persampelan bertujuan. Sampel dipilih berdasarkan persampelan kriteria (the criterion sampling). Sebanyak sepuluh (10) orang
informan yang bermastautin di Selangor terlibat dalam kajian ini. Data dianalisis secara deskriptif menggunakan analisis
kandungan dan tematik. Selain itu, kaedah pemerhatian juga digunakan untuk mengukuhkan pengumpulan data kajian.

Rekabentuk Kajian

Kajian ini dijalankan berasaskan metodologi kualitatif secara eksporatori dalam kajian bersifat multi-disiplin sosiologi dan sosio-
agama. Dokumentasi pengalaman dan pengetahuan melalui kaedah temubual semi-berstruktur atau sejarah lisan secara
mendalam bersama sepuluh orang informan golongan kelas menengah usahawan wanita Melayu Islam. Pemberi maklumat
dipilih dari kalangan individu yang menjadi perintis, yang memulakan penglibatan aktif mereka dalam kegiatan Islam, khususnya
dalam industri fesyen hijab dan busana Muslimah di Selangor. Sebagai perintis dalam industri fesyen Muslimah, mereka
berkongsi pemikiran dan pengalaman yang sama berkaitan kebangkitan semula industri fesyen hijab dan busana Muslim di
Malaysia.

Sesi temubual dilakukan dengan wakil terpilih dari kalangan usahawan wanita Melayu dalam kumpulan kelas menengah
atas dan menengah pertengahan untuk mendapatkan pandangan dan pengalaman mereka tentang kreativiti dan inovasi serta
hubungannya dengan pematuhan syariah. Data kajian akan ditranskrip dan transkrip data mentah dianalisis secara tematik atau
dimensi dari sesi temuramah. Tema dan dimensi yang dihasilkan dianalisis secara deskriptif dan analisis kandungan.

Pemilihan Informan Kajian

Sampel dalam kajian kualitatif ini dipilih secara persampelan bertujuan dipandu oleh satu set kriteria. Dengan menggunakan
pensampelan bertujuan (purposeful sampling) akan dapat memahami fenomena industri fesyen hijab dan busana Muslimah dan
bagaimana pengaruhnya terhadap usahawan wanita Melayu Muslim di Selangor untuk menceburi dan mengambil bahagian
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secara serius dalam industri ini. Strategi dalam pemilihan pemilihan persampelan bertujuan dalam kes-kes yang kaya dengan
maklumat (information-rich cases) adalah berdasarkan sejenis persampelan bertujuan yang khusus (a specific type of purposeful
sampling), iaitu persampelan berkriteria (criterion sampling) (Patton, 1990). Menurut Patton, tujuan pensampelan berkriteria
adalah memilih semua kes yang memenuhi beberapa kriteria. Dalam konteks kajian semasa, sampel yang dipilih sesuai dengan
kriteria yang ditetapkan.

Justifikasi untuk pilihan pensampelan bertujuan dalam kajian ini adalah berdasarkan tiga kriteria. Pertama, pensampelan
dipilih melalui pemilihan kategori yang diwakili, iaitu individu wanita Melayu dari kalangan usahawan kelas menengah. Kedua,
sampel dipilih dari kalangan usahawan wanita Melayu yang tinggal dan bekerja di Selangor. Ketiga, usahawan wanita Melayu
sebagai individu yang dipilih dalam kajian ini adalah mereka yang menyertai industri fesyen hijab dan busana Muslim dan
Muslimah di Selangor.

Analisis Data

Melalui sesi temubual, data yang bermakna dikumpulkan. Setiap sesi temubual mengambil masa secara purata sekitar dua ke
tiga jam untuk diselesaikan dan sesi tersebut direkodkan berdasarkan kebenaran daripada informan atau pemberi maklumat.
Seterusnya, kandungan temubual ditranskrip dalam format dokumen Microsoft Word. Data dianalisis secara manual mengikut
prinsip analisis tematik di mana corak dan paten makna dikenal pasti dalam keseluruhan transkrip data mentah. Ini melibatkan
proses yang sangat berulang (a highly iterative process) dengan analisis perbandingan corak yang muncul dari data sebelum
pengkategorian dibangunkan dan diletakkan nama.

DAPATAN KAJIAN DAN ANALISIS

Demografi Informan

Kajian ini melibatkan sepuluh informan usahawan wanita Melayu sebagai pemberi maklumat atau informan. Latar belakang
ringkas informan adalah sebagai berikut:

Jadual 2 Latar Belakang Informan Golongan Kelas Menengah Usahawan Wanita Melayu di Selangor

Identiti Kedudukan dan Syarikat Tahap Pendidikan Umur  Lokasi
Industri Fesyen Muslim
Informan 1 - 11 Pengurus Sarjana Muda (BA) 41 Shah Alam
Informan 2 — 12 Penyelia (Supervisor) Diploma 28 Kajang
Informan 3 - 13 Pengasas Sarjana Muda (BA) 30 Shah Alam
Informan 4 — 14 Pengasas Sarjana Muda (BA) 27 Shah Alam
Informan 5 — 15 Pengasas Bersama Diploma 20 Puchong,
Petaling Jaya
Informan 6 — 16 Pengasas dan Pengurus Diploma 22 Selayang
Informan 7 — 17 Pengasas Bersama UPSR 30 Klang
Informan 8 — 18 Penyelia (Supervisor) SPM 45 Shah Alam
Informan 9 — 19 Pengasas Sarjana Muda (BA) 29 Bangi
Informan 10 — 110 Pengasas Sarjana Muda (BA) 29 Bangi

Seperti yang dinyatakan di dalam Jadual 1, informan terdiri daripada golongan wanita Melayu kelas menengah atas dan
pertengahan yang terlibat dalam industri fesyen Muslim dan merupakan kelompok orang dewasa yang berumur antara 20 hingga
45 tahun. Ini bermakna tahun kelahiran informan adalah antara tahun 1973 dan 1998. Informan juga tinggal di bandar utama di
Selangor iaitu Shah Alam, Bangi, Klang, Kajang, Selayang dan Puchong, Petaling Jaya.

Usahawan wanita Melayu kelas menengah yang terpilih terdiri daripada pelbagai latar belakang pendidikan. Walaupun
mempunyai kelayakan akademik yang baik dalam pelbagai disiplin, namun ushawan wanita Melayu ini telah menunjukkan
keyakinan dan komitmen yang hampir sama terhadap agama dalam pelaksanaan prinsip Syariah dalam reka bentuk fesyen hijab
dan busana Muslimah mereka. Malah, latar belakang pendidikan tidak menghalang dan membatasi usaha mereka untuk
mempamerkan manifestasi kepercayaan agama dalam bentuk pemikiran dan amalan serta menunjukkan tanggungjawab
keagamaan mereka melalui pengenalan produk patuh Syariah. Kebanyakan informan menunjukkan kepatuhan kepada agama
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Islam dan hal demikian menjurus kepada komitmen tinggi terhadap kewajipan dan tanggung jawab beragama. Mereka
menyediakan lebih banyak pilihan kepada umat Islam dalam mereka bentuk fesyen berpakaian secara Islam sama ada di pasaran
dalam negara mahupun di peringkat global.

Perbincangan berikut dibahagikan kepada beberapa sub-tema, untuk membuktikan unsur kreativiti, inovasi dan
pematuhan Syariah dalam industri fesyen hijab dan busana Muslimah dan impak Islam yang memberi kesan kepada kehidupan
usahawan wanita Melayu Malaysia dalam profesion mereka sebagai pemain utama (key player) industri fesyen Muslim di
Malaysia.

Kepentingan Kreativiti dan Inovasi dalam Industri Fesyen Muslim oleh Usahawan Wanita Kelas Menengah
Melayu di Selangor

Kebanyakan informan melihat bahawa kreativiti dan inovasi adalah aspek penting dalam menghasilkan sebarang reka bentuk
fesyen Hijab dan Busana Muslim. Kedua-dua unsur ini saling berkaitan dan penting untuk menarik pelanggan dan
mempromosikan produk mereka sama ada di pasaran dalam negara mahupun pasaran global.

“Kreativiti dan inovasi [dalam Islam] dalam fesyen adalah faktor yang dapat menarik pelanggan untuk membeli produk
kami. Sekiranya tidak ada kreativiti dan inovasi, koleksi tersebut tidak mendapat sambutan dan menyaingi fesyen bergaya yang
diusahakan oleh pesaing lain dalam industri ini. Kedua-duanya adalah penting dalam fesyen busana Muslim kerana permintaan
pelanggan yang selalu meminta reka bentuk yang berbeza dan unik untuk pakaian harian dan acara tertentu”. (11)

“Kreativiti dan inovasi adalah unsur saling berkait. Kreativiti boleh digambarkan sebagai satu perkara yang mudah
menarik orang lain untuk membeli. Kreativiti juga harus digunakan oleh pereka fesyen atau orang yang terlibat dalam industri
fesyen Muslim. Mereka sentiasa mempunyai idea dalam menghasilkan produk baru.” (I12)

“Oleh itu, dari idea-idea penciptaan dan unik ini, ia dapat meningkatkan inovasi produk yang akan diterima di pasaran.
Unsur Kreativiti dan inovasi adalah penting dalam penciptaan reka bentuk bercirikan pakaian Muslim dan hijab”. (12)

“Kedua-dua elemen kreativiti dan inovasi adalah unsur yang paling penting dalam pengeluaran reka bentuk fesyen.
Kreativiti dalam koleksi itu dapat membantu meningkatkan penjualan dan runcit di mana ini sangat bergantung pada reka bentuk
yang dihasilkan”. (I3)

“Kreativiti adalah perkara penting dalam fesyen. Inovasi adalah proses melaksanakan kreativiti dengan cara yang
berbeza selaras dengan reka bentuk dan trend terkini. Dengan reka bentuk yang kreatif, ia boleh menarik pelanggan untuk
membeli produk yang dihasilkan”. (14)

“Kreativiti adalah bakat semula jadi yang telah diberikan oleh Allah SWT. Ia juga boleh dipelajari. Saya sebenarnya
tidak mempunyai pengetahuan asas tentang fesyen ni dan tidak pernah belajar di universiti atau mana-mana institusi pendidikan
yang lain. Namun, saya telah belajar tentang fesyen Muslim ini daripada pengalaman peribadi. Elemen ini sangat penting dalam
koleksi pakaian Muslim dan ini boleh dijadikan sebab mengapa kami mempromosikan produk kami”. (I5)

Pelaksanaan Kepatuhan Shariah dalam Reka Bentuk Fesyen Hijab dan Muslimah

Hampir kesemua informan memahami kewajipan mereka untuk menerapkan aspek pematuhan Syariah dalam mereka bentuk
dan menghasilkan produk kreatif dan inovatif untuk pelanggan Muslim. Ini menunjukkan bahawa mereka menyedari
tanggungjawab intrinsik agama mereka untuk menyediakan dan mempromosikan reka bentuk yang patuh Syariah sesuai dengan
industri fesyen Muslim seperti pakaian lelaki, pakaian wanita dan tudung serta selendang. Terdapat hubungan yang signifikan
antara kreativiti, inovasi dan pematuhan Syariah dalam mereka bentuk fesyen dan busana Muslim yang dapat dibuktikan melalui
keyakinan dan pengakuan informan.

“Pematuhan Syariah adalah prinsip hukum Islam. Hukum Islam pula merujuk kepada Al-Quran dan As-Sunnah. Produk yang
dipasarkan dan dihasilkan mestilah bertepatan dengan prinsip Islam. Bagi saya, produk fesyen Muslimah mesti mematuhi prinsip
Syariah itu sendiri untuk mengelakkan fitnah dan kemurkaan Allah”. (I1)

“Sebagai pereka fesyen dan usahawan Muslimah, elemen kreativiti dan inovasi harus diselaraskan dengan kepatuhan Syariah.
Ini adalah prasyarat yang sangat penting untuk produk kami untuk mengelakkan sebarang persepsi bahawa produk itu bercanggah
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dengan prinsip Islam dan merupakan reka bentuk yang ketinggalan zaman. Kami cuba meyakinkan para pelanggan kami bahawa
kami akan sentiasa menghasilkan yang terbaik untuk penggemar dan peminat fesyen Muslimah yang sentiasa menaruh
kepercayaan mereka terhadap koleksi kami”. (12)

“Menutup aura adalah perkara terpenting dalam pematuhan Syariah dalam reka bentuk fesyen Muslimah. laitu design yang tidak
terlalu berlebihan [dari segi perhiasan] seperti yang terdapat dalam prinsip Syariah". (13)

“Pematuhan Syariah dalam fesyen Muslimah adalah mengenai reka bentuk yang menutupi aurah, termasuk [menutupi] bahagian
tubuh wanita, melabuhkan hijab atau tudung kepala sehingga menutup dada. Pematuhan Syariah adalah aspek penting dalam
fesyen Muslimah”. (14)

“Reka bentuk patuh Syariah dicirikan dengan menutupi aurah lelaki dan wanita, kain mesti menutupi bahagian tubuh dan tidak
terlalu ketat atau melekat pada tubuh sehingga ia akan menampakkan kulit seseorang, dan pakaian itu mestilah sesuai untuk
dipakai oleh semua golongan”. (I5)

“Ketiga-tiga elemen ini [iaitu, kreativiti, inovasi dan Pematuhan Syariah perlu sentiasa kait-mengait antar satu sama lain. Sebagai
contoh, bagaimanakah idea reka bentuk produk yang dihasilkan dapat menarik perhatian [pelanggan]? Adakah ia selaras dengan
ajaran Islam? Ini bermakna apabila kita menghasilkan sesuatu produk, bahan atau material dan reka bentuk mestilah selari dengan
ajaran Islam”. (16)

“Dengan menggunakan pemikiran kreatif, ia dapat memupuk dan menanamkan nilai-nilai Islam dalam fesyen busana Muslim
dan Muslimah”. (I7)

“Dari apa yang Saya faham, ia [kreativiti, inovasi] sangat saling berkaitan antara satu sama lain. Sebenarnya kebanyakan koleksi
kami mematuhi prinsip Islam. Produk-produk ini boleh dipakai dan sesuai untuk semua lapisan masyarakat, memperlihatkan ciri
yang elegan dengan trend dan gaya terkini dan reka bentuk kreatif busana Muslim yang lebih canggih”. (I8)

“Reka bentuk kami dihasilkan berdasarkan cadangan design dari pelanggan. Biasanya pelanggan mencadangkan rekaan mereka
secara eksklusif dan kami menawarkan khidmat nasihat kepada reka bentuk yang masih memelihara prinsip Syariah, terutamanya
aspek menutupi aurah pelanggan”. (19)

“Kami menggabungkan elemen kreativiti, inovasi dan pematuhan Syariah dalam koleksi dan reka bentuk kami. Sebagai contoh,
kami berjaya menggunakan reka bentuk terkini, mencadangkan trend terbaru dan dalam masa yang sama kami juga menekankan
unsur-unsur mematuhi Syariah”. (I110)

Informan bukan sekadar mengetahui tanggungjawab mereka untuk menghasilkan produk hijab dan busana Muslim yang
mematuhi Syariah, bahkan mengetahui ciri-ciri khusus kepatuhan Syariah yang ditetapkan oleh Islam. Daripada penyataan di
atas, dapat dilihat bahawa ciri-ciri kepatuhan Syariah dalam berpakaian seperti dinyatakan oleh Hanisa et al., (2015: 455) dalam
Jadual 1 turut dijelaskan oleh sebahagian besar informan.

PERBINCANGAN

Kajian ini menganalisis unsur kreativiti, inovasi dan pematuhan Syariah dalam industri fesyen hijab dan busana Muslimah dalam
kalangan usahawan wanita Melayu di Selangor, sebuah negeri di Malaysia. Dapatan kajian ini dikategorikan oleh dua tema yang
terbit (emerge) semasa sesi temuramah. Kajian ini membincangkan kepentingan kreativiti dan inovasi dalam industri fesyen
hijab dan busana Muslim; dan pelaksanaan pematuhan Syariah dalam inovasi fesyen Muslim dalam kalangan usahawan Melayu
di Selangor.

Kesemua pemberi maklumat atau informan usahawan wanita Melayu memahami konsep kreativiti, inovasi dan cuba
menerapkan aspek kepatuhan Syariah dalam reka bentuk dan koleksi pakaian mereka. Kepentingan aspek kreativiti dan inovasi
tidak boleh dinafikan kerana dunia perniagaan dan keusahawanan berkait rapat dengan kreativiti dan inovasi. Dapatan kajian ini
selari dengan Azizi (2011) yang menegaskan bahawa tanpa kreativiti dan inovasi, dunia perniagaan akan kekal statik tanpa
sebarang pembaharuan dan perubahan. Justeru, usahawan yang membudayakan kreativiti dan inovasi di dalam model dan produk
perniagaan mereka, akan lebih bergerak maju dan berjaya berbanding usahawan yang kekal dengan model perniagaan tradisional,
yang hanya mementingkan jualan semata-mata (Azizi, 2011).
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Azizi (2011) juga menjelaskan bahawa kreativiti dan inovasi di dalam dunia keusahawanan dan perniagaan boleh
dilakukan dalam pelbagai cara. Antaranya melalui produk, perkhidmatan, jenama, model perniagaan dan pemasaran. Dengan
kreativiti dan inovasi, sebarang produk atau perkhidmatan yang ditawarkan, akan membentuk keunikan dan berbeza dengan
produk atau perkhidmatan yang sama yang telah sedia ada di pasaran.

Usahawan wanita Melayu di Selangor juga menganggap dan mengambil kira aspek kepatuhan Syariah sebagai satu
keutamaan dalam reka bentuk poduk yang dihasilkan bagi menandakan dan mencerminkan kewajipan dan komitmen mereka
terhadap agama. Keyakinan terhadap Islam telah menjadi faktor penggerak dalam apa juga usaha berkaitan keputusan dalam
kerjaya mereka. Sesetengah usahawan wanita Melayu meletakkan keutamaan terhadap agama terlebih dahulu sebelum membuat
apa-apa keputusan berhubung profesion yang diceburi khusunya dalam konteks perniagaan dan keusahawanan.

Kini, kreativiti dan inovasi dilihat sangat penting daripada dekad sebelumnya, dan kedua-dua elemen ini dilihat menjadi
faktor kejayaan penting bagi sesebuah organisasi dan syarikat (Basadur dan Hausorf, 1996). Kefahaman tentang sikap terhadap
kreativiti dan inovasi dan usaha bagi mempromosikan pemikiran kreatif dalam organisasi merupakan prasyarat penting bagi
membantu pemikiran dan aktiviti kreativiti dalam kalangan pekerja di semua sektor pekerjaan (Agor, 1991, Mason, 2017).

Industri fesyen Muslim, khususnya hijab dan busana Muslimah semakin berkembang pesat di seluruh dunia. Jumlah
penjualan dalam industri ini semakin meningkat dan syarikat-syarikat fesyen Muslim kini giat memperluas empayar perniagaan
dan pasaran mereka ke Asia Tenggara, Amerika Syarikat, Timur Tengah dan Afrika Utara. Pada hari ini, pengguna Islam sanggup
memperuntukkan banyak wang untuk berpakaian sebagai simbol agama dan keimanan mereka. Menurut Laporan Ekonomi Islam
Global 2015-2016 (the 2015-2016 State of the Global Islamic Economy Report), pengguna produk Muslim dan masyarakat Islam
menghabiskan sekitar kira-kira USD $230bn untuk pakaian, iaitu sejumlah hasil yang diunjurkan bakal meningkat kepada kira-
kira USD $ 327bn pada tahun 2019 — jumlah ini yang lebih besar daripada gabungan pasaran pakaian kini di United Kingdom
(USD $ 107bn), Jerman (USD $ 99bn) dan India (USD $ 96bn) (Mucci, 2016).

KESIMPULAN

Usahawan kelas menengah wanita Melayu di bandar Metropolitan Selangor dalam kajian ini menunjukkan komitmen yang tinggi
terhadap usaha memartabatkan fesyen pakaian Muslim khususnya hijab dan busana Muslimah. Mereka menunjukkan dedikasi
yang tinggi melalui penjenamaan produk pakaian Islam yang mematuhi prinsip Syariah. Seperti yang dijelaskan oleh Nurzihan
(2015: 428) bahawa peranan wanita Melayu-Islam dalam mewujudkan persepsi dan dimensi baru terhadap pemakaian tudung
atau hijab dan busana Muslimah dalam masyarakat Malaysia amat membanggakan. Peranan usahawan wanita Melayu tidak
hanya mempamerkan keindahan dan keunikan identiti Islam yang lebih dinamik, bahkan turut menawarkan pembinaan imej
sosial masyarakat Melayu yang diberi nafas baru. Pembinaan imej sosial yang baharu ini boleh dilihat dari perspektif media
melalui evolusi komunikasi massa seperti dalam saluran media cetak, medium penyiaran dan rangkaian media sosial aats talian.
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