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 شكر وتقدير 

 
أفضل  عليه  الله  رسول  سيدنا  على  والسلام  والصلاة  العالمين،  رب  لله  والحمد  الرحيم  الرحمن  الله  بسم 

تُكَ وكَُنْ مِنَ الشَّاكِريِنَ  {  وامتثالا  لقوله تعال:الصلاة وأتم التسليم. أما بعد،   وقوله رسول الله   (1)"}فَخُذْ مَا آتَ ي ْ

.  فإنهُ يُشرفني وقد وفقني الله لإتمام هذا العمل، (2) )صلى الله عليه وسلم( : )من لا يشكر الناس لا يشكر الله (

أنْ أتقدمّ بوافر شكري وعظيم تقديري إل أستاذي الفاضل الدكتور محمد عون الرحيم بن مسعد صالح، لقبوله 

، على الرغم من مشاغله الكثيرة، والذي أسرني بفيض علمه، وحسن تعامله، وتَ عَهَّدَ الأطروحةالإشراف على هذه  

 النصيحة والمشورة لي، إذْ تولاني في بحثي بالرعاية والنصح المتواصل والتوجيه السديد.  بتقديم

ولا  ولأساتذتي الكرام من بعدهِ، خدمة أ الله جلّ شأنهُ    إل إذْ يعودُ الفضلُ في بلوغ هذهِ الأطروحة غايتها  

ناقشة الموقرة لما ستبذله من جهد في قراءة للمسيرةَ العلمية والمعرفية، كما أتقدم بعظيم شكري وامتناني إل لجنة الم

 هذه الأطروحة وإظهار جميع الملاحظات التي تغُني البحث وتجعلهُ بالمستوى المطلوب. 

ولا أنسى تقديم الشكر والعرفان لكل من أسهم في إغناء هذا البحث سواءٌ بنصيحةٍ أم مصدر أم بدعاء       

 وأخصُّ منهم أهلي. 

 كل حرف فيها مني كل الاحترام والتقدير.  وإل مَنْ أسهم بطباعة

 

 
 . 144: 7القران. الأعراف.  (1)
,   62-61. حلب: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع. الجزء السادس سنن الترمذيم. 1995ه / 1415الترمذي، محمد بن عيسى. أبو هريرة.   (2)

 . 19 – 1954الحديث رقم  –من البر والصلة  35الباب 
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ABSTRAK 

Sektor transportasi atau pengangkutan udara di Iraq takluk kepada perjanjian akhir 

yang telah disahkan, iaitu Konvensyen Warsawa tahun 1929م dengan protokol yang 

ditetapkan dan undang-undang nasional yang mengatur sektor ini. Namun, perjanjian 

ini dan undang-undang nasional senyap terhadap beberapa hak penting penumpang. 

Hak tersebut termasuk penolakan penumpang dari menaiki pesawat, penundaan yang 

lama, pembatalan penerbangan dan perlindungan pengguna di antara mereka yang 

berkeperluan khas dan memberi bantuan sekiranya perkhidmatan penerbangan 

berhenti. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk mengkaji konsep melindungi orang yang 

menggunakan alat pengangkutan udara menurut Undang-Undang Antarabangsa dan 

menjelaskan pengalaman negara-negara terkemuka dan apa yang mereka perolehi 

berkenaan dengan perlindungan pengguna alat pengangkutan udara. Negara-negara 

tersebut merangkumi Amerika Syarikat dan Kesatuan Eropah. Selain itu, tesis ini juga 

menilai sektor pengangkutan udara Iraq melalui kerangka hukum dan institusi yang 

dimaksudkan untuk melindungi pengguna pengangkutan udara dan membahas hak-

hak yang tidak disentuh oleh Konvensyen Warsawa dan Undang-undang Iraq, dan 

syarat-syarat yang tidak adil yang terkandung dalam kontrak pengangkutan udara, dan 

bagaimana menanganinya sesuai dengan Undang-undang Iraq. Kajian ini juga 

mengkaji mekanisme untuk menyelesaikan pertikaian yang timbul dari kontrak 

pengangkutan udara di Iraq dan bagaimana mengatasinya untuk tujuan ini. Kajian ini 

menggunakan pendekatan induktif dan kaedah analisis (penyelidikan berasaskan 

perpustakaan). Hasil kajian ini mendapati peraturan dan undang-undang yang 

diterapkan oleh sektor pengangkutan udara di Iraq tidak mencukupi dan memerlukan 

mekanisme aktif untuk perlindungan pengguna; Wujud keperluan terhadap 

pengesahan Konvensyen Montreal tahun 1999م yang menjamin perlindungan yang 

lebih baik bagi pengguna pengangkutan udara (penumpang). Dia juga menyarankan 

perlunya memperkuat dua undang-undang yang berlaku, iaitu: Undang-Undang 

Perlindungan Pengguna Iraq No. (1), 2010 dan Undang-Undang Persaingan dan 

Pencegahan Monopoli No. (14), 2010; adanya keperluan reformasi undang-undang 

dan institusi untuk melindungi pengguna di sektor ini. Ini melibatkan perundangan 

undang-undang khusus untuk perlindungan pengguna di sektor pengangkutan udara 

yang menetapkan haknya; membentuk Jawatankuasa di bawah pengawasan Pihak 

Berkuasa Penerbangan Awam Iraq (ICAA); keperluan pemberian mandat kepada 

Jawatankuasa tersebut untuk memberikan hukuman yang dianggap sesuai di bawah 

undang-undang jika pengangkut udara melanggar ketentuan undang-undang ini. 
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  الملخص 
لسنة   وارسوا  اتفاقية  وهي  عليها  مصدق  اتفاقية  لآخر  يخضع  العراق  في  الجوي  النقل  قطاع  مع   م 1929إن 

التزمت  قد  الوطنية  والقوانين  الاتفاقية  هذه  وأن  القطاع،  لهذا  المنظمة  الوطنيّة  والقوانين  لها،  المعدلة  البروتوكولات 
عل الصعود  كرفض  المهمّة  المسافرين  بعض حقوق  إزاء  وحماية الصمت  الرحلة  وإلغاء  الطويل  والتأخير  الطائرة  ى 

السفر تعطل  حالة  في  المساعدة  وتقديم  الخاصّة  الاحتياجات  ذوي  من  مقدمي   ، المستهلك  أن  إل  بالإضافة 
على ما ورد في الاتفاقية، كالالتزام بإبلاغ مستهلكي النقل الجوي أهمية خدمات النقل الجوي في العراق لا يعطون 

بلوائح السلامة، ومخالفتهبحقوقهم، وا الرحلة والالتزام  لأحكام الاتفاقيّة. لذلك تهدف الأطروحة   ملالتزام بأوقات 
وبيان تجربة الدول الرائدة   ، إل دراسة مفهوم حماية المستهلك في قطاع النقل الجوي للأشخاص في القانون الدولي

وكذلك   ،والاتحاد الأوربي والاستفادة منها  مريكيةالأفي مجال حماية مستهلك النقل الجوي وهي الولايات المتحدة  
القانوني والمؤسسي لحماية مستهلك النقل الجوي   الإطار من خلال بحث وتقييم    ،تقييم قطاع النقل الجويّ العراقي

التعسفية ومناقشة الحقوق التي لم تتناولها اتفاقية وارسوا والقوانين العراقيّة والتطرّق إل حماية المستهلك من الشروط  
الواردة في عقد النقل الجوي وكيفية معالجتها وفق القانون العراقي، كما بحثت الدراسة آليات حل النزاعات الناشئة 

المنهج الاستقرائي استخدم الباحث    عن عقد النقل الجوي في العراق ومدى كفاءتها كيفية معالجتها لهذا الغرض
على قطاع النقل المطبقة توصل الباحث إل أن القوانين واللوائح  و   ، المكتبات(والمنهج التحليلي )البحث القائم على  

وتفتقر إل   كافية  العراق غير  لذلك    آلية الجوي في  المستهلك،  اتفاقيّة    هناك حاجة فعّالة لحماية  على  للتصديق 
ل تفعيل القانونان التي تضمن حماية أفضل لمستهلك النقل الجوي )المسافر(، بالإضافة ا  م 1999مونتريال لعام  

( 14وقانون المنافسة ومنع الاحتكار رقم )م  2010  ( لسنة1النافذان وهما: قانون حماية المستهلك العراقي رقم )
القانوني والمؤسسي الدراسة إل  ة قطاع النقل الجوي، توصل  يوأخيرا، نظر ا لأهم  ،م2010لسنة   ضرورة الإصلاح 

القطاع، وذلك   المستهلك في هذ  الجوي لحماية  النقل  قطاع  المستهلك في  قانون محدد لحماية  تشريع  من خلال 
 آلية ينص على حقوقه وينشئ دائرة أو لجنة لحماية المستهلك تحت إشراف سلطة الطيران المدني العراقي واقتراح  

ة مخالفة بسيطة لتقديم الشكاوى ومنح اللجنة الحق في إصدار العقوبات التي تراها مناسبة بموجب القانون في حال
 الناقل الجوي لأحكام هذا القانون. 
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ABSTRACT 

The air transport sector in Iraq is subject to the last ratified agreement, which is 

the Warsaw Convention of 1929م with its set protocols and the national laws 

governing this sector. Meanwhile, this agreement and national laws have been 

silent about some important rights of the passengers. The rights include denial of 

the passengers from boarding plane, long delay, cancellation of flight and 

consumer protection among those with special needs and rendering assistance in 

case of flight stoppage. Besides, the air transport service providers in Iraq do not 

attach much importance to what is stated in the agreement, such as being 

committed to providing the air transport’s consumer with his rights, adhering to 

the flight schedules, abiding by the safety regulations and  violating the 

provisions of the agreement. Thus, this thesis aims to study the concept of 

protecting people using air transport according to international law and explain 

the experience of the leading countries and what they gain in respect of air 

transport consumer protection. The countries include the United States of 

America and the European Union. Besides, this research work evaluates the 

Iraqi air transport sector through the legal and institutional frameworks meant 

for the protection of air transport consumers. It discusses the rights that are not 

covered by the Warsaw Convention and Iraqi Laws, and deals with consumer 

protection through the unfair terms contained in the air transport contract, and 

how to address them in accordance with Iraqi Law. This work also examines the 

mechanisms for resolving the disputes arising from the air transport contract in 

Iraq and how to address them for this purpose. The researcher used the inductive 

approach and the analytical method (library-based research). Based on the 

foregoing, the researcher has come out with the fact that the rules and 

regulations applied by the air transport sector in Iraq are not sufficient and need 

an active mechanism for the consumer protection. Therefore, there is a need to 

ratify the Montreal Convention of 1999م which guarantees better protection for 

the consumer of air transport (passenger). He also recommends the need to  

strengthen the two laws in force, namely: Iraqi Consumer Protection Law No. 

(1), 2010 and the Law of Competition and Prevention of Monopoly No. (14), 

2010. Finally, having examined the importance of the air transport sector, the 

researcher concluded the need for legal and institutional reform to protect 

consumers in this sector. This involves the legislation of a specific law for 

consumer protection in the air transport sector stipulating his rights, forming a 

committee under the supervision of the Iraqi Civil Aviation Authority (ICAA) 

and suggesting a simple mechanism for lodging complaints. The said committee 

will be given the mandate to give the penalties considered appropriate under the 

law in case the air transporter violates the provisions of this law. 
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 202 الفرع الثاني: التفاوض 
 203 الفرع الثالث: الوساطة 

 205 الوسائل البديلة لحل منازعات المستهلك في الاتحاد الأوربي المطلب الثاني:  
 213  التأمين من أخطار الطيران   آلية الثالث:   المبحث

 213 عقد التأمين على الطائرة   آلية المطلب الأول: ماهية  
 214 الفرع الأول: مفهوم عقد التأمين

 217 الفرع الثاني: خصائص عقد التأمين على الطائرة 
 221 التأمين عن أخطار الطيران  آلية المطلب الثاني: صعوبات  

 221 التأمي ن من أخطار الطيران  آليةالف رع الاول: عقب ات  
 224 متمم  ة لإصلاح الض  رر  آلية الف  رع الثان  ي: صنادي  ق التعوي  ض  

 226 أثار عقد التأمين من أخطار الطيرانالمطلب الثالث:  
 226 أثر التأمين بين شركة التأمين والناقل الجوي  الفرع الأول:

 227 حق الراكب المتضرر في الرجوع المباشر على شركة التأمين  الثاني:الفرع  
 229 الرجوع على الغير )المسؤول عن الضرر( من قبل شركة التأمين   الفرع الثالث: 



 ش 
 

 232 الأصل في إدارة الدعوى من حق شركة التأمين   الفرع الرابع: 
 233 الفصل السادس: الخاتمة 

 234 أولا : النتائج 
 241 ثاني ا: التوصيات 

 241 قائمة المصادر والمراجع
 63 (: اقتراح قانون 1)رقم الملحق  

 


