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ABSTRAK

Sektor transportasi atau pengangkutan udara di Iraq takluk kepada perjanjiah akhir
yang telah disahkan, iaitu Konvensyen Warsawa tahun 1929~ dengan.protokol yang
ditetapkan dan undang-undang nasional yang mengatur sektor ini. Namun, perjanjian
ini dan undang-undang nasional senyap terhadap beberapa hak penting penumpang.
Hak tersebut termasuk penolakan penumpang dari menaiki pesawat, penundaan yang
lama, pembatalan penerbangan dan perlindungan pengguna di=antara mereka yang
berkeperluan khas dan memberi bantuan sekiranya petkhidmatan penerbangan
berhenti. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk mengkaji konsep. melindungi orang yang
menggunakan alat pengangkutan udara menurut Undang-Uadang Antarabangsa dan
menjelaskan pengalaman negara-negara terkemuka damapa yang mereka“perolehi
berkenaan dengan perlindungan pengguna alat pengangkutan udar&” Negara-negara
tersebut merangkumi Amerika Syarikat dan Kesatuan.Eropah. Selaip‘itu, tesis ini juga
menilai sektor pengangkutan udara Iraq melalui kefdngka<hukum dantinstitusi yang
dimaksudkan untuk melindungi pengguna pengangkutan“udara dan<membahas hak-
hak yang tidak disentuh oleh Konvensyen dVarSawa dan-Updang=undang lIrag, dan
syarat-syarat yang tidak adil yang terkandung dalam kontrak®pengangkutan udara, dan
bagaimana menanganinya sesuai dengafJndang-undang’ lag. Kajian ini juga
mengkaji mekanisme untuk menyelesaikan® pertikaian yang-timbul dari kontrak
pengangkutan udara di Iraq dan bagaimana mengatasinya untuk tujuan ini. Kajian ini
menggunakan pendekatan induktif dafw kagdah—analisis=(penyelidikan berasaskan
perpustakaan). Hasil kajian ini mendapati péfaturan"dan undang-undang yang
diterapkan oleh sektor pengangkutan, tdara di Irag,tidak mencukupi dan memerlukan
mekanisme aktif untuk perlinddnga~pengguna;’ Wujud keperluan terhadap
pengesahan Konvensyen Mgntreal tahun "1999-. yang menjamin perlindungan yang
lebih baik bagi pengguna«engangkutan udara (penumpang). Dia juga menyarankan
perlunya memperkuat dua, undang-upéang Sgng berlaku, iaitu: Undang-Undang
Perlindungan Penggumay Iraq No. (1)) 2010, dan Undang-Undang Persaingan dan
Pencegahan Monopgli, No. (14); 2010; adanya keperluan reformasi undang-undang
dan institusi untukymelindungi pengguna di sektor ini. Ini melibatkan perundangan
undang-undang khuSus untuk perlindyngan pengguna di sektor pengangkutan udara
yang menetapkam,haknya; membentuk Jawatankuasa di bawah pengawasan Pihak
Berkuasa PepetBangan Awam Irag (ICAA); keperluan pemberian mandat kepada
Jawatankuasa tersebut untuk memberikan hukuman yang dianggap sesuai di bawah
undang-tidang jika pengangkut udara melanggar ketentuan undang-undang ini.
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ABSTRACT

The air transport sector in Iraq is subject to the last ratified agreement, whichwis
the Warsaw Convention of 1929- with its set protocols and the national laws
governing this sector. Meanwhile, this agreement and national laws have, Been
silent about some important rights of the passengers. The rights include denial of
the passengers from boarding plane, long delay, cancellation of flight and
consumer protection among those with special needs and rendering\a@ssistance in
case of flight stoppage. Besides, the air transport service providets il Iraq do not
attach much importance to what is stated in the agreementmsuch as being
committed to providing the air transport’s consumer withthis rights, adhering to
the flight schedules, abiding by the safety regulations ‘and, violating the
provisions of the agreement. Thus, this thesis aims towstudy the-goncept of
protecting people using air transport according to integnational lawsand explain
the experience of the leading countries and whatgtftey” gain in #€spect.of air
transport consumer protection. The countries Jnclude thé -United  States of
America and the European Union. Besides, this\researci~work evaluates the
Iragi air transport sector through the legal anekinstitutional )frameworks meant
for the protection of air transport consumers=Itidiscusses_the rights that are not
covered by the Warsaw Convention and Iragi Laws, aredeals-with consumer
protection through the unfair terms contained in theair trapsport contract, and
how to address them in accordance withalraqi kaw. This work also examines the
mechanisms for resolving the disputes,arising.froni the airstransport contract in
Iraq and how to address them for this‘purpese=The researcher used the inductive
approach and the analytical jmethod (lirary3based=research). Based on the
foregoing, the researcher hassepme out with the’ fact that the rules and
regulations applied by the air tranSport-sector in Iraq are not sufficient and need
an active mechanism for the ensumer protectief. Therefore, there is a need to
ratify the Montreal Conyentien 0f~1999> which’guarantees better protection for
the consumer of air transport/(passenger)éie also recommends the need to
strengthen the two Jaws in force,=namelys_lragi Consumer Protection Law No.
(1), 2010 and thesLaw, of Gompetition.and Prevention of Monopoly No. (14),
2010. Finally, havifig’examined the importance of the air transport sector, the
researcher comelugled the need for—fegal and institutional reform to protect
consumers in“this sector. This involves the legislation of a specific law for
consumer proteetion in the air transport sector stipulating his rights, forming a
committee under the supervision of the Iraqgi Civil Aviation Authority (ICAA)
and sdiggestifg a simple mechanism for lodging complaints. The said committee
will be giVen the mandate to give the penalties considered appropriate under the
law in case the air transporter violates the provisions of this law.
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