BAB 4

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN \:

4.1 Pendahuluan ) 4

Peningkatan terhadap permohonan persijilan halal di Malaysia ;m Kin meningkat
dari semasa ke semasa. Perkara ini dibuktikan berdasarkan statlstlk pengesahan

permohonan persijilan halal Malaysia mengikut tahun dari hi glga 2019. Pada tahun

2007 sebanyak 855 permohon dan tahun 2019 sebasak 8844 pem bﬁQUErsullan

halal. Ini bermakna peningkatan sebayak 7989 pemehon sep:?nj ng apan@ﬁun tersebut

N
(JAKIM, 2019). V{*

Oleh itu, antara langkah yangk ksaakan bagt @ an kebersihan dan

kehalalan sesuatu produk adalah de memenuhl gar {Q g telah ditetapkan oleh
()
Sistem Pengurusan Halal Malays%) dibawa e‘per@:r umum sistem jaminan halal

(HAS) sesebuah syarikat ya n mbuat perr@onan persijilan halal hendaklah
melaksanakan proses ser% nya |da it @ t pencemaran silang dengan najis
mughallazah. Loka3| a erkefnun inan & berlakunya pencemaran silang adalah
sepanjang prose wla beka :hala)(}\epertlmana yang telah dijelaskan dalam
Malaysian &@400:201 Sist @dvgurusan Rantaian Bekalan Halal iaitu bermula
dari baha w ehin:]gﬂgpal képada pengguna.

R

il dapatan kajian di dalam bab ini akan dikemukakan berdasarkan kaedah sertu
jfamalkan oleh syarikat Global Dibagh Sdn Bhd dan isu-isu yang timbul sepanjang

sertu dilaksanakan di Syarikat Farmaseutikal U Sdn Bhd. Kaedah penyelidikan di
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dalam bab ini menggunakan kaedah triangulasi iaitu temu bual sebagai sumber utama dan

dikukuhkan dengan pemerhatian dan analisis dokumen. Berikut mer&& empat

responden yang terlibat dalam kajian ini: :")

a) Responden 1: Encik Muhammad Azri (Pengarah urusan, GIoTbagh Sdn Bhd)
b) Responden 2: Encik Majid (Pekerja, Global Dibagh Sdn M

c) Responden 3: Encik Ahmad (Penolong pengarah u e |Iar' halal, JAIN)

d) Responden 4: Puan Munira (Jaminan Kualiti, Sy t Far a ’U)
Hasil kajian dan perbincangan adalah seperti b ' _\c}
P 4
4.2  Hasil Dapatan Kajian di Syarikat Global Bib \Bhd Y\J‘r
| 4
Melihat kepada jurang permin adap p ser lah membuka mata

Encik. Muhamad Azri bin Husin yang pakan g@sbagi Global Dibagh Sdn
Bhd. Global Dibagh Sdn Bhd ah sebuah é}éﬁkﬂ perdagangan am yang
menyediakan perniagan dan embang artanah, pembinaan dan sertu.
Syarikat ini telah diperb pad m ‘zb I Malay5|a dengan no pendaftaran

&
201101016117 (9443@ y@ rpu&%(df Kajang dan Bangi dan telah beroperasi
&

selama 12 tahun O

(.)

ngg rtumpu kepada sertu rumah dan sektor hartanah

@
Pada syar Ey
sahaja. N uny¥sehingga kini peL@r-ltaan terhadap sertu semakin meningkat sehingga

ari | telah dikenali oleh pemegang sijil halal di Malaysia termasuklah pemain
h

alal sendiri. Sekarang ini syarikat mereka sedang berusaha untuk menubuhkan

&esen kontena segmen halal logistik dengan kerjasama beberapa pemain industri
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logistik di pelabuhan klang. Sebanyak 97 projek telah dipersetujui dan mendapat perhatian

daripada oleh pemegang sijil halal Malaysia. \q

Oleh itu, kajian ini telah melaksakan temu bual bersama Encik. mhaaad Azri bin

Husin pengarah urusan Global Dibagh Sdn Bhd bagi mengetahul?ugan lebih lanjut

tentang kaedah-kaedah sertu yang diamalkan berdasarkan sembi im persijilan halal
Malaysia. z '
Penerangan terperinci adalah sepertimana berikut: .\d, S

N
.é\ | O
vl
X
Berdasarkan kepada temu bual “bersama Encik. ya@‘merupakan pengarah

\}Mi b@eka akan melaksanakan

syarikat Global Dibagh Sdn Bhd. Bel@jenyata
0 S

proses sertu yang bersesuai denga@i sesebuahskim jilan halal. Bukan itu sahaja,
\ _ ol
terdapat beberapa keadaan yaTa em'mg m@unyal penambahan kaedah sertu
|
(pr) di }?

yang tidak selari dengan g telgh gar& oleh Garis Panduan Sertu Menurut

Perspektif Islam (JA@\ @ 40%(/

N
Responden 1: Di@n t,jlfga b.a!) s&yg'guka refer kepada skim aaa.

4.2.1 Amalan Sertu Global Dibagh Sdn %z 0\

=

&
Responden 4. ah sé ap ke‘r basuh tapi bila pergi kepada skim yang berlainan

dia pu@lication kadang-ka@’wg perlukan penambahan.

dasarkan kenyataan di atas Syarikat Global Dibagh Sdn Bhd melaksanakan
@ sertu yang bersesuaian dengan peralatan dan kawasan sesebuah syarikat mengikut

garis panduan sertu yang telah ditetapkan oleh JAKIM. Namun, pengenalan terhadap
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kaedah sertu yang baru turut dilaksanakan sekiranya terdapat keperluan contohnya, wujud
peralatan yang sensitif dan tidak sesuai untuk menggunakan kaedah yang @alam

buku garis panduan sertu. :c)

Berdasarkan temu bual yang telah dilaksanakan responden 1 takan terdapat

empat kaedah sertu yang telah diamalkan oleh Syarikat Global*Ribagh Sdn Bhd iaitu

kaedah sertu biasa, kaedah sertu semburan, kaedah sert@% kaeldah sertu lap.

Responden 1: Kaedah option tu, kaedah yang rukhsahlah®alu ak.}}pdlg'ta‘?gsuh tu,

N
spray dan lap yang tu agak-agak dia berair ni Iar@an kita la IAh-HcéRat surface
b 4

P 4
dia tu, dan kaedah celup. Y‘ b X, Y‘b’
Penerangan secara terperinci berkenaar@lmal aegdah 5814 adalah sepertimana

berikut: (0 \? d\

| o S
a) Kaedah Sertu Basuhan Bia “« Q
AV
ai basghan siram. Menurut pemerhatian

Kaedah basuhan biasa ataug ike,a 1S
syarikat Global Dibagh % telahl%ejgnlzlg beberapa langkah sertu di syarikat
Farmaseutikal U Sdr@ﬁalah lsepe\'mana <b§=t ut:
rlt l%)gd}h Sertu Basuhan Biasa

. Kaedah Sertu

Ny . . - -

peranti perubatan di suatu tempat yang diberi
n kesemua peralatan tersebut dilabel dengan sertu
kan dijalankan “sértu to be conducted”’.

Lang&&ﬁ‘; Sembur peralatan‘tersebut dengan satu kali air tanah, kemudian pindahkan

ke sinki untuk basuhan enam kali air mutlak, air yang digunakan adalah air
paip.

h 3 | Cuci peranti perubatan tersebut dengan sabun (teepol).

angkah 4 | kemudian bilas peranti perubatan tersebut dengan air mutlak.
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Langkah 5 | keringkan peranti perubatan dengan menggunakan “air dry” dan lap
menggunakan tisu (lint free cloth). Kemuadian peranti peru akan
dilabel dengan “Sertu Completed’ .

Langkah 6 | Pihak syarikat akan teruskan pembersihan dan Pihak leaning
Quality Control akan melaksanakan swab terhadap p tersebut.
Kemudian dilabel dengan “Production Cleaning Com

Sumber: Glﬁu}i agh Sdn Bhd

Kaedah ini dilakukan terhadap peralatan atau kawasan yang tidak mempunyai risiko
kerosakan dan peralatan yang boleh dipindahkan ke them'oat untuk disertu.

Berdasarkan kepada Garis Panduan Sertu Menurut ektif pls KIM). Telah
@

dinyatakan beberapa peralatan dan kawasan yang t@kertu deng a}d@i jaitu:
P 4
iy

1. Permis dan barang gunaan.
g9 ?' N X

2. Alatan. C}, W &
N O
3. Anggota badan.

o <)
4. Mej % 0 y
5. Lantai. N RN

SO

Kaedah ini juga il sebdgai @ah yang wajib bagi sertu kerana
’ F &
kebanyakkan perala@kawTa\enggun kaedah ini dan boleh diamalkan oleh
semua pemain indaqik n or k %nya kerana kaedah ini tidak mengunakan
¢
eraatan

5
sebarang inov@v /an la ﬁ'n@melaksanakan proses sertu.
ﬁ‘u VAL
b) Kaed SembufFan T

S
<)
X@dah ini digunakan bag\iperalatan atau kawasan yang berisiko sepertimana yang

-
4’3/@

r I syarikat Farmaseutikal U Sdn Bhd. Syarikat tersebut mempunyai peralatan

if dan mudah rosak yang tidak boleh berlaku perlanggaran antara satu sama lain
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kerana boleh menyebabkan kesan calar pada barangan tersebut. Peralatan tersebut dikenali

sebagai punch and die. \?

Antara langkah-langkah keselamatan yang dilakukan bagi menﬁﬁ@w peralatan

tersebut daripada rosak ialah:

Jadual 4.2: Kaedah Sertu Semburquz
Langkah Kaedah Sertu

(Punch and Die Room)

Langkah 1 | Mengeluarkan punch and die dari kabinet
cloth) yang telah dicelup dengan alkohg!
menghilangkan minyak pada peranti terse

dengan tisu (lint free

er a'ra%ujuan untuk

Langkah 2 | Susun punch and die ke dalam bakul plastik ber\/\f Jer’fh an'susun
ke dalam troli tiga tingkat kemudi bel den binet>,‘tray 1.

Langkah 3 | Sertu menggunakan kaedah sem uran rmul: as hlr‘@'ga kebawah
tray iaitu 7 kali basuhan air mutla ag‘hm\ ama an air tanah.
(Polish Room)

Langkah 4 | Keringkan punch and die asti :I&n [ tngt gkat dengan

pengering udara “dry azx
Langkah 5 | Punch and die dilap semula‘@den an\allr: me ﬁgﬂnakan tisu (lint free
cloth). Kemudian di dan dis ekas plastik berwarna
hijau. Py
Langkah 6 | Pihak syarikat
Quality Control

efsih %dan Pihak GMP Cleaning
swab\térhadap peralatan tersebut.
) ~\g,saumber: Global Dibagh Sdn Bhd

* Tisu (lint free clcm akan erulang IQD.

Kaedah sembu&mnl ju dlamﬁ'}ofn dibeberapa peralatan dan tempat

pe

elak

sepertimana yang @a\@ela G@Panduan Sertu Menurut Perspektif Islam
l
(JAKIM) iaitu: C') 9

\QJ
Me uataﬂ Dapur Paip dan Tangki.

1.
2
edah ini sesuai digunakan bagi peralatan yang mempunyai kuantiti yang banyak,
0 kecil dan sangat sensitif. Kaedah ini dapat menjimatkan masa dan meningkatkan

tahap keselamatan bagi peralatan dan kawasan tersebut.
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c) Kaedah Lap

Kaedah Lap adalah kaedah bagi peralatan dan kawasan yang sens&ﬁng tidak

boleh terkena air dan air tanah. Kaedah ini telah diamalkan bagi mesin F 00 Tablets

Compression yang terdapat di syarikat Farmaseutikal U Sdn qsd aedah adalah

sepertimana berikut: \/
Jadual 4.3: Kaedah Sert Law'
i

Langkah Kaedah L

Langkah 1 Sediakan bekas, ambil satu tisu (lint f loth), se air tanah ke
tisu tersebut kemudian perah dan pada perm ag: r}%gn yang
digunakan sahaja. Ulang langka g Sama sehi lesar’satu kali

basuhan air tanah dan enam kali aifvutlak e \" &

Langkah 2 Keringkan mesin tersebut de la ngglnakan tisu (lint free
cloth). . S ja\Qr

Langkah 3 Sediakan plastik sampatcwn‘ meWisu Qﬁt free cloth) yang

dan*Pihak GMP Cleaning
erhadap peralatan tersebut.

telah digunakan. \v )
Langkah 4 Pihak syarikat akan teruSkan p

6

]
&
* Tisu (lint free cloth) N [Maé@u sekali lap.
% o
Kaedah ini sesuai% diama}gjﬂ-% in industri yang mempunyai mesin

yang sangat sensitif% air dan a tanath%

N
i I 0" .
Nota: Bahan dis kh/su§ pada fﬂ'bak syarikat Farmaseutikal U Sdn Bhd yang

A d

sesuai digunak tukPe antifperub, an mesin ialah:
:ZQ %

su (lint free cloth) ¢
S

um];er: Global Dibagh Sdn Bhd
X

abun (teepol)

QE Alkohol (U1219 1SO Propyl Alcohol)
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d) Kaedah Sertu Celup.

Kaedah celup ini hanya digunakan kepada restoran yang perlu mew%inggan,

manggkuk, cawan dan sebagainya dalam kuantiti yang banyak. Inovai %ini diguna
pakai bagi mempercepatkan proses sertu. Kaedah basuhan adanE sep

dijelaskan dibawah ini: \/

Responden 1: kaedah celup saya pernah buat ok maknanya Saya guna b'esen saya itu besar-

rtimana yang

besar saya susunlah satu, dua, tiga, empat, lima, enam tujuh aWasuk di setiap
besen dan setiap besen jugak ada air keluar aaa saya ada‘ip dan out setiap peia%naknanya
saya consider benda tu betul-betul mengalirlah n k@ pakQB.r'an dia mcam

T
sungai tu kan aaa tapi kita consider dia tu li Jadi?ﬁeka itu sa w, ada jugaklah
& .
g

guna kaedah tu aaaa hanya kepada rest besar

(menunjukkan bingkisan video) ada %rtu i&*bgri L@J pinggan mangkuk.
%} 6 ‘-0
Berikut adalah langkah-langkah agi kae rtu c\'eilﬁp
%Zal 4.5: ‘ﬁh SectrCelup
Langkah , Kabd‘ah Sertu
Langkah 1 M tu h b be sem, jaitu satu besen air bercampur tanah
a ala ena alr ak Setiap besen dipasang paip bagi aliran
dad mem j&l libang kecil bagi aliran air keluar.
Langkah 2 r a|p nt saydipasang bagi aliran air masuk dan bertujuan untuk
di dal besen tersebut, aliran air akan keluar apabila
udah pﬁl ta Iubang kecil yang telah dibuat.
Langkah Setiap besen r;gﬂunyal seorang jurusertu, jurusertu tersebut akan
mencelup pinggan atau mangkuk ke dalam besen dan diberikan kepada
\ jurusertu berikutnya sehingga selesai satu kali basuhan air bercampur
tanah dan enam kali basuhan air mutlak.

Sumber: Global Dibagh Sdn Bhd
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Kaedah celup ini jarang diamalkan oleh industri halal yang lain kerana tidak

bersesuaian. Kaedah ini merupakan inovasi terbaru yang tidak terdapat d&%m Garis

Panduan Sertu Menurut Perspektif Islam (2011). Kaedah ini diperkenalk Q@Qwa terdapat
ngguh

isu untuk membasuh peralatan dalam kualiti yang banyak. Jika ?u akan kaedah
basuhan yang terdapat dalam buku garis panduan ia memerlukw yang agak lama
untuk menyelesaikan basuhan bagi semua peralatan te sethi kaedah ini telah

diperkenalkan dan telah disahkan oleh pihak ber b wi%masa proses

pemantauan dilaksanakan. é I :{‘)Y'
Y' 7

4.3  Hasil Dapatan Kajian Isu-Isu yan a/a at Fa{ aseutikal U
Bahagian ini pengkaji a kan |n ang ta ‘\}lsu yang timbul dalam
industri halal di Malaysia. Isu-is h dlkenal sti d@gada temu bual, pemerhatian

d| an di salah sebuah syarikat

?—é.
o
—+
m....

dan analisi dokumen. Pem@ j
Farmaseutikal yang men n per darl syarikat Global Dibagh Sdn

Bhd. Pemerhatian |n| ~hﬂ;kar@e dap data secara langsung tentang kaedah-
&

hab |@Jrut menganalisis isu-isu sertu yang berlaku

kaedah sertu ters ajia d|
% 2. >
semasa prose |Iak nakan.jHasil-kajian dan perbincangan di dalam bab ini akan

menjelask:%ﬁs ng |su 1§ ya t@ul daripadanya.

S

%

b 3£ isu-lsu Sertu yang Timbul

Antara isu-isu yang timbul semasa pemerhatian di laksanakan di Syarikat

Farmaseutikal U Sdn Bhd adalah sepertimana berikut:
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a) Kurangnya Kesedaran dan Pengetahuan Tentang Sertu

Permintaan terhadap sertu semakin meningkat dikalangan individ@dustri
halal. Namun, terdapat permasalahan apabila mereka tidak mempuny: &}daran dan
pengetahuan secara mendalam tentang sertu. Perkara ini mem@:aran kepada

pengusaha yang menyediakan perkhidmatan sertu, antara cabar% alah sepertimana

berikut: Y'
!

Responden 1: Cabaran-cabaran bila awareness menge ertu ni Wdi setiap kali

L

kita berhadapan dengan client kita terpaksa jadi c@gt bagi diaor n¢. 3‘?

s v
I‘N\Q Idak takkan secara

ua—% ita ambil kira dan
AN

Pernyataan di atas menyatg@a:syaMkat um \ya tidak mengetahui secara

&
jelas tentang perkara-perkara Mita ser@sehingga menyebabkan pihak
]n terlebih

perkhidmatan sertu terpa%Crangk
bersesuaian bagi perj@an @y ng t:&ba .
N

Responden 2: Buat masa kini untuk pandangan kw JA

rigid, yang was-was pun kita akan buat, ata@u) atak bu

kita akan melihat berdasarkan situasi ke%ecan&e?

'c@tulu tentang sertu dan kaedah yang

%
EAE ~
s£

ingin melaks ertu pada aﬁg dikhuatiri terkena najis mughallazah. Jelaslah,
s
disini sert anakan rgdﬁtu&@'{kepada permintaan pelanggan dan keadaan tempat
5
yang ifgin disertu. Namun, seh%ga kini masih belum dinyatakan dalam garis panduan

erkaitan dengan keadaan-keadaan yang diwajibkan untuk sertu.
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b) Nisbah Campuan Tanah dan Air

Terdapat beberapa industri yang mementingkan kesan selepas&&es sertu

dilaksanakan. Contohnya syarikat farmaseutikal, syarikat kosmetik daE Qﬁ)ain kerana

(S

terdapat syarikat yang mempunyai tahap kebersihan yang tersendiri,_Justeru itu, mereka

akan memastikan tiada DNA babi yang terdapat pada peralatan sin setelah proses

sertu di laksanakan. Berdasarkan temu bual yang telah diIWkan terdapat nishah

l

campuran air tanah yang mampu untuk menghilangka ri yag\tery)at pada najis
anjing dan babi. Perkara ini telah dijelaskan sepertimana berikut: ’ 'C}T
ir -

Responden 1: Finding UPM 10% kuman dalam a anjing tu mati, kah-rpork ni 12%
Y

degil sikit baru lah kepekatan 12% ni barulah dia mati. Q\Y‘

Perkara ini juga telah diuji ole)& enls m(@értu kontena di salah
sebuah syarikat perindustrian. Hasi@gatan \dﬂ\ e gp\éﬂ peningkatan terhadap
pengurangan bakteria telah berla\n%erka?a%!ara 4@ langsung telah memenubhi
terma-terma amalan kebersih ng’bai Me actices):

Responden 1: saya pergi %X dekat konte aJHas‘iD'apatan sebelum kita sertu, kita buat

&
swab ada empat ratu Mbakt(iri\rorin s%gpﬁs tinggal lima jee. So “good hygiene
'%@

| & .
practices” cuma E@b& da ,'klt(zi)@'tu lah 7 kali basuh.
Berda@ enyataa
pengaplik;%tu der{gﬁ'z‘nggt:@ﬁan 10% campuran air tanah bagi menghilangkan

4
ataéﬂesponden 1 telah melaksanakan kajian dan

)
ir liur anjing dan m campuran air tanah bagi menghilangkan bakteria yang

bakteri
ter%da air liur babi. Hasil mendapati tahap kebersihan selepas melaksanakan proses
ertulberada pada tahap yang selari dengan terma-terma amalan kebersihan yang baik (good

hygiene practices).
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Berdasarkan pemerhatian yang telah dilaksanakan di syarikat Farmaseutikal U Sdn
Bhd. Setelah proses sertu dilaksanakan pihak GMP Cleaning Quality Co@ipada
syarikat tersebut akan melaksanakan proses pembersihan pengelua g@/lP (GMP
Production Cleaning). Setelah proses pembersihan itu dilaksanaka %ihak syarikat
akan melaksakan swab bagi peralatan dan kawasan yang telah dis ur§:ara ini bertujuan

untuk mengetahui nilai kebersihan agar selari dengan tahapge Wn ATP (hygiena ATP

levels of cleanliness) yang wajib dipenuhi oleh syarik u Sv%but dilakukan

L ]

dengan menggunakan peralatan yang diberi nama ATRaMonitoring Sys m, c}
. S

Hasil daripada swab tersebut mendapati p sihangmen nakagrproses sertu
Y

telah memenuhi tahap kebersihan yang diinginkan itu%a\pada@w Monitoring

System berdasarkan unit cahaya relatif @tive li ts 6{) telah berada pada

tahap lima. Tahap ini merupakan ta%@sang @Wﬁ L}@&- bersih bagi permukaan
N,

steril dan penyediaan makanan %\ahaﬂ keb sa.harzé?P (hygiena ATP levels of
cleanliness). Berikut merupa%lba] ja
S anl

agi n nilai kebersihan yang telah
ditetapkan oleh hygiena @ 3
N O

S,
g
e
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ISSA White Paper ,

The Value of Cleaning

Table 2: Hygiena ATP Levels of Cleanliness®

Hygiena ATP Levels of Clean Relative Light Units (RLU)
Ultra Clean

Sterile surfaces and food preparation areas

Very Clean

Critical touch points

Good Clean

Floor requirement and typical microfiber performance
Somewhat Dirty

Caution: Surface should be cleaned and has some risk of 81-200
contamination from disease-causing bacteria
Dirty

Warning: Surface needs cleaning and has medium risk of 201-500
contamination from disease-causing bacteria
Very Dirty

Danger: Surface needs cleaning and has a medium to high risk 501-1,000
of contamination from disease-causing bacteria
Filthy

Danger: Surface needs cleaning and has a high risk of >1,000

contamination from disease-causing bacteria
IWr Fresh Tech Maids

. . z Y’
Gambar Rajah 4.1: Hy w eI Clea.@

Hal ini juga turut dinyatakan ol sponden 3 be ark Q%nyataan beliau iaitu

0-10

11-30

31-80

tiada sebarang permasalahan melib% proses $ Ka,p sertu dari sudut nilai
n

kebersihan yang telah dltetapka giena ATP. e\‘)%ls@leanlmess

Responden 3: So complete s L’SIde ak a\SMP so kami proseed on GMP
[ Q

Production Cleaning Iephml buat m nak buktikan bahawa berdasarkan

O

aktiviti sertu dan cIe in acarrl ma cleark(l-l;@-ss so far tak ada Alhamdulilah.

ro S, S€ :tldak‘%nbnlmbulkan apa-apa kesan bahkan boleh
meningkatka i happ n atan dan kawasan tersebut namun hendaklah
menggun %antltl campuran %R'Tanah yang bersesuaian untuk membunuh bakteria

yang &@at pada najis anjing (hm babi. Nibas peratusan air tanah juga tidak bercanggah

Jelaslah

apa yang telah dinyatakan dalam garis panduan iaitu “mestilah melebihi 0.6%

a2.5%”.
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Namun, perincian perlu dilaksanakan bagi mengelakkan berlakunya kekeliruan
oleh pihak industri terhadap tujuan sebenar sertu kerana tujuan campuran tanhKWr dari
sudut figah bukan bertujuan untuk membunuh bakteria. Bahkan jumlah %n air tanah
juga tidak dinyatakan. Dari sudut figh campuran air tanah cukup sek ;%ersebut keruh

dan jumlah air tanah mencukupi untuk membersinkan kawasan yang terkena najis

mughallazah. Y'

Pada masa kini ia sedikit berbeza kerana dari S saint'fiWsyarikat amat

Ax
mementingkan kebersihan selepas melaksanakan pros u, terutama a’k@a syarikat

yang mempunyai tahap kebersihan yang perlugdi i j{ uan\tg-hadap kesan
T

kebersihan selepas sertu amatlah diperlukala:\/ ‘1 é\

&
Oleh itu, penerangan terhadap maksud fungise r c&@ran air dan tanah dari

sudut figah dan tuntutan industri sé%qhmat Iper uk@jsa'alam buku garis panduan

¢/

-
sertu bagi mengelakkan berlaw kekeli Bul@tu sahaja, idea baru untuk

\
menentukan semulatahapeng %suai bagi nis h{a@h untuk membunuh bakteria yang
ha j

err. bagi meningkatkan lagi kedudukan

terdapat dalam najis m{ za
pembersihan meng@n k S
dapat menarik m‘qe

% N
c) Status w r Badl %rt@ngalir Ke Tempat Lain

)
\ atau peralatan yangf[ﬁgin disertu hendaklah dikumpukan di satu tempat yang

a
u dirr@a dunia. Perkara ini secara tidak langsung

:
aif ind |.ﬂnta§?1engamalkan proses sertu.

khu%gi memudahkan urusan sertu dilaksanakan. Namun, terdapat persoalan di mana
adakah baki basuhan sertu yang terkena lantai perlu disertu atau tidak. Perkara ini menjadi
persoalan apabila melaksanakan sertu punch and die di Syarikat Farmaseutikal U Sdn Bhd
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di mana ketika air tanah dan air mutlak yang telah digunakan semasa sertu telah mengalir

di atas lantai. \?

Oleh itu, responden 1 mengambil pendekatan sendiri dengan MQU kesemua
lantai yang terkena baki basuhan sertu bagi mengelakkan sebar?isiko sama ada

melibatkan pemantauan dari pihak berkuasa berwibawa mahupurwihak syarikat.

Responden 1: Tu pasallah saya tak nak ambil risiko Ian'ai-lantai pun saya

sertukan, sapa berani ambil risiko. ' X

| &
Namun, berdasarkan pandangan dari piha kuasa ‘pe ibawa rgée_}eka melihat
Y

kepada keadaan dan permintaan dari pemain indusz bagi \‘Iuan u enyertu lantai

tersebut perkara ini telah dinyatakan sen@]a

(JAIN). \T <\
) 4 2
Responden 3: Lantai tu tak seme\ W‘jugggkeadaan, dia mintak kita buat
N

sertu so kita buatlah kan, %\
C J 'S
Jelaslah, disini terda keke]& arfraé;da lantai yang telah digunakan untuk

menyertu peralatarv% aha@ pe@jisertu ataupun tidak. Kerana pihak

perkhidmatan se@ menda ‘a&r&cféﬁfan dengan menyertu semua bahagian lantai

yang telah '&Hn Sﬁ #r ses@nu dilaksankan. Bahkan mereka juga menyertu
b4

lantai bergantung kepada perr@:i;&;n daripada pihak industri. Perkara ini boleh
A AN
meni Nn kesan negetif seperti pembaziran dan tenaga kerja. Oleh itu, penerangan

3 status baki air basuhan perlu diperjelaskan dalam buku garis panduan sertu.

aba gama Islam Negeri
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d) Manual Prosedur Sertu Sedia Ada Bersifat Umum

Hanya terdapat satu manual prosedur berkaitan sertu yang telah dilﬂ{% oleh
pihak berkuasa berwibawa iaitu buku Garis Panduan Sertu Menurut Per &Dlslam yang
diterbitkan oleh Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM) pa % 2011. Garis
panduan ini telah menjadi rujukan kepada semua pemain in@rikat penyedia
perkhidmatan sertu dan masyarakat awam umumnya. N arWu, jika diteliti sudah
terdapat banyak jurang perbezaan antara kaedah sertu y ah iteanan amalan

sertu industri pada masa kini. Perkara ini telah dibukti@mrdas kan t? yapgngumpul
-

sepertimana berikut: 2
&
il

... ;éxa detail tu halal
kita ada sembilan skimkan pendapat sa@ita ken gar@anduan berdasarkan

setiap skim aaa bukan apa dia meliba@sedikmn l;@logi sertulah kan.
o )
ni

Responden 1: Yang kita refer selK I garis pan uéfnA tu lah.. So saya tengok garis
panduan nampak tradisional s , tak hampak indu@hya.
'S

nd'e.@menyatakan kaedah sertu yang sedia

Responden 1: Sangat susah, sebab dia sangat%z di%{a

e

Berdasarkan pepyataan’”di

ada bersifat umum déﬁ@ak sesSwai untuk di(?,a kan dalam kesemua skim persijilan halal
:
kerana setiap sk‘f}’np ny%
ak s

aTatari’?ang berbeza menjadikan kaedah sertu yang
terdapat dal%&'s pand M

AR
arkan pemerhatlanf@ syarikat Farmaseutikal U Sdn Bhd terdapat kaedah

&

ser. telah ditambah mengikut kesesuaian dan mengambil kira ciri-ciri keselamatan

e@ untuk digunakan.

bagi'sesuatu peralatan yang ingin disertu. Antaranya adalah kaedah menyucikan punch dan
die dengan menyusun peralatan tersebut ke dalam bakul plastik berwarna merah dan
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meletakkan bakul tersebut ke dalam troli tiga tingkat kemudian disembur dengan semburan

air tanah dari bawah ke atas satu kali, kemudian 6 kali air mutlak dari atas K%Qah.

Bukan itu sahaja, perkara ini juga telah dibahaskan dalam artikel h(eai temubual

yang telah dijalankan, wakil Jabatan T mengakui bahawa garis pawvsertu sedia ada

adalah bersifat umum dan tidak spesifik kepada keperluan I ri-industri tertentu
(Sumaiyah, 2021). 2 '
Oleh itu, berdasarkan kenyataan di atas jelaslah k garl anduan

yang lebih khusus merangkumi kesembilan sh@ﬂan la Jtlakcﬁlperlukan

khusunya bagi industri halal Malaysia. T

e) Sertu Mesin yang Sensitif O}, ng

Terdapat banyak mesin yang e aTd tanah. Justeru itu, pelbagai

__JZ

kaedah sertu inovasi telah diwuju I mémbolehkan s@a mesin dan peralatan yang
&

sensitif ini dapat disertu. Sepertlhahm d M{%eddm et al., 2020 iaitu bagi kes

Iakukb'%lalah dengan menyembur kawasan
:

eng(spray) Kawasan yang telah disertu

pen@%ﬁg yang telah mendapat persijilan halal,

mesin yang sensitif deng edah y ng
tercemar dengan m akan
kemudiannya aka |Ie

|

bertujuan me ce ta pr S eng@gan

T I secara ebi‘ﬁ Iaﬁﬁ]’t bersama beberapa pemain industri sertu. telah
dilak: a agi menyokong kaj n di atas antaranya adalah:
;-::en 1: Tak ada semua boleh, maknanya kalu dia tak boleh sangat kena air kita lap.
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Responden 3: Mesin yang tak boleh terkena air, pihak JAIN telah berbincang dengan

jabatan mufti, dan mengubah suai kaedah sertu iaitu dengan spray. q

Berdasarkan penyataan di atas setiap mesin boleh disertu demanggunakan
kaedah yang berbeza mengikut keadaan mesin dan peralatan yang wwlsertu Namun,

terdapat juga beberapa isu yang melibatkan mesin yang rosawranya proses sertu

dilaksanakan: z '

Responden 3: Mesin bila melibatkan bahagian yang meng an gris, sln Qé,,kalu tak
ada gris dia tak bergerak tapi gris tu dah contamm%'apa perl l)ué&?ada mesin
itu, kita perlu ada gris dia jugak kat situ, so dlaj lu'kita bu gris mesin tak

boleh bergerak, tapi kalu kita tak bermhkar@}ﬁm

Isu ini menjadi permasalaha m t se u}t&nenggunakan gris untuk

berfungsi. Namun, gris tersebut t emdi den najlégmghallazah sekiranya pihak
syarikat industri meleraikan sem ahLﬁesi\ but untuk membersihkan gris

perkara ini akan merosa@caglan ér Perkara ini turut disokong oleh

Responden 1 berkaita ngan rr'e g se& terhadap air tanah contohnya, mesin-

mesin yang dlguna ka ala an: (§Q

Responden l ta te y a halal ada sembilan yang terbaru ni adalah
4

medlcal d e most very f'ou% unya area, kalu nak sertu adalah medical device,

sang: nsmf, dia punya eqmp\nt dia punya saluran dia tu kita nak lalukan dengan

b acam mana tu, bila kalu lekat macam manakan.
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Bukan itu sahaja, perkara ini telah dibuktikan semasa menjalankan pemerhatian di
syarikat Farmaseutikal U yang mana salah satu peranti perubatan telah bekQYs.emasa
proses sertu dijalankan. Kelewatan mengelap peranti perubatan g@ﬂ dengan
menggunakan alkohol yang telah disediakan oleh pihak syarikat .aﬁatkan peranti

perubatan tersebut berkarat setelah disertu. Jelaslah, di sini keegkapan amat diperlukan

semasa proses sertu dilaksanakan. Y -

Responden 1: dia orang kena buat cleaning tu kan, ang t rwuat benda tu

e

Yw

berkarat besi tu kita tanya balik besi ni bukan staw@e | _\C}
K4

Namun, terdapat juga situasi di mana S at n p@ﬂdmatan sertu
berhadap dengan mesin yang tidak bolercwa a'rvaa

membuat keputusan sendiri dengan tldaMSa kan

a
tanahv Oleh itu, mereka

e&@p peranti tersebut.

Responden 4: Ada, sensitif, satu @a tefigok tat@nacam jika kena air, kena

&
tanah, because air tanahkan jadi, d|] emud@ltkan melibatkan masalah dekat
ka

bahagian mesin tersebut Ckan,t kan H)ue.ﬂ'ah.
£y

:
Berdasarkan p taan ' \ter apat erapa isu yang melibatkan mesin dan

—t

peralatan yang se |f had nah ma berlakunya kerosakan pada peralatan
dan mesin se Y ros¥ p rs | @elepas proses sertu tidak dilaksankan dengan

segera ataisI yang' t n najis mughallazah berlaku pada bahagian yang

sukar ibersihkan. Kedua,%(ér?japat mesin dan peralatan yang tidak boleh terkena air

a)%ah Justeru itu, satu cadangan dan penelitian diperlukan bagi peralatan dan mesin

@empunyai kesukaran untuk melaksanakan proses sertu.
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Secara ringkasnya, sehingga kini masih belum ada jalan penyelesaian kepada

beberapa permasalan berkaitan mesin-mesin yang mempunyai peranti dan %Ran yang

canggih dan sensitif terhadap air tanah. Justeru itu, kaedah sertu inzgf}rlu dititik

beratkan bagi mengelakkan peralatan atau mesin daripada rosak.semasa proses sertu

dilaksanakan. Idea yang baru diperlukan bagi menyertu mesin yang tidak boleh terkena air

dan air tanah. Y'

f) Pengurusan Bahan Buangan yang Terkena Naji hallaz
e
Terdapat beberapa situasi melibatkan pengurusan bahan bu g’an.cggf(ara ini
S

berlaku apabila peralatan yang terkena najis mughalazah groSak tau\/p@ralatan yang

digunakan semasa proses sertu tidak boleh digunakan lg\ghikut @bakan beberapa
sintuasi yang telah berlaku: \C) 6‘
\g Y
Responden 1: Saya dipanggil oleh AW ta é?ering dulu, dia orang dah
]

selonggokkan banyak, jadi diao na sa dulu (;/ang&ana ok dan perlu disertu dan
Iﬂ \A
ke

yang mana yang tak boleh dis ana yang sposal.
|
:
Kenyataan di ataw ran ‘.b awa @k JAWI meminta pihak perkhidmatan
sertu untuk melaks er
‘ '
terdapat beberal sﬂﬁ)ng n peralatan auj(‘ﬁh rosak dan tidak boleh digunakan lagi. Jadi
kr

"
persoalan t% kaitan' d n ka&h pelupusan yang digunakan oleh pihak syarikat

Y-
terhada latan dan bahan ya@gin buang.

%erusnya, terdapat juga situasi dimana pihak industri meminta pihak

erkhidmatan sertu untuk menyertu peralatan yang hendak dibuang kerana dibimbangi

terh@p beberapa barang dan peralatan. Namun,

najis mughallazah tersebut akan tersebar kepada individu atau kawasan semasa proses
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pelupusan peralatan tersebut dijalankan. Ini boleh menyebabkan berlakunya pembazir air,

air tanah dan juga tenaga manusia semasa proses sertu di laksanakan. q

ka;Jugak saya

cakap dengan dia kalu nak lupus tak payahlah sertu lepas tu kau nai?agkan, tetapi dia

Responden 1: Barang tu nak dilupuskan jadi owner tu mintak saya s

}5'

mintak saya sertu jugak dia kata nanti orang yang nak lupuskan gang guna tangan

pulakkan. i

Bukan itu sahaja, terdapat juga isu yang dinyatak MHar{?n Metro

gai Bulo pa!nléig%ekor babi

P 4
hutan memasuki ruangan solat jemaah Ielakl ni hﬁG.QL ang@’apablla pihak

(2018) kejadian itu berlaku di Masjid Sungai Pel

@7

jawatankuasa masjid terpaksa menyertu ke Iu a gian ett{ut

Berikutan isu tersebut piha m Sjl wg u gl responden 1 untuk
N

mengambil perkhidmatan sertu d ellao, yan muQ@Dnya dibatalkan kerana telah
&
mendapat sumbangan karpet darl p te’t ar turut dijelaskan oleh responden

1: . \"}’L

Responden 1: tu yan MSg qu ten%gharl tu mereka telephone saya balik “tak

pe lah Encik Azrj da ran r ma (L%.l«iata 100 ribu”. Wallahhu a’lam sebab saya
pun tak tanya man dla)u s@{aya pun tak tahulah.

B a an penyataan d| kaedah pelupusan bagi karpet yang telah tercemar

deng;}&ys mughallazah dlperlukan bagi mengelakkan berlakunya pencemaran silang

ahan atau benda-benda lain. Namun, jika merujuk kepada garis panduan sertu

Qada juga tidak mempunyai satu bahagian yang khusus menerangkan tentang
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pengurusan bahan buangan bagi bahan yang tidak disertu. Oleh itu, satu cadangan

penambahan sub topik bagi pengurusan bahan buangan sertu adalah sangat %wkan.

g) Kelayakan Jurusertu Is j
Pekerja yang diarahkan untuk melaksanakan proses sertd*ptidak mempunyai

sebarang latihan atau pentauliahan yang diiktiraf oleh man a pihak berkuasa

berwibawa. Perkara ini telah dijelaskan oleh beberapa resp eg ertlmana berikut:

Responden 1: Pentauliahan sekarang ni saya daripada CI/ mkzaaya tak

pernah lagi tauliah sapa-sapa, traning saya ad%ttapl

keluarkan sijil tu sebab kita tak ada lesen sebaga

Responden 2: Oh, aah setakat ni belum.\o}, 0\ é

Responden 2: So saya ajarlah dloran alu mac_a_ai &o _\ia yang tak confirm jadi
¢ )

tanyalah kita orang tak ada mas@n, bab a“da Global Dibagh pun traning
jugak, kita ajar diajugakkan,?\bak jr Iah b kita pun trainer.

’ba@h tak layak

Berdasarkan pemerhatian a Jﬁ,sertu yang dijalankan di syarikat

Farmaseutikal U Sd@( usert ragama Islam dan kebanyakan jurusertu

yang diambil ad ?r‘ngjahng berusia dua puluhan hingga empat puluhan

dan bebera pe‘ke a

mengha ISE ti semester.

lum proses sertu bermula responden 1 akan memberi penerangan secara

ah@ang terdiri dari pelajar universiti yang sedang

rin tentang keseluruhan tempat yang ingin disertu dan membahagikan jurusertu kepada

beberapa kumpulan. Seorang pekerja yang telah dilatih oleh syarikat Global Dibagh Sdn
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Bhd akan mengetuai dan memberi penjelasan tentang kaedah sertu yang akan digunakan

bagi kawasan atau peralatan tersebut. \q

Secara ringkasnya, jelaslah disini semua masyarakat yang beMa)slam dapat

berkhidmat menjadi jurusertu tanpa memerlukan pentauliahan yand?uhkan oleh pihak

berkuasa berwibawa. \/

h) Bilangan Pekerja dan Tempoh Masa untuk Sertu : '

Keluasan kawasan yang hendak disertu amatey penting *a, boleh
N
mempengaruhi jumlah bilangan jurusertu dan temp sa yang aka an’] 'cagisesuatu
4 b 9

kawasan tersebut. Sepertimana yang telah dijelaswm h EseQ ajian@bﬁwah:
dai aé\tengok saiz kedai

&
tengok lot minimum empat orang tu kalu ik IiIQalu kedai tu besar lot
A

yang banyak da memang antara empf(ms %t%nbb s;g;ang lah.
K

d C&
Responden 1: saya pernah sertu&g apal uiceﬁé‘i(at Singapore itu paling ramai
\

dia ada enam dapur dalaittu j%i dariplda am tu.ada satu dapur tu satu lantai tu dia

je, masa tu empat puluh oran

Responden 1: Kalu rumah minimum dua @ran ku

y
:.
c
@D
o
[<}]

Penerangan é\@ me sekiranya melibatkan kawasan yang kecik seperti

rumah atau keda%a\juilaﬁj
hinggalim% ranggN
maka j%

keranéxasan yang luas.

156



Perkara ini turut berlaku semasa pemerhatian di syarikat Farmaseutikal U Sdn Bhd
dimana mereka mengambil masa selama seminggu untuk member%q secara

keseluruhan kawasan liquid production plan dan melibatkan dua puluh iwrusertu.
Responden 4: Yes, kita target, untuk selesaikan semua ni dalam maw hari.

Responden 4: Liquid production plan (ubat mata, ubat batuk) S duction plan (tablet,
capsule,) Sekarang kami dah sertu, yang tinggal hanyala r('ductlon plan untuk
prosess tablet, capsul, haa so kami nak buat stage n| lah, i pe |kakQuat terus

lepas siap,ini sebab kekangan pihak Pharma kami 0 h stop n e‘uakc@m ubat.

: \'T
Responden 2: Kita ada 20 orang. T
Responden 1: Jadi situ rupanya ada des&&n top m em ia suruh cepat sebab
tu budak-budak dia semua sertukan. /\'\

%: &

Berdasarkan penyataan s syarikat armﬁéﬁkal U berhadapan dengan
beberapa isu semasa pro Wlakslnaka an&@rtama pihak syarikat tidak dapat
menyertu sekali gus kaw%mla bj‘lz a terdapat desakkan daripada pihak
Pharma berkaitan d@ aan at u yang tinggi. Kedua, tempoh masa sertu

yang lama me piha yarlkﬁf)terpaksa menangguhkan proses sertu dan

meneruskan &Vpergb an b b@'nemenuhl permintaan yang tinggi.

bagl mengelakzx;@'mpoh masa yang lama pihak syarikat mengambil
langkal mpur tangan dalam melaksanakan proses sertu kerana mendapat desakan
a pengurus syarikat. Perkara ini memberi risiko kepada pihak perkhidmatan sertu

kerana pengulangan bagi proses sertu diperlukan sekiranya di dapati sertu tidak
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dilaksanakan sendiri oleh jurusertu. Bukan itu sahaja, perkara ini secara tidak langsung

menanjangkan lagi tempoh masa yang diperlukan untuk proses sertu. q

Secara ringkasnya isu berkenaan keluasan kawasan ini ammpengaruhi
bilangan jurusertu dan tempoh masa. Bilangan jurusertu yang ramd?m meningkatkan
kos perbelanjaan yang perlu dikeluarkan oleh pihak syarikat. Ma , Isu tempoh masa
yang lama akan memberi kesan kepada industri terutama ma{ikat Farmaseutikal
kerana mereka tidak boleh menghentikan proses penge n ub aW' dipengaruhi

oleh permintaan yang tinggi daripada pengunaan. é ' _ST
s T

i) Kerjasama Pihak Berkuasa Berwibawa Y‘ \ Y‘b/

Berdasarkan buku garis panduan rtidymenuru ektif “Islam terdapat dua
tugasaan pihak berkuasa berW|bawa |ait bat A Is_kQNegerl (JAIN) yang
melibatkan proses sertu. Pertama, m dﬂ enges hk@%\proses sertu yang dilakukan
betul mengikut Syarak. Kedua, arkan asmi &%ﬂgesahan sertu kepada syarikat

berkenaan. Walau bagai ap , terda*t b erﬁp yang melibatkan pihak berkuasa

berwibawa antaranya a alah be& '-
Responden 4: Actu tar Ewbsert g dekat solid tu kami target by last year

december tapl ka | dari a.%ldéﬁﬁlak authority Jabatan Agama Islam tak dapat
attend jadl tunga proses untuk sertu ni saya difahamkan kena ada
pemant erterusan dari plhadgrang dilantik oleh JAIN lah actually JAIN yang perlu

turuné\wtengok jadi disebabkan kekangan masa kita tak dapat jadi kami tundalah.

N
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Responden 1: saya terpaksa depends dengan pihak berkuasa halal negeri untuk datang
buat assessment, masalahnya dekat Melaka diaorang tak pernah datang b@a nak
buat assessment, aaaa saya sendirilah terpaksa saya tu pasal lah saya t %mbil risiko
dengan lantai-lantai pun saya sertukan.

Responden 1: Satu masalah yang apa tau pemantau sertu tu ya px;ur sekarang ni,

prosedur JAKIM mesti wajib dipantau oleh pihak berkua n&ﬂ'atau pun JAKIM kan
alah nk suruh diaorang turun seksa, tengoklah masa t lah, c n!ohl kalu kontena
tak kan lah kapal nak tunggu tak sertu lagi aa tak sang@up saya na b;y\g}'n a panelti
tu aaa penalti tu bukan sikit, saya pernah berapa& JAINS Port Kl\a?;g' terpaksalah

nak tunggu kontena tak banyak pun.... kontenanya ‘wk tug\g kil dgéi&ja JAIN datang

dua minggu baru sampai, satu jee buat @ukann a, |'8bijik ni 20 minit jee.

Jelaslah disini pihak berkuas wibawaai ?/a I'@axi Jabatan Agama Islam

N
Negeri (JAIN) kurang memberi ama i m&@ tugasan mereka sebagai
S kesan negatif kepada pihak

pemantau proses sertu. Pe i
perkhidmatan sertu dan jn% syari ut}Jg_ ,@nenjalankan sertu tersebut. Perkara

ini boleh menjejask@h mqsa\k syanégdersebut beroperasi.
j rd

&

Bukan itu malﬂ)@t yang dikumpul daripada beberapa jurnal

as
@

. . 4 o
terdapat jug arikat yang getégahkan isu ini antaranya adalah kurangnya

kepercayi:%k indd;t erfada ompetensi perkhidmatan sertu ini kerana mereka

NV
lebih percaya‘kepada Jabatan A@gz?ua Islam Negeri (JAIN) itu sendiri bagi melaksanakan
FK

pn%(u. Hal ini terjadi kerana pihak perkhidmatan sertu juga perlu mendapatkan

emantauan dari pihak berkuasa berwibawa. Hal ini secara tidak langsung memberi kesan
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kepada pengurangan permintaan sertu terhadap syarikat yang menyediakan perkhidmatan

sertu (Mahyeddin,2020). \?
Isu yang seterusnya adalah berkaitan dengan bidang kuasa ans%eri dalam

pelaksaan sertu apabila melibatkan proses sertu yang melangkaui sempadan. Individu yang
akan ditugaskan untuk mewakili Jabatan Agama Islam Negeri i;JAIN) hendaklah

diwujudkan bagi memudahkan urusan syarikat perkhidm anw khususnya (Mustafa

‘ Afifi, 2020). \d

Secara ringkasnya terdapat tiga isu yang r@an pihak b L,ase‘lcggvvibawa.
A

Pertama, kerjasama pihak berkuasa berwibawa semasa, proses pem tauamzsertu. Kedua,
Y

kepercayaan pihak industri terhadap perkhi% e ng t@ﬁﬁr bidang kuasa

pihak berkuasa berwibawa terhadap ser kaui

]
4.3 Kesimpulan &
N «ﬁ? S |
Hasil dapatan kaji nWatl terdap lm& edah sertu yang diamalkan oleh
syarikat Global Dibagh S(%d iai% se'r&gcbasuhan biasa, kaedah sertu semburan,

kaedah sertu lap dar@ sertu celup.
N T
daripadanya antaﬁps Ia, kéra ya kés&éraan dan pengetahuan tentang sertu, nisbah

))&
campuran t% alr.‘, : ¢
Yv

Qutnya, status baki a@suhan sertu mengalir ke tempat lain, manual prosedur

sertu s\;&da bersifat umum, sertu mesin yang sensitif, pengurusan bahan buangan yang

@a najis mughallazah, kelayakan jurusertu, bilangan pekerja dan tempoh masa untuk

sertu, dan yang terakhir kerjasama pihak berkuasa berwibawa.
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Oleh itu, satu cadangan penambahbaikan diperlukan bagi mengatasi isu-isu yang

timbul dalam industri sertu. Perkara ini hendaklah turut disokong oleh pi a&erkuasa

berwibawa bagi memudahkan pihak industri dan pihak perkhidmit&)rtu untuk

melaksanakan proses sertu.
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