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 الفصل الخامس 

 

 مناقشة النتائج والتوصيات 

 

 تمهيد 5،1

  من خلا  دراسااة مواااوع  ةإليها الباحث  يت اامن هذا الفصاال مناقشااة نتاجج الدراسااة اله توصاال

الفلسااطينية اسااتخدامات خاصااية البث المباشاار عبر الفيس بو  وانعإاساااصا في تعزيز فاعلية ررير الق اااة  

بالإاافة إلى تقديم رموعة من التوصيات في اوء النتاجج اله ا التوصل إليها واله ُ إن ، لدى الجمهور

 الاستفادة منها في تطوير خاصية البث المباشر عبر الفيس بو .

 النتائج  تحليل 5،2

عينة عمدية في تحليل تيع مفردات عينة الدراسااااااااااة خلا  المدة اتيددة للدراسااااااااااة   ةالباحث تاختار          

(، وهو ما ي ااااااااااامن ا روج بنتاجج دقيقة  إن 2021خلا  الأشاااااااااااهر  يناير ومايو وأغساااااااااااطس من عام  

تعميمها. حيث أخُ اااع  اساااتمارة تحليل الم ااامون بعد تصاااميمها، للتجربة من خلا  إجراء دراساااة لمدة  

  مواقع الدراساااااة، قبل الدخو  في العينة اله ا اعتمادها للدراساااااة، حيث ا تعديل بعض عشااااارة أةم عل

اساااااااااااااتمارة تحليل الم ااااااااااااامون عل  عدد من  ةالباحث  الفئات، وإااااااااااااااافة فئات م تإن موجودة. عراااااااااااااا

الأكااد يين في راا  الإعلام لت،إيمهاا، حياث ا تسااااااااااااااجيال بعاد الملاحساات، اله كاان لاا أثر كبير في 

 .يح استمارة تحليل الم مون وخروجها بالشإل النهاجي الذي ا تطبيا الدراسة عليهتص،
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 وفي هذا الجزء يتم عرض النتاجج وفقا  لفئات استمارة تحليل الم مون التالية:

 فئة القضايا الفلسطينية .1

أظهرت النتاجج أن الق ااااااااة الفلساااااااطينية الساااااااياساااااااية كان  من أكثر الق ااااااااة تغطية من خلا  

، وتعإس هذه النتيجة  %47.9ة البث المباشاااااار عبر الفيس بو  لدى عينة الدراسااااااة و لك بنساااااابة  خاصااااااي

في تسااااليط ال ااااوء بشااااإل مباشاااار عل  الأخبار والأحدا   اهتمام صااااف،ات الفيس بو  الإخبارية  مدى  

بشاااااإل  وترى الباحثة ان هذه النتيجة منطقية نسرا  لان فلساااااطين تشاااااهد الساااااياساااااية الجارية في فلساااااطين،  

الأمر الذي    اله يتبعها ااد الفلساطينيينالقمعية الاحتلا   ممارسااتنتيجة   سااخنة  يومي أحدا  ساياساية

بشااإل عام والمؤسااسااات الإعلامية   ينجعل الأخبار والأحدا  السااياسااية روتين يومي بالنساابة للفلسااطيني

المرتبة    واااايع السااياساايةالم  فيهال  تاله اح(  2018سااليم  إوتتفا هذه النتيجة مع دراسااة  ، بشااإل خا 

 .لى في متابعة المب،وثين للمواايع الفلسطينية عل  شبإات التواصل الاجتماعيو الأ

وتشاااااااااير النتاجج إلى أن صاااااااااف،ة موقع دنيا الورن عبر الفيس بو  تفوق  عل  نسيراصا في تغطية 

، بينما كان   %57مساااحة  الق اااة السااياسااية عبر خاصااية البث المباشاار عل  الفيس بو  حيث من،تها 

 .%44، وأخيرا  صف،ة إ اعة صوت الشع  بنسبة  %46.6نسبة تغطية صف،ة تلفزيون فلسطين بنسبة  

( حو  سااب  2021وفي سااؤالنا لمدير عام تلفزيون فلسااطين في اتيافسات الجنوبية رأف  القدرة  

المباشااار عل  الفيس بو  قا  بأن   أولوية في التغطية الإخبارية عبر خاصاااية البث  ةإعطاء الق ااااة الساااياساااي

مما يؤثر ا ابيا  عل  الفيديوهات اله تحمل الم ااااااامون الساااااااياساااااااي تلاقي اهتمام واااااااااح من قبل المتابعين 

 تفاعل المتلقي مع هذه المادة، لذا نحاو  داجما  ان ن ع المتلقي بصورة الأحدا  اليومية فور وقوعها.
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( بأن الق ااااااااة الساااااااياساااااااية في 2021محمد عيسااااااا   وهذا ما أكده مدير صااااااا،يفة دنيا الورن 

صااااا،يفة دنيا الورن تحتل حيز كبير في التغطية الإعلامية نسرا  لأن فلساااااطين يوميا  بها أحدا  واعتقالات  

لذا يإون جل تركيزا عل  عرض الق اااااة السااااياسااااية بإافة ومواجهات مع قوات الاحتلا  الإسااااراجيلي،  

 .الأبعاد

( بأن الق ااااااة الساااااياساااااية 2021صاااااوت الشاااااع  د. باسااااام وشااااااير    وأوااااااح مدير عام إ اعة

ومواااااوعاصا أصااااب،  تشااااإل ركن أساااااسااااي في حياة المتلقي الفلسااااطيني، نسرا  للأحدا  الجارية بشااااإل 

، لذا تعمل الإ اعة عل  التركيز عل  هذه الق ااااااااااة لإي تلبي حاجة الموارن الفلساااااااااطيني يومي ومتلاحا

 ربيعة الاحدا  اله لا تنتهي. اولا  من اخبار ومعلومات عن

( أن اهتمام مواقع عينة الدراساة في 2021ويبين المختص في الاعلام الاجتماعي سااجد حساونة  

عل  أن التغطية الساااااياساااااية رغ  عل  تغطية مساااااتجدات الحالة   مؤشااااار قوييعطي الق ااااااة الساااااياساااااية  

الوباجية لجاج،ة كوروا، بسب  تنامي وتيرة التعقيدات السياسية خلا  العام، الامر الذي أعط  صف،ات 

 .الفيسبو  أولوية في ترشيح هذه المواايع اله صم المستخدم عل  حساج ق اة أخرى

من   السااااااياساااااايةلق اااااااة الصاااااا،ية في المرتبة الثانية بعد الق اااااااة  افقد جاءت النتاجج    وبالعودة إلى

ترى الباحثة أن اهتمام عينة حيث الأحدا  عبر خاصاااااااااية البث المباشااااااااار عل  الفيس بو ، ث تغطية يح

الدراساااااة بالق ااااااة الصااااا،ية بغير العادة جاء بساااااب  انتشاااااار فيروس كوروا الذي أثر عل  جوان  الحياة 

 .علام الفلسطيني م تإن كافية بالشإل المطلوجرغم أن تغطية الاكافة 

وتقارب  نساااااابة اهتمام صااااااف،ة تلفزيون فلسااااااطين وصااااااف،ة إ اعة صااااااوت الشااااااع  في الاهتمام  

بتغطية المواااوعات الصاا،ية عبر خاصااية البث المباشاار عل  الفيس بو ، حيث حصاال  صااف،ة تلفزيون  
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حصاال  صااف،ة موقع دنيا الورن  ، بينما  %32.1، بينما صااف،ة إ اعة صااوت الشااع  %32,3فلسااطين  

 .%17.4عل  نسبة  

  لتغطية فيروس كوروا الجزء الأكبر من مسااااااحاته  المؤساااااساااااات الاعلامية   خصاااااصااااا  وفي هذا الإرار

  ، ولنقاال الأخبااار الرسميااة، ويح في الاادعااايااة للوقااايااة كااالتباااعااد الاجتماااعي وحسر الاختلاط واتباااع القواعااد 

ياا  بوجود خطر ملموس أما ا الت،قيقاات والقصااااااااااااااة    ،وكاان التزام الموارنين في مواقع انتشااااااااااااااار الوباء مُراااااااااااااااِّ

، ولا تتناساااااااا  مع التفاعل  الصاااااااا،افية المإتوبة والمصااااااااورة اله تفساااااااار ما يحد  فإان  محدودة أو غاجبة

والتعااااااااااااد ا تمعي والتطوع والدعم، ولا مع معااة الناس الذين انقطع  موارد عيشااااااااااهم، ولا مع جيش 

العارلين عن العمل، وقبل الجاج،ة كان صاااااااوت الإعلام ا ا  أعل  من الإعلام الرسمي في إثارة ق ااااااااة  

ة وم ينجح في سااااااد الفجوات اله خللَّفلها الإعلام  ا تمع ومساااااااءلة المسااااااؤولين، لإنه تراجع خلا  الجاج،

إلى الموارنين عبر وساااااااااجل التواصاااااااال   ا ارئةومن جهة أخُرى، تساااااااالل  الإشاااااااااعات والمعلومات   الرسمي.

الاجتمااعي وبعض مراكز المعلوماات اله تاداولا  الشااااااااااااااااجعاات كاأخباار دون أن تعاالجهاا من خلا   وي 

 .  (2020الحميد،    عبد  التداو  سلبا  عل  الرأي العامالاختصا  في الجهال الص،ي، فانعإس 

التعلمياة والثقاافياة، وح  الق ااااااااااااااااة  و   التإنولوجياة  الق ااااااااااااااااة الفلسااااااااااااااطينياة  بأن   للانتبااه  ومن اللافا 

تلك الق ااااااااة في  أهميةرغم  الاجتماعية والاقتصاااااااادية ا تناولا بشاااااااإل خجو ، دون التطرق إلى ابعادها

شهد العديد من الاحدا  السياسية والص،ية   2021، ولعل  لك يعود لأن عام حياة المورن الفلسطيني

 .اله رغ  عل  ربيعة التغطية الإخبارية عبر خاصية البث المباشر عل  الفيس بو 
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 ةالموضوعات الفلسطيني .2

ثا من الق ااااااة الفلساااااطينية، ويعبر  هي تلك الموااااااوعات اله تنب  ةويقصاااااد بالموااااااوعات الفلساااااطيني

الموااااااااااوع بشاااااااااإل دقيقة عل  ربيعة الق اااااااااية اله ا تناولا في التغطية الإخبارية، وتوصااااااااال  النتاجج أن  

عبر خاصااااية البث المباشاااار عبر    اله ا تغطيتهاالاحتلا  الإسااااراجيلي كان من أبرل المواااااوعات السااااياسااااية  

في ال اااااافة الغربية   سااااااات الاحتلا  اليومية بحا الفلسااااااطينيينولعل  لك السااااااب  يعود إلى ممار   الفيس بو 

منزلا    950  هدم  جيش الاحتلا  الإسااااااراجيلي( أن 2021والقدس. فقد كشااااااذ مركز أبحا  الأرااااااااي  

بؤرة اساتيطانية، في ال افة الغربية اتيتلة، بما فيها القدس الشارقية، خلا  عام    15ومنشاأة فلساطينية، وأقام 

 أظهر التقرير الإحصاااااااااجي الساااااااانوي الصااااااااادر عن "التجمع الورني لأساااااااار شااااااااهداء فلسااااااااطين". و 2021

، جراء اسااااااتهدافهم من ا  شااااااهيد   357بلي   2021، أن عدد الشااااااهداء الذين ارتقوا خلا  العام  (2021 

وتعتبر هذه النساااااابة الأعل  في تاريخ الاحتلا  الإسااااااراجيلي منذ احتلا  فلسااااااطين في  قبل قوات الاحتلا 

،  2021ولاف موارن وموارنة، خلا  العام   8اعتقل  قوات الاحتلا  الإساراجيلي نحو م. و 1948العام  

عدد أوامر الاعتقا  الإداري الصاااادرة  من النسااااء، فيما وصااال  184قاصااار، و  1300من بينهم أكثر من 

 .أمرا    1595إلى 

وتقارب  نتاجج عينة الدراسااااااااااة في الاهتمام بالتغطية الإخبارية عبر خاصااااااااااية البث المباشاااااااااار عل  

،  % 40.6حيث أفردت صاف،ة تلفزيون فلساطين مسااحة التغطية بنسابة   الفيس بو  في موااوع الاحتلا 

، وأخيرا  صااف،ة إ اعة صااوت الشااع  بنساابة  %40بينما صااف،ة موقع دنيا الورن وصاال  نساابة تغطيتها  

 .%38,3وصل  إلى 
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وأوااااح مدير عام تلفزيون فلساااطين في اتيافسات الجنونية بأن القناة تحاو  تغطية معسم الق ااااة  

اله تتعلا بالحقوق الفلسطينية السياسية    المواوعات  ة والعربية لإن التركيز يإون بالأساس عل الفلسطيني

والماادنيااة والق ااااااااااااااااة اله تتعلا بالانتهاااكااات والجراجم الاسااااااااااااااراجيليااة اله ترتإاا  بحا الموارنين في مختلذ  

كما انه يركز عل    بأو   ولا  أاتيافسات الفلسااااااطينية واله ينقلها تلفزيون فلسااااااطين وقناة فلسااااااطين مباشاااااار 

ولا ينس  الجوان     الفلسطينية ونقل كافة الفعاليات التراثية عل  الواء مباشرة واي ا    الق اة التراثية والوية

و ح  من أالق اااية الفلساااطينية ونقله عل  الواء مباشااارة من داخل فلساااطين    مما يخد الفنية والثقافية وكل 

 أكثر من دولة. في   المنتشرة  خارج فلسطين من خلا  مإات  تلفزيون فلسطين

( أن انتهاكات الاحتلا  الإساااااااراجيلي  2021ختص في الاعلام الرقمي أحمد شاااااااقورة  وأشاااااااار الم

المساااااااااتمرة بحا الموارنين في فلساااااااااطين جعل  التغطية الإعلامية تتركز عل  ممارساااااااااات الاحتلا  القمعية،  

وتسااليط ال ااوء عل  هذه الممارسااات تعتبر مسااؤولية اجتماعية تقع عل  عاتا كافة المؤسااسااات الإعلامية  

في تسااااليط ال ااااوء عل  جراجم الاحتلا  الإسااااراجيلي المسااااتمرة في كل من ال اااافة الغربية ن اجل المساااااهمة  م

 والقدس وقطاع غزة.

  وبين  نتاجج الدراساااة أن المشااااركة الساااياساااية احتل  المرتبة الثانية في فئة الموااااوعات الساااياساااية 

والانقسااااااام والمصااااااالحة والحصااااااار وحرية التنقل ويليها ق اااااااة المقاومة، والملف  للانتباه أن ق اااااااة التخابر  

والسااااااااااافر م توي لا المواقع عينة الدراساااااااااااة اهتمام، رغم أن ق ااااااااااااة الحصاااااااااااار وحرية التنقل والسااااااااااافر من 

الموااوعات الامة جدا  اله    ان صتم بها صاف،ات الفيس بو  الإخبارية في فلساطين بشاإل عام وفي 

صااف،ة موقع دنيا الورن وصااف،ة إ اعة صااوت الشااع  عل  الفيس زة بشااإل خا ، خاصااة أن غقطاع  

قطاع غزة وعل    منمن يعملوا في هذه المؤسااااااااسااااااااات    ومعسم،  بو  تتركز تغطيتهم الإعلامية في قطاع غزة

هنا    يإنقطاع الإارثي الناجم عن الحصااار وصااعوبة التنقل والساافر، وبرغم  لك م الارلاع كامل بواقع  
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فااااااااااااااااااااااااااااول  و لك عق    ،واايع اله تعتبر شرةن الحياة الذي يعاني من حصار خاناوااح بهذه الم اهتمام

ومنذ  لك الوق  يفرض الاحتلا  الإسراجيلي    2006حركااااااااااة حماااااااااااس فااااااااااي الانتخابات التشااااااااااريعية عاااااام  

ل  مر السنين، علااااااااا  دخاااااااااو  الوقاااااااااود والب اجع وحركاااااااااة الموارناااااااااين مااااااااان وإلااااااااا  القطااااااااااع. وعحصار وقيود 

عملااا  السااالطات الإسراجيلية علااا  ترسااايخ سياساااة عاااز  قطااااع غااازة، مااان خاااا  فصلاااه عااان ال فاااة الغربياااة  

، ومنااااع الطلاج الجامعيياااان فااااي غاااازة ماااان تلقااااي التعلياام فااي جامعااات ال فااة  "سياسااة الفصاال"فيمااا ساامي 

كاد يين والطواقاام الطبيااة وا بااراء ماان التنقاال، بالإاافة إلاا  حرمااان  الغربيااة، كمااا جاارى منااع العديااد ماان الأ

 الغالبياة العسما  مان العاجلات داخال وخاارج القطااع مان الالتقاء ولام الشامل.

( أن موااااااوعات الأسااااارى من الق ااااااة الأكثر تناولا  عل  2014وأشاااااارت دراساااااة ساااااإساااااك  

 .ةوعات القدس ومن ع المصالحة الفلسطينيشبإات التواصل الاجتماعي تلاها موا

  المواااااااوعات كشااااااف  النتاجج أن مواااااااوع الأمراض المعدية اله تناولتها  بالعودة إلى النتاجج فقد  و 

الصاااا،ية جاءت بنساااابة اسااااتخدام مرتفعة، ويعود  لك لانتشااااار فايروس كوروا الذي انتشاااار في كل أنحاء  

، حيث  العام، لذا احتل مساااحة واسااعة في التغطية الإخبارية عل  خاصااية البث المباشاار عل  الفيس بو 

،ة الفلسااااااطينية  م المسااااااجلة لدى ولارة الصاااااا2021وصاااااال أعداد الحالات المصااااااابة في فيروس كوروا عام  

مليون    1.8إلى    المطٌعَّمينحاالاة، ووصااااااااااااااال عادد    4973ألذ حاالاة، في حين بلغا  عادد الوفياات    441

 (.2021شخص تلقوا التطعيمات اد فيروس كوروا  ولارة الص،ة،  

وكشااااف  النتاجج عن وجود قصااااور وااااااح في تغطية المواااااوعات الرةاااااية والدينية والاجتماعية  

تلك الموااااااااااااوعات في صااااااااااانع التنوع   ةية لدى عينة الدراساااااااااااة بصاااااااااااورة عامة رغم أهميوالثقافية والتإنولوج

 الإعلامي، خاصة بأن المتلقي الرقمي يحتاج إلى تنوع المواوعات بشإل كبير.
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 النطاق الجغرافي .3

 قام  به صاااااف،ات الفيس بو  الإخبارية  هويقصاااااد بالنطاق الجغرافي هو مإان وقوع الحد  ال

في قطاع  عبر خاصاااية البث المباشااارة بتغطيته، وكما يبدو في النتاجج ف ن التركيز كان عل  الأحدا  الواقعة  

، وتعزو الباحثة أن ساب  ارتفاع نسابة  %45,2، تليها بنسابة متقاربة ال افة الغربية بنسابة  %49غزة بنسابة  

ث المباشار عل  الفيس بو  في قطاع غزة يعود لأن صاف،ة موقع دنيا الورن  تغطية الاخبار عبر خاصاية الب

مراساليهم في قطاع غزة، لذا تتواجد مإاتبهم الرجيساية في قطاع غزة ومعسم  وصاف،ة إ اعة صاوت الشاع   

لجزء المتبقي من فلساااطين ، ويقصاااد هنا بال ااافة الغربية بامتقاربة عن ال ااافة الغربية  بدرجةارتفع  النسااابة  

م إلى الأردن بعد معركة  1948دود الانتداج البريطاني( الذي م يسااااااااقط بعد النإبة عام   بح ، والذي اااااااااُ

من مساااحة فلسااطين التاريخية  من   %21تشااإل مساااحتها ما يقارج  ،  1951القدس في مؤتمر أريحا عام 

في  لك الجزء  كيلومترا مربعا، وتشاااامل جبا  ابلس وجبا  القدس بما   5860النهر إلى الب،ر( أي حواي 

،  1995ومع قدوم السااالطة الفلساااطينية عام  ، الشااارقي من مدينة القدس وجبا  ا ليل وغرل غور الأردن 

وهم جنين، وروباس ورولإرم، وابلس، وقلقيلية، وساالفي ، رام محافسة   11ا تقساايم ال اافة الغربية إلى 

 (.2021الله والبيرة، أريحا، القدس، بي  لحم، ا ليل  الجزيرة،  

ولا بد من الإشااارة إلى أن القدس والأرااااي اتيتلة م تحس  بتغطية إعلامية كافية مقارنة بالمنارا  

تصااااااااااااعد عمليات  شاااااااااااهد أحدا  عنيفة في القدس نتيجة    2021الأخرى، برغم أن شاااااااااااهر ابريل ومايو  

ا يعود ، وترى الباحثة أن هذ التهويد والتشااريد في القدس بشااإل عام وفي حي الشاايخ جراير بشااإل خا 

بسب  ت يا الاحتلا  عل  الص،فيين واعتقالم ومنعهم من تغطية الأحدا  في هذه المنارا اله تشهد 

 مواجهات مباشرة بين الاحتلا  الإسراجيلي والمتساهرين.
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وأظهرت نتاجج الدراسااااااة أن صااااااف،ة إ اعة صااااااوت الشااااااع  كان نطاقها الإعلامي في قطاع غزة  

مرتفع مقارنة بصااف،ات عينة الدراسااة حيث وصاال  نساابة التغطية عبر خاصااية البث المباشاار عل  الفيس 

 .%20.9، ومن ع صف،ة تلفزيون فلسطين بنسبة  %55، وتليها صف،ة دنيا الورن بنسبة  %86,3بو  

المنطقة الجغرافية اله قا  المختص في الاعلام الاجتماعي ساااااااجد حسااااااونة أن   ذه النتيجةوحو  ه

التنقال من مإاان إلى    تإلفاةحياث  من  ،  تؤثر عل  ربيعاة وحجم التغطياة  بو   تباث منهاا صااااااااااااااف،اة الفيس

امل  ، وعأخر ومنارا ال اااااااااافة الغربية تإلفة التنقل من مإان إلى أخر يعتبر مرتفع جدا  مقارنة بقطاع غزة

الإمإاات المتوفرة مع الوسااجل الإعلامية في قطاع غزة والمسااحة المخصاصاة للتغطية أوساع منها في ال افة 

اتيتلة، بساب  ساياساات الاحتلا  القمعية ااد المراسالين خصاوصاا  وتقييد عملهم الميداني وبالتاي حج   

بو  في تقييد وحسر اتيتوى    فيس  إمإانية البث المباشاااار من هذه المنطقة، مع أخذ بعين الاعتبار سااااياسااااة

 .المنقطتينالفلسطيني في كلا 

وبين المختص في الاعلام الرقمي م. محماااد محاااارج أن قطااااع غزة يتمتع بحرياااة أكبر من حياااث  

و نع التصااااااااوير في   يإمإانية تغطية الاخبار مقارنة في ال اااااااافة الغربية اله يت،إم بها الاحتلا  الإسااااااااراجيل

ن تواجد مقر موقع دنيا الورن وموقع إ اعة صاااااوت الشاااااع  في  افة إلى  لك فإااااااالأماكن الحسااااااساااااة،  

 قطاع غزة ساهم بشإل أساسي في تغطية الأحدا  بشإل أكبر مقارنة بال فة الغربية.

وترى الباحثة أن الصا،فيين في قطاع غزة تعرااوا لأكثر من حرج خلا  الأعوام الساابقة، الأمر 

تغطية النزاعات  التعرف عل  ررق وأساااااااااااالي أكبر في   ومهارات خبراتالذي سااااااااااااعدهم في اكتسااااااااااااج 

ات المسااااتمرة في ظل ممارسااااات الاحتلا  الوحشااااية بحا الفلسااااطينيين بشااااإل عام والصاااا،فيين والتصااااعيد 

حدا  بشإل مباشر من قل  الحد  دون الشعور بالرهبة بشإل خا ، مما ساهم في إمإانية تغطية الأ
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نيفة وإمإانية تحمل ااااااااااااغط العمل أثناء التصاااااااااااعيد، حيث كشاااااااااااف  لجنة دعم نتيجة تراكم الأحدا  الع

انتهاكا  بحا الإعلاميين في الأرااااي الفلساااطينية اتيتلة    652( أن "إساااراجيل" ارتإب   2021الصااا،فيين  

إن الاحتلا  الإساراجيلي قصاذ (  2021   الفلساطينيين. وكشاف  نقابة الصا،فيين  2021منذ بداية عام 

مؤسسة إعلامية، وارتإ  رزرة بحا الإعلام الفلسطيني والص،فيين   33بية ودمر أكتر من بالطاجرات الحر 

في   صاا،فيا    70بأكثر من   ، وألحق  أااارارا  في صاافوفهم  إلى إلحاق إصااابات مباشاارةفي بيوصم الآمنة أدت 

 .ص،في في ال فة بما فيها القدس  100، كما أصاج نحو ةقطاع غز 

 فئة المصدر .4

أظهرت النتاجج أن المصاااااادر الذاتية اله اعتمدت عليها صاااااف،ات الفيس بو  الإخبارية في عينة 

وهذا يد  عل  ،  ةمرتفع  عبر خاصاااية البث المباشااار عل  الفيس بو  كانالدراساااة أثناء تغطية الأحدا  

 ار.أن صف،ات عينة الدراسة صتم بتغطية الأحدا  من خلا  مراسليها في الميدان لنقل الاخب

وصااااااف،ة إ اعة صااااااوت الشااااااع  اعتمد عل    وأوااااااا،  النتاجج أن صااااااف،ة تلفزيون فلسااااااطين

،  % 100المراسااااالين في تغطية الأخبار والاحدا  عبر خاصاااااية البث المباشااااار عل  الفيس بو  بنسااااابة  

بينما صااااااااااااف،ة موقع دنيا الورن كان اعتمادها بشااااااااااااإل كبير عل  القنوات والإ اعة في نقل الأخبار  

، وترى الباحثة أن هذا الساااب  يعود إلى  %96.4 خاصاااية البث المباشااار و لك بنسااابة  والأحدا  عبر

وجود اساااتيديو رهز بشاااإل كامل في كل من إ اعة صاااوت الشاااع  وقناة فلساااطين الأمر الذي أدى 

إلى ساااااااهولة نقل البث مباشااااااارة، فهنا الامر يتطل  فقط كاميرا وجهال ربط من أجل تحويل البث من 

  لا ف،ات الفيس بو  الإخبارية، عل  عإس موقع صاااا،يفة دنيا الدنيا الورن اله  الاسااااتيديو إلى صاااا

، رغم أن صا،يفة دنيا الورن  تمتلك اساتيديو رهز بشاإل كامل مقارنة بالإ اعات والقنوات الإخبارية
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بدأ تساااتفيد من هذه ا اصاااية من خلا  اسااات اااافة بعض الشاااخصااايات وبث اللقاء بشاااإل مباشااار، 

 الرسمية. ت منتسم كما هو في الاستيديوهالإن يبق  العمل غير

أن قناااة (  2021 وبين ماادير عااام تلفزيون فلسااااااااااااااطين في اتيااافسااات الجنوبيااة رأفاا  القاادرة  

فلساااااطين صتم بشاااااإل واااااااح بخاصاااااية البث المباشااااار عل  الفيس بو  وكل البرامج اله يتم بثها  

ف ااااجيا  يتم ربطها إلإترونيا  عبر هذه ا اصاااية اله سااااعدت بشاااإل كبير في الوصاااو  إلى شاااراجح 

ث ان فيس بو  اصااااابح واساااااع الانتشاااااار بدرجة كبيرة جدا ولا يشاااااترط متابعة بجديد في ا تمع 

القناة من المنز  وعل  شاااااشااااة التلفزيون حيث من السااااهل جدا لاي موارن يحمل هاتفا  كيا ان 

،  يتاابع باث القنااة عل  موقعهاا عل  فيس بو  ومن اي مإاان دون التقياد بحادود الزماان والمإاان 

الالإتروني الاذي يتاابع اولا باو  ماا يباث عل  قنوات    للإعلامداجرة كااملاة  لاذا قمناا بتخصاااااااااااااايص  

لساطين ونقله مباشارة عل  صاف،ة تلفزيون فلساطين وقناة فلساطين مباشار حيث نسابة المشااهدة  ف

 .عبر فيس بو  تصل الى ارقام عالية جدا  

( أن موقع دنيا الورن يهتم بشاإل كبير في 2021وأوااح مدير موقع دنيا الورن محمد عيسا   

ادها وبثها بشااإل مباشاار من خلا  هذه  خاصااية البث المباشاار عبر الفيس بو ، لذا هنا  برامج يتم إعد 

ا اصااية، وبرغم الصااعوبات الإبيرة اله واجهتنا في بداية الأمر بسااب  عدم توفر المعدات اللالمة للخروج  

ببث مباشااااار بشاااااإل احترافي، لإن تمإننا في  اية الامر من ا روج بلقاءات عديدة من خلا  اساااااتخدام 

 لةدة متابعة الجمهور للق اة اليومية. هذه ا اصية اله ساهم  بشإل كبير في

 اصاية أهمية كبيرة  ( أن الإ اعة تعطي 2021وبين مدير عام إ اعة صاوت الشاع  د. باسام وشااير  

ما  يقوم بمتابعة كل  عل  مواقع التواصااااااال الاجتماعيعبر الفيس بو  ويتواجد راقم متخصاااااااص   البث
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تنسم تواجد الإ اعة عل  المنصااااااااااات   واللواجح اله  باتيتوى الإلإتروني، كما أ ا ت ااااااااااع القوانين ايتعل

 الإ اعة، وأشااااااار إلى أن   بمخرجات الإ اعة  اما يتعلالإلإترونية، وتسااااااع  لتغذية البث المباشاااااار بإل  

عبر وساجل التواصل الاجتماعي لأننا واجهنا صعوبة في بداية الأمر نسرا  لعدم   للتطوير منصاصا  تسع 

بدأ الأمر يساااااااير بشاااااااإل أف ااااااال وبدأ المذيعين   وجود متخصاااااااصاااااااين بهذا ا ا  لإن مع مرور الوق 

والماذيعاات يأخاذن الأمر بجادياة أكبر واحترافياة أكثر بعاد تفااعال المشااااااااااااااااهادين الإ اال عبر التعليقاات  

عبر الفيس بو  يتم من خلالا فقط خاصاااة ، وأاااااف أن الإ اعة قام   نشااااء صاااف،ة  الإعجابات

 الإ اعة في الفيس بو .بث كافة البرامج والحلقات اله تتم عبر الإ اعة بشإل مباشر عل  صف،ة 

 فئة الخدمات التفاعلية .5

الفيديو اله يتم   هي العناصااار اله من خلالا يعبر المتلقي عن رأيه في يقصاااد با دمات التفاعلية

بثها عبر الفيس بو  واله تتمثل في الاعجاج، والتعليا والمشاااااااااهدة والمشاااااااااركة، وهذه ا دمات تعبر عن 

 مدى تفاعل الجمهور مع الفيديو المنشور من عدمه.

 الإعجابات .1

أظهر نتاجج الدراساااااااااااااة أن الاعجاج عل  فيديوهات البث المباشااااااااااااار عبر الفيس بو  كان مرتفع  

، وهذا يد  عل  %32.9اعجاج    200حيث بلغ  نساااااااااااابة الفيديوهات اله حصاااااااااااال  عل  أكثر من 

تفاعل المتلقي مع فيديوهات البث المباشاااااااااار بشااااااااااإل كبير من خلا  ال ااااااااااغط عل  ايقوات الاعجاج،  

إلى ان موقع فيس بو  يعتمد عل  أكثر من شااااااااااااإل كنمو ج للتفاعل من خلا  خيار  و در بالإشااااااااااااارة  

، أحزنني، اغ اابني( والشااإل  أدهشاانيالاعجاج ويلي تتمثل بالااااااااااااااااا  أعجبني، أحببته، أدعمه، أااا،إني، 

 مباشر.التاي يواح هذه الأيقوات بشإل  
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 يواح أشإا  التفاعل من خلا  الاعجاج   :5،1رسم توضيحي 

ع جدا  صف،ة موقع دنيا الورن حيث وصل   ففقد كان التفاعل من خلا  أيقونة الاعجاج مرت

، وهذا نسبة تعبر بشإل مباشر عل  حجم التفاعل الإبير الذي يتم عبر صف،ة موقع  %87,2النسبة إلى 

تساااع  داجما  إلى بث الفيديوهات  دنيا الورن، وتعزو الباحثة أن ساااب  هذا الارتفاع يعود لان دنيا الورن  

غم أن صاااف،ة موقع دنيا الورن اساااتخدم خاصاااية البث المباشااار عل  اله  يل المتلقي إلى مشااااهدات، فبر 

فلساطين وصاف،ة إ اعة صاوت شاع ، إلا ان التفاعل كان  الفيس بو  بشاإل أقل مقارنة في صاف،ة قناة 

عل  هذه الصاااف،ة مرتفع بشاااإل كبير، بينما صاااف،ة قناة فلساااطين وإ اعة صاااوت الشاااع ، كان  عليها 

عل  موقع دنيا الورن، ويعود  لك لان قناة فلسااااااطين وإ اعة صااااااوت تفاعل لإن ليساااااا  بالصااااااورة اله  

الشاااع  يعمدوا عل  بث كافة البرامج والنشااارات اله تتم خلا  اليوم، ولا يتم تخصاااص نشااارات بحد  اصا 

عل  الفيس بو ، وانما ما يبث عل  التلفال والإ اعة يتم بثه بشاإل مباشار عبر الفيس بو ، لذا ليس كل  

اعجاج المتلقي، عل  عإس صاا،فة دنيا الورن اله تسااتغل خاصااية البث المباشاار في حالة    ما يبث ينا 

ال اااوء عليها بشاااإل مباشااار لذا تإون المواد المنشاااورة عل  صاااف،ة    طوجود أحدا  محلية أو دولية لتسااالي

 دنيا الورن أقرج إلى المشاهد نسرا  لأ ا تحاكي حد  معين يهم فئة كبيرة من الجمهور.

( بأن القنوات المتخصاااااااااصاااااااااة في فيس بو  تجد نسااااااااا  2019ا اكدت دراساااااااااة  محمد،  وهذا م

، حيث  التفاعل أعل  من الف ااااجيات واله تبث عبر منصاااة الفيس بو  وكذا الحا  في المشااااهدة والتفاعل

كان  القنوات المتخصااااااصااااااة في الفيس بو  أكثر انتشااااااارا  مقارنة بالقنوات الف اااااااجية اله تبث بالوساااااايلة  
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ة التلفزيون وتبث أي اااااااااااا  عل  الفيس بو ، فإلما خرج  الإاميرا عن الشاااااااااااإل المعتاد في الأخبار  العادي

 والبرامج للشإل العادي بدون محسنات الإااءة والديإور كان  أقرج لجمهور المتابعين.

أساااباج اهتمام دنيا الورن بالبث المباشااار (  2021وأشاااار مدير موقع دنيا الورن محمد عيسااا   

تفاعل  خاصاااااة بأن هنا   بو  هو خلا ق ااااااة اجتماعية وقيادة الرأي العام نحو ق اااااية معينة،  عبر الفيس

، لذا فقد  مئات الآلاف إلىعشارات الآلاف وقد تصال   إلىبشاإل كبير من الشاباج الفلساطيني قد يصال 

هنا  سااااعدت هذه ا اصاااية إلى الوصاااو  إلى معسم المتابعين، نسرا  لأن هذه ا اصاااية ترسااال اشاااعار بأن 

 بث مباشر يتم عبر هذه الصف،ة، مما يعزل إمإانية وصو  هذا البث إلى كافة المتابعين.

للتطوير   تساااااااع  أن الإ اعة(  2021وأاااااااااف مدير إ اعة صاااااااوت الشاااااااع  د. باسااااااام وشااااااااير  

عبر وسااجل التواصال الاجتماعي لأننا واجهنا صاعوبة في بداية الأمر نسرا  لعدم وجود متخصاصاين    منصااصا

بدأ الأمر يساااااااااير بشاااااااااإل أف ااااااااال وبدأ المذيعين والمذيعات يأخذن الأمر  بهذا ا ا  لإن مع مرور الوق 

 .الإعجاباتبجدية أكبر واحترافية أكثر بعد تفاعل المشاهدين الإ ال عبر التعليقات 

نساااااااا  الاعجاج عل  ( مع نتيجة هذه الدراسااااااااة اله توصاااااااال  إلى أن  2019وم تتفا دراسااااااااة  محمد،  

خاصااية البث المباشاار عبر الفيس بو  تإون أقل من النشاار النصااي والنشاار بالصااور الثابتة فقط، لإنه  د  

 نسبة المشاركة أكبر بإثير، ونس  المشاهدة عالية.

( قا  بأن سااااااب  ارتفاع نساااااابة الإعجابات  2021د محارج  المختص في الاعلام الرقمي م. محم

يعود لسهولة التعبير عما  و  في داخل المتلقي، ف  ن أح  المادة تفاعل من خلا  أيقونة أحببني، مؤكدا   

بأن الجمهور الفلساااااطيني بشاااااإل عام كساااااو  نوعا  عندما يريد التعبير عن رأيه في الفيديو المنشاااااور يإتفي 

  أيقوات الاعجاج دون الحاجة إلى بذ  المزيد من الوق  في التعليا عل  الفيديو.فقط بالتفاعل عبر
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( ارتفاع نسااااااابة الإعجابات يعتبر 2021وقا  المختص في الاعلام الاجتماعي سااااااااجد حساااااااونة  

ربيعي في صااااااااااااف،ات الفيساااااااااااابو  ك،ركة مرور اعتيادية عل  الصااااااااااااف،ات الإخبارية كتصاااااااااااانيذ اهتمام  

ة فيسااابو  تعطي أولوية للصاااف،ات "الممولة" في رفع نسااابة الوصاااو  وتنشااايط للمساااتخدم، حيث إن شااارك

المتصااافح وترشاااي،ها للباحثين عن نفس الاهتمام من المساااتخدمين، بالإااااافة إلى أن عدد سااااعات البث 

 المباشر تؤثر إ ابيا في هذه النسبة بطريقة تراكمية.

بأن ارتفاع نساابة الإعجابات عبر خاصااية   (2021   وقا  اسااتشاااري الاعلام الرقمي محمد فروانة

يعود لساهولة هذا ا يار أمام المتلقي، وهذا البث المباشار عل  الفيس بو  مقارنة بأدوات التفاعل الأخرى 

ملايين المشاااااورات والفيديوهات اله تتم    يتم نشااااارلذا تعتبر هذه النتيجة منطقية، لأنه في الدقيقة الواحدة 

ذا من سمات تهور الاعلام الرقمي أنه يتميز بالساااااارعة أثناء تصاااااافح هذه المواقع عبر موقع الفيس بو ، ل

لإي يشااااهد أكبر قدر ممإن من المواد المنشاااورة، فيإون خيار الاعجاج بالنسااابة للمتلقي أف ااال وأسااارع  

 ويؤدي بالغرض.

 التعليقات .2

بشااااااإل عام،   تفعةتعليا كان  مر   50أظهر النتاجج أن نساااااابة التعليقات اله حصاااااال  عل  أقل من 

م ، وهذا يد  أن فيديوهات البث المباشاار عل  الفيس بو  لدى عينة الدراسااة %57.4حيث وصاال  إلى 

 تحس  باهتمام في التعليقات.

وتبين النتاجج أن صااااااااااف،ة موقع دنيا الورن كان  التفاعل عبر التعليقات مرتفع حيث وصاااااااااال   

، وهذه نسااااااااااااابة مرتفعة تسهر حجم تعاري  %24.2تعليا    200نسااااااااااااابة التعليقات اله تجاولت أكثر من 
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الجمهور مع المواااااوعات اله يتم بثها عبر خاصااااية البث المباشاااار عل  الفيس بو ، بينما صااااف،ة تلفزيون  

 إعجاج مرتفعة.  50فلسطين وإ اعة صوت الشع  كان  نسبة التعليقات اله حصل  عل  أقل من 

لا  التعليقات عل  صااااااف،ة موقع دنيا الورن هو خوتعزو الباحثة أن سااااااب  التفاعل الإبير من 

بما يتناساااا  مع حاجات ورغبات  خاصااااية البث المباشاااار عل  صااااف،تها    متسااااتخد دنيا الورن صااااف،ة أن  

تهور وسااجل التواصال الاجتماعي، لذا تجد التفاعل مرتفع، عل  عإس تلفزيون فلساطين وإ اعة صاوت 

معدة مساااااابقا  لجمهور التلفزيون  نشاااااارات  د من برامج و الشااااااع ، اللتان يإتفيان فقط في بث ما هو موجو 

 .والمذةع

هناااا  تفااااعااال كبير للموارنين أن    (2021ويرى مااادير عاااام تلفزيون فلسااااااااااااااطين رأفااا  القااادرة  

خاصاية ن  ألى إااافة إ‌‌والشاباج من خلا  التعليقات اله يتشااركون بها عبر المباشار اثناء البرامج والنشارات

 يقوموا بتدوينهاقياس مساااااتوى رااااااا الموارن من خلا  التعليقات اله ل تعطي مؤشااااارالبث عبر فيس بو  

عداد المتابعين ألى حجم و إ  ما نسراا ا    جدا    كبيرا  ياحا   بشإل لحسي، مشيرا  إلى أن هذه ا اصية حقق   

لها ااااااااااافة للتعليقات اله يرساااااااااإداد المشااااااااااهدين في  ات الل،سة للبث المباشااااااااار أعلصاااااااااف،ة التلفزيون و 

المشااااهدين عل  الصاااف،ة واسااات،ساااا م وراااااهم لمساااتوى الاداء فالتفاعل من قبل المشااااهدين بالتعليقات  

  كبر لنسل عند حساان ظن الموارن سااواء الفلسااطيني او العرل الذي ينتسر دوما  أ ةمسااؤوليمام  أي ااعنا نحن 

 .قدم الأف لن  أن 

خاصاااااااية البث المباشااااااار عل  الفيس بو  ( إلى أن 2021وأشاااااااار مدير إ اعة صاااااااوت الشاااااااع   

ارسااااااااا   و لك من خلا   الفيديوهات اله يتم بثهاعل    بشااااااااإل كبير ووااااااااااح  يتفاعلواالمتابعون  جعل   
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همية لذلك ويقومون بالتفاعل مع كل  أيوي المذيعين ، و الواءالرساااااااااااااجل ا اصااااااااااااة لعرض مشاااااااااااااكلهم عل  

 .علية مع الجمهورعل  الواء بهدف تعزيز التفا التعليقات وقراءصا

  10( بأن مقارع فيديو البث المباشااااااااار عل  الفيس بو  تولد  2019وكشاااااااااف  دراساااااااااة الزاهر  

تعليقات أكثر من التعليقات عل  أشااااااااررة الفيديو العادية، كما أن البث المباشاااااااار يتيح للجمهور التفاعل  

ا الأداة الأكر تحقيقا  للتفاعل  وررير الأساااائلة وإبداء الملاحسات، واسااااتقبا  أجوبة في الوق   اته ما  عله

 داخل الفيس بو .

( أن البث المباشر عبر الفيس بو  لا يإتفي المتلقي بالمشاهدة فقط 2019وبين  دراسة محمد  

 بل يتفاعلوا بالتعليا، وبالتاي هي وسيلة تفاعلية جيدة.

( أن مقارع فيديو البث المباشاار عبر الفيس بو  تفوق  عل  2018   جونسااون وأكدت دراسااة  

تعليا مقارنة بالفيديوهات المسااااااجلة   21مقارع الفيديو المسااااااجلة مساااااابقا  من حيث التعليقات بمتوسااااااط 

تعليقات، بالإااااااافة إلى أن خاصاااااية البث المباشااااار عل  الفيس بو   5مسااااابقا  اله وصااااال  إلى متوساااااط 

ة اله تتم من خلا  التعليقاااات فور ظهورهاااا، مماااا يعود بالفااااجااادة الإبيرة عل  يإون الرد عل  الأساااااااااااااائلااا

 .المستخدم، ويصنع تفاعل فوري بين المرسل والمتلقي

انطباع   ( أن هذه النتيجة تعطي2021ويقو  المختص في الاعلام الاجتماعي سااااااااجد حساااااااونة  

عل  تفاعل المساااااتخدمين مع الصاااااف،ة بشاااااإل إ ال، حيث إ ا أثارت إعجاج المساااااتخدم الأمر الذي  

دفعه للتعليا، ما يعني أن نساابة الإعجاج تزيد من نساابة التعليقات، بالإاااافة إلى المرونة اله تقدمها ولية 

فا دراساااة جيدة لتجربة المساااتخدم  البث المباشااار في إظهار "الانفعالات" وتر  مسااااحة مباشااارة للتعليا، و 
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في هذه ا اصاااية، بمجرد بدء البث المباشااار، سااايعرض العمود الأ ن التعليقات عل  منشاااور البث المباشااار   

 مما يتيح لمدير الصف،ة الإشراف عل  المناقشة ومراقبة البث المباشر في الوق   اته.

 المشاهدات .3

ية البث المباشار عل  الفيس بو  كان  مرتفعة  أظهر نتاجج الدراساة أن نسابة المشااهدة عل  خاصا

مشاهدة، وهذا النتيجة    10000إلى   5000للفيديوهات اله حصدت من    %41.9حيث بلغ  النسبة  

 تسهر حجم اهتمام المتلقي في متابعة الأخبار والأحدا  عبر هذه ا اصية.

هذه   في صااااااااف،ة دنيا الورن عبر  10000إلى   5000حيث وصاااااااال  نساااااااابة المشاااااااااهدات من 

، وهذه نساااابة منطقية نسرا  لطريقة تناو  دنيا الورن للمواااااايع بطريقة مختلفة، بالإاااااافة %85.2ا اصااااية  

مليون متاابع، وفي المرتباة الثاانية    1.8إلى أكثر من  إلى أن عدد المتاابعين عبر صااااااااااااااف،اة دنياا الورن وصاااااااااااااال

ين عبر صاااف،ة التلفزيون  ، حيث بلي عدد المتابع%49.8جاءت صاااف،ة تلفزيون فلساااطين بنسااابة وصااال   

أما صاف،ة إ اعة صاوت الشاع  فإان  نسا  المشااهدات  مليون متابع،    4.8عل  الفيس بو  أكثر من 

متواااعة مقارنة مع صاف،ة دنيا الورن وتلفزيون فلساطين، حيث وصال  نسابة مشااهدة فيديوهات البث 

سااااباج أهما أن صااااف،ة  ، وهذا يعود لعدة أ%53.5مشاااااهدة    1000المباشاااار اله حصاااال  عل  أقل من 

إ اعة صاااوت الشاااع  عل  الفيس بو  جديد نوعا  مقارنة بصاااف،ة دنيا الورن وتلفزيون فلساااطين، وعدد  

إااااااافة إلى أن صاااااف،ة إ اعة صاااااوت الشاااااع  متخصاااااصاااااة فقط   ألذ متابع   51.2أكثر من  المتابعين بلي 

فلساااطين اللتان ينشاااروا عليها   ن لنشااار البث المباشااار عل  الصاااف،ة عل  عإس صاااف،ة دنيا الورن وتلفزيو 

 .العديد من المواد الإعلامية المختلفة مثل الصور والفيديوهات العادية



191 
 

تخصاااااااااااايص  ( أنه ا  2021ويعق  مدير تلفزيون فلسااااااااااااطين في اتيافسات الجنوبية رأف  القدرة  

ه مباشاااااااااااارة عل  و  ما يبث عل  قنوات فلسااااااااااااطين ونقلبأ  ولا  أداجرة كاملة للإعلام الالإتروني الذي يتابع  

صااف،ة تلفزيون فلسااطين وقناة فلسااطين مباشاار حيث نساابة المشاااهدة عبر فيس بو  تصاال الى ارقام عالية  

 .جدا  

تفاعل بشاااإل كبير  بأن هنا    (2021عليه مدير موقع دنيا الورن محمد عيسااا    يتفاوهذا ما 

  إلى يصااااال  المباشااااار وصااااال حيث أن عدد المشااااااهدين عبر خاصاااااية البث  من الشاااااباج الفلساااااطيني جدا  

 .مئات الآلاف إلىعشرات الآلاف وقد تصل 

( أن خاصية البث المباشر عبر الفيس 2021ويقو  مدير إ اعة صوت الشع  د. باسم وشاير  

بو  فقد ساااااعدت في الحصااااو  عل  مشاااااهدين جدد من خلا  متابعة البث عبر الفيس بو  والرجوع له 

عبر الفيس بو  ويتواجد راقم متخصااااص    اصااااية البثهمية كبيرة أفي أي وق ، وأكد أن الإ اعة تعطي 

باتيتوى الإلإتروني، كما أ ا ت ااااااااااااع القوانين   اما يتعليقوم بمتابعة كل   عل  مواقع التواصاااااااااااال الاجتماعي

 اما يتعلتنسم تواجد الإ اعة عل  المنصااااات الإلإترونية، وتسااااع  لتغذية البث المباشاااار بإل   واللواجح اله

 .الإ اعة  بمخرجات

التنوع في النشر عل  صف،ات الفيس بأن    (2021   وبين استشاري الاعلام الرقمي محمد فروانة

بو  يساااااااعد عل  لةدة التفاعل بشااااااإل كبير، وتخصاااااايص صااااااف،ة بحد  اصا لبث فقط الفيديوهات عل  

المتلقي الرقمي صاف،ة الفيس بو  لا يشاجع المتلقي عل  متابعة الصاف،ة بشاإل مساتمر، لان من سمات  

 انه يف ل داجما  ان يإون هنا  تنوع في أشإا  تناو  المادة الإخبارية.

 



192 
 

 المشاركات .4

، حيث كان   ةأظهر نتاجج الدارسااااة المشاااااركات عل  البث المباشاااار في الفيس بو  كان منخف اااا

للبث  يد  عل  أن المتابعين   ، وهذه%99.9مشاركة  50نسبة عدد المشاركات اله حصل  عل  أقل من  

هذه الفيديوهات، ويإتفوا فقط أما بالإعجاج أو التعليا المباشاار عل  الفيس بو  لا يهتمون في مشاااركة 

 أو المشاهدة.

منصاااة فيسااابو  بطبيعة الحا  ( أن  2021ويرى المختص في الاعلام الاجتماعي سااااجد حساااونة  

المعاد مشااااااركتها بينما تعطي أولوية قصاااااوى لا تعطي أهمية في التفاعل للمنشاااااورات بما فيها البث المباشااااار  

للمنشااااورات الرجيسااااية، لذا يسهر في الاحصاااااجيات العدد الأقل داجما للمشاااااركات، ويصاااال عدم الاهتمام  

لدرجة الصاااافر في صااااف،ات عديدة، وهذا العدد يعطي مؤشاااار عل  أهمية اتيتوى المت اااامن للبث المباشاااار  

 من المشاركات. المعاد مشاركتها كونه حصل عل  هذا العدد

ويشااير المختص في الاعلام الرقمي م. محمد محارج بأن عدم اهتمام المشاااهدين في مشاااركة البث 

المواااااااااااااااوعات الإثيرة اله يتم تعطيها في البث الواحد، لذا يإتفي المباشاااااااااااااار عبر الفيس بو  يأو نتيجة  

يحتاجها، بالإاااافة إلى أن عملية المشاااركة  المشاااهد في متابعة البث والحصااو  عل  المعلومات الأخبار اله 

،  عندما يقوم بها المتابع تتم عل  صف،ة الشخصية، مما يشإل مصدر العاج بشإل غير مباشر للأصدقاء

لذا يإون ا يار الأمثل للمتلقي عدم مشااااااااااركة البث المباشااااااااار، إلا في حالات معينة يإون لساااااااااب  يهم  

 .المتلقي بشإل أساسي

مشااااركة للموااااايع  50( بأن حجم المشااااركات في أقل من 2014   وكشاااف  دراساااة ساااإساااك

 .%97,7حصل  عل  نسبة    ةالإخبارية اله تتعلا بالق اة الورنية الفلسطيني
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 أشكال التفاعل: .6

يقصاااااد بأشاااااإا  التفاعل الطريقة اله من خلالا يعبر فيها المتلقي عن رأيه من خلا  التعليقات  

بو ، وتإون أشاااإا  التفاعل إما من خلا  التعليا بالنصاااو  أو رمول أو  عل  البث المباشااار عبر الفيس

 ".إ وشنصور، الرمول يقصد بها هنا "

التفاعل من خلا  النصااااو  حصاااال عل  مرتبة مرتفعة وصاااال  لنساااابة  وأظهر نتاجج الدراسااااة أن  

 تذكر.، وأخيرا  الصور م تحصل عل  أي نسبة  %9.2، ومن ع الرمول حصل  عل  نسبة  90.8%

وترى الباحثة أن ارتفاع نساااابة التفاعل من خلا  النصااااو  نتيجة تعبر منطقية لأن لمتلقي عندما  

يعبر عن رأيه من خلا  التعليقات فبإل تأكيد سااااااااااااااي،او  جاهدا  أن يعبر من خلا  كلمات توصااااااااااااااذ  

تفاعل من خلا  اتجاهاته ورأيه في الفيديو، أما بخصااااااو  التفاعل من خلا  الرمول ف ن المتلقي  إن أن ي

أيقوناة الاعجااج اله وفرت أكثر من نمو ج للتعبير عن الماادة دون الحااجاة لواااااااااااااااع أيقوات داخال الباث 

التعبير من خلا  الرمول يحتاج إلى معرفة في كيفية اساااااااتخدام هذه الرمول ووليه المباشااااااار، بالإااااااااافة إلى أن 

اساااتخدام الرمول    توجد لديهم دراية كافية بطريقةلااختيارها والتعبير عنها، خاصاااة أن العديد من المتابعين 

 في التعبير عن وراجهم.

( بأن المشااااهدين  اصاااية البث المباشااار عبر الفيس 2019وتتفا هذه النتيجة مع دراساااة محمد  

 بو  يقومون بالتعليا من خلا  النص وليس بالرمز أو الصورة الثابتة.

( بأن الجمهور الرقمي بشاااإل عام تهور 2021   اساااتشااااري الاعلام الرقمي محمد فروانة  ويقو 

يهتم في التعبير عن رأيه من خلا  التعليقات النصااااية، بعيدا  عن الرمول والصااااور اله  إن أن  د صااااعوبة  

في اسااااتخدامهم، لذا عندما يقوم المشاااااهد بالتعليا فبإل تأكيد ساااايقو  ما بداخله ليعبر بشااااإل مباشاااار 
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عبر الفيس بو ، بالإااافة إلى أن هنا  العديد من المؤساساات الإعلامية اله عل  البث المباشار الذي يتم  

بدأت تأخذ التعليقات اله تتم بشااااااااإل مباشاااااااار عل  محمل الجد، وهنا  الإثير من المشاااااااااهدين ينشااااااااروا  

يإون المتلقي حريص جدا  عل  التعبير عما  و   مناشااااااااااااداصم او ح  انتقادهم لفعل ما لا يعجبهم، لذا 

 لة من خلا  النصو .بداخ

 . مدة مقطع البث المباشر عبر الفيس بوك7

مقارع البث المباشر عل  الفيس بو  اله كان  أقل من ساعة بأن    العامة  أظهرت نتاجج الدراسة

، وهذا يد  عل  أن مواقع عينة الدراسااااااة كان  تحر  عل  أن تإون مدة  %41.8حصاااااال  عل  نساااااابة  

 البث مناسبة.

أما عل  صاااااعيد صااااا،فة موقع دينا الورن فقد كان  مدة مقارع البث المباشااااار عبر الفيس بو  

، مقارنة في صااف،ة تلفزيون فلسااطين وإ اعة صااوت الشااع  اللتان  %51دقيقة و لك بنساابة   15أقل من 

كان مدة البث في معسم مقارع الفيديو أقل من ساااااااااااعة، وترى الباحثة بأن صااااااااااف،ة دنيا الورن لا تبث 

فيديوهات وفا برامج ثاب  لديها، وانما تقوم في بث بعض الق ااة اله صتم المشااهدة مع أخذها بعين ال

الاعتبار أن المتلقي الرقمي لا  إن أن يشاااااهد فيديو رويل نسرا  لطبيعة وساااااجل التواصاااال الاجتماعي اله 

فإان من المنطقي أن  وإ اعة صاااوت الشاااع   تتميز بالسااارعة، لإن عل  صاااعيد صاااف،ة تلفزيون فلساااطين  

تإون مادة الباث أقال من ساااااااااااااااعاة لان العينتين يقوموا بباث البرامج والنشاااااااااااااارات اله تتم عبر التلفزيون أو 

الإ اعة بشااااااااإل مباشاااااااار عل  الفيس بو ، ومعسم البرامج والفقرات داجما  ما تإون أقل من ساااااااااعة، لذا 

 يس بو .انعإس  مدة توقي  البرامج والنشرات عل  مدة البث عل  الف
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بو  تتيح البث   فيس ( إلى أن 2021ويشاااااااير المختص في الاعلام الاجتماعي سااااااااجد حساااااااونة  

ساااااااعة متواصاااااالة في كل مرة، وعادة يسااااااتخدم هذه الميزة الذي يقدمون محتوى الألعاج   12المباشاااااار ح   

لمدراء الصااااااااااف،ات  الإلإترونية، لذا من الممإن أن يرجع سااااااااااب  قصاااااااااار المدة في الصااااااااااف،ات الإخبارية 

انفساااااهم، ويرجع هذا إلى عدم ا برة الإافية في اساااااتخدام ا اصاااااية، أو المساااااألة التقنية بساااااب  الانقطاع 

المتإرر للإنترن  في الأرااااي الفلسااطينية، او اغلاق البث بشااإل متإرر للم اامون الواحد ويتم بثه عل  

ر الذي يقلل من الجهد التراكمي لتفاعل  عدة منشاااااورات، وحذف المنشاااااور القديم من البث المباشااااار، الأم

 الصف،ة.

بأن البرامج بشااااااااااااااإال عام اله يتم    (2021ويقو  المختص في الاعلام الرقمي م. محماد محارج  

  50بثها عبر مواقع التواصاااااااال الاجتماعي المتعلقة في التلفزيون يإون مدصا ساااااااااعة تلفزيونية أي ما يتراوير 

دقيقة، بالإااافة إلى أن ربيعة الق ااة اله يتم ررحها بشاإل لا تطل  مدة رويلة لسارد هذه الق اية او  

ارع اله يتم بثها لمدة تزيد أكثر من سااااعة يإون م ااامو ا بالغال   تساااليط ال اااوء عليها، مؤكدا  بأن المق

 ترفيهي أكثر.

المشاااااااهدات عل  البث  ( بأن متوسااااااط2021وأاااااااح المختص في الاعلام الرقمي أحمد شااااااقوة  

المباشاااار يإون بالآلاف لذا في حا  صااااادف بأن هذا المقطع رويل نساااابة المشاااااهدة تصاااابح متفاوتة، مما 

ي، لذا تحر  معسم المؤسسات الإعلامية عل  أن تإون مدة البث المباشر عبر الفيس يسب  ملل للمتلق

 بو  مناسبة للمشاهد ل مان الصو  عل  أعل  نسبة مشاهدة.
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 . نوع البث8

ويقصااااااااااااااد بنوع الباث الآلياة اله من خلالاا ا تغطياة الباث، وهناا  نوعاان للتغطياة الاحادا  من 

أو المؤتمرات والاحدا    والطرقاتيدانيا  من خلا  التجو  في الشااااااارع خلا  خاصااااااية البث المباشاااااار إما م

اله تتم في الميداني، وإما داخليا  من خلا  الاساااااااااتعانة بالاساااااااااتيديوهات ا هزة بشاااااااااإل كامل من حيث  

 الإااءة والديإور..الخ.

لباث  ل  كاانا   وأظهرت نتااجج الادراسااااااااااااااة ان النسااااااااااااااباة العااماة الأعل  لتغطياة الأحادا  والفعاالياات

  صااف،ة دنيا الورن   اسااتخدم فقد ، وأما عل  صااعيد مواقع عينة الدراسااة %70.7الداخلي و لك بنساابة  

، ويعود  لاك لان موقع دنياا الورن لا توجاد لادياه %68,8الباث المياداني بشااااااااااااااإال أكبر و لاك بنسااااااااااااااباة  

متخصاااااااصاااااااة متل القنوات والا اعات، وكان رمل تغطية الاحدا  تتم من خلا  الميدان،   تاساااااااتيديوها

عة صاااااوت أما صاااااف،ة تلفزيون فلساااااطين وإ الذا كان  نوع البث الميداني مرتفع مقارنة بالبث الداخلي، 

الشااع  فقد كان  نساابة اسااتخدام البث الداخلي أعل  بسااب  وجود اسااتيديوهات معدة مساابقا  وجاهزة  

 للبث بشإل فوري.

( بأن وجود رواقم العماااال داخاااال  2021ويرى المختص في الاعلام الرقمي م. محمااااد محااااارج  

ل  منصاات التواصال  البث بشاإل مباشار ومنسم ع  جراءالمؤساساات الإعلامية يتطل  منها بشاإل داجم  

 لأنهتساااااهل عملية ربط الفيديو بالمنصاااااات الاجتماعية،   الاجتماعي، وعندما يإون البث المباشااااار داخلي

يإون معد مسابقا  لذه الحالة، فقط ما يحاجه رابط البث ليتم ربطه عل  مواقع التواصال الاجتماعي، عل  

 ا كان  الانترن  اعيذ في الميدان فهذا عإس  لك عندما تإون في الميدان فبتإون العملية أصع ، وا
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الحاااااالاااااة، عل  عإس  لاااااك في  هاااااذه  الباااااث في  يتوقذ  الممإن أن  خلااااال أكبر  إن ان يحاااااد ، ومن 

 الاستيديوهات اي تإون رهزة  نترن  سريع جدا  يتناس  مع حجم المواد اله يتم بثها.

 طبيعة البث .9

خاصااااااااااية الفيس بو  في التواصاااااااااال مع  ويقصااااااااااد بطبيعة البث رريقة توظيذ البث المباشاااااااااار عبر 

الجمهور، حيث قام  الباحثة يوااااااع نوعان وهما أن يإون البث تشااااااركي بمع  ان يتم مشااااااركة الجمهور 

وتعليقاته أثناء البث، أما النوع الثاني من البث وهو   هفي البث المباشاار بشااإل مباشاار والرد عل  اسااتفسااارات

الباث السااااااااااااااردي، ويقصااااااااااااااد بهاا أن يإون الجمهور هناا متلقي يعبر عن رأياه لإن يتم الرد علياه لاحقاا  من 

خلا  الطاقم المختص في وسااجل التواصال الاجتماعي وليس بشاإل فورا ، وتقيس هذه الأداة كيفية تفاعل  

 الوسيلة مع الجمهور.

،  99,95هر نتاجج الدراساااااااة بأن ربيعة البث كان ساااااااردي بشاااااااإل مرتفع جدا  و لك بنسااااااابة  أظ 

وترى الباحثة بأن هذه نسااااابة منطقة لان ربيعة الموااااااايع اله تتم عبر صاااااف،ات الفيس بو  الإخبارية في 

ن البث فلساااطين تإون جادة لذا لا تتيح إمإانية التواصااال المباشااار وقرأه التعليقات عبر هذه ا اصاااية، لا

واللقاءات الحوارية اله تتم مع الجمهور بشاااااااإل  التشااااااااركي يتناو  الموااااااااوعات الترفيهية متل المساااااااابقات 

 في عملية التسويا. يمباشر، واله يتعمد علية المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماع

عليها  ( إلى أن ربيعة المواااااااااااااوعات اله تتم عبر المواقع يغل 2021وأشااااااااااااار م. محمد محارج  

الطابع الرسمي، لذا من الصاااااااااع  ان تجد مذيع يقوم بالرد عل  تسااااااااااؤلات الجمهور عبر مواقع التواصااااااااال  

 الاجتماعي إلا في حالات معينة يإون هدفها تعزيز التواصل مع المتلقي.
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تقصااير من يعتبر وترى الباحثة أن عدم مشاااركة الجمهور بشااإل مباشاار وعلني أثناء البث المباشاار  

هذا يسااااااااااعد عل  الدمج بين الوسااااااااااجل التقليدية والحديثة في عرض المادة ع عينة الدراساااااااااة، لان قبل موق

الإعلامية، وتشااااااير إلى أن وجود تفاعل بين المتلقي والمذيع يصاااااانع ولفة وتقارج بينه وبين الوساااااايلة، وتعزل  

الإعلامية ميزة   رجع الصاااااااادى بشااااااااإل كبير، لذا يعتبر البث المباشاااااااار من خلا  تشااااااااار  الجمهور بالمادة

 .تساعد عل  توريد العلاقة مع الجمهور بشإل مباشر

 نسبة استخدا  عينة الدراسة لخاصية البث المباشر .10

صاااف،ة تلفزيون فلساااطين كان أكثر اساااتخدما  خاصاااية البث المباشااار أظهرت نتاجج الدراساااة بأن 

، وأخيرا  صاف،ة  34.8بنسابة  ، وتليها صاف،ة إ اعة صاوت الشاع   %43.9عبر الفيس بو  و لك بنسابة  

 .%21.3موقع دنيا الورن بنسبة  

ساااااب  ارتفاع نسااااابة اساااااتخدام خاصاااااية البث المباشااااار عبر الفيس بو  لصاااااالح   وتعزو الباحثة بأن 

صاف،ة تلفزيون فلساطين يعود إلى ربيعة البرامج والنشارات المتإررة واله تتم خلا  اليوم، بالإااافة إلى أن  

اللالمة في لبث البرامج والنشاااارات، فقط كل ما  تاحه    تلمعدات والأسااااتوديوهاتلفزيون فلسااااطين  تلك ا

وجود برامج يربط بين ما يبث عل  الف اااجية والفيس بو ، وكذلك الحا  بالنساابة لصااف،ة إ اعة صااوت  

حصاااااو  صاااااف،ة موقع دنيا الورن عل  النسااااابة الأخير في تغطية الأحدا  عبر  ، أما عن ساااااب  الشاااااع 

باشار يعود إلى أن موقع دنيا الورن يعتمد بشاإل أسااساي عل  ما يتم تغطيته ميدانيا  نسرا   خاصاية البث الم

 لعدم وجود استيديو رهز بشإل كامل كما هو الحا  في التلفزيون والف اجية.

حصااااو  صااااف،ة تلفزيون  هذا (  2021وأشااااار المختص في الاعلام الاجتماعي ساااااجد حسااااونة  

الأنساا  الأعل  في اسااتخدام خاصااية البث المباشاار عبر الفيس بو  فلسااطين وإ اعة صااوت الشااع  عل  
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ربيعي واعتيادي حيث يعود لطبيعة الوساايلة الإعلامية، فالتلفزيون   مقارنة بصااف،ة دنيا الورن يعتبر مؤشاار

يقدم عل  مدار السااااااااااااعة محتوى مرجي مصااااااااااانوع بشاااااااااااإل خا  مع توفر عدد مساااااااااااتقر من الإمإاات  

من الميدان، فبث البرامج المسااااجلة أو النقل المباشاااار من الميدان تعد وظيفة سااااهلة والمراساااالين الذين ينقلون  

للعاملين في التلفزيون، مع ربط البث التلفزيوني مع تقنية البث المباشااااااااااااار عبر فيسااااااااااااابو ، وحيث أن معسم  

الإ اعات تعمل في نطاق محلي تحصااال عل  مؤشااارات أقل مع حسااااج النسااابة المتفاوتة بين إ اعة وأخرى  

بما تمتلك من معدات وتجهيزات معدة لغرض البث المباشااار، وبإل تأكيد ف ن ربيعة الصااا،افة الإلإترونية  

تختلذ عن الصا،افة المرجية والمساموعة من احية توفر المراسالين والمعدين والتجهيزات لغرض البث المباشار، 

اشاااااار بل يوجد عينات تفوق العمل  هذا لا يعني البتة أن ما ساااااابا يتفوق عل  الإعلام الرقمي في البث المب

المرجي والمسااااااااااموع في عدد المشاااااااااااهدات وحركات المرور عل  المادة الصاااااااااا،فية، حساااااااااا  بقعة الانتشااااااااااار 

 والاختصا  وجودة اتيتوى المقدم.

 أهداف الدراسة ءتحليل النتائج في ضو 

 ما مدى استخدا  خاصية البث المباشر في صفحات الفيس بوك لدى عينة الدراسة؟  .1

تلفزيون    صااف،ةن أنتاجج الدراسااة أن خاصااية البث المباشاار ا اسااتخدمها بشااإل كبير، و  تأظهر 

(،  %43،9بنسبة   و لك  اصيةهذه ا   المرتبة الأولى من حيث استخدم   احتلعل  الفيس بو   فلسطين  

عل    دنيا الورن  صاااف،ة(، وأخيرا  %34،8بنسااابة    عل  الفيس بو  عة صاااوت الشاااع إ ا  صاااف،ةويليه  

(. ويعود  لك لعدة أساااباج أهمها أن موقع تلفزيون فلساااطين كان يقوم ببث %21،3بنسااابة    الفيس بو 

معسم البرامج والنشرات اله يقوم بها عبر الف اجية، فإان من السهل ربط هذه البرامج من خلا  خاصية 

المباشاااار، لذا كان من المتوقع أن يإون تلفزيون فلسااااطين من أكثر المواقع اسااااتخداما  لذه ا اصااااية،  البث
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اهتمام خا  في خاصاية البث المباشار و لك بساب  انشااء  اي اا   ف نه يوياما موقع إ اعة صاوت الشاع   

ومباشااااار عبر الفيس  صاااااف،ة خاصاااااة عل  الفيس بو  صتم فقط في بث البرامج والنشااااارات بشاااااإل دوري

خاصاااية البث المباشااار برغم أن التفاعل عبر   باساااتخدام، بينما موقع دنيا الورن احتل في المركز الأخير بو 

يقوم  موقع دنيا الورن كان مرتفع جدا  بناء   عل  نتاجج الدراسااااااااااااااة، ويعود السااااااااااااااب  أن موقع دنيا الورن 

ة معينة، برغم أن الموقع بدأ يلجأ حديثا  إلى  باسااااااااتخدام هذه ا اصااااااااية عندما يإون هنا  حد  أو تغطي

   استخدام هذه ا اصية في تغطية العديد الاحدا  والفعاليات في فلسطين.

وتلجأ معسم المؤساااساااات الإعلامية إلى اساااتغلا  هذه ا اصاااية اله تعتبر رانية، بهدف الوصاااو  

عن متابعة وسااااااااااااااجل التواصااااااااااااال    إلى تهور جديد بعيدا  عن الجمهور التقليدي الذي بدأ يشاااااااااااااهد عزوف

التقليدية، خاصااااااة أن العصاااااار الذي نعيش فيه يتساااااام بالساااااارعة والفورية، لذا من السااااااهل جدا  اسااااااتخدام 

خاصاااااية البث المباشااااار عبر الفيس بو  مقارنة بالقنوات الف ااااااجية والا اعات اله تحتاج إلى إعداد مسااااابا 

اجه الصاااااا،في هو هاتذ محمو  متصاااااال في من أجل تصااااااوير حد  ما، لإن عبر الفيس بو  كل ما يحت

 .الانترن 

( أن قناة تلفزيون فلساطين عمل  عل  اساتثمار خاصاية البث المباشار عبر  2021أكد  القدرة،  

الفيس بو  بشاإل واااح وكبير، وهنا  اقبا  كبير جدا  من الجمهور عل  متابعة هذه ا اصاية، لان هذه  

  هااتذ اتيمو  واثنااء تصااااااااااااااف،اك مواقع التواصااااااااااااااال  ا ااصااااااااااااااياة تمإناك من متاابعاة الاحادا  من خلا

لديه تهوره ا ا ،   ن الاجتماعي، دون الحاجة إلى متابعة التلفزيون بشإل مباشر، رغم أن مالا  التلفزيو 

 .لإن عبر الفيس بو  الامر مختلذ كليا  
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( أنه ا تخصاايص مساااحة معينة بهدف بث أي حد  رارئ بشااإل عبر  2021وبين  عيساا ،  

وصاااااف،ة الفيس بو  اله تشاااااهد في العديد من الأحيان مئات الألاف من المشااااااهدات   لإلإترونيالموقع ا

وبرغم من ساياساة الفيس بو  اله تسااهم  ، وهذا يشاإل إااافة نوعية لموقعنا الاخباري.عل  البث المباشار

المباشار عبر الفيس بو  في تقليل نسا  الوصاو  بشاإل عام عل  المنشاورات العامة، إلا أن خاصاية البث 

لا ميزة أ ا ترساال اشااعار لجميع المتابعين للصااف،ة أن  رى حاليا  بث مباشاار، وهذا بحد  اته اعلان ممو  

 .غير مباشر للصف،ة، لذا يسهل وصو  أي بث يتم عبر الصف،ات إلى الجمهور الرقمي

خاصاااااية البث المباشااااار ن  ( بأ2021في را  الإعلام الرقمي  فروانة،   المتخصاااااصوهذا ما أكده  

شعار  الاعبر الفيس بو  ساهم  بشإل كبير في وصو  الفيديوهات إلى المشاهدين، نسرا  لان ميزة إرسا  

بوجود بث عبر هذه الصف،ة، لذا  وتشعرهة تقوم بدور المنبه للمتلقي الرقمية،  لإافة المتابعين لذه الصف،

تماد عل  هذه ا اصااااية في إيصااااا  الرسااااالة الإعلامية إلى  بدأ حاليا  معسم المؤسااااسااااات الإعلامية إلى الاع

( أن ا وارلمياات المسااااااااااااااتخادمة من قبال موقع  2019وتأكيادا  عل   لك بينا   دراسااااااااااااااة الزهر،  المتلقي.

الفيس بو  تتيح لأي بث مباشااار جديد بالسهور في أعل  الصاااف،ة الرجيساااية لمساااتخدم فيس بو ، وح   

متفاعل مع الصاف،ة في الساابا أو مع منشاوراصا، ما يعطي لذا البث لحسية وإن كان هذا المساتخدم غير  

توافا توقي  بثه، ولعل ظهور الإشاااااعارات لدى المساااااتخدمين بمجرد إرلاق البث المباشااااار، يعزل من قيمة 

بالمئة اله حددصا إدارة فيس بو  واله تعيا الصااااااف،ات    16هذه الساااااامة، ويساااااامح بذلك بتجاول عتبة  

 لى تيع معجبيها.للوصو  إ
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ما أهم القضاااااااااايا الفلساااااااااطينية التي تتناولها خاصاااااااااية البث المباشااااااااار عبر الفيس بوك لدى عينة   .2

 الدراسة؟

الق ااااة الساااياساااية من أهم الق ااااة الفلساااطينية اله يتم تناولا من خلا  خاصاااية البث تبين أن  

السااياسااية مواااوع الاحتلا  الذي  وكان في إرار المواااوعات    (،%49,9المباشاار عبر الفيس بو  بنساابة  

(، ومن ع موااااوع  %23،3المشااااركة الساااياساااية بنسااابة    وتليها موااااوعات(،  39،7وصااال  نسااابته إلى  

وفي إرار    (%29 فقد وصااااال  نسااااابة الاساااااتخدام إلى  الق ااااااة الصااااا،ية    . أما(%20،3المقاومة بنسااااابة  

الق ااااااااة الاقتصاااااااادية (. بينما  %90،6   الق ااااااااة الصااااااا،ية احتل  الأمراض المعدية المرتبة الأولى بنسااااااابة

(، ويليها %39،3واحتل موااوع البطالة والفقر المرتبة الأولى بنسابة  (،  %8 وصال  نسابة الاساتخدام إلى 

(. وقد ا  %21.4عات القروض والمشااريع بنسابة  (، ومن ع موااو %25.0موااوع غلاء المعيشاة بنسابة  

(، وتليها %3،4، ومن ع الق ااااة الثقافية بنسااابة  (%3.9الق ااااة الاجتماعية بنسااابة وصااال    اساااتخدام

بأن الق اااااة   وهذه النتيجة تدعم ما توصاااال  له الدراسااااات السااااابقة.  (%3،0الق اااااة الرةاااااية بنساااابة  

أكدته دراسة السياسية من أكثر المواوعات اله صتم بها الصف،ات الإخبارية عل  الفيس بو ، وهذا ما 

الأسااااارى والقدس   الساااااياساااااية مثل ق ااااااة  ق ااااااةال الشاااااباج الفلساااااطيني يتفاعل(، أن  2014 ساااااإيك،  

   .بدرجة كبيرة جدا    والمصالحة  واللاجئين والاستيطان 

ساااهم  في لةدة معارف  ( إلى أن مواقع التواصاال الاجتماعي  2019دراسااة  الزرمة، وتوصاال   

( اله 2012ودراسااة  أبو ليد، مثلة بق اااة القدس والأساارى والحصااار.  المتلقي في الق اااة السااياسااية المت

واكد  القدرة،   .لةدة الوعي الساااااااياساااااااي لأفراد ا تمع  تسااااااااهم فيواقع التواصااااااال الاجتماعي  أكدت أن م

( بأن الرسااااااالة الإعلامية اله كنات تحمل الم اااااامون السااااااياسااااااي من أكثر المواد اله تلاقي اهتمام  2021

وتفاعل من قبل الجمهور و لك يعود لعدة أساباج أن فلساطين مصانفه عل  أ ا منطقة صاراير مساتمر مع  
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ساااطينية، بفعل  الاحتلا  الإساااراجيلي لذا يوميا ، يإون هنا  أحدا  ساااياساااية وتطورات عل  السااااحة الفل

 الاحتلا  والاحتإا  المباشر مع الفلسطينيين في كافة المنارا المختلفة.

يت اح جليا  أن الق ااة الساياساية من  الثانيومن خلا  النتاجج المت،صال عليها من تحليل الساؤا   

ومي اهم الق اااة اله صتم بها مواقع الدراسااة، وهذا الاهتمام منطقي خاصااة أن فلسااطين تشااهد بشااإل ي

، إاااافة إلى  لك عدم اسااتقرار المنطقة بشااإل أحدا  سااياسااية مختلفة بسااب  وجود الاحتلا  الإسااراجيلي

عام، بفعل الالمات الساياساية اله أثرت عل  الشارق الأوساط بشاإل عام وفلساطين بشاإل خا . وجاء  

ايروس كوروا الذي  الق ااااااااااة الصااااااااا،ية، ويعود  لك نسرا  لانتشاااااااااار ف  الاهتمامفي المرتبة الثانية من حيث 

 .حديث وساجل الاعلام المختلفة وأصبحانتشر في كافة أنحاء العام 

ما حجم تفاعل الجمهور مع القضااااايا المطروحة عبر خاصااااية البث المباشاااار في الفيس بوك لدى   .3

 عينة الدراسة؟

عل    مرتفع وجود تفاعل تبين للباحثة   للنتاجج اله ا التوصااااااااااااال إليها خلا  الفصااااااااااااال الرابع وفقا  

ما نساااااااابة  الفيس بو  فقد تبين أن   صااااااااف،ات عينة الدراسااااااااة في عل المنشااااااااورة البث المباشاااااااار   فيديوهات

( حصاال   %27،2، بينما ما نساابته  إعجاج  200المقارع حصاال  عل  أكثر من من هذه    (32،9% 

  50( حصااااااااااااال  عل  أقل من %20،6عجاج، وما نسااااااااااااابة  إ  100إلى أقل من   50عجاج من إعل  

. أما فيما إعجاج  200لأقل من   100حصاااااااااااااال  عل  اعجاج من   (%19.3 وما نساااااااااااااابته  عجاج،  إ

وما نسااااااابته  (،  %75،4تعليا و لك بنسااااااابة   50يتعلا بالتفاعل من خلا  التعليقات فقد كان هان أقل 

تعليا، وما    200لأقل من   100( من %14.4وما نسااااااااااااابته  ، تعليا  100لأقل من  50( من 21.0% 

من . أما فيما يتعلا بنساا  المشاااهدات فقط وصاال  المشاااهدات  تعليا فأكثر  200( من %7.2نساابته  
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لأقل   1000( من %37.1ما نساااابته  ، بينما  (%41،9إلى نساااابة    مشاااااهدة  10000لأقل من   5000

وما نساااااابته  ،  مشاااااااهدة  1000قل من حصاااااال عل  أ(  %18.6 ، ويلها ما نساااااابتها  مشاااااااهدة  5000من 

لإي نحصاااااااااااااال عل  نتيجاة أكثر دقاة تؤكاد فااعلياة  و ، مشاااااااااااااااهادة فاأكثر  10000 حصاااااااااااااال عل (  2.4% 

(  4إلى  1من    فيديوهات البث المباشار المنشاورة عبر صاف،ة الفيس بو  سايتم تمثيل النسا  بأرقام متفاوتة

( تفاعل مرتفع، و ثل 3تفاعل متوساااااط، و ثل  رقم   (2( تفاعل ااااااعيذ و ثل رقم  1بحث  ثل الرقم  

 وفا الآو:  ( تفاعل مرتفع جدا  4رقم  

عند اارج القيمة اله تسااوي هذا البند بعدد الفيديوهات اله   144*1=اعجاج   50اقل من 

عند   190*2 =اعجاج  100إلى    50(، من 144تج  اعجاج يصااااااابح النا 50حصااااااال  عل  أقل من 

يصااااابح   اعجاج  100إلى   50اااااارج القيمة اله تسااااااوي هذا البند بعدد الفيديوهات اله حصااااال  من 

عند اااااارج القيمة اله تسااااااوي هذا البند بعدد    135*3 =إعجاج  002إلى    100(، من 380 الناتج 

 إعجااج  002( أكثر من 405ج  يصاااااااااااااابح الناات اعجااج  002إلى   100الفياديوهات اله حصاااااااااااااالا  

  002عند ااارج القيمة اله تساااوي هذا البند بعدد الفيديوهات اله حصاال  عل  أكثر من   302*4=

(، من 401   401*1=تعليا  50(. وهإذا بالنساااااااابة للتعليقات أقل من 029يصاااااااابح الناتج   اعجاج

من  942   147*2=تعليا    100إلى    50 من 303   101*3=تعليا    002إلى    100(،  أكثر   ،)

  130*1=مشاااااااهدة    1000(. أما المشاااااااهدات فإان  رموع ما أقل من 002   50*4=تعليا   002

(،  879   932*3=  10,000إلى    5000(، من  518   592*2  =  5000إلى    1000(، من  130 

(،  698  698*1=مشاااركة   50(. بينما المشاااركات كان  أقل من 68 ‌‌17*4=  100,000أكثر من 

  002( أكثر من 0   0*3=مشاااااااااااااااركاة    002إلى    100(، من  2   1*2  =مشاااااااااااااااركاة    100إلى    50من 

 (. 0   0*4=مشاركة  
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(. فقد  5342كان رمل التفاعل عبر خاصاااااية البث المباشااااار عل  الفيس بو   عل   لك   وبناء  

( حصااااااال 2، وبينما الرقم  (%25،7و لك بنسااااااابة    ( تفاعل1373د  ( عل  عد 1المركز الرقم  حصااااااال 

و لك   تفاعل  (1587 ( حصاااااااااال عل  3، بينما الرقم  (%22،3و لك بنساااااااااابة   تفاعل(  1194  عل 

، وبناء  عل   لك ف ن  (%22،2و لك بنسابة    (1188 ( حصال عل  4، بينما الرقم  (%29،7بنسابة  

التفاعل وهذا يد  عل  أن التفاعل عل  فيديوهات  عدد  من حيث الأولىالمرتبة  حصاااااااااااال عل   (3   الرقم

   البث المباشر عبر الفيس بو  كان مرتفع.

ن  أدت  أك( اله 2019وجاءت أكثر من دراسااااااااااة تدعيم هذه النتيجة مثل دراسااااااااااة الدرعاوي  

تفاعل عن رريا المشااهدة، تلاقها الالتفاعل عل  خدمات البث المباشار عبر الفيس بو  يإون من خلا   

تؤثر و أن البث المباشااار وسااايلة ممتالة في بث الأخبار والتفاعل بها،   (2019، ودراساااة محمد  لر الاعجاج

لا يإتفي بالمشااااااااهدة فقط بل يتفاعلون   خاصاااااااة أن المتلقيوبشاااااااإل كبير جدا  في تشاااااااإيل الرأي العام،  

تفوق  مقارع الفيديو ( اله بين  2018، ودراسااة جونسااون  تفاعلية جيدة ةبالتعليا وبالتاي هي وساايل

ا بثها بشاااااااااااإل مباشااااااااااار عبر الفيس بو  عل  اهتمام وتفاعل أكثر مقارنة في مقارع الفيديو اله ا   اله

 . تسجيلها مسبقا  

صااية البث المباشاار عبر الفيس بو  لا دور كبير في توصاايل الرسااالة الإعلامية  وترى الباحثة أن خا

إلى المتلقين خاصااة أننا نعيش في عصاار رقمي سااريع جدا ، وأصااب،  وساااجل التواصاال الاجتماعي الوساايلة 

قع هما ساهولة تصافح هذه المواأالأسااساية اله يعتمد عليها المتلقي لمشااهدة ومتابعة الأخبار، لعدة أساباج  

، واله عإس الوساااااااااجل المختلفة اله ين،صاااااااار التفاعل بها باتجاه واحد فقطوساااااااارعتها في نقل الأحدا   

تخطيط مسااااابا من أجل عرض الحد  عل  الجمهور، بينما البث المباشااااار عبر الفيس بو  فقط تحتاج إلى 

 يحتاج إلى هاتذ محمو  مزود بإاميرا لإي ينقل الحد  بشإل مباشر.
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واحتل التفاعل باساااااااااتخدام النصاااااااااو  المرتبة الأولى في الاشاااااااااإا  المساااااااااتخدمة في التفاعل مع   

(، ويليها الرمول بنساااابة  %90،8الفيديو الذي يتم بثه عبر خاصااااية البث المباشاااار عل  الفيس بو  بنساااابة  

الملاحسات  ، وتتيح خاصاية البث المباشار عبر الفيس بو  للجمهور التفاعل وررير الأسالة وإبداء (9،2% 

، وهذا الميزة غير متوفرة في بشاااإل مباشااارواساااتقبا  الأجوبة بشاااإل لحسي، مما يعني تحقيا رجع الصااادى  

العديد من الوساجل الإعلامية المختلفة اله تستخدم لعرض المادة الإعلامية مما  علها الأداة الأكثر تحقيقا   

 .للتفاعل داخل فيس بو 

( بأن خاصااااية البث المباشاااار عبر الفيس بو  لا يإتفي 2020وهذا ما أظهرته دراسااااة  سااااامي،  

الناس بالمشااااهدة فقط بل يتفاعلون بالتعليا، فبتاي هي وسااايلة تفاعلية جيدة، وأن هذه ا اصاااية مالال   

وخلاصاااااااة القو  أن خاصاااااااية البث مسااااااايطرة عل  تهور المتابعين بالنص وليس الرمز أو الصاااااااورة الثابتة.  

  تعل  دورا  مهما  في تحقيا التفاعلية، و لك من خلا  اسااتخدام أسااالي  التفاعل  المباشاار عبر الفيس بو 

المختلفة  الإعجاج، التعليا، المشاااااااااااهدة، المشاااااااااااركة( وهو ما يسهر مدى اهتمام الجمهور في متابعة هذه  

في ا اصاية بشاإل مساتمر، ولعل اهتمام إدارة شاركة الفيس بو  في اظهار هذه ا اصاية للمتلقي سااهم   

وصااااااو  البث إلى أكبر قدر ممإن من المتابعين عبر الصااااااف،ات المختلفة، وهنا تبرل الأهمية اله تإتساااااابها  

مواقع التواصال الاجتماعي بشاإل عام وفيس بو  بشاإل خا  كمنبر إعلامي أو ف ااء اتصااي تفاعلي  

من  و  ة اله تتميز بها.يسااااااهم في انتشاااااار الرساااااالة الإعلامية بسااااارعة هاجلة، مع التأكيد عل  خاصاااااية الآني

عبر فيس بو  هو الانتشار الواسع لفيس بو  وعدم تقيد المباشر  يهتم بالبث   الجمهورالاسباج اله تجعل 

المشاااااااهد بحدود الزمان والمإان فمن  تلك جهال هاتذ  كي يسااااااتطيع مشاااااااهدة تلفزيون فلسااااااطين عل  

صف،ته عل  فيس بو  من الشارع او العمل او السيارة او خلا  السفر دون الحاجة لوجود جهال التلفال  
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عين بالإااااافة الى رجع الصااادى وتعليقات الموارنين لقياس راااااهم عن الذي ي اااطره للتواجد في مإان م

 (.2021 القدرة،   مستوى الأداء

ما هي انعكاسااات اسااتخدا  خاصااية البث المباشاار عبر الفيس بوك على الرسااالة الإعلامية لدى  .4

 عينة الدراسة؟

 بارلكان لا دور نتيجة المقابلة اله قام  الباحثة  عدادها ان خاصااااااااااية البث المباشاااااااااار   تأظهر 

خلا  ساااؤاله عن انعإاس اساااتخدام خاصاااية    (2021وا ال عل  الرساااالة الإعلامية، فقد أكد  القدرة،  

أثرت بشااإل إ ال عل  نقل الأخبار في  اسااتخدام هذه ا اصاايةأن    البث المباشاار عل  تلفزيون فلسااطين

اله تلتزم  ن الإعلامية مقارنة بالتلفزيو  فلسااااطين، لأ ا تعبر الوساااايلة الأسااااهل لوصااااو  المشاااااهد إلى الرسااااالة

بمواعيد وبرامج محدد، بينما عند الطريا الفيس بو   إنك متابعة النشااااااااااااارة أو البرامج في أي وق  يريده 

د، وكان  الرسالة الإعلامية اله تحمل الم مون السياسي من أكثر المواد اله تلاقي اهتمام وتفاعل  المشاه

بث  منللإثير من الصاااااا،فيين  أتاح   هذه ا اصااااااية  ، وفي نفس الصاااااادد أشااااااار إلى أن من قبل الجمهور

ومتابعة تفاعلهم مع الأحدا  أو البرامج وهو ما كان    أحدا  مثيرة بشااااااااإل مباشاااااااار للمتابعين دون قيود

امج في غالبية البر   بدرجة كبيرة جدا  يهتم بهذا ا اصاية تلفزيون فلساطين  ، وأن لي،صال دون توفر هذه الميزة

البرامج   وحهالاحدا  الجارية ح  و أونشااااااارات الاخبار لاسااااااايما البرامج اله تإون عل  الواء مباشااااااارة 

ويوي تلفزيون فلسطين اهمية  ، الفيس بو  في نفس موعد بثها عل  القناة عبر  بثها  يتموالفعاليات المسجلة  

الانتشااار ولا يشااترط متابعة  صاابح واسااع  أكبرى للبث عل  صااف،ته عل  الفيس بو  حيث ان فيس بو  

ن يتابع أ لاي موارن يحمل هاتفا  كيا   بث القناة من المنز  وعل  شاااشااة التلفزيون حيث من السااهل جدال 

، خاصاااااااااااااة بأن هذه ا اصاااااااااااااية ي مإان دون التقيد بحدود الزمان والمإان أفيس بو  ومن   عبربث القناة 
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عداد المشاااااهدين  أعداد المتابعين لصااااف،ة التلفزيون و أجم و لح  نسرا  حقق  ياحا  كبير في تلفزيون فلسااااطين  

ااااااافة للتعليقات اله يرسااااالها المشااااااهدين عل  الصاااااف،ة واسااااات،ساااااا م  إفي  ات الل،سة للبث المباشااااار  

 لإي نبق بر  أك ةمساؤوليمام  أوراااهم لمساتوى الاداء فالتفاعل من قبل المشااهدين بالتعليقات ي اعنا نحن  

  .ن تقدم الأف لأ  الموارن سواء الفلسطيني او العرل الذي ينتسر منا دوما  ثقة و عند حسن ظن 

 من مإان الحد فورا  والنشار   تتميز بالسارعةالبث المباشار   ( أن خاصاية2021وكشاذ  عيسا ،  

دون الحاجة إلى معدات تلفزيون اااااخمة، وأن كل ما يلزم فقط هاتذ محمو  متصاااال بالإنترن  من أجل  

عه، لذا فقد أثرت خاصااااااااية البث المباشاااااااار بشااااااااإل إ ال عل  الرسااااااااالة الإعلامية،  نقل الحد  فور وقو 

وأصاابح من السااهل جدا  نقلها والتفاعل معها، لان من خلا  خاصااية البث المباشاار  إن أن يصاال البث 

 .إلى كل من يتصفح الفيس بو ،  إن بسهولة التفاعل مع الفيديو أثناء البث بشإل مباشر

أتاح  للإثير من ( أن هذه خاصاااااااااااااية البث المباشااااااااااااار عبر الفيس بو   2021وبين  وشااااااااااااااير،  

الإ اعات في   ومإن الصاااا،فيين في دو  العام بث أحدا  ساااااخنة بشااااإل مباشاااار للمتابعين دون قيود  

ماا كاان    وهوتفااعلهم مع البرامج   للمتاابعين ومتاابعاةدو  العاام في باث البرامج الإ اعياة بشااااااااااااااإال مبااشاااااااااااااار  

، فقد ساااااعدت هذه ا اصااااية في الحصااااو  عل  مشاااااهدين جدد من خلا  ذه الميزةلي،صاااال دون توفر ه

، وأاااااااااف أن هذه ا اصاااااااية اوجدت تهور جديد  متابعة البث عبر الفيس بو  والرجوع له في أي وق 

ومتفاعل مع المواد الإخبارية اله يتم ادراجها بشاااااااااإل يومي عل  صاااااااااف،ة الفيس بو ، وهذا يعزل مإانة 

سر تهورها عبر الوسااااااجل الأحد ، ف ااااالا  عن التواصااااال والتفاعل مع الجمهور وسماع وراجهم  الإ اعة في ن

و لك من خلا  اساتغلا  خاصاية إمإانية التعليا عل  البث بشاإل مباشار م  يشااء ويشاار  في العملية 

فاعل مع  الإعلامية والاتصااااااااالية بدون قيود أو شااااااااروط وبدون تإلفة، مؤكدا  أن الإ اعة تقوم بصااااااااناعة الت

تهورها عبر البث المباشااااااااااااار في الفيس بو  من خلا  قرأه التعليقات اله تتم عبر هذه ا اصاااااااااااااية، الامر 
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الذي ساااااااااااهم في لةدة تفاعلية الجمهور، وأنه يتم داجما  تذكير المسااااااااااتمعين للإ اعة ب اااااااااارورة متابعة البث 

للمتلقي بالتعبير عن وراءه وأفإاره   المباشاااار عبر الفيس بو  بهدف اسااااتثمار هذه ا اصااااية وإتاحة الفرصااااة

أن خاصااااااااية البث المباشاااااااار عبر الفيس بو  تؤثر    (2019كما تتفا نتيجة دراسااااااااة  محمد،    .بإل حرية  

إتفي المتلقي بالمشاااااااااهدة فقط بل يبشااااااااإل كبير جدا  في تشااااااااإيل الرأي العام، وأن في البث المباشاااااااار لا  

 ة جيدة.يتفاعلون بالتعليا، وبالتاي هي وسيلة تفاعلي

ما هي أوجه التشاااابه والاختلاف بين صااافحات الفيس بوك عينة الدراساااة في اساااتخدا  خاصاااية   .5

من حيث القضاايا، والموضاوعات، والمصاادر،   البث المباشار عبر الفيس لطرح القضاايا الفلساطينية

 ؟والنطاق الجغرافي، وأشكال التفاعل، والمدة الزمنية ونوع وطبيعة البث، ونسبة استخدا  البث

تقارب  نسا  تناو  الموااوعات الساياساية من خلا  اساتخدام خاصاية البث المباشار عبر الفيس 

(، وفي وموقع تلفزيون فلساااطين %57.0ن نسااابة  بو  بين مواقع الدراساااة، حيث بلغ  في موقع دنيا الور 

(. أما عل  صاااعيد الق ااااة الصااا،ية فقد  %44.0 (، ومواقع إ اعة صاااوت الشاااع  نسااابة  %46.6نسااابة  

(، أما موقع إ اعة صااااوت الشااااع  وصاااال  نساااابة الاهتمام  %32.3اهتم موقع تلفزيون فلسااااطين بنساااابة  

بحسااا  النطاق   ةاختلف  الق ااااة الفلساااطيني  .(%17،4(، بينما موقع دنيا الورن كان بنسااابة  32.1% 

في  ةفقد كان النطاق الجغرافي لموقع دنيا الورن أثناء تغطية الق ااااة الفلساااطيني الجغرافي بين مواقع الدراساااة

(، بينماا موقع تلفزيون فلسااااااااااااااطين كاان النطااق الجغرافي في تغطياة الق اااااااااااااااة  %55.0قطااع غزة بنسااااااااااااااباة  

(، بينما موقع إ اعة صاوت الشاع ، كان النطاق الجغرافي في %71.3في ال افة الغربية بنسابة    ةالفلساطيني

إان الجغرافي للمواقع ، تعزو الباحثة أن الم(%86.3في قطاع غزة بنساااااااااااابة    ةتغطية الق اااااااااااااة الفلسااااااااااااطيني

مقرهم الرجيس في الدراساااااااة أثر في عملية للتغطية، خاصاااااااة أن موقعي دنيا الورن وإ اعة صاااااااوت الشاااااااع  
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قطاع غزة، بينما موقع تلفزيون فلسااااااطين مقره الرجيس في ال اااااافة الغربية. اختلف  مواقع عينة الدراسااااااة في 

شاااار عبر الفيس بو  فقد اعتمد موقع دنيا الورن عل  فئة المصااااادر اله يتم الاعتماد عليها أثناء البث المبا

(، بينما اتفا موقعي تلفزيون  %96,4القنوات والإ اعات في عملية البث المباشاااار عبر الفيس بو  بنساااابة  

فلساطين وإ اعة صاوت الشاع  عل  المراسال المصادر الرجيس في عملية بث الفيديوهات عبر خاصاية البث 

تفاوت  مواقع عينة الدراسااة في نساا  التفاعل عل  فيديوهات   (.%100   المباشاار عبر الفيس بو  بنساابة

( عل  الفيديوهات  %87.2البث المباشر اله تتم عبر الفيس بو  فقد حصل موقع دنيا الورن عل  نسبة  

( عل  %37.8اعجاج، بينما موقع تلفزيون فلسااااطين حصاااال عل  نساااابة    200اله حصاااادت أكثر من 

اعجاج، بينما موقع إ اعة صااااااوت الشااااااع  حصاااااال عل    100أقل    50من الفيديوهات اله حصاااااادت  

اعجاج، وعلية ف ن التفاعل من خلا  لر   50أقل  ( عل  الفيديوهات اله حصاااااااااااادت  %50.2نساااااااااااابة  

الاعجاج حصل في دنيا الورن عل  المرتبة الأولى. تقارب  مواقع عينة الدراسة عل  حجم التعليقات اله 

تعليا في   50يتم بثها مباشاااااااااااااارا  عبر الفيس بو  حيث كان  التعليقات أقل من تتم عبر الفيديوهات اله 

وموقع إ اعة (،  %55.4(، بينما في موقع تلفزيون فلساااااطين وصااااال  بنسااااابة  %28.2دنيا الورن بنسااااابة  

اختلف  نسابة المشااهدات اله حصادصا مواقع عينة الدراساة اثناء البث   (.%77.8صاوت الشاع  بنسابة  

مشاااهدة    10000أقل   5000من فقد وصاال  في دنيا الورن نساابة المشاااهدات  المباشاار عبر الفيس بو 

مشاهدة    10000أقل   5000من المشاهدات (، بينما في موقع تلفزيون فلسطين وصل  نسبة  85,2% 

.  ( % 53.5مشااهدة    1000أقل من اعة صاوت الشاع  وصال  المشااهدات ، اما في موقع إ (49،8% 

اتفق  مواقع عينة الدراسة عل  مشاركة البث المباشر عبر الفيس بو  فقد كان  عدد المشاركات أقل من 

(، وفي موقع إ اعة %100(، بينما في موقع تلفزيون فلساااااااطين  %99.3في موقع دنيا الورن بنسااااااابة    50

اختلف  مواقع عينة الدراساااااااااة في مدة البث المباشااااااااار عبر الفيس بو  فقد    (.%100 صاااااااااوت الشاااااااااع   
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(، بينما مدة  %51.0دقيقة في موقع دنيا الورن في المرتبة الأولى بنسااااابة    15حصااااال  مدة البث أقل من 

(، بينما في موقع إ اعة صااااااوت  %51،1البث أقل من ساااااااعة جاءت في موقع تلفزيون فلسااااااطين بنساااااابة  

اختلذ موقع دينا الورن مع موقعي الدراساة    (.%43،6ل  مدة البث أقل من سااعة نسابة  الشاع  وصا

(، واتفا موقعي الدراساة عل  نوع %69،8في نوع البث حيث احتل البث الميداني النسابة الأعل  بنسابة  

(، وفي وإ اعة صاااااااوت  %69،3البث الداخلي حيث وصااااااال  نسااااااابة البث الميداني في تلفزيون فلساااااااطين  

، اتفا مواقع عينة الدراساااة عل  ربيعة البث، حيث كان البث الساااردي  (%96،8  وصااال بنسااابة  الشاااع

الطريقة المسااااااااااتخدمة بدرجة كبيرة جدا  في عملية البث المباشاااااااااار عبر الفيس بو ، فقد حصاااااااااال موقع دنيا  

  (. %99،6(، موقع إ اعة صااوت الشااع   %100(، موقع تلفزيون فلسااطين  %100الورن عل  نساابة  

ف  مواقع عينة الدراسااااة في نساااابة اسااااتخدام خاصااااية البث المباشاااار عبر الفيس بو  فقط احتل موقع  اختل

(، تلها في المرتبة الثانية  %43،9تلفزيون فلسااااطين المرتبة الأولى في نساااابة اسااااتخدام هذه ا اصااااية بنساااابة  

رغم أن موقع    .(%21،3(، وأخيرا  موقع دنيا الورن بنسااابة  %34،8موقع إ اعة صاااوت الشاااع  بنسااابة  

 الفيس بو ، إلا أنه احتل بردنيا الورن في المرتبة الأخيرة في عدد مرات اسااتخدام خاصااية البث المباشاار ع

المرتبة الأولى في تفاعل الجمهور والانتشاااااااااااار مع المادة المنشاااااااااااورة، وتتفا هذه النتيجة مع دراساااااااااااة  محمد،  

انتشااااااارا مقارنة بالقنوات الف اااااااجية اله تبث  أكثر( أن القنوات المتخصااااااصااااااة في الفيس بو  هي 2019

بالوساااااااااايلة العادية وتبث أي ااااااااااا  عبر الفيس بو ، فإلما خرج  الإاميرا عن الشااااااااااإل المعتاد في الأخبار  

 والبرامج للشإل العادي بدون محسنات الإااءة والديإور كان  أقرج لجمهور المتابعين.

 ملخص نتائج الدراسة: 5،3

 :توصل  الدراسة إلى عدة نتاجج أهمهابعد استعراض نتاجج الدراسة ومناقشتها فقد 
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أظهرت نتاجج الدراساااااااااة أن هنا  اهتمام في خاصاااااااااية البث المباشااااااااار لدى عينة الدراساااااااااة، وأن موقع   .1

 (.%43،9تلفزيون فلسطين كان في المرتبة الأولى من حيث درجة الاهتمام بنسبة  

ق ااة الساياساية من أكثر الق ااة اله يتم تناولا عبر خاصاية البث المباشار بين  نتاجج الدراساة أن ال .2

 .(%29 إلى وصل    الهالق اة الص،ية (، تليها  %49,9عبر الفيس بو  و لك بنسبة  

أظهرت نتاجج الدراسااااااة اااااااعذ اسااااااتخدام الق اااااااة التإنولوجية والدينية والتعليمة اله تن تناولا عبر   .3

 المباشر عل  الفيس بو .خاصية البث 

اله يتم بثها عبر خاصااااااية البث المباشاااااار  الرسااااااالة الإعلاميةنتاجج الدراسااااااة تفاعل المتلقي مع   أظهرت .4

 .الفيس بو  بشإل مرتفع  عل 

بين  نتاجج الدراساااااة بأن التفاعل من خلا  النصاااااو  كان من أبرل الأشاااااإا  اله يتم اساااااتخدامها  .5

 عل  الفيس بو .  للتفاعل عبر خاصية البث المباشر

، وساهم   نتاجج الدراسة أن خاصية البث المباشر أثرت بشإل إ ال عل  الرسالة الإعلامية  كشف  .6

 في انتشار الرسالة الإعلامية والتفاعل معها بشإل مرتفع.

بين  نتاجج الدراساااة عن تقارج عينة الدراساااة في تناو  الق ااااة الساااياساااية عبر خاصاااية البث المباشااار   .7

عل  الفيس بو ، واختلف  بحسااااا  النطاق الجغرافي بين مواقع الدراساااااة، واختلف  عينة الدراساااااة في 

اقع عينة الدراساااة  فئة المصاااادر اله يتم الاعتماد عليها أثناء البث المباشااار عبر الفيس بو ، تفاوت  مو 

تقارب  مواقع عينة الدراساة  ، في نسا  التفاعل عل  فيديوهات البث المباشار اله تتم عبر الفيس بو 

عل  حجم التعليقات اله تتم عبر الفيديوهات اله يتم بثها مباشااااارا  عبر الفيس بو ، اختلف  نسااااابة  

، اتفق  مواقع عينة شاار عبر الفيس بو المشاااهدات اله حصاادصا مواقع عينة الدراسااة اثناء البث المبا

الدراسااااااااة عل  مشاااااااااركة البث المباشاااااااار عبر الفيس بو ، اختلف  مواقع عينة الدراسااااااااة في مدة البث 



213 
 

واتفا موقعي الدراساااااااااة عل  نوع البث الداخلي حيث احتل البث الميداني المباشااااااااار عبر الفيس بو ، 

البث، حيث كان البث الساااااااااااااردي الطريقة النسااااااااااااابة الأعل ، اتفا مواقع عينة الدراساااااااااااااة عل  ربيعة 

المسااتخدمة بدرجة كبيرة جدا ، اختلف  مواقع عينة الدراسااة في نساابة اسااتخدام خاصااية البث المباشاار 

 عبر الفيس بو .

كشف  نتاجج الدراسة أن مدة البث المباشر عبر الفيس بو  كان أقل من ساعة و لك بنسبة وصل    .8

 .%20.6نسبة  ، يليه أقل من نصذ ساعة ب%42.8إلى 

أظهرت نتاجج الدراساااااة بأن خاصاااااية البث المباشااااار عل  الفيس بو  اعتمدت بشاااااإل أسااااااساااااي عل   .9

 .%70.7البث الداخلي و لك بنسبة  

 اسهامات الدراسة 5،4

تمثل الدراسااة من الناحية العملية إاااافة نوعية، حيث تساااهم هذه الدراسااة في ارشاااد المؤسااسااات  

الإعلامية عل  كيفية استخدام خاصية البث المباشر بالطرق الص،ي،ة، واستثمار هذه ا اصية بما يساهم 

تبر من التقنيات لأن خاصاااية البث المباشااار عبر الفيس بو  تع  انتشاااار الرساااالة الإعلامية بشاااإل واساااع في 

الحديثة لذا  إن ان تشااااإل هذه ا اصااااية ميزة تنافسااااية تسااااع  لا المؤسااااسااااات الإعلامية لما لا من وثار 

تشإل دليل وااح للص،فيين  ، إاافة إلى أن هذه الدراسة في لةدة أعداد المتابعين والمشاهدات ةمشهود

اعدة المنصاااااااات الإخبارية عبر وسااااااااجل  ومسااااااابهدف توظيذ هذه ا اصاااااااية في عرض الرساااااااالة الإعلامية، 

التواصل الاجتماعي عل  الفهم الأعما للعوامل اله تزيد من تفاعلية المستخدمين مع هذا اتيتوى الجين 

أما من الناحية العلمية تساااهم الدراسااة في تقديم  .  بما  إنها من اتخا  سااياسااات أف اال أثناء عملية النشاار

باشاااااااااار عبر الفيس بو   رارها النسري وتطبيقها العملي، وتمد المإتبة  رؤية متإاملة عن خاصااااااااااية البث الم
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الإعلامية العربية وخاصاااة الفلساااطينية بدراساااات حو  البث المباشااار عبر الفيس بو ، نسرا  لوجود ندرة في 

وفرت هذه الدراساااااااة بياات علمية مبنيه عل  تحليل دقيا  ،  الدراساااااااات العربية اله تناول  هذه ا اصاااااااية

صااااات التواصاااال الاجتماعي حو  مدى فعالية البث المباشاااار عبر الفيس بو  مما يؤثر إ ابيا  عل  معد   لمن

 مشاركة المتلقيين في بيئة الاعلام الرقمي.

وتأو أهمية هذه الدراساااة في توقيتها، كو ا تأو في توقي  حسااااس جدا  في الق اااية الفلساااطينية،  

الاسااتيطان والتهويد بالقدس، ومحاولة تصاافية الق ااية الفلسااطينية، وانتهاء  بال ااغورات    مشاااريع بداية  من 

حاليا  عل  الشااااع  الفلسااااطيني من خلا  التطبيع مع الاحتلا  الإسااااراجيلي اله تشااااهد  روصا  اله تُمارس

يل الرساالة في الفترة الحالية، خاصاة بأن الدراساة تسالط ال اوء عل  خاصاية جديدة  إن من خلالا توصا

 الإعلامية  ات الم مون الفلسطيني للعام أتع.

كما  إن للمؤسااااسااااات الإعلامية الاسااااتفادة من نتاجج وتوصاااايات الدراسااااة، لتعزيز جودة البث 

، وتعزيز موارن المباشاار عل  الف اااجيات والإ اعات والمواقع والصاا،ذ، وتحديد موارن ال ااعذ وعلاجها

جج الدراسااة لمختلذ المؤسااسااات الإعلامية والمعنية في توظيذ الإعلام الرقمي القوة، بالإاااافة إلى أهمية نتا

، وساااتؤدي الدراساااة إلى لةدة الإدرا  بين الصااا،فيين  بشاااإل فعا  في تناو  وعرض الق ااااة الفلساااطينية

حو  ولية البث المباشار عبر الفيس بو  واهميته في عرض الق ااة الفلساطينية، نسرا  لأن الدراساة ساتشاإل  

رجعا  مهما  لإساااتخدام خاصاااية البث المباشااار عبر الفيس بو  في تناو  الق ااااة الفلساااطينية بطريقة أكثر م

 فعالية.
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ربط  الدراساااااة ما بين نسرية ترتي  الأولوةت كأداة تحليلية قادر عل  تحليل أداء ودور خاصاااااية 

لأجندته وأولوةته، ومدى قدرصا في التعامل  البث لمباشاار عبر الفيس بو  وبين ترتي  الق اااة الفلسااطينية  

 بمرونة مع هذه الق اة في اوء قوال  حديثة متجددة.

 توصيات الدراسة 5،5

 بناء  عل  النتاجج اله ا التوصل إليها في هذه الدراسة توصي الباحثة بما يلي:

ر لل،صاااااو  عل  نتاجج توجيه الف ااااااجيات والإ اعات إلى ا روج عن المألوف في الطرير والنقل المباشااااا .1

 .(، والمكتب الإعلامي الحكومينقابة الصحفيين الفلسطينيين   وانتشار أكبر

اارورة اهتمام وسااجل الاعلام الفلساطينية بتوظيذ خاصاية البث المباشار عبر الفيس بو  بشاإل أكبر   .2

 .الإعلامية الفلسطينية()المؤسسات   والعمل عل  الاستفادة من هذه ا اصية اله تعتبر رانية

   أن صتم المؤسااااسااااات الإعلامية بتباد  النقات بشااااإل مباشاااار من خلا  ربط تعليقات الجمهور  .3

 عبر فيديو البث المباشر بالرد عليه من خلا  البث، و لك لت،قيا درجة استجابة سريعة في التفاعلية

 )المؤسسات الإعلامية الفلسطينية(.

ت الترفيهية أثناء البث من اجل كسار حدة الموااوعات الجادة، خاصاة ان اارورة الاهتمام بالموااوعا .4

 . )المؤسسات الإعلامية الفلسطينية(   المتلقي يتشجع لمشاهدة الفيديوهات اله تتميز بالحيوية والمرونة

الاهتمام بإتابة عنوان البث المباشااااار بقدر الاهتمام بالوصاااااذ، لان عندما يتم إرساااااا  إشاااااعار بالبث  .5

المبااشاااااااااااااار يقوم فيس بو  بعرض العنوان عل  المتلقي، لاذا الاهتماام بالعنوان لا يقال أهمياة عن كتااباة 

 .المؤسسات الإعلامية الفلسطينية() الفيديووصذ 
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 اعات مخصاااص لذه الوسااااجل، لذا    عرض ما هو مناسااا   ما يعرض عل  شااااشاااات التلفال والإ .6

 صاااااااجص وسمات المتلقي الرقمي الذي يتميز بالساااااارعة لأن نقل ما يبث عل  القنوات والإ اعات لا  

يحفز المتلقي عل  التفااعال مع الفياديوهاات، لأن معسم هاذه البرامج يتجااول مادصاا أكثر من نصااااااااااااااذ 

بالنسااااااابة للمشااااااااهد الذي يطمح بمشااااااااهدة أكبر قدر ممإن من  سااااااااعة، وهذه المدة تعتبر كبيرة جدا  

 .المؤسسات الإعلامية الفلسطينية() وجيزاتيتوةت بوق  

العمل عل  توفير تدري  للعاملين في غرف الاخبار عل  كيفية اسااااااااااااتخدام خاصااااااااااااية البث المباشاااااااااااار   .7

، مما ينعإس بدروه عل  الرسالة الإعلامية والم مون  بشإل حيوي وفعا  خاصة في ميدان الأحدا 

والمنافسااة المقدم لجمهور المشاااهدين، والاسااهام في امتلا  المؤسااسااة الإعلامية التقليدية لأدوات البقاء  

 .(، والمكتب الإعلامي الحكومينقابة الصحفيين الفلسطينيين 

لقطاعات  ات الصااالة، لما فيها من اااارورة تعميم الدراساااة عل  المؤساااساااات الإعلامية، وكذلك عل  ا .8

 نتاجج تساهم في تعزيز تفاعل المتلقي مع الرسالة الإعلامية.

والاهتمام بالتفاعل مع الجمهور والرد عليه في أقرج   تدري  راقم العمل في المؤسااااااااااااسااااااااااااات الإعلامية .9

نقااباة الصاااااااااااحفيين   التفااعال  وقا  ممإن، والتعرف عل  أهمياة كال أداة ودورهاا الاذي تحققاه في عملياة  

 .(، والمكتب الإعلامي الحكوميالفلسطينيين

خروج البث بطريقة فعالة، ل اامان  تدري  راقم العمل عل  كيفية اسااتخدام برامج البث المباشاار   .10

 (.، والمكتب الإعلامي الحكومينقابة الصحفيين الفلسطينيين  بالشإل المطلوج

بات لزما  عل  القنوات الإخبارية أن تن،و من،   ا ابيا  وساريعا  نحو الاعتماد عل  خاصاية البث  .11

عقله،   المباشاااار عبر الفيس بو ، وأن تتعط  بذكاء مع المسااااتخدم الرقمي، وأن تفهم احتياجاته وتحترم
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)المؤسااااسااااات الإعلامية   مع اااااارورة الاخذ بالاعتبار سااااارعة تطور قدرات هذا المتفاعل يوما  بعد يوم

 الفلسطينية(.

عل  الباحثين ومراكز الدراساااااااااات والمهتمين بالإعلام الرقمي، إعداد المزيد من الدراساااااااااات لمعرفة  .12

ا له من أهمية في إيصااا  الرسااالة الأساالوج الأمثل لإسااتخدام خاصااية البث المباشاار عبر الفيس بو ، لم

 .)مراكز الدراسات البحثية في الجامعات والمؤسسات( الإعلامية بشإل أني وسريع 

دعوة الباحثين ورلبة الدراساااااات العليا لإجراء المزيد من الدراساااااات حو  خاصاااااية البث المباشااااار   .13

الاادراسااااااااااااات البحثيااة في )مراكز    عبر الفيس بو  بحيااث يتم التعما فيهااا وبأدواصااا بشااااااااااااااإاال أكبر

 الجامعات والمؤسسات(.

 الخلاصة 5،6

حيث توصاال  الدراسااة في هذا الفصاال النتاجج اله توصاال  اليها الدراسااة،  ةالدراساااسااتعرااا   

إلى اهتمام عينة الدراساة بخاصاية البث المباشار، وان الق ااة الساياساية من أبرل الق ااة اله يتم تناولا عبر  

اعل المتلقي مع المواد اله يتم بثها عبر خاصية البث المباشر عبر الفيس بو  بشإل هذه ا اصية، وعن تف

مرتفع، وأن أن خاصااااااية البث المباشاااااار أثرت بشااااااإل إ ال عل  الرسااااااالة الإعلامية، ومن ع عرج  عل  

والمؤساااااساااااات  تقدم إساااااتراتيجية للعاملين في المواقع  اساااااهامات الدراساااااة، حيث سااااااهم  ان هذه الدراساااااة  

ي من خلا  اساتخدام خاصاية البث المباشار للفيس الإعلامالإخبارية لتطوير وتحساين الم امون  الإعلامية و 

ية الأخرى عل  ااااارورة اسااااتخدام خاصااااية البث المباشاااار عبر الفيس بو  الإعلامبو ، وتنبيه المؤسااااسااااات  

حيث توصاااااي ومن عراااااا  الدراساااااة توصااااايات الدراساااااة ،  الق ااااااة الفلساااااطينية  رريروالاساااااتفادة منه في 

بتوجيه الف ااااااجيات والإ اعات إلى ا روج عن المألوف في الطرير والنقل المباشااااار لل،صاااااو  عل  الدراساااااة 
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نتاجج وانتشااار أكبر، تعميم الدراسااة عل  المؤسااسااات الإعلامية، وكذلك عل  القطاعات  ات الصاالة، لما  

، إعداد المزيد من الدراسااااااااات لمعرفة فيها من نتاجج تساااااااااهم في تعزيز تفاعل المتلقي مع الرسااااااااالة الإعلامية

الأسااااالوج الأمثل لإساااااتخدام خاصاااااية البث المباشااااار عبر الفيس بو ، لما له من أهمية في إيصاااااا  الرساااااالة 

 الإعلامية بشإل أني وسريع.

 خاتمة الدراسة 5.7

استخدامات خاصية البث المباشر عبر الفيس بو  وانعإاساصا تناول  الدراسة استخدام خاصية  

، وتإون  الدراساااااااة من خمساااااااة فصاااااااو ، حيث  تعزيز فاعلية ررير الق ااااااااة الفلساااااااطينية لدى الجمهورفي 

عل  فلساااااااطينية  الق ااااااااة التعزيز تفاعلية ررير  في خاصاااااااية البث المباشااااااار  أهمية اساااااااتعرض الفصااااااال الأو  

جراء إمشاإلة الب،ث مدعما  إةها بالأدلة عل  ثبوت الدراساة من خلا   تصاف،ات الفيس بو ، و كر 

ومن ع   دراساااة اساااتطلاعية والاساااتعانة بالدراساااات المتعلقة بالموااااوع، مع  كر لأسااائلة الدراساااة وأهدافها،

مصطل،ات الدراسة وهو عبارة عن شرير لمفردات  تعل  عرض حدود الدراسة ومن ع  كر    عرج الفصل

اله تدور حو  عنوان الرسااالة سااواء الدراسااات القريبة  راو اتي، أما الفصاال الثاني فقد تناو   سااةعنوان الدرا

  الدراساااااااة اله ترتبط في مفرداصا بهذه الرساااااااالة، و كرت  راو اتياله يإون فيها بعض  أومن هذه الرساااااااالة 

رفة فاعلية اساااااااتخدام موقع الدراساااااااة الحالية من الدراساااااااات الساااااااابقة حيث أن هذه الرساااااااالة تركز عل  مع

برل  أالق اااة الفلسااطينية وهي دراسااة وصاافية عل  عينة من  رريرخاصااية البث المباشاار عبر الفيس بو  في 

المواقع الإلإترونية والف اااااااااااااااجية والإ اعية عبر الفيس بو  وهي كالتاي: موقع دنيا الورن وموقع ف اااااااااااااااجية 

نوع المنهج العلمي المتبع في الثالث إلى  ، بينما تطرق الفصاااااااالتلفزيون فلسااااااااطين وإ اعة صااااااااوت الشااااااااع 

وفي إراره منهج المسااااح، اله  الوصاااافية، بحو  الدراسااااات الدراسااااة  هذه  حيث تنتمي الدراسااااة مع تعريفه



219 
 

  رتمع الدراساة و لك تناول، و لل،صاو  عل  البياات والمعلومات  ساتعتمد عل  أسالوج تحليل الم امون 

الرجيساااة عند إجراء أي بحث، ع بين  الأداة المساااتخدمة في دراساااتها ألا وهي لأن تحديده يعد من الأمور  

، وعراااا  الدراساااة الاساااتطلاعية اساااتمارة تحليل الم ااامون والمقابلة، وتأكدت من أداة صااادق الاساااتمارة

وكان  عبارة عن دراساااااااااااااة تحليلية لمقارع البث المباشااااااااااااار للمواقع الإلإترونية عبر الفيس بو ، ومقابلة مع  

، أما بخصاااو  الفصااال الرابع قاجمين عل  تلك المواقع عبر الفيس بو  المساااتخدمة خاصاااية البث المباشااارال

فقد كشاااااااذ نتاجج تحليل الدراساااااااة اله توصااااااال  إليها الباحثة خلا  تحليل فيديوهات البث المباشااااااار عبر  

البث  (، وقد بلي عدد فيديوهات2021شااااااااااااااهور  يناير، ومايو، واغسااااااااااااااطس   3الفيس بو  و لك لمدة  

فيديو، ومن ع عراا  الدراساة جدو  النتاجج والرساوم البيانية، بينما الفصال   699المباشار الذي ا تحليله  

فقد اقش نتاجج الدراساااااااة اله توصااااااال  إليها الباحثة حيث توصااااااال  الدراساااااااة إلى اهتمام عينة ا امس 

 اله يتم تناولا عبر هذه ا اصااية، الدراسااة بخاصااية البث المباشاار، وان الق اااة السااياسااية من أبرل الق اااة

وعن تفاعل المتلقي مع المواد اله يتم بثها عبر خاصاااااية البث المباشااااار عبر الفيس بو  بشاااااإل مرتفع، وأن  

أن خاصااااية البث المباشاااار أثرت بشااااإل إ ال عل  الرسااااالة الإعلامية، ومن ع اسااااهامات الدراسااااة، وأهم 

 التوصيات اله توصل  إليها الدراسة.

 

 

 

 

 


