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   الرابع الفصل
 النتائج   تحليل

 : التمهيد  1،4

  تحقيق   ض مان  أجل من وذلك  اس تخدامه؛ تم  الذي  الإحص ائي    التحليل  نتائج  الفص ل هذا  تناولي
رَجات على  للحص  ول  الباحث اس  تخدم فقد  ؛الدراس  ة تس  اؤلات عن الإجابةو  الدراس  ة  أهداف  بيانات  مُ 
 عن ذلك تم حيث   ،الاجتماعيَّة  للعلوم الإحص      ائيَّة الِ زْمة  الإحص      ائي   برنامجال نم خلص      ةتالمس        التحليل
 النتائج عرض في  البَدْء وقبل  ،الدراس         ة  وأهداف  لأس         ئلة  وَفقًا ،عليها  التعليق تم   جداولو  لاش         كأ طريق
 م.المستخدَ  الإحصائي    للأسلوب الشرح من  بشيء سنأت

 : الديمغرافية  للمتغيرات   الأوليَّة   التحليلات   2،4

 تحليل عمليَّة من عليها  لالمتحص        َّ   النتائج على  بناءً  العَلاقات  تلك  تفس        ير إلى  الدراس        ةتطرَّقت  
  المقارَنة   وكذلك  الس       ابقة،  الفص       ول في  المقترحَة الإحص       ائيَّة  البيانات تحليل  نتائج تقارير  وعرض  البيانات،

يَّات  اختبار خلال من  هابين  في  تفص يلي  بش كل عرض ه  س يتم ما وهذا  الدراس ة، أس ئلة  عن الإجابةو   ،الفرض  
 الفصل. هذا

 الأولى   الفترات  في   بديلًا   بذلك   يكن  لم   القياس،   مجال   في   والمقاييس  الاختبارات  تقني   موضوع   إنَّ 
 التقني   علميَّة  على  تؤكد  الت  ،التقليديَّة  النظريَّة  ىلع  بناءً   السيكومتريَّة  خصائص  وتقدير  المقاييس  تقني  من
بة  غير  العوامل   في  التحكم  خلال  من  القياس   أخطاء  وتخفيض  القياس،  عمليَّة  في  تؤثر  أن   يمكن  الت   المناس 
 توحيد  ث  الاختبار،  عمليَّة   يطبق  مجتمع  وتصحيح   تطبيق  لإجراء  ممث  لة   عينة  اختيار  طريق   عن   الأدن   دالِ  إلى 

 الاختبار  خصائص  مع  تتفق   سيكومترية  خصائص  للاختبار   يوفر  بشكل  وتصحيحه  تطبيقه   وإجراء  فقراته
 الخصائص  حساب  في  متقدمة   أساليب   على   الاعتماد  الضروري   من   جعل  النفسي     القياس   تطور  أن   لا إ   الجيد.

 من   التأكُّد  في  الاستكشافي     لي   العام    يللالتح  استخدام   ضرورة   يبرر  وبذلك  القياس،   أدوات  السيكومتريَّة
. الإحصائي     التحليل  إجراء  قبل  الكامنة  العوامل  استكشاف



117 
 

  الباحث  قام ذلك بعد  ،الوص     فيَّة التحاليل  واس     تخراج الدراس     ة محل    للعينة  الديمغرافية الخص     ائص تحليل تم 
  التوزيع  تس   مى  كما  أو الطبيعي    التوزيع  من التأكُّد   بعد  الدراس   ة، محل    للبيانات  الطبيعي    التوزيع  من  بالتأكد 
 اس   تنطاق في مس   تخدَ ي    إحص   ائي ا تحليلًا  الاس   تكش   افيَّ   العامليَّ  التحليل الباحث  أجرى للبيانات. الاعتدال
  تص         نيفات  ص         ورة في لتتلخص مُتلفة،  بدرجات  بينها  فيما ارتبطت مش         تركة،  سمات لها  دةمتعد     بيانات

س على بذاتها قائمة مس          تقلَّة س هذه فحص  الباحث ويتولى ،للتص          نيف  نوعيَّة أ س             التص          نيفية الأ س           
 .به  بدأ ذيال العلمي     والمنطق النظري     لةطار وَفقًا  ،مشتركة  خصائص من  بينها ما  شافكواست

 الطُّرق عن  جذريا    ااختلافً   امُتلفً   يالبحث  طالخ في  الاس          تكش          افيُّ  العامليُّ  التحليل عتبَر ي    لذلكو 
 افتراض          ات  على  يعتمد   إنَّه  حيث ؛والاجتماعيَّة الاقتص          اديَّة  العلوم في الأخرى  والإحص          ائية  الرياض          يَّة
  تجنُّب  إلى العلم يدفع  الذي  الإيجاز  قانون   التص  نيف هذا ويعكس ،للبيانات مش  تركة  سمات  على  إحص  ائيَّة

 العَلاقات فحص نحو يتجه العاملي    للتحليل المباش    ر  فالاس    تخدام إذن  بها، له  حاجة لا الت المفاهيم دتعدُّ 
ات من عدد بي الارتباطيَّة  بينها. العامَّة التصنيفية  الأ س س واستخلاص  المتغير  

 خلال  من  للبي انات  ج دي د   ج ان ب  إيج اد  في  الإحص               ائي     النمط  ه ذا  اس              تخ دام  أهمي َّة  وتَكم ن
  مجال  إلى  التطرُّق  يتم حيث الأهمية من وهي ،المشتركة السيكومتريَّة  ومتغيرتها  خصائصها على  بناء تصنيفها
ات بي  الاش             تراكات  ومدى الكافي  الوض             وح للمتغيرات ليس ومُتلف  جديد    والظواهر  الدراس             ة متغير  

 في المهمة للمتغيرات والتناول الدراس      ة  إعادة  هي الاس      تكش      افيَّة  الخطوة لهذه  المباش      رة  والنتيجة  .الرئيس      يَّة
ات  هذه  بي العَلاقات  تفسر الت  الفروض  وبناء المجال،   .المتغير  

 يتطل ب  إحص              ائيٌّ   أس              لوب    الع امليَّ   التحلي ل  أن   النه اي ة  في ن درك  أن   يج ب  أن َّه  بال ذ  كر  الج ديرو 
 بي العَلاقات  بتحليل الباحث  س     يقوم ذلك بعد  ث  الش     روط.  هذه مراعاة في ودقة  لاس     تخدامها  ش     روطاً
    التابع.  والعامل المستقلة  العوامل بي العَلاقات  لإيجاد ؛دالمتعد     الَخط  ي     الانحدار باستخدام العوامل

 كالآت:  وبيانها  ،الإحصائيَّة  التحليلات من الكثير إجراء  يمكن

  400  ع  دد  توزيع تم    حي  ث  ،الاس              تبي  ان   من  فقرة  40  حوال  لع  دد  351  ع  دد  تحلي  ل  تم   لق  د 
  ؛ 24  بلغت تص   لح لا الت الاس   تمارات أما  ،25 غير المكتملة الاس   تمارات عدد    بلَغ و   ،اس   تبيان   اس   تمارة
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  ، %6  بلغت تص    لح لا الت الاس    تمارات  أما  ،%6.2 حوال غير المكتملة الاس    تمارات  نس    بة  بلغت حيث
 .%87.8  التحليل في دتم  اعت   الت  الصحيحة الاستمارات  نسبةو 

 الإحصائيَّة   الاستبانة  استمارات  توزيع  :1،4  دولالج

 400 عة الموزَّ  الاستمارات عدد
 ( %87.8)  351 التحليل  لإجراء  الصالِة  الاستمارات عدد
 ( % 6.2) 25   كتملةالم غير  الاستمارات عدد
 ( %6) 24 تصلح  لا  الت الاستمارات عدد
 

 : المفقودة  البيانات   1،2،4

 أو  مفقودة  بيانات أية النتائج  رظه  ت   لم  حيث  ؛مفقودة بيانات  يوجد  لا أنَّه التحليل نتائج أظهرت
 التحليل إجراء  أثناء نس  يانها تم  أو جدرَ ت   لم الت  البيانات هي  المفقودة  البيانات  أن  إلى الإش  ارة    وتجد ر تالفة.

:  ويمكن  ،الإحصائي     مفقودة. بيانات  يوجد  لا  إنَّه  القول 

 : المتطرفة  القيم  2،2،4

 ،منطقيَّة  غير  قيم على  حص        لت الت  البيانات هي  المتطرفة  القيم أو الص        الِة  غير  البيانات تحليل
 .الإحصائي    التحليل إجراء  أثناء  فيه  م بالَغ   بشكل أقل  أو  ،فيه  م بالَغ   بشكل  أعلى الأغلب في  تكون و 

  دخال إ  يتم  ،(SPSS) مثل الإحص             ائيَّة الأنظمة  أحد  في  وإدخالها  البيانات تفريغ   إجراءات أثناء
د ا كبيرة  قيمًا  كانت  س     واء الص     حيحة،  غير  القيم بعض ا ص     غيرة مأ ج  د   قيمًا تكون   أن   لكذ عن وينتج ،ج 
 القيمة  فة،المتطر    القيم من نوعي وجود  إلى  (Hair et al., 2014; Kline, 2016) ويش ير  ش اذة. أو  متطرفة
 تش  ير والت متغير    من  لأكثر  فةالمتطر     والق يَم ة،المتغير     فةالمتطر     القيم  تس  مى والت واحد   لمتغير    القص  وى ةالمتغير   
ات من  لعدد  فةالمتطر     القيم من عادي  غير مزيج إلى   .المتغير  

ا  ،اج زاف ً   ف ةالمتطر     القيم  ه ذه  مع   التع ام  ل  يتم  ولا   عليه ا   المتع ارَف  القواع د   بعض  طريق ة  عن يتم  وإنم َّ
 )أقل ص  غير لِجم  القياس  يَّة  الدرجة أن   إلى اأيض  ً   (Hair et al., 2014)  ويش  ير  .واس  عٍ  نطاقٍ  على والمقبولة

 وللكش      ف.  3.29 ± هو  (80 من )أكثر كبير  لِجم  القياس      يَّة  النتيجة أن   حي في  ،2.5±  هو  (80 من
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 لتمثيل امعً  العناص      ر  تجميع  تم  ة،المتغير     فةالمتطر     القيم تس      مى والت واحد  لمتغير     القص      وى  فةالمتطر     القيم عن
  طريقها  وعن  z-scores  باس م أيض ًا فعرَ ت    دةموحَّ  درجة إنش اء تم   SPSS برنامج وباس تخدام واحد،  متغير   
 ,Tabachnick & Fidell) ;(Hair et al., 2014)  إليه  ا  ملاحظ  ة  لك  ل  البي  انات  قيم  وتحوي  ل  تجميع   تم 

2013).  

ات  متع      ددة  المتطرف      ة  القيم  أم      ا  مه      الانوبس  مقي      اس  خلال  من  فحص              ه      ا  تم   فق      د   ،المتغير  
(Mahalanobis D2،) على تحتوي الت الِالات باختبار تس    مح إحص    ائيَّة خص    ائص على يحتوي الذي 
 ,Hair, Black, Babin & Anderson, 2019; Tabachnik & Fidell)  أكثر أو ينلمتغير    ف ةمتطر     قيم

2014; Kline, 2016.)   مه  الانوبس  قيم  على  تحتوي  الت  الِ  الات  اعتب  ار  تم  (Mahalanobis)   التربيعي  ة  
  ه ذه   في  )ك اي(  لمربع   الِرج ة  القيم  ة  ك ان ت  وق د   ف ة.متطر     اق يم  ً   )ك اي(،  لمربع   الِرج ة  القيم  ة  تج اوزت  الت
 وفيديل  تاباتش        نيك  لبَ ق   من به  ىالموص         النحو على  (،p.001) قيمة  على  بناءً   (،124.842) هي الِالة

(Tabachnick & Fidell, 2014.)   قيم ة  فيه ا  تج اوزت  ح الات  توج د   لا  أن َّه  التحلي ل  أظهر  وق د  (D2) 
ات  مجموع  ة  في  فري  دة  متطرف  ة  ةقيم    12  ع  دد  هن  اك  أن   يب  دو  ولا  الِرج  ة،  )ك  اي(  مربع   قيم  ة   هير   المتغير  
  متعدد،   متغير    أي في  متطرفة قيمة 12  وجود  النتيجة  هذه  كش       فت  حيث ،(Hair et al, 2019) نيوآخر 
 (2،4)  الجدول في  موضَّح  هو  كما

 المتعد  دة  ات للمتغير    فةالمتطر     للقيم  مهالانوبس   قيم  : 2،4  الجدول

 مهالانوبس   قيمة الدلالة  قيمة
Mahalanobis D2 الرقم الِالة  رقم 

.00000 62.36929 18 1.  

.00000 50.84996 246 2.  

.00000 35.71490 283 3.  

.00000 35.24970 14 4.  

.00002 31.58678 113 5.  

.00003 30.93705 114 6.  

.00007 28.82899 25 7.  

.00007 28.82899 26 8.  

.00007 28.82899 287 9.  
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.00028 25.46830 52 10.  

.00031 25.25517 12 11.  

.00041 24.55841 35 12.  
 

:  ويمكن   المتطرفة  القيم  وتعديل  البيانات   في   التدخُّل  خلال   من   فةالمتطر     القيم  معالجة   تم  قد   إنَّه  القول 
رٍ   بشكلٍ   بشكلٍ   البيانات  من   عليها   الِصول   يمكن   الت  النتائج  وحدة   على  الِفاظ   أجل  من  وذلك  ،مباش 
 .واضحٍ 

 : الوصفي    التحليل   3،4

 البيانات  بتحليل الباحث قام الدراس       ة،  عينة  وخص       ائص سمات من والاس       تفادة التعرُّف بغرض
 نتائج زتبر  أ  و   ،والخبرة  ،العلمي     والتخص        ص  ،العلمي     المؤه  لو  والعمر،  بالجنس، تتعلَّق والت  ،الش        خص        يَّة

  الوص      في     التحليل
َ
  بعد  ،وترتيبها الفقرات  حيث من  الدراس      ة  محاور نس      تعرض وس      وف  .الدراس      ة  حاو رلم

  وينقس   م   .ومحاورها  الدراس   ة  لفقرات المعياري    والانحراف  الِس   اب     المتوس   ط ونتائج  المخرَجات على الِص   ول
  .الدراسة  مَحاو ر من مبيَّ  هو  كما  تحليلات  عدة إلى  الوصفيُّ   التحليل

 قد  الذكر  أنَّ  تأظهر   الجنس تحليلل  الرئيس             يَّة البيانات أن   الإحص             ائي     التحليل نتائج أظهرت
   .%32.96  بنسبة  88 بعدد مشاركتها فكانت المرأة  أما  ،%67.04  بنسبة المشاركيمن  179  عددَ  قحقَّ 

 على الِاص  لي غير  العاملي  نس  بة  أن  الإحص  ائي    التحليل  نتائج  أظهرت فقد  الدراس  ي     المؤه  ل  أما
  ش   هادة   على  الِاص   لي يالجامعي    من  مش   اركة أعلى  وبلغت  ،%1.5  بنس   بة 4  كانوا  العامَّة  الثانويَّة ش   هادة

  بنس بة  59 بعدد  والدكتوراه الماجس تير  على  ن و الِاص ل  ويليهم  ،%58.9  بنس بة  157  وعددهم  البكالوريوس
   .%17.6  بنسبة  47 حوال المشاركي من  العامَّة  الثانويَّة على  ن و الِاصل اوأخيرً   ،22%

 منا  عامً   30:  20 من الفئة  أن   الإحص              ائي     التحليل  نتائج  أوض              حت فقد   ،العمر متغير     أما
عدد من  أعلى  بلغوا فقد   40 : 31 س   ن من الفئة  أما  ،%27.3  بنس   بة 73 بلغوا الاس   تبيان  في المش   اركي
  % 19.5 مش     اركة  بنس     بة  50 : 41 من العمريَّة الفئة  يليهم  ،%42  بنس     بة  112 قواحقَّ  حيث المش     اركي

   .%11.2  بنسبة  30 بلغ  فقد  فوق فما 51 العمريَّة الفئة  أما ،52هم  عدد بلَغ  حيث
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 من  %42  بنس   بة  112 حوال مش   اركة الأكثر المش   اركي عدد بلَغ  فقد  دمةالخ  س   نوات متغير     أما
  عدد  بلَغ  فقد س   نوات    10:  6 من الخدمة  أص   حاب  أما  ،س   نوات  5:   1 من  الخدمة  س   نوات  ذات الفئة

  بنس بة   المش اركي من  73  ،س نةٍ  من أقل الفئة من المش اركي  عدد بلَغ و   ،%19.5  بنس بة  52  منهم  المش اركي
   .%11.2  بنسبة 30 المشاركي  عدد بلَغ  فقد   16:    11 من الفئة فإن   وكذلك  ،27.3%

  بلَغو   ،%22.1  بنس       بة  59  الإش       رافيَّةالفئة   من  المش       اركي عدد   بلَغ  فقد   الوظيفة الفئة متغير     أما
  بنس بة   36 القياديَّةالفئة   من  المش اركي عدد   بلَغ و   ،%64.5  بنس بة  172  التنفيذيَّةالفئة  من  المش اركي عدد  
13.4%. 

 الوصفيُّ   التحليل  : 3،4  دولالج

 المئويَّة  النسبة  ( الحساب   المتوسط )  التكرارات   الفئات  المتغير  الرقم 
 %67.04   179   ذكر الجنس 1

 %32.96 88 أنثى 
 %1.5 4   الثانوي    دون    الدراسيُّ  المؤه  ل 2

 %17.6 47   ثانويٌّ 
 %58.9 157   جامعيٌّ 
 %22 59 ودكتوراه ماجستير

 %27.3 73 30- 20 من   العمريَّة  فئةال 3
 %42 112 40- 31 من
 %19.5 52 50- 41 من
 %11.2 30 فوق  ما  -  51 من

 %27.3 73 سنة  من   أقل دمة الخ سنوات  4
 %42 112 5 -  1 من
 %19.5 52 10 -  6 من
 %11.2 30 16 -  11 من

 %22.1 59 ة شرافيَّ إ الوظيفة  الفئة 5
 %64.5 172 تنفيذيَّة 
 %13.4 36 قياديَّة 
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 الدراسة  مَحاو رو   لفقرات  الوصفيُّ   التحليل  جدول   : 4،4  دولالج

  المتغير
 الرئيسيُّ 

ات   المتغير  
 الفرعيَّة 

 المعياريُّ  الانحراف الِسابُّ  المتوسط   الفقرات  عدد

التحوُّل  
   الرَّقْميُّ 

 4.02 5 الأداء  تقييم
 

1.130 
 4.10 5 المسار  إدارة

 
1.132 

 4.15 5 التدريب 
 

1.172 

 

  الِوكمة
 المؤسَّسيَّة 

 الِوكمة
5 4.15 

 
1.172 

 4.07 5 الشفافية 
 

1.012 
  المهارات
 الإداريَّة 

  مهارات
 4.08 5 سلوكيَّة 

 
1.015 

 4.06 5   فنيَّة  مهارات
 

1.112 

 4.03 5 تقنيَّة   مهارات
 

1.502 
 1.102 4.33 الاستبانة  إجمال

 

 في الفقرات  عدد أوض  ح قد   الإحص  ائي     التحليل  ملخَّص أن   الإحص  ائي     التحليل نتائج  أوض  حت
 البي انات  محور  فيه ا  بم ا  فرعي َّة  مح اور  5  على  موزَّع ة  فقرة  40  الفقرات  ع دد  بلغ ت  حي ث؛  فرعي ٍ   محور  ك ل

 بلغ   كما.4.3 للفقرات الِس   اب     المتوس   ط  إجمالُّ  بلَغ و   فقرات. خمسَ   فرعي ٍ   محور كل  شمل حيث  الرئيس   يَّة؛
   الِسابُّ   المتوسط  بلغ  كما  .1.102 المعياري    الانحراف

َ
  اووفقً   .4.33  إلى  04.2 من  الدراسة  حاو رلم

 
  عامل لم

 المتحص    ل للنتائج وَفقًا فإنَّه ومن ثََّ  ؛5 : 3 من  حققت  إذا  مقبولة تكون  الفقرات أن ف الخماس    ي    ليكارت
 .الإحصائيَّة  التحليلات  بقية لإجراء  جيدة تكون  الدراسة  مَحاو ر  فإن   السابق الجدول في عليها
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 : النمذجة  لاستخدام  الأوليَّة  الافتراضات  4،4

 وتش           ير  الأداء،  لمحور  نةالمكو     للعبارات الاعتدال    التوزيع   فرض           يَّة الباحث اختبر ،الأهمية لش           دة
  أن  يفترض  طحلوالتف  الالتواء  درج   ة  إنَّ   حي   ث  ؛البي   انات  في  رذكَ ت       انحراف   ات  أي  وجود  ع   دم  إلى  النتيج   ة
 بعوام ل  تت أثر  ولا  ص               الِ ة  البي انات  ن إ  أي  للاختب ار،  دةمح دَّ   مس               اح ة  بي  أي  (2+  ،2-)  بي  تتراوح

  الإحص            ائيَّة  التحاليل في الاس            تخدام  كثيرة  الأدوات من هوو   ،الطبيعي    التوزيع   منحنى  يظهر .الص            دفة
 والاس     تخدام، الانتش     ار كثير  مس     تمر احتمال  توزيع   أنه  ،مُتلفة بتحاليل  للاس     تمرار منها التأكُّد  الواجب
ات  لوص     ف أولي ا تقريبًا اغالبً   يس     تخدم   وحيدة.  متوس     طة  قيمة  حول  التمركز إلى  تميل الت  العش     وائيَّة المتغير  
 ش     كل  نفس  التقييم  يحقق بحيث  ،الجرس  ش     كلب  التوزيع   لهذا المقابل  الاحتمال  كثافةل تابع   طلمخطَّ  وذلك
 دراس   ة في اس   تخدامه  الطبيعي    التوزيع   ولمنحنى  البيانات. توزيع  في  العدالة من رٍ قدْ   لض   مان   الطبيعي    التوزيع 
 الانحدار. تحليل  في  البواقي

ات لجميع الطبيعي    التوزيع 1،4،4  :الدراسة  متغيرّ 

ات تحليل ش         روط  أحد  للبيانات  الطبيعيُّ  التوزيع  عتبري    ذلك على وبناءً  أهمها.  بل  ،المتعد  دة  المتغير  
 ;Pallant, 2013) يش          ير  وكما  .(Hair et al, 2014) طبيعي ا اتوزيعً   تتوزع  البيانات  أن   المفترض من  فإنَّه

Tabachnick & Fidell, 2013)  معظم   إجراء  يسبق أن  يجب  للبيانات  الطبيعي     التوزيع  من  التأكُّد  أن  إلى  
د   عملي  َّة  أن   إلى  (Tabachnick & Fidell, 2013)  ويش              ير  .المتع  د  دة  للمتغيرات  التحليلات  من  الت  أك  ُّ

 (Kurtosis)  التفلطح  ومح ك  (Skewness) الالتواء  مح ك    قيم ة  تكون   عن دم ا تتم  للبي انات  الطبيعي     التوزيع 
   الصفر.  من  قريبة  متغير    لكل

ات  لمحاور  الطبيعي    التوزيع  لاس      تنتاج  الإجراءات من  مجموعة س      ابقة دراس      ات ذكرت وقد   ،المتغير  
ات  الطبيعي    التوزيع  من  للتأكُّد  الدراس        ة هذه  في  جميعها  الباحث  اتبع   هي  الخطوات وأول الدراس        ة، لمتغير  

 Hair).  1.96±عن   ت    زيد  لا  (Kurtosis)  التفلط      ح  ومح  ك    (Skewness) الالت  واء محك    قيم  ة  أن  التأكُّد 

et al., 2014)  ُّح  (3،4) الجدول فإن   لذلك وَفقًا الدراس      ة لبيانات  الطبيعي    التوزيع  من  د وللتأك   أن ي وض        
  (. 1.96)± نطاق ض             من تقع   محور لكل  (Kurtosis) التفلطح ومحك    (Skewness)  الالتواء  محك     قيمة
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  أنَّ  (Kurtosis) التفلطح ومحك    (Skewness)  الالتواء محك    باس  تخدام الوص  فيُّ  التحليل أظهر فقد  ولهذا
 .طبيعي ا  توزيعًا  تتوزع  البيانات

 

 الطبيعيُّ   التوزيع  : 5،4  الجدول

 الرمز  المجالات الرئيسيُّ  المتغير
Code 

Skewness 
 الالتواء 

Kurtosis  
 التفلطح 

   التحوُّل الرَّقْميُّ 
 AP -.343 .336 الأداء   تقييم
 EP -.411 -.052 المسار   إدارة

 TR -.986 1.121 التدريب 
 GV -.230 -.001 الِوكمة المؤسَّسيَّة  الِوكمة

 TR -.300 1.043 الشفافية 
 BS -.564 1.119 سلوكيَّة   مهارات الإداريَّة  المهارات

 AS -.616 1.218   فنيَّة  مهارات
 TS -.451 1.348 تقنيَّة   مهارات

 

 :(الخ طّ ي   )التعدد البيانات  خطيَّة  تحليل 2،4،4

ا همةالم  الإجراءات من للبيانات الداخليُّ  الارتباط  اختبار عتبَر ي   د    الإحص ائي    التحليل عمليَّة في ج 
د   طريق  عن  ذل  ك  ويتم  للبي  انات، ا  قوي  َّة  ارتب  اط  ات  وجود  ع  دم  من  الت  أك  ُّ د  ات  بي  ج      وجود   وعن  د   ،المتغير  
ات  بي  ارتب اط   ف إن َّه   ،85  من  أكبر  الارتب اط  ه ذا  قيم ة  وأن   أكثر  أو  متغيرين  بي  ارتب اط  وجود  بمعنى  المتغير  
 (Hair et al., 2014) .الداخلي    الارتباط في  مشاكل هناك ن إ  القول    يمكن

 ،اتير   المتغ  بي  الارتباط    م عام ل  خلال  من  الدراسة  هذه  في  للبيانات  الداخلي     الارتباط  قوة  تقييم  تم 
ات؛  لكل  (Tolerance) المس موح  والتباين  (VIF)  البيانات تض خم عامل  وكذلك  حس اب  تم  حيث المتغير  
  1 أس   اس على ويحس   ب التس   ام ح  معكوس  وهو التض   خم عامل  حس   اب تم  حي في (،2R-1) التس   ام ح
 في  المقبولة القيمة  بينما  ،1.0 من  أكبر هي  للتس        امح المقبولة القيمة  إن  حيث .التس        ام ح على  مقس        ومًا
  الإش   ارة  من  بدَّ   لا الدراس   ة هذه  وفي  (.Pallant, 2013)  بحس   ب  10 من أص   غر  قيمة هي  التباي ن تض   خم
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 الارتباط لافتراض  انتهاك هناك  يكن لم  أنَّه  إلى  يش            ير  التباي ن وتض            خم المس            موح  التباي ن فحص  أن  إلى
 من أص        غر هو  البيانات تض        خم  قيم  أن  إلى بالإض        افة ،(1.) من  أكبر  التس        ام ح  قيم  وكذلك ،الداخلي   

   جزئي ا توضيحا  أدناه الجدول  ويقدم  (.10)
 
 البحث. لبيانات  الارتباط  مصفوفة في الترابط  عاملاتلم

  تكون ن أ وهي ين،متغير  َ  بي  مس              تقيم خط  في  متن اس              ق ة  عَلاق ة هن اك  أن  تعني  البي انات خطي َّة
ات من  مجموعة أو المس       تقل    المتغير     بي العَلاقة   وقد  ،خطيَّة  مس       تقيمة  عَلاقة التاب ع  المتغير   و  المس       تقلة المتغير  
  إيجاباً  التاب ع  المتغير    قيمة  تتحرك  المس    تقل   المتغير    قيمة  كتتحرَّ   كلما  أي س    البة، أو موجبة العَلاقة  هذه تكون 
  المتغير     على محدَّد غيرُّ لت  المصاحب  ينالمتغير  َ  حد أ في  التغير  مقدار تحديد   على قادر الانحدار ن إ أي  ،سلبًا  أو

  .رالآخَ  المتغير     قيم خلال  من  ينالمتغير  َ  حد أ  بقيم  التنبُّؤ على  القدرة يعني  فهذا ،رالآخَ 

 خطيَّة عَلاقة  توفرت  ذاوإ آخر،  بمتغير  للتنبُّؤ  متغير    أي  يس تخدم  أن   يمكن  الإحص ائيَّة الناحية ومن
ا  الع ال  والارتب اط  الت داخ ل  يعتبر  بينهم ا، د    الج دير و   للبي انات.  الَخط  ي     الاعتم ادو   المس              تقل ة  العوام ل  بي  ج  
ات  بي العَلاقة خلو من التأكُّد   يجب أنَّه بالذ  كْر   عاملات وم    الانحدار  قيمة في  تؤثر  لا حت المس         تقلة المتغير  

م البيانات من  عليها الِص ول تم  الت الإحص ائيَّة  الاس تدلالات أن  نض من وبذلك  التحديد،  ،بالموثوقية  تتَّس  
   دقيقة.  بصورة الانحدار  نموذج  عن  وتعبر   

ث  ل  للبيانات الَخط  يُّ  الاعتماد ات من أكثر أو ينمتغير  َ   بي الارتباط  يم   .التفس          يريَّة  المس          تقلة المتغير  
ات  من  ثنيا  بي  ع الٍ   ارتب اط  هن اك  يكون   عن دم ا  نتيج ة  فتكون   الانح دار  نموذج  بن اء ويتم  المس              تقل ة المتغير  

ل  لا  ومن ثََّ   ؛ابيت    َ   ع    املاتم    في  اكبيرً   المعي    اريُّ   والخط    أ  ،دقيق    ة  غير  نح    دارالا  ع    ام    لم   ث        القيم  النموذج  يم 
 .إليها دفنه الت  الصحيحة

  التب  اي ن   تض              خم  وع  ام  ل  Tolerance  الاحتم  ال  ع  ام  لم    اختب  ار  ق يَم  في  الت  دقيق  خلال  ومن
Variance Inflation Factor.  الاحتمال  عاملم    يعتبر  Tolerance     التباي ن  كَميَّة  على  رمؤش  

  مقدار  أو  التباي ن  قيمة  بمعنى أي النموذج، في  الأخرى  ةالمس تقلَّ  اتالمتغير     رهتفس     لم ،المعيَّ  المس تقل المتغير    في
 بعض.مع بعضها    المستقلة العوامل بي  تالاشتراكا

 تض خم  عاملم    أن  إلى  أش ار  قد   (2016)  هير بأن  القول   يمكن  فإنَّه  (6،4) التال  للجدول  اووفقً 
  الاحتمال   قيمة أن  كما  البيانات،  خطيَّة  مشكلة  من  البيانات  تعاني لا  حت ؛10  عن  يزيد  ألا يجب  التباي ن
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 تتع   دَّ   لم  الاحتم   ال  ع   ام   لم    ق يَم  أن   نج   د   الج   دول  في  الموجودة  القيم  إلى  وبالنظر  ،5  عن  تزي   د   لا  أن   يج   ب
  الص  حيح  الواحد   عن الدراس  ة  مَحاو رجميع  في  قيمته  دْ تز   لم  التباي ن تض  خم  عاملم   أن   كما  الص  حيح، الواحد 
 .أيضًا

 Tolerance المسموح  نوالتباي    VIF  التباي ن  تضخم  :6  ،4  الجدول

 الرمز  الفرعي  المتغير    الرئيسيُّ  المتغير   
Code 

Tolerance  
 المسموح التباي ن 

VIF 

 التباي ن  تضخم

   التحوُّل الرَّقْميُّ 

 AP -.343 .336 الأداء   تقييم

 EP -.411 -.052 المسار   إدارة

 TR -.986 1.121 التدريب 

 TR -.230 -.001 الِوكمة المؤسَّسيَّة  الِوكمة

 BS -.300 1.043 الشفافية 

 AS -.564 1.119 سلوكيَّة   مهارات الإداريَّة  المهارات

 TS -.616 1.218   فنيَّة  مهارات

 AP -.451 1.348 تقنيَّة   مهارات

 

ات  بي تداخل  وجود  عدم من التأكُّد   لغرض الارتباط  مص   فوفة الدراس   ة  اس   تخدمت  كما  ،المتغير  
ات  بي لتداخ    مش   كلة وجود  عدم  النتائج  حتووض   َّ  ات  بي  ارتباط قيمة أعلى  كانت  حيث ؛المتغير    المتغير  
 (.0.85) من أصغر

 الارتباط  مصفوفة   : 7،4  الجدول

  مهارات
 تقنيَّة 

  مهارات
 فنيَّة 

  مهارات
 التدريب  الحوكمة  الشفافية  سلوكيَّة 

  إدارة
 المسار

  تقييم
 الأبعاد  الأداء 

 الأداء  تقييم 0.825       
 المسار  إدارة 0.539 0.668      
 التدريب  0.504 0.65 0.737     
 الِوكمة 0.639 0.538 0.531 0.733    
 الشفافية  0.609 0.576 0.655 0.617 0.765   
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 سلوكيَّة   مهارات 0.486 0.475 0.59 0.39 0.603 0.762  
 فنيَّة   مهارات 0.499 0.5 0.592 0.412 0.673 0.642 0.749 

 تقنيَّة   مهارات 0.587 0.583 0.609 0.626 0.652 0.568 0.662 0.766
 

ات  ثبات   5،4  : المتغيرّ 

  ، ومتع ددة  كثيرة  البي انات  توزيع   واعت دالي ة دق ة من  للت أك ُّد   المتع د  دة تالاختب ارا  ن أ ب ه  مالمس              لَّ   من
 باعتب ارها  المهم ة؛ الاختب ارات من بعض  تجاوز  يمكن  لا أنَّه  إلا  ،منه ا ببعض القي ام  عدم  بالإمك ان   كان   وإذا
 بالاس تمرار ذن الإ  عطاءلإ  الوس يلة تعتبر  وهي للبيانات، الاعتدال  التوزيع   ودقة  جودة من وتحقق ثبات أدلة
  التوزيع ومنها الدراس     ة. محل للبيانات  المناس     بة التحاليل  لنوع الأس     اس     يَّ  دالمحد     كذلك  وتعتبر  ،التحليل في

 ,(2014Osborne)  .البيانات  لوتداخ   هت  ي َّ وخط     الطبيعيُّ 

 الدراسة  وفقرات رلمحاو    والمصداقيَّة  الثبات   تحليل  : 8،4  دولالج

  المتغير   
 الرئيسيُّ 

ات   المتغير  
  الثبات عاملم   ( ألفَا  كروبناغ )  ثباتال لعام م     الفقرات  عدد الفرعيَّة 

 للفقرات 
 الفقرات  رميز ت

التحوُّل  
   الرَّقْميُّ 

  تقييم
 844. 5 الأداء

.855 AP1 

.850 AP2 

.855 AP3 

.847 AP4 

.810 AP5 

  إدارة
 826. 5 المسار

.851 EP1 

.850 EP2 

.848 EP3 

.851 EP4 

.821 EP5 

 811. 5 التدريب 

.849 TR1 

.851 TR2 

.848 TR3 

.850 TR4 
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.815 TR5 

  الِوكمة
 المؤسَّسيَّة 

 799. 5   الِوكمة

.859 GV1 

.848 GV2 

.858 GV3 

.848 GV4 

.812 GV5 

 818. 5 الشفافية 

.853 TP1 

.849 TP2 

.859 TP3 

.848 TP4 

.824 TP5 

  المهارات
 الإداريَّة 

  مهارات
 سلوكيَّة 

5 .811 

.848 BS1 

.849 BS2 

.848 BS3 

.850 BS4 

.814 BS5 
  مهارات
 فنيَّة 

5 .689 

.857 AS1 

.857 AS2 

.856 AS3 

.854 AS4 

.805 AS5 
  مهارات
 تقنيَّة 

5 .846 

.856 TS1 

.853 TS2 

.854 TS3 

.858 TS4 

.830 TS5 
  855. الاستبانة  إجمال

 

  ، 0.855 بلغ  قد   ألفَا كروبناغ  عاملم   إجمال  أن   والثبات  المص   داقيَّة  جدول تحليل نتائج  أوض   حت
  بلغت   إذا  الإحص          ائي     التحليل لإجراء  جيدة تكون  الفقرات فإن   والمص          داقيَّة  الثبات تحليل  لقاعدة  اووفقً 
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  لتحديد  الدراس  ة  فقرات من فقرة كل  من التحقُّق تمَّ   ولقد   .0.7 من  أعلى  أو  0.7  وفقراتها  الدراس  ة  مَحاو ر
  .(Hair et al., 2016)  للبيانات  الطبيعيَّ  التوزيع   تشترط الت الشروط تستوفي  البيانات  كانت  إذا ما

ات  متع دد التحلي ل  في  الأس              اس              يَّ   الافتراض  أن   اهن   بال ذ  كر الج ديرو   الطبيعيُّ  التوزيع   هو المتغير  
م  متغير     لكل البيانات توزيع  أن   إلى  يش          ير  الذي  البيانات،   تمَّ  التوزيع. في  والاعتدالية  بالاس          تقلالية  يتَّس           
 والق يَم  .متغير    لك ل طحلوالتف  الانحراف اختب اري خلال  من  (الطبيعي     )التوزيع   الاعت دال التوزيع   من التحقُّق
ات  تتجاوزها ألا  يجب الت    (Hair et al., 2016)  .التوال  على  (2-  ،2+) هي  المتغير  

 برنامج استخدام تدعم  البيانات  نتائج  أن   ثبت  ،للنموذج الأوليَّة  فتراضاتالا نتائج  استعراض بعد 
 الثب ات  بخ اص              ي ة  يتمتع   الب ن ائي َّة  المع ادلات  نم ذج ة  في  القي اس  نموذج  إن   حي ث  الب ن ائي َّة؛  الهن دس               ة  نم ذج ة
  (Hair et al., 2017)  (.0.70) من أكثر المركب  الثبات  قيمة بلوغ عند  (الداخلي    ساق)الات   

 بي العَلاقات على  التعرُّف  إلى يهدف تحليل  هو الارتباط تحليل  أن  إلى  (2013)  امتثال  أش ارت
ات  القيم أن   النتائج  أوض       حت حيث ؛بيرس       ون   عاملم    نتائج الارتباط تحليل من ويتض       ح الدراس       ة، متغير  

ات  بي  العَلاق ة  في  وخ اص               ة  0.7  من  أق ل  عليه ا  لالمتحص               َّ   برنامج  اس              تخ دام  ي دعم  م ا  وهو  ،المتغير  
SMART PLS يَّات نتائج على للتعرُّف وذلك  ،الب نائيَّة  الهندس           ة  لنمذجة   ومن  نحدار.والا الفرض            

رَجات خلال ات بي  الارتباط قوة  فهم  يمكن الارتباط تحليل  مُ   هندس     ة  وتس     اهم بعض.مع   بعض     ها  المتغير  
ات بي العَلاقات  استكشاف  في  الب نائيَّة  النمذجة  .المتغير  

 : الاستكشافي    لي  العام    التحليل   6،4

 من  التأكُّد   الاس        تكش        افيُّ   العام ليُّ   التحليل ويتطلَّب  ،الاس        تكش        افي     العام لي     التحليل إجراء تم 
  فحص و   للبي انات.  الاعت دال التوزيع  من والت أك د   المفقودة،  البي انات  اس              تب دال خلال  من  البي انات فحص
يَّات اختبار مرحلة  فيو   التحليل عند   المش كلات مواجهة لتجنُّب  ض روريا   أمراً يعتبر  البيانات  وتحس ي الفرض  
  النظر  خلال من  بكفاءة  تبويبها  تم   قد   البيانات  أن  من التأكُّد   إلى  البيانات فحص يهدف النموذج.  نتيجة
ق ة  غير  الاس              تج ابات  في د   المتطرف ة  والق يَم  المفقودة البي انات  من  التحقُّق  خلال  من  المتَّس                  أن  من  للت أك ُّ

  الأس   اليب   مع  التعام ل عند  أهميَّة  ذات خطوة يعتبر  فإنَّه ذلك  إلى بالإض   افة  .الطبيعيَّ   توزيع ال  تتبع   البيانات
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ات  متعددة  الإحص          ائيَّة   تم .ةالمش          وب المعياريَّة لأخطاءا من  خالية المدخلة البيانات أن  على للتأكيد  المتغير  
 من البيانات  فحصل 25  الإص         دار  (SPSS) الاجتماعيَّة  للعلوم  الإحص         ائيَّة الِ زْمة برنامج اس         تخدام

 الإحص      ائيَّة التحاليل في  تظهر  كما  ،الوص      في    التحليل باس      تخدام  "متطرفة  "قيم أي عن  الكش      ف خلال
   المفقودة.  للبيانات  أولًا  طُّرقتالفيها   تم   والت  ،اللاحقة

 إجراء في الاس    تكش    افي     العام لي     التحليل لبيانات  الطبيعي    التوزيع  من  التأكُّد  ،بعد   الدراس    ة  تتبنَّ 
ات  لتلخيص  وذل  ك  ،المي  داني     البح  ث  ه  ذا  اختب  ار  بغي  ة  ؛العوام  ل  من  قلي  ل  ع  دد  في  واختص                اره  ا  المتغير  

 ةدراس     في  المس    تخلَص    ة العوامل واس    تخدام  التكويني     ص    دقها  دراس    ة خلال  منو  ،الفقرات هذ ه  مص    داقية
يَّات يَة  عن الكش  ف  وكذلك الدراس  ة، فرض     الجودة ناحية من  س  واء ،المص  داقيَّة  ذات للمتغيرات  العالميَّة  الب ن ْ

 فقرات  ع دد تقلي ل  في  ع ادة تس              تعم ل  إحص              ائي َّة  طريق ة عن  عب ارة  الع ام ليُّ  ف التحلي ل  .الإيج از ناحي ة  وأ
 الفقرات،  لهذه  التكوين ص   دق  دراس   ة في  تس   تعمل  كما   ،المختص   رة الكامنة العوامل  إلى  الطويلة  الاس   تبانة

   (2012 )تيغزة، .السابقة  الخطوات في  البيانات صلاحية من  التأكُّد  بعد  ذلك تم  وقد 

 العوامل  إلى إرجاعها  بهدف  الظواهر  دراس  ة في يس  تخدم  إحص  ائي أس  لوب  هو  العام ليُّ  فالتحليل
ات  بي  معنويَّة دلالة لها الت  الارتباط  عاملاتم   تفس      ير تس      تهدف  رياض      يَّة عمليَّة وهو  فيها، المؤث  رة  المتغير  

ات  صيلخ    المختلفة.  تبيان   كذلك  الظاهرة.  تفس        ر  أن   يمكن الت  الرئيس        يَّة العوامل من أقل عدد في  المتغير  
 العَلاقات تفس     ير في  دور    لها  يكون  أن  يمكن  والت ،عنها الكش     ف يص     عب الت الكامنة العناص     ر  مجموعة

ات  عدد  بي ا  ،المتغير   ات من  جديدة  مجموعة على الِص  ول  وأيض  ً  جزئي ا لَّ لتح   أقل وبعدد ،(العوامل) المتغير  
ات من  الأصليَّة المجموعة  محلَّ  كلي ا  أو   .المتغير  

ات  على  فبالتعرُّ   الع  ام ليُّ   التحلي  ل  يقوم  وك  ذل  ك  والت  ،مهم  ة  إحص                ائي  َّة  دلال  ة  له  ا  الت  المتغير  
 العَلاق ات  خفض  في  مفي دًا  أس              لوباً   الع ام ليُّ  التحلي ل  يعتبر  .المختلف ة التحلي ل  عملي ات  من مزي دًا  تتطل َّب
ات من  مجموعة بي  دةالمعقَّ  ا  كما  ،نس   بي ا  بس   يطة خطيَّة ص   ورة إلى المتغير     المخفية  العَلاقات  عن تكش   ف أنهَّ
ات مش           كلة لُّ يح   وبذلك .المتوقَّعة  غيرو  ات  بي  العالية الارتباطات مش           كلة مثل  التفس           يريَّة المتغير    المتغير  

  .الإحصائيَّة التحاليل في المعياريَّة  الانحداريَّة  اعاملاتهم    ق يَم  ثبات  عدم  إلى  تؤد  ي الت المستقلة
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ات  بي العَلاقات  فيها  تكون   الت  الِالات في  الاس        تكش        افيُّ  العام ليُّ  التحليل  مس        تخدَ ي  و   المتغير  
 تص              ف الت العوام ل  اكتش              اف  إلى  ه دفي  الع ام ليَّ  التحلي ل  ف إن   ومن ثََّ   ؛عروف ةم  غير الك امن ة  والعوام ل
ات   .المتغير  

  - ماير    -كايزر   اختبار  مس  تخدَ ي  و  ولكي.أ  -  ماير  - كايزر  مقياس اختبار ؛الاختبارات همأ من
  م  ة ءملا  م  دى  لمعرف  ة  ،Bartlett  بارتلي  ت  واختب  ار  ،(KMO)  مويك  مقي  اس  علي  ه  يطلق  وال  ذي  ،ولكيأ

 وهو  م،1954  عام  Guttman  جوتمان  واقترحه  ،طبيعته في رياض            يٌّ  محكٌّ   وهو للتحليل. العينة حجم
 ءفالبد   ،هتص              نيفي  فئة  بمثابة  العامل  يكون  أن   أجل ومن  .العامل عنه يعبر الذي  التباي ن  حجم  على  يعتمد 
  لا   أنَّنا وبما  للمتغير، الأص        لي  التباي ن لِجم  الأقل على  ياً و مس        ا أو  أكبرَ  الكامن  جذره  أو  تباينه يكون   أن 

يجب   الكامن  جذره  عامل على حص    ولنا فإن  ،واحد   عامل في المتغير     تباين كل  اس    تخلاص  نظريا    نس    تطيع 
  تباين  عن امعبر  ً   عاملًا  يكون  ومن ثََّ   ؛متغير    من أكثرَ   تباينه  مص     در يكون   أن و  ص     حيح واحد  عن  يقل  ألا

ات  بي مشترك    متعددة. متغير  

 العوامل  تقبل  أن  وعلى ،الناتجة للعوامل الكامن الجذر مراجعة يتطلب  المحكَّ   هذا ن إف ذلك وعلى
 الطريقة  هذه في الدالَّة العوامل فإن  لذا .عامَّة عوامل  عدُّ وت   ،الص    حيح الواحد   عن  الكامن  جذرها  يزيد  الت
 الخلايا في ع ض   و   قد  يكون   أن   بش رط ،ص حيح واحد  على الكامن  جذرها يزيد   أو ييس او   الت العوامل هي

 صحيح. واحد  القطرية

  حت   ؛(0.50) هي الاختبار لقيمة المقبول الأدن الِد   أن  الإحص     اء خبراء عند  عليه المت َّفَق ومن
 .العين ة  حجم  زيادة يتعي ف إن َّه  ،ذل ك  من أق ل قيمت ه  ك ان ت  ح ال ة  في  أم ا العين ة،  حجم  بكف اي ة الِكم يمكن
 (2012 )تيغزة،

  ( 0.05) من أقل  الدلالة  مس        توى  أي ،إحص        ائيَّة  دلالة  اذ يكون  أن   يجب بارتليت اختبار  بينما
 (.2012  )تيغزة،  التحليل لإجراء عاليةٍ   بجودةٍ   تتمتع  البيانات وأن   ،للمقياس العالية الجودة إلى  للوصول

  فيه ا  تتعمق  مجموع ة باختي ار  العوام ل اس              تخلاص عملي َّة  تتعلَّق  :Extraction  العوام ل اس              تخلاص
ات   البرنامج  يقوم ث  الأول،  العامل لش        ك   ي   ما وهذا  الكلي،  التباي ن من ممكن قدر  أكبر رتفس             الت المتغير  
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ات  مجموعة باختيار   الأول،  العامل اس          تخلاص بعد   المتبقي  التباي ن من ممكن قدر  أكبر  رتفس              الت المتغير  
 وهكذا. الثاني  العامل  يشكل ما وهذا

  ي دلُّ   وهو م ا ،العين ة  بكف اي ة  للاختب ار  الكلي َّة  الجودة  لقي اس  بارتلي ت  واختب ار  ك ايزر  اختب ار  ظهرأ
 وهذا  ،حالة  (351) الِال  البحث  عينة أن   بالذ  كْر  الجديرو   .تمثيل خير الدراس ة لمجتمع   ممث  لة عينةال أن  على
 اختبار  قيمة تعتبر لكي هأن إلى  الإحص      اء خبراء  أش      ار د قو  الدراس      ة، لعينة المجتمع   تمثيل على دليل العدد
  يج ب  بارتلي ت اختب ار  قيم ة بينم ا  ،0.70  عن تق ل  لاأ يج ب العين ة،  كف اي ة  على  دلال ةل ل موثوقي ة ذات كيمو
 (.0.05) من قلأ كون ت  أن  أي  ؛إحصائيَّة دلالة  تذا كون ت  أن 

   بارتليت   واختبار  كيمو   مقياس :9،4  دولالج
َ
 الدراسة  حاو ر لم

 830.0 ولكينأ  -  ماير –  كايزر  مقياس

 بارتليت   اختبار

 950.6491 التقريبي   كاي  مربع 

 1128 الِرية  درجة

 000.0 الدلالة   مستوى
 

 ومستوى  مناسبة،  قيمة  وهي  (،0.889)  كيمو  اختبار  قيمة  أن   أعلاه  (9،4)  الجدول  من  لاحظي
 مناس        بة  العينة  أنَّ   على يدل وهذا  ،إحص        ائي ا  دالَّة  وهي  (،0.000)  تس        اوي باتليت  اختبار على  الدلالة
   المذكورة. الشروط قيلتحق  العام لي    للتحليل

حو  ا يتَّض           على يدل وهذا  (0.05) من  أكبر وهي  KMO  قياس  قيمة على حص        لنا قد  أننا أيض        ً
  كما   العينة، حجم بكفاية نحكم  وكذلك  ،العام لي     التحليل من عليها  نحص      ل الت للعوامل الاعتماديَّة زيادة
 من  أق ل  وهي  (0.000)  تس               اوي  لل دائري ة  Barlett  بارتل ت  الاختب ار  ال دال َّة  مس              توى  قيم ة  أن   نج د 
   .العام لي     التحليل إجراء  يمكن  بذلكو   ،إحصائي ا  دالَّة عَلاقة وجود على يؤكد  وهذا  ،(0.05)

  مجموع  هي  :Communalities  بالاش     تراكات  حياناً أ  عليها يطلق ما أو  الش     يوع  عاملاتم  
ات على العامل  تحميلة مربع   ي س   اه م  متغير    كل  إن   .العالميَّة المص   فوفة في  ص   تخل  اس   ت   والت ،المختلفة المتغير  
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 هي العوامل في  باتالتش  عُّ  أو الإس  هامات  هذه مربعات  ومجموع العوامل، من  عامل كل  في  مُتلفة  بأحجام
 الاشتراكات.  قيمة

 في الدراس ة فقرات  بي  باتالتش عُّ   أنَّ  تبي َّنَ و  الدراس ة،  فقرات  بي  الش يوع باختبار الدراس ة  قامت
  لاش   تراكات   النظر خلال  ومن  (10.4)  جدول في  كما  جيدة،  إحص   ائيَّة  قيمة  ذات  كانت  الش   يوع  عاملم  

ث  ل الذي  الش      يوع  عاملم   في الفقرات  هذا يس      تخدم فإنَّه  النتائج وتفس      ير تحليل وعند   .الافتراض      يَّة  قيمته  يم 
 
 
  أكبر   تكون   والت القيم أعلى على  حص      لت الت  باتالتش      عُّ  وفق الفقرات  يميتق  ويتم  فقرة. كل  مع   عاملالم
 .0.3 من

 العوامل  أنَّ   بس   بب وذلك  ،Varimax  المتعامد  التدوير على  العام ليُّ   التحليل   الدراس   ة في مخد  اس   ت  
 ،الأقوى التش   عُّب على  الِص   ول تم  التدوير خلال ومن  الظاهرة، بتفس   ير  وض   ع   أفض   ل  تمثل لا  المس   تخرجة

   .0.50 نم قلأ التشعُّب  عاملم    ن لأ ؛السادسة الفقرة وهي واحدة  فقرة  حذف تم  وقد 

 العوامل  تس       مية تم  وقد   الثلاثة، العوامل  مع   التش       عُّب ودرجة الفقرات  توزيع   ثلتم  التالية والجداول
 تش    ع  ب  العامل حس    ب على

 التحليل هذا في للاعتماد القابلة  للمفردة  العام ليُّ   التش    عُّبيص    ل  .الأكثر  الم
 عوامل على الِص  ول  بغية  0.50 من الأقل العالميَّة باتالتش  عُّ  مفردات حذف  تم  وقد  ،أكثر أو  0.50 إلى

 (Tabachnick et al ,. 2001)  .معنى وذات  وبسيطة هادفة

ات  كل  في  التباينات حجم  يقيس  :Eigenvalue  الكامن الجذر   عامل   على سبتح   الت  المتغير  
  التب اي ن   حجم قي اس ولكنَّه ا ،التب اي ن لتفس              ير  نس              ب ة ليس              ت  ك ايزر  المح ك     الك امن الج ذر  فقيم ة واح د،

 من  أكبر  Eigen قيم ة  في ه  تكون   ال ذي  الع ام ل  قبَول يتم  Kaiser وفق  المق ارن ة،  ه دافلأ  المس              تخ دَم
   العامل.  رفض  فيتم صحيح واحد  من  أقل  Eigen  قيمة  كانت  إذا  أما صحيح، واحد 

ات  ك ل  في التب اين ات  حجم  يقيس  ك ايزر  الك امن  والج ذر  واح د،  ع ام ل  على  بس               َ تح    الت  المتغير  
  المس        تخدَم   التباي ن حجم قياس ولكنَّها  ،التباي ن  لتفس        ير  نس        بة ليس        ت  كايزر  المحك    الكامن الجذر فقيمة
 صحيح،  واحد   من أكبر  الكامن  الجذر  قيمة  فيه  تكون   الذي العامل  قبَول  يتم  المحك     وفق  المقارنة، هدافلأ
 .العامل  رفض  فيتم صحيح واحد  من أقل الكامن الجذر قيمة كانت  إذا  أما



134 
 

 : المضادّ    الارتباط  ومصفوفة   الارتباط  مصفوفة  1،6،4

 الارتب اط  مص              فوف ة قيم  فحص  تم   ،المقي اس فقرات  من  فقرة لك ل  والكف اي ة ودةالج  م دى  لاختب ار
ا المقي اس فقرات  قيم  وأظهرت  ،المض              اد      ع ام ل م    ق يَم يبي الت ال  (10،4) والج دول ع الي ة، موثوقي ة ذات أنه َّ
  أن بالذ  كر الجديرو   .التوال  على للبيانات  والانفرادية  الكليَّة الجودة لدراس    ة  ةالمض    ادَّ   والارتباطات  الش    يوع،

 أفضل.  كان   واحد  من الدرجة  اقتربت فكلما  ،1.00 إلى تصل أن  يمكن المضاد    الارتباط  قيمة

ح   دُّ عَ ت    والت  البينية  الارتباطات  عاملاتم    مص      فوفة على  حص      لنا  أننا  (10،4) الجدول من يتَّض       
ات  بي  للعلاق ات  الأولَّ   الِ لَّ    Determinant  قيم ة  أن   ونلاحظ  .الع ام لي     التحلي ل  في  ال داخل ة  المتغير  
ات من أي ٍ   بحذف نقوم لا ومن ثََّ   0001.0 من  أكبر  .المتغير  

 الدراسة   لفقرات   المضاد  والارتباط  الشيوع  عاملات م    : 10،4  دولالج

 المتضاد  الارتباط الشيوع  الفقرات المتغير

 a0.784 0.676 .للقرار الممكنة البدائل أفضل لوضع  الموظفي إشراك سياسة الوزارة تنتهج 1الأداء تقييم
 a0.773 0.653 . السليم التقييم إلى للوصول الفريق أعضاء مع  والمناقشات الِوار أسلوب الوزارة تستخدم 2الأداء تقييم
 a0.750 0.730 . الوزارة في والأنظمة اللوائح  مع الأداء تقييم تعارض عدم على حرص هناك 3الأداء تقييم
 a0.905 0.768 . الوزارة أهداف مع الأداء تقييم يرتبط 4الأداء تقييم
 a0.784 0.759 .ملحوظ بشكل الوزارة داخل أدائي تقييم بقيمة أشعر 5الأداء تقييم
 a0.840 0.741 . خدماتها  من الم ستف يدينَ  مع الدائم الاتصال إلى الوزارة تسعى 1المسار إدارة
 a0.830 0.726  .المتعاملي وملاحظات اقتراحات الاعتبار يبع الأخذ يتم 2المسار إدارة
 a0.759 0.717 .لها  الِلول وتقدي  المتعاملي ىشكاو  بمتابعة الإدارة تقوم 3المسار إدارة
 a0.789 0.664 .الواحد الفريق بروح الوزارة  داخل الموظفون  يعمل 4المسار إدارة
 a0.844 0.700 .مستمرَّة بصفة حديثة أساليب باستخدام  العمل إجراءات تطوير يتم 5المسار إدارة

 a0.808 0.803 .دوريةٍ  بصفةٍ  التحوُّل الرَّقْمي    حول  وتثقيفهم الوزارة في الموظفي تدريب يتم 1التدريب
 a0.765 0.645 . الِديثة  التكنولوجيَّة التغيرات تواكب للموظفي تدريبيَّة ا ططً خ   باستمرار الوزارة توفر 2التدريب
 a0.829 0.702 . التحوُّل الرَّقْمي    مجال في الإبداعيَّة مهاراتهم تنمية خلال من  الذات    التطوير على الموظفي الوزارة تشجع 3التدريب
 a0.788 0.740 . تخصصيَّة تدريبيَّة دورات  أو علميَّة مؤه  لات على حصولهم عند الوزارة في الموظفي ترقية يتم 4التدريب
 a0.826 0.729 .واضحٍ  بشكلٍ  أدائي على انعكس ما وهو العمل في والتطوير التدريب بأهمية أشعر 5التدريب
 a0.812 0.802 . وزارةتمثل الِوكمة مجموعة القواعد والنظم والإجراءات، الت تعتبر بمثابة المعايير الملزمة داخل ال 1الحوكمة
 a0.792 0.621 .والإداري    المال    الفساد تقليل  في ي ساه م بما  والأنظمة القواني متابعة على الِوكمة تعتمد 2الحوكمة
 a0.823 0.547 .الِوكمة معايير وتطبيق والمحاسبة المساءلة توافر يستلزم والإداري    المال    الفساد مكافحة 3الحوكمة
 a0.788 0.603 .الداخليَّة  وزارة أداء في  الثقة من يزيد الِوكمة معايير تطبيق 4الحوكمة
 a0.826 0.588 .والإداري    المال    الفساد من للحد المناسب الوقت في  دوري بشكل المعلومات الِوكمة توفر 5الحوكمة
 a0.770 0.651 .المناسب الوقت في الوظيفيَّة هام   الم لتأدية العاملي على الإجراءات تسهيل 1الشفافية
 a0.864 0.728 .المهنيَّة النزاهة وإبراز العمل  لإنجاز الأساسيَّة  بالمتطلَّبات العاملي تقييم يرتبط 2الشفافية
  عقوبات فرض أو ومعنويَّة  تشجيعيَّة مكافآت  العاملي  منح   خلال  من والعقاب الثواب مبدأ الشفافية تفترض 3الشفافية

 .العمل جودة زيادة في تساهم ماليَّة
0.733 a0.856 

 a0.871 0.796 .والثغرات الأخطاء  اكتشاف يمكنها والإجراءات القواعد من الكثير على العمل جودة تستند 4الشفافية
 a0.891 0.638 .الداخليَّة الممارَسات  سلامة من  والتحقق بالرقابة الوزارة تقوم 5الشفافية
 a0.799 0.612 . العمل حساب  على ذلك كان  ولو الأخرى لإداراتا في الموظفي مع المنفعة بتباد ل أقوم 1سلوكية مهارات
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 المتضاد  الارتباط الشيوع  الفقرات المتغير

 a0.893 0.717 . ذلك الأمر تطلب إذا الرسمي    الدوام توقيت خارج  للعمل الاستعداد يَّ لد 2سلوكية مهارات
 a0.898 0.795 .عليها اعتراض هناك كان  وإن حت المسؤولي اقتراحات ذبتنفي لتزمأ 3سلوكية مهارات
 a0.834 0.788 معينة.  أوقات في  حجبها يضرور ال ومن المسؤولي ق بَل م ن  عليها الاطلاع بيج لا معلومات هناك 4سلوكية مهارات
 a0.857 0.710 .بدقة الوزارة  سياسات تنفيذ في والطاعة بالولاء الموظف يلتزم 5سلوكية مهارات
 a0.847 0.709 بها. المسموح الصلاحيات حدود تفوق بها  فأكلَّ  الت بالمسؤولية  القيام على قدرت 1فنية مهارات
 a0.874 0.720 . الوزارة تنفذها الت المستمر والتدريب المعرفة مهارات  على مبنيَّة قدرات يَّ لد 2فنية مهارات
 a0.894 0.778 . الإستراتيجيَّة أهدافها لتحقيق منها  والاستفادة الفنيَّة الجهود توحيد من الوزارة تستفيد 3فنية مهارات
 a0.885 0.818 .الفنيَّة المهارات تنمية وتحقيق لأهدافها ادعمً  الفنيَّة بادَراتالم تقدي على  الوزارة تعمل 4فنية مهارات
 a0.844 0.732 . الوزارة في تطبيقها  أعيد ث الخارجيَّة البيئة في الفنيَّة التطورات أتابع 5فنية مهارات
 a0.788 0.730 . التقنيَّة المهارات من المزيد استقطاب لىإ الوزارة تسعى 1تقنية مهارات
 a0.826 0.757 .التقنيَّة المهارات  من  لديها مما ستفادةللا أخرى مؤسَّسات  مع شراكات قامةإ في  أحياناً  توسع هناك 2تقنية مهارات
 a0.812 0.740 . الِديثة والتقنيَّة التكنولوجيَّة والأدوات الوسائل  خلال من  نشطةالأ بعض بتنفيذ الوزارة قومت 3تقنية مهارات
 a0.792 0.625 .التقنيَّة المهارات على  الوزارة في  والاتصال التواص ل مهام    تنفيذ في عتمدأ 4تقنية مهارات
رٍ   بشكلٍ  الوزارة تعتمد 5تقنية مهارات  a0.823 0.787 .كبيرٍ   بشكلٍ  التقنيَّة المهارات ذوي من الموظفي على مباش 

 

 : الاستكشافيّ    العام ليّ    التحليل  بعد   الدراسة   أداة  2،6،4

 ر المفس     التباي ن  إجمال  : 11،4  دولالج

 التدوير  بعد   المربعة  القيم المربعة   القيم  مستخلص إيجن  عاملم  
 المجموع % التباي ن الإجمالُّ  المجموع % التباي ن الإجمالُّ  المجموع % التباي ن الإجمالُّ  المكو  نات 

1 12.067 25.139 25.139 12.067 25.139 25.139 5.591 11.648 11.648 
2 4.208 8.767 33.906 4.208 8.767 33.906 5.498 11.455 23.103 
3 3.186 6.637 40.543 3.186 6.637 40.543 4.058 8.454 31.557 
4 2.404 5.008 45.551 2.404 5.008 45.551 3.995 8.323 39.880 
5 2.155 4.491 50.041 2.155 4.491 50.041 3.483 7.256 47.136 
6 1.832 3.816 53.858 1.832 3.816 53.858 2.026 4.220 51.356 
7 1.480 3.082 56.940 1.480 3.082 56.940 1.921 4.002 55.358 
8 1.381 2.876 59.816 1.381 2.876 59.816 1.672 3.484 58.842 
9 1.233 2.568 62.385 1.233 2.568 62.385 1.396 2.909 61.751 

10 1.162 2.422 64.806 1.162 2.422 64.806 1.343 2.798 64.549 
11 1.082 2.254 67.060 1.163 2.432 64.816 1.344 2.799 64.550 

 

 رالمفس                   التباي ن  إجمال  ن إ أي  ،1.205 هو رالمفس                   التباي ن إجمال  أن   (11،4)  الجدول أظهر
 بي من فقط فقرة  ةعش      ر   ىحد إ في واس      تخلاص      ها الفقرات من  %67.060  تفس      ير على قادر للفقرات
 .الاستبيان   فقرات  تمثل والت ،فقرة  يوأربع ثماني

  وقد الكامنة، الجذور طريق عن المس         تخلَص         ة العوامل هض         بة للاختبار  البياني الش         كل  يظهرو 
  إلى   التمثيلي طالمخطَّ  أش         ار حيث ؛الكامنة  الجذور ليهإ تتوص         ل ما  مع   الهض         بة  اختبار نتيجة تطابقت
 .كامنةال عوامل من العاملًا  عشر  ثنيا  وجود
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  الش يوع   قيم  نس بة  تكون   وعندما  ،لًا مفض َّ   ااختبارً   الهض بة  اختبار يعتبر  نس بي ا  الكبيرة  العينة  حالة في
ات عدد  نس           بة إلى العوامل عدد  ونس           بة  مرتفعة، ات  ثلاثة عن تقلُّ  لا المقاس           ة  المتغير     العامل  على متغير  
  الص              حيح،   الواح د   عن  Eigenvalue  الك امن  الج ذر  قيم ة  تق ل  ألا  ويج ب  (2012  )تيغزة،  .الواح د 
 (Pallant, 2013) .والعامل الفقرات  إجمال  بي العَلاقة  قوة يقيس  وهو

 العام لي    التحليل  نتائج   :1،4  الشكل

 

ات  العالميَّة   باتالتشعُّ   : 12،4  دولالج  الدراسة   لمتغير  

 المتغي ِّرات 
  بالتشعُّ 
 الأول 

   الرابع  الثالث  الثاني 
  الِادي العاشر التاسع  الثامن  السابع  السادس الخامس 

 عشر

    0.587        1الأداء تقييم

    0.593        2الأداء تقييم

    0.645        3الأداء تقييم

   0.610         4الأداء تقييم

   644.         5الأداء تقييم

  646.          1المسار  إدارة

   594.         2المسار  إدارة

      0.692      3المسار  إدارة

      0.785      4المسار  إدارة

      0.765      5المسار  إدارة

      0.608      1التدريب

      0.523      2التدريب

         0.640   3التدريب

         0.742   4التدريب

         0.715   5التدريب

  0.675   1الحوكمة
       

   0.641         2الحوكمة
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 المتغي ِّرات 
  بالتشعُّ 
   الرابع  الثالث  الثاني  الأول 

  الِادي العاشر التاسع  الثامن  السابع  السادس الخامس 
 عشر

       0.687     3الحوكمة

  0.687          4الحوكمة

    0.699        5الحوكمة

      0.682      1الشفافية

          0.750  2الشفافية

        0.562    3الشفافية

        0.655    4الشفافية

     0.780       5الشفافية

  مهارات
 0.757    1سلوكية

       

  مهارات
     2سلوكية

   0.765    

  مهارات
     3سلوكية

      0.733 

  مهارات
     4سلوكية

    0.810   

  مهارات
   0.610  5سلوكية

       

  مهارات
     1فنية

    0.765   

  مهارات
 0.501    2فنية

       

  مهارات
    0.620 3فنية

       

  مهارات
     4فنية

  0.560     

  مهارات
     5فنية

   0.540    

  مهارات
     1تقنية

0.579       

  مهارات
     2تقنية

     0.626  

  مهارات
     3تقنية

0.735       

  مهارات
     4تقنية

0.667       

  مهارات
     5تقنية

0.608       

ات العالميَّة باتالتش    عُّ   (12،4) الجدول  أوض    ح  في  العالميَّةبات التش    عُّ  أن   أوض    حو  الدراس    ة، لمتغير  
 امتغير  ً   11  هناك  أن  أبرز  قد  رالمفس     التباي ن أن   كما  ر،المفس     التباي ن  نتائج  إليه لتتوصَّ  لما اتأكيدً  امتغير  ً  11
 هي  العالميَّةبات  التش    عُّ  أنَّ   (12،4) الجدول وأوض    ح الدراس    ة،  راتفق نم  %64 حوال تفس    ير على  اقادرً 

  دت تأكَّ   كما  .الرئيس  يَّة  المركبات  طريقة باس  تخدام العوامل  تدوير عمليَّة  بعد   رالمفس       التباي ن  إجمال خلاص  ة
 .screeplots  منحنى في امتغير  ً  11  وجود خلال من العالميَّةبات التشعُّ 

 : الدراسة  نموذج   نوعيَّة   تقييم   7،4

 بالإض          افة الممكنة،  الأخرى  بالبناءات  مقارنة أفضل  تمايز صلاحية له النموذج أن   يب          ي وه          ذا
دقو  بالمركَّ   الص دق  على  الض وء  تس ليط  ي               تم  ل               ذلك   التقار ب     والص دق  ي   ؤ التنبُّ  والص دق الظاهري    الص   
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 خلال  من  ك امن  متغير     لك ل  الخ ارجي َّة  التحمي ل  ع املاتم    مع   التق اطعي ة  التحمي ل  ع املاتم    من  والتم ايزىُّ 
 (.13،4) الج دول

دق) القياسي النموذج  :(والثبات الصّ 

 : التقارُب    الصدق  -1

 بالمركَّ   والص   دق  التنبُّؤيُّ   الص   دق  بيَنها وم ن  ،الص   دق أنواع من  الكثير  التقار بُّ   الص   دق ويش   مل
 الثبات.  عاملوم  

ح حيث (التقار ب    )الص    دق  للقياس النموذج  ص    لاحية  إلى  الس    ابق الجدول أش    ار   المتغير  أن  يتَّض     
ات  يش            مل  كما  له،  التابعة للمتغيرات الفقرات ش            ملوي التحوُّل الرَّقْمي    الكامن   ؛ الأخرى الكامنة المتغير  
 والص دق التقار بَّ   الص دق أن   إلى  الإش ارة    وتجد ر .الإداريَّة  المهارات  تنمية الكامن  والمتغير  المؤس َّس يَّة الِوكمة
دْق مقاييس  أحد  يعد  وهو  ةالبنائيَّ   الص    دق  مرتكَزاتو أحد  ه  التمييزيَّ    تحقُّق   مدى  يقيس  الذي  الأداة  ص     
 الكليَّة بالدرجة الدراس  ة  مجالات من  مجال كل  ارتباط  مدى ويبي إليها،  الوص  ول الأداة تريد   الت  الأهداف
اتالم  ع جمي  في  الارتباط عاملاتم    جميع   أن   (13،4) جدول  يبي  الاستبانة.  لفقرات   الاستبانة   ومجالات  تغير  
  عت ض     و   لما  ةص   ادق  الاس   تبانة  مَحاو ر جميع  عتبرت وبذلك  0.05 من أقل معنويَّة  مس   توى عند   إحص   ائي ا  دالَّة

 لقياسه.

ات  لمشاهدات  المترابطة  الصلاحية  : 13.4  دولالج  ( التقار بُّ   )الصدق   القياس  متغير  
 CR الفقرات  النموذج  تركيب 

 ب( المرك   )الصدق

AVE  التباينُ   نسبة متوسط 

 ( التنبُّؤيُّ  )الصدق
 الكود  التحميل  عاملم   ألفَا كروبناغ  عاملم  

  التحوُّل الرَّقْميُّ 

 0.858. 660. 0.902 الأداء تقييم

0.895 AP1 
0.889 AP2 
0.873 AP3 
0.865 AP4 
0.444 AP5 

 0.809. 566 0.866 المسار إدارة

0.873 EP1 
0.646 EP2 
0.703 EP3 
0.833 EP4 
0.681 EP5 

 0.872 663 0.907 التدريب

0.829 TR1 
0.824 TR2 
0.841 TR3 
0.855 TR4 
0.715 TR5 
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 المؤسَّسيَّة  الِوكمة

 0.853 656. 0.901  الِوكمة

0.873 GV1 
0.870 GV2 
0.892 GV3 
0.889 GV4 
0.420 GV5 

 0.839 612 . 0.887 الشفافية 

0.840 TP1 
0.769 TP2 
0.697 TP3 
0.847 TP4 

0.746 TP5 

  المهارات
 الإداريَّة 

 سلوكيَّة  مهارات

0.902 .657 0.856 

0.869 BS1 
0.898 BS2 
0.459 BS3 
0.906 BS4 
0.831 BS5 

 فنيَّة مهارات

0.897 .638 0.856 

0.791 AS1 
0.857 AS2 
0.742 AS3 
0.876 AS4 
0.715 AS5 

 تقنيَّة مهارات

0.846 .533 0.768 

0.904 TS1 
0.773 TS2 
0.523 TS3 
0.806 TS4 
0.571 TS5 

 

ح  (13،4)  الجدول أن   كما  من  للتحقُّق وذلك ،(AVE)  المش    ترك  التباي ن وس    طمت اأيض    ً  ي وض      
ات  بي  Average Variance Extracted  ؤي   التنبُّ   الص   دق   الص   دق   يقوم الدراس   ة، وأبعاد متغير  
  ، Smart Pls3 باس    تخدام التحليل  نتائج اس    تخلاص تم   .التنبُّؤ  على الاختبار قدرة قياس على  التنبُّؤيُّ 

 من التحقُّق  إلى  convergant validity تحليل يهدف. (AVE) المس            تخلَص  التباي ن متوس            ط
ح بعض.  مع بعض     ها  الفقرات تقارب  مدى   0.7 من أعلي  ألفَا كروبناغ  عاملم   أن  التال  الجدول من  يتَّض      
  س          جلت   فقد   composite reability (CR) وكذلك البيانات، ص          لاحية  مدى  علي يدلُّ  ممَّا
 .0.7 ةقيم ىأعل

 : التمييزي    الصدق  -2

 ليكرت  التقييم  مقي   اس  هو  البح   ث،  واس              تب   ان   ة  الكمي  التحلي   ل  في  المس              تخ   دَم  المقي   اس  إن 
(Likert Scale)  ُّمعلومات  على  للحص  ول  مةمص  مَّ  فئات 5 من  مجموعة من يتكون  الذي ،الخماس  ي  

 ويمثل  ،الكَم  يَّة البحوث  معظم في الاس تخدام ش ائع  المقياس هذا  وي  عَدُّ  البحث. عينة في المبحوثيَ  من أوليَّة
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ات لقياس  أس    لوباً    عالم   اس    تنبطه وقد  ،الاس    تبيانات على  المعتم دة  الإحص    ائيَّة الاختبارات في البحث متغير  
ح  (14،4) والجدول .ليكرت  رينس         يس النفس   عامل م   بأن  ع لْمًا  ،المحاور لجميع  الارتباط  عاملاتم   ي وض           
 :ما يأتك  ليكار فرونول  ارتباط

ات  بي   الارتباط    م عام ل  جدول   : 14.4  دولالج  ( التمييزيُّ   )الصدق  الدراسة  متغير  

  مهارات
 فنيَّة 

  مهارات
 سلوكيَّة 

  مهارات
 تقنيَّة

  تقييم
 التدريب  الحوكمة  الشفافية الأداء

 إدارة
 الأبعاد المسار 

 المسار  إدارة 0.753       

 التدريب 0.654 0.814      

 الِوكمة  0.611 0.779 0.810     

 الشفافية  0.347 0.407 0.333 0.782    

 الأداء تقييم 0.499 0.129 0.702 0.408 0.812   

 تقنيَّة مهارات  0.393 0.429 0.353 0.629 0.460 0.730  

 سلوكيَّة  مهارات  0.364 0.360 0.317 0.760 0.368 0.710 0.810 

 فنيَّة مهارات 0.354 0.378 0.309 0.709 0.396 0.721 0.818 0.799

 

ات بي  الارتباط  مدى  (14،4) الجدول من ويتض    ح  تمثل  والت ،بعضمع   بعض    ها الكامنة  المتغير  
ات  بي الارتباط  عاملاتم    أكبر  مع   كامن  متغير    كل  عند   المس              تخرج للتباين  التربيعي الجذر  الكامنة المتغير  

  كل   عند  أفض   ل زتماي   ص   لاحية له النموذج أن  يؤكد   ما  وهو ،الممكنة المختلفة  البناءات  تمثل والت ،المختلفة
ات  بي الارتباط  عاملاتم    أك      بر م      ع   ك      امن  متغير     المختلف      ة  البن      اءات  تمثل والت ،المختلفة الكامنة المتغير  

  وأن التداخل مش        كلة من  تعاني لا المحاور  داخل البيانات أنَّ  الس        ابق الجدول من  تض        حوي .الممكن                      ة
 والتحليل. للقياس البيانات  قابلية تؤكد   المخرَجات

 

 (التمييزيُّ   )الصدق   (Cross loading)  ةعيَّ التقاط    التحميل  عاملاتم    : 15،4  دولالج
  تركيب 

 النموذج 
 تقنيَّة  مهارات   فنيَّة  مهارات السلوكيَّة   مهارات الشفافية  الحوكمة  التدريب  المسار  إدارة الأداء  تقييم الكود  الفقرات 

التحوُّل  

  الرَّقْميُّ 

  تقييم
 الأداء 

AP1 0.895        
AP2 0.889        
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AP3 0.873        
AP4 0.865        
AP5 0.444        

  إدارة
 المسار 

EP1  0.873       
EP2  0.646       
EP3  0.703       
EP4  0.833       
EP5  0.681       

 التدريب

TR1   0.829      
TR2   0.824      
TR3   0.841      
TR4   0.855      
TR5   0.715      

 الِوكمة

 المؤسَّسيَّة 

  الِوكمة

GV1    0.873     
GV2    0.870     
GV3    0.892     
GV4    0.889     
GV5    0.420     

 الشفافية 

TP1     0.840    
TP2     0.769    
TP3     0.697    
TP4     0.847    
TP5     0.746    

  المهارات
 الإداريَّة 

 مهارات
 سلوكيَّة

BS1      0.869   
BS2      0.898   
BS3      0.459   
BS4      0.906   
BS5      0.831   

 مهارات
 فنيَّة

AS1       0.791  
AS2       0.857  
AS3       0.742  
AS4       0.876  
AS5       0.715  

 مهارات
 تقنيَّة

TS1        0.904 
TS2        0.773 
TS3        0.523 
TS4        0.806 
TS5        0.571 

 اقيمً   لتس            جَّ  الكامنة للمتغيرات الخارجيَّة  التحميل  عاملاتم   أن   (15،4) الجدول من يلاحظ
  ( 15،4) الجدول من يتَّض حكما    .الممكن         ة  الأخ         رى للبناءات ةعيَّ التقاط   التحميل  عاملاتبم    مقارنة أعلى
ة الفقرات  أن   ي بي    والذي ،cross loading تحليل   بباقي   ةبالمقارن  قيم ىأعل  قتحقَّ   محور بكل  الخاص         َّ

 الداكن.  باللون  المظللة الفقراتفي  تتضح حيث ؛الفقرات
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 : ي  الهيكل  النموذج  8،4

ات ب          ي المباشرة وغير  المباش          رة  الآث          ار ي وض  ح  الشكل  الهيكل          ي    النم          وذج في  الكامن          ة المتغير  
 اتبمتغير     موص              ول  نك ام    متغير     وك ل الت ابع،  الك امن والمتغير    رالمؤث     الك امن المتغير     عن د   التح دي د   ع املاتوم  
ات  من  متغير     بك  ل  المتعل  ق  ة  الفقرات  عن  عبر   ت    ةجلي  َّ    يتم   نك  ام    متغير     ك  ل  أن   يعني  وال  ذي  الك  امن  ة،  المتغير  

ات من  مجموعة من  اانطلاقً   قياس     ه ة ةالمقاس      المتغير    الفقرات  حذف  بعدم  (2016) هير أقر  ولقد   .الخاص     َّ
دق يكون   أن   بش    رط  0.70  إلى  0.40 من  تحقق الت   أقره  ما  وكذلك  ،امرتفعً  بالمركَّ   التباي ن أو  المحتوى ص     

 تعتبر  الفقرات  جميع   ف   إن   ومن ثََّ   .0.30  عن  تق   لُّ   الت  الفقرات  بح   ذف  يقول  حي   ث  (2010)  كوهي
   .المحتوى ص دق على  يؤث  ر سوف  حذفها  لأنَّ  ؛حذفها  يمكن لا  مهمة  فقرات

س      يَّة الِوكمة  أن   الش      كل من  ض      حويتَّ   التحوُّل الرَّقْمي     بي العَلاقة في الوس      يط المتغير    هي المؤس      َّ
   المتحدة.  العربيَّة الإمارات  بدولة الداخليَّة وزارة في الخدمة  تقدي   كزا بمر   الإداريَّة المهارات  وتنمية

: ويمكن   الدراس       ة  في المباش       رة  وغير المباش       رة العَلاقات جميع   عن  يعبر     الهيكليَّ  نموذجال  إنَّ  القول 
  المتغير    وعلاقة  التاب ع   لمتغير   با المس     تقل    المتغير    عَلاقة في  تتمثَّل المباش     رة العَلاقات  إن  حيث واض     حٍ؛  بش     كلٍ 
 النموذج  أظهر وقد  ؛المباش      رة  غير العَلاقات عن عبر   ي    الهيكليَّ   النموذج أن   كما  الوس      يط،  بالمتغير    المس      تقل   
س             يَّة  للحوكمة  اتأثيرً  هناك أن   الهيكليُّ   الإداريَّة  المهارات  تنمية على  التحوُّل الرَّقْمي    بي العَلاقة في  المؤس             َّ

ة  وزارة  في  الخ   دم   ة  تق   دي   كزا بمر  ة  الإم   ارات  ب   دول   ة  ال   داخلي   َّ   الهيكليُّ   النموذج  رظه  ي    كم   ا  المتح   دة.  العربي   َّ
ات  ثلاثة  هناك  حيث ؛اأيض ً  الفرعيَّة العَلاقات   فإن وكذلك ،التحوُّل الرَّقْمي    -  المس تقل     للمتغير     فرعيَّة  متغير  

س     يَّة الِوكمة  متغير     والش     فافية، الِوكمة وهما  يفرعيَّ  ينمتغير  َ  على  يحتوي  اوس     يطً   اكامنً   امتغير  ً   بكونه المؤس     َّ
ات ثلاث ة  إلى ينقس              م الإداري َّة  المه ارات تنمي ة  -  الت اب ع   المتغير     ف إن   وك ذل ك   ومه ارات  ،فني َّة  مه ارات  ؛متغير  
 .تقنيَّة ومهارات ،سلوكيَّة
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يَّات   اختبار   9،4  : الدراسة  فرض 

يَّات  من  الكثير هناك  الدراسة:  هذه تغطيها الت  الفرض 

يَّات  لاختبار رة  الدراس        ة  فرض            Path Coefficient المس        ار حليلبت ةالاس        تعان تم  المباش         
 وذلك  ،SPSS  الاجتماعيَّة  للعلوم  الإحص  ائيَّة الرزمة ببرنامج  المدعوم smart pls 3  جبرنام باس  تخدام
س         يَّة من  للتحقُّق  .وتنمية المهارات الإداريَّة  التحوُّل الرَّقْمي     في العَلاقة بي وس         يطكعامل    الِوكمة المؤس         َّ
 الت  ،بارون  طريقة اس        تخدام تم  قد  أنَّه إلى الإش        ارة    وتجد ر .Boost rapping تحليل إجراء تم  حيث

ات  بي  المباش       رة  العَلاقة  وجود  بأهمية  تقض       ي   بارون يرى  (Baron and Kenny, 1986) .المتغير  
ث  ل امتغير  ً بوص             فه   رالمؤث     أن   (1986) ات  بي العَلاقة من  اجزءً  أو كلا    يم    ولقد بعض.مع   بعض             ها المتغير  

يَّات قبَول بش   أن   قرار إلى التوص   ل في  س   اهمت أنها رةالمباش       للفرض   يات المس   ار تحليل نتائج  كش   فت  الفرض    
  رة.المباش    غير  أو  رةالمباش    العَلاقة على  والِ كم

يَّات تحليل ما يأتفي نتناول وس          وف  ذلك بعد   ث   ،عليها  الِكم على والتعرُّف المباش          رة  الفرض           
يَّات على التعرُّف  .واضحٍ   بشكلٍ  رةالمباش   غير الفرض 

يَّات  :أولا    Boost rapping باستخدام  المباشرة  الفرض 

يَّات  تحليل   : 16،4  دولالج  المباشرة   الفرض 

 رقم
 الفرضيَّة 

  صياغة
 الفرضيَّة 

 sample ا بيتَ  قيم العَلاقة 
mean 
(M) 
  متوسط
 نة العي   

standard 
deviation  
  الانحراف
   المعياريُّ 

T 
statistics 
  إحصاء
 ستودنت 

  عاملم  
p 
P 

value 

 القرار 

H1 عَلاقة  هناك  
  بي  إحصائيَّة 
التحوُّل  
  الرَّقْمي   
  وتنمية 

  المهارات

التحوُّل  
  الرَّقْميُّ 

  تنمية<-
  المهارات
 الإداريَّة 

  قبَول  0.000 0.021 0.021 0.870 0.869
 الفرضيَّة 
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  الإداريَّة 
  تقدي كز ا بمر 

  في  الخدمة
 وزارة

  الداخليَّة 
  بدولة

  الإمارات
  العربيَّة

 المتحدة. 

  عَلاقة)
 رة( مباش  

H2 عَلاقة  هناك  
  بي  إحصائيَّة 
التحوُّل  
  الرَّقْمي   

  والِوكمة
  المؤسَّسيَّة

  تقدي كز ا بمر 
  في  الخدمة
 وزارة

  الداخليَّة 
  بدولة

  الإمارات
  العربيَّة

 المتحدة. 

التحوُّل  
  الرَّقْميُّ 

->  
  الِوكمة
 المؤسَّسيَّة 

  عَلاقة)
   رة( مباش  

  قبَول  0.000 24.801 0.030 0.744 0.742
 الفرضيَّة 

H3 عَلاقة  هناك  
  بي  إحصائيَّة 
  الِوكمة
  المؤسَّسيَّة
  وتنمية 

  المهارات
  الإداريَّة 

  تقدي كز ا بمر 
  في  الخدمة

  الِوكمة
  المؤسَّسيَّة 

->  
  تنمية

  المهارات
 الإداريَّة 

  عَلاقة)
 رة( مباش  

  قبَول  0.000 16.178 0.043 0.696 0.697
 الفرضيَّة 
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 وزارة
  الداخليَّة 
  بدولة

  الإمارات
  العربيَّة

 المتحدة. 
يَّات  )تحليل  الوسيطة   الع لاقة   مسار   :اثاني    :المباشرة(  غير الفرض 

يَّات  تحليل   : 17،4  دولالج  المؤسَّسيَّة  الِوكمة   باستخدام   المباشرة  غير  الفرض 

 رقم
 الفرضيَّة 

  صياغة
 الفرضيَّة 

 sample ا بيتَ  قيم العَلاقة 
mean 
(M) 
  متوسط
 نة العي   

standard 
deviation  
  الانحراف
   المعياريُّ 

T 
statistics 
  إحصاء
 ستودنت 

  عاملم  
p 
P 

value 

 القرار 

H4 تأثير يوجد  
  للحوكمة
  في  المؤسَّسيَّة
  بي العَلاقة 

التحوُّل  
  الرَّقْمي   
  وتنمية 
  المهارات
  الإداريَّة 

  تقدي كز ا بمر 
  في  الخدمة
 وزارة
  الداخليَّة 
  بدولة
  الإمارات
  العربيَّة
 المتحدة

التحوُّل  
  الرَّقْميُّ 
->  

  الِوكمة
  المؤسَّسيَّة 

->  
  تنمية
  المهارات
 0.000 4.321 0.051 0.222 0.222 الإداريَّة 

  يوجد
  وساطة 
 ة ليَّ ك  
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س     يَّة الِوكمة  أن  المس     ار تحليل  نتائج  كش     فت   حيث   المعنويَّة؛ مس     توى على  حص     لت قد   المؤس     َّ
  للحوكمة  المعنويَّة مس          توى تحقق  إلى  يش          ير  ما  وهو  ،0.000:0.005 من  P-value  عاملم   حص          ل

س          يَّة  الداخليَّة وزارة في  الخدمة  تقدي  كزا بمر   الإداريَّة المهارات  وتنمية التحوُّل الرَّقْمي    بي العَلاقة في المؤس          َّ
  غير و  رةالمباش    العَلاقة من  ديتحدَّ  العَلاقة على  الِكم  أن  إلى الإش ارة    وتجد ر  المتحدة.  العربيَّة الإمارات  بدولة
ر   إذا رةالمباش     غير  العَلاقة  وكذلك ،المعنويَّة مس توى رةالمباش    والعَلاقة الفرض يَّة  تحققَّ   إذا  حيث  ا؛معً  ةالمباش  
 ة.ليَّ ك    وساطة عَلاقة تكون  العَلاقة فإن  ،المعنويَّة  مستوى  قتحقَّ 

 :الأول  السؤال  إجابة

  كز ا بمر   الإداريَّة المهارات  وتنمية  التحوُّل الرَّقْمي    بي إحص         ائيَّة عَلاقة هناك أن  النتائج  أوض         حت
  وأن العَلاق ة  معنوي َّة النت ائج    أظهَرَت  حي ث  ؛المتح دة العربي َّة  الإم ارات ب دول ة  ال داخلي َّة  وزارة  في الخ دم ة  تق دي 

التحوُّل  بي رةمباش    إحصائيَّة  عَلاقة  وجود  رظه  ي   الذي الأمر  ،%5 من  أقل  قيمة على حصل قد  P  عاملم  
 المتحدة. العربيَّة الإمارات  بدولة الداخليَّة وزارة في الخدمة  تقدي  كزا بمر  الإداريَّة  المهارات وتنمية  الرَّقْمي   

 : الأول  السؤال  تحليل  نتائج

رات خلال  ومن  بلس  سمارت برنامج باس       تخدام الأول  الس       ؤال تحليل نتائج اس       تخدام تم   المؤش         
  تنمي ة   - الت اب ع   المتغير   و  ،التحوُّل الرَّقْمي    - المس              تق ل     المتغير    بي العَلاق ة معنوي َّة  أظهرت  الت  الإحص              ائي َّة

رٍ   بشكلٍ  المعنويَّة  مستوى  الأول  الفرضيَّة  حقق حيث  الإداريَّة؛ المهارات  .مباش 
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 الإداريَّة  المهارات  تنمية  التاب ع   المتغير   و   ،التحوُّل الرَّقْمي     - المستقل     المتغير     بي   العَلاقة  : (2،4)  الشكل

 
 المهارات  وتنمية التحوُّل الرَّقْمي     بي رةمباش        إحص     ائيَّة عَلاقة هناك أن  الدراس     ة  نتائج  أوض     حت

ات  ق تحقَّ   حي ث  الإداري َّة؛  عَلاق ة  ل ه  الأداء  تقييم  إن   حي ث  المعنوي َّة؛  مس              توى  الفرعي َّة  ةل َّ المس              تق    المتغير  
 المهارات  وتنمية المس  ار إدارة  بي  إحص  ائيَّة  عَلاقة هناك فإن   وكذلك  ،الإداريَّة المهارات  تنمية  بي  إحص  ائيَّة
:  ويمكن  .الإداريَّة المهارات  وتنمية التدريب  بي إحصائيَّة  عَلاقة هناك  فإن   وكذلك  ،الإداريَّة  ائجنت إنَّ  القول 
ات طبيعة عن  كش  فت  قد  المس  ار تحليل  على  حص  ل قد  T  عاملم   أن  النتائج  كش  فت  كما  الكامنة،  المتغير  
ات  معنويَّة في  تساهم الت القيمة ات  بي رةالمباش   العَلاقات وإبراز  المتغير    .كبيرٍ   بشكلٍ  الدراسة متغير  

 : الأول  السؤال  نتائج   ملخَّص

 في  الخدمة  تقدي  كزا بمر   الإداريَّة المهارات  وتنمية التحوُّل الرَّقْمي     بي رةمباش     إحص ائيَّة  عَلاقة  يوجد 
  . %5 من أقل المعنويَّة مس توى  على الفرض يَّة  حص لت حيث  المتحدة.  العربيَّة الإمارات  بدولة الداخليَّة وزارة
-P  عاملم   قحقَّ   فقد  وكذلك  ،0.422 قحقَّ  قد   الأداء  تقييم لمحور المس ار تحليل  أن   النتائج  كش فت  ولقد 

value 0.000،  عاملم   حص         ل  حيث  0.268 المس         ار  إدارة  لمحور المس         ار تحليل قحقَّ   وكذلك  P-
value 0.000،  المهارات  بتنمية  علاقتهم  في وذلك  0.065- التدريب لمحور المس     ار  عاملم   قحقَّ   كما 

 .المعنويَّة  مستوى على الأول الفرضيَّة  حصول  نتيجة للدراسة  الأول  الهدف  قتحقُّ  يعكس ما وهو  .الإداريَّة
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 :الثان  السؤال  إجابة

 التحوُّل الرَّقْمي     بي  مباش          رة  إحص          ائيَّة عَلاقة  هناك  أن  الثاني  الس          ؤال تحليل  نتائج  أوض          حت
س              يَّة والِوكمة   ت ق حقَّ   حيث  ؛المتحدة العربيَّة  الإمارات  بدولة الداخليَّة بوزارة  الخدمة  تقدي  بمركز  المؤس              َّ
 .قتحقَّ  قد  الهدف وأن   ،مقبولة الفرضيَّة أن   يعني ما  وهو  ،%5 من أقل المعنويَّة  مستوى  فرضيَّة

 : الثان  السؤال  تحليل  نتائج

  المتغير     بي العَلاقة معنويَّة على للتعرُّف )المس    ار(  الإحص    ائي     التحليل  نتائج الدراس    ة  اس    تخدمت
س      يَّة الِوكمة الوس      يط المتغيرو   التحوُّل الرَّقْمي    المس      تقل      بدولة  الداخليَّة وزارة في الخدمة  تقدي   كزا بمر  المؤس      َّ
 قد  الثاني والهدف  مقبولة  الفرض            يَّة وأن   ،%5 من أقل  الفرض            يَّة  قتحقَّ  حيث  ؛المتحدة  العربيَّة  الإمارات

 .قتحقَّ 

 المؤسَّسيَّة  الِوكمة   - الوسيط  والمتغير   ،الرَّقْمي   التحوُّل    - المستقل     المتغير     بي   العَلاقة  : (3،4)  الشكل
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س    يَّة الِوكمة على  التحوُّل الرَّقْمي     بي  إحص    ائيَّة عَلاقة هناك أن  الدراس    ة  نتائج  أوض    حت  المؤس    َّ
  أن النت ائج  كش              ف ت  فق د   وك ذل ك  المتح دة. العربي َّة  الإم ارات ب دول ة ال داخلي َّة  وزارة  في الخ دم ة  تق دي   كزا بمر 

ات س   يَّة؛ الِوكمة مع   إحص   ائيَّة عَلاقة لها  الفرعيَّة المتغير   س   يَّة  والِوكمة الأداء  تقييم  حيث المؤس   َّ   فقد ،المؤس   َّ
س   يَّة الِوكمة  مع  المعنويَّة  مس   توى قحقَّ  قد   الأداء  تقييم  أن   المس   ار تحليل نتائج  دتأكَّ    ، كبيرٍ   بش   كلٍ   المؤس   َّ
س     يَّة الِوكمة  مع  المعنويَّة  مس     توى  قتحقَّ  قد  المس     ار إدارة أن   كما   ق حقَّ  قد  التدريب فإن   وكذلك ،المؤس     َّ

   .المؤسَّسيَّة الِوكمة  مع   المعنويَّة مستوى

ات  أن إلى   أش           ارت قد   النتائج فإن   ومن ثََّ   بش           كلٍ  المعنويَّة مس           توى  قتحقَّ  قد  الفرعيَّة  المتغير  
 الوس يط المتغيرو   ،التحوُّل الرَّقْمي    -  المس تقل     المتغير     بي إحص ائيَّة عَلاقة  يوجد   أنَّه  إلى  يش ير  ما  وهو  ،واض حٍ 

س يَّة الِوكمة -   حص ل  حيث  المتحدة.  العربيَّة  الإمارات بدولة الداخليَّة وزارة في الخدمة  تقدي   كزا بمر   ،المؤس َّ
 إدارة  محور أن   كما  ،P-value  0.006  عاملم    قيمة  وبلغت  0.203  الأداء  تقييم لمحور المس    ار  عاملم  

  ق حقَّ  فق د   الت دري ب  محور  أم ا  .P-value 0.000  ع ام لم    قيم ة  بلغ ت حي ث  0.191 بلغ  ق د   المس              ار
 الهدف قتحقُّ   يعكس ما  وهو  ،0.000  على p-value عاملم    قيمة بلغت  حيث  0.494  المسار  عاملم  

 والِوكمة  التحوُّل الرَّقْمي   بي  العَلاقة  وجود  نتيجة وذلك ،واض          حٍ   بش          كلٍ   الثانية  الفرض          يَّة  قوتحقُّ  الثاني
 .المؤسَّسيَّة

 : الثان  السؤال  نتائج   ملخَّص

 الِوكمة - الوس  يط المتغيرو   ،التحوُّل الرَّقْمي    -  المس  تقل     المتغير     بي اش  رةمب  ةإحص  ائيَّ   عَلاقة  يوجد 
س  يَّة  الفرض  يَّة  حص  لت حيث  المتحدة.  العربيَّة  الإمارات بدولة الداخليَّة وزارة في الخدمة  تقدي   كزا بمر   ،المؤس  َّ

يَّات أن  عن فض    لًا  المعنويَّة مس    توى على  المعنويَّة مس    توى  اأيض    ً   قتحقَّ  قد   الرَّقْمي     لللتحوُّ  الفرعيَّة الفرض     
 .واضحٍ   بشكلٍ 

 :الثالث  السؤال  إجابة

  -   الوس      يط المتغير     بي  مباش      رة إحص      ائيَّة عَلاقة  هناك  أن  الإحص      ائي    التحليل  نتائج  أوض      حت
س      يَّة الِوكمة   بدولة  الداخليَّة وزارة في الخدمة  تقدي   كزا بمر   ،الإداريَّة المهارات  تنمية -  التاب ع  المتغير   و  ،المؤس      َّ
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  ما   وهو .المعنويَّة  مس   توى  قتحقَّ   قد   الثانية  الفرض   يَّة  أن   النتائج  أوض   حت حيث  ؛المتحدة  العربيَّة  الإمارات
 .الإداريَّة المهارات  وتنمية المؤسَّسيَّة  للحوكمة لي ٍ ك    تأثير  وجود إلى يشير

 : الثالث  السؤال  تحليل  نتائج

س     يَّة الِوكمة - الوس     يط المتغير أثرَ  على  للتعرُّف  المس     ار تحليل الدراس     ة  اس     تخدمت  على  المؤس     َّ
 ،المعنويَّة  مس         توى على  الفرض         يَّة  حص         ول  النتائج    أظهَرَت حيث  الإداريَّة؛ المهارات  تنمية - التاب ع  المتغير   
ات جميع  فإن   وكذلك  .المعنويَّة  مستوى  اأيضً   قتحقَّ  قد  الفرعيَّة  المتغير  

 المهارات  تنمية   - التاب ع   المتغير     على  المؤسَّسيَّة  الِوكمة  - الوسيط  المتغير     بي   العَلاقة  :(4،4)  الشكل
 الإداريَّة

 
س يَّة الِوكمة - الوس يط المتغير  بي  إحص ائيَّة عَلاقة هناك أن  المس ار تحليل  نتائج  أوض حت  ،المؤس َّ

  العربي  َّة   الإم  ارات  ب  دول  ة  ال  داخلي  َّة  وزارة  في  الخ  دم  ة  تق  دي   كزا بمر   ،الإداري  َّة  المه  ارات  تنمي  ة  -  الت  اب ع   المتغير   و 
ات  أن   المس                ار  تحلي  ل  نت  ائج  دتأك  َّ   ولق  د   المتح  دة،  المه  ارات  تنمي  ة  مع   معنوي  َّة  عَلاق  ة  له  ا  الفرعي  َّة  المتغير  
س   يَّة الِوكمةبي  معنويَّة  عَلاقة هناك  أن  كش   ف  قد  المس   ار تحليل إن   حيث  الإداريَّة؛  المهارات  وتنمية  المؤس   َّ
 نتائج  كش      فت  فقد   وكذلك  المتحدة،  العربيَّة  الإمارات بدولة الداخليَّة وزارة في الخدمة  تقدي   كزا بمر   الإداريَّة
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 وزارة في  الخدمة  تقدي  كزا بمر   الإداريَّة المهارات  وتنمية الش          فافية  بي معنويَّة عَلاقة هناك أن  المس          ار تحليل
   المتحدة.  العربيَّة الإمارات  بدولة الداخليَّة

س            يَّة الِوكمة  بي  إحص            ائيَّة  عَلاقة هناك بأن  القول   يمكن  فإنَّه  وكذلك  المهارات  وتنمية المؤس            َّ
  لمحور   المسار  عاملم    قيمة  أن   النتائج  أوضحت  ولقد   المتحدة.  العربيَّة الإمارات بدولة الداخليَّة  بوزارة  الإداريَّة
س       يَّة الِوكمة   عامل م    قيمة بلغت  كما  ،P-value 0.014  عاملم    قيمة  وبلغت  0.113 بلغ  قد  المؤس       َّ
 مس  توى  قتحقُّ  يعكس ؛ وهو ماP-value 0.000  لمعام   قيمة وبلغت  0.743  الش  فافية  لمحور المس  ار
س         يَّة الِوكمة لعلاقة المعنويَّة   بدولة  الداخليَّة وزارة في الخدمة  تقدي   بمراكز  الإداريَّة المهارات  تنمية في  المؤس         َّ

 ق.تحقَّ   قد   الثالث الهدف أن   كما  المتحدة.  العربيَّة  الإمارات

 :الثالث  السؤال  نتائج   ملخَّص

س    يَّة الِوكمة - الوس    يط المتغير  بي  مباش    رة  إحص    ائيَّة  عَلاقة هناك   تنمية   -  التاب ع  المتغير   و   ،المؤس    َّ
  كش              ف ت   حي ث  المتح دة.  العربي َّة  الإمارات  بدولة الداخلي َّة وزارة في  الخدمة تق دي   كزا بمر  ،الإداريَّة  المه ارات
س   يَّة الِوكمة إن   حيث .%5 من أقل المعنويَّة  مس   توى  قتحقَّ   قد   الفرض   يَّة  أن  المس   ار تحليل  نتائج  لها  المؤس   َّ
 المهارات  تنمية  مع   إحص    ائيَّة  عَلاقة لها الش    فافية فإن   وكذلك  ،الإداريَّة المهارات  تنمية مع   إحص    ائيَّة عَلاقة
 المتحدة.  العربيَّة  الإمارات  بدولة الداخليَّة  بوزارة  الخدمة  تقدي   بمركز  الإداريَّة

 : الرابع  السؤال  إجابة

  ا كلي    اتأثيرً  هناك وأن   ،مباش   رة  غير  إحص   ائيَّة  عَلاقة هناك  أن   الإحص   ائي     التحليل  نتائج  أوض   حت
  الخدمة   تقدي  كزا بمر   ،الإداريَّة المهارات  وتنمية  التحوُّل الرَّقْمي     بي العَلاقة في  المؤسَّسيَّة  للحوكمة مباشر غير
  غير   إحص           ائيَّة  عَلاقة هناك  أن   النتائج    أش           ارَت   حيث  ؛المتحدة  العربيَّة الإمارات  بدولة الداخليَّة وزارة في

س    يَّة  للحوكمة ةكليَّ   وس    اطة  إلى يش    ير ما وهو  ،المعنويَّة مس    توى  تحقق  نتيجة  مباش    رة  بي  العَلاقة في  المؤس    َّ
 المتحدة. العربيَّة الإمارات  بدولة الخدمة  تقدي   بمركز ،الإداريَّة  المهارات وتنمية  التحوُّل الرَّقْمي   
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 : الرابع  السؤال  تحليل  نتائج

  متغير لل  اتأثيرً  هناك بأن  العَلاقة في القرار  تحديد  في المس            ار  تحليل نتائج  الدراس            ة  اس            تخدمت
س     يَّة وكمةالِ  -  الوس     يط   تنمية   -  التاب ع  المتغير   و  ،التحوُّل الرَّقْمي    -  المس     تقل    المتغير    بي  العَلاقة في  ،المؤس     َّ
  أش               ارت   حي ث  ؛المتح دة  العربي َّة  الإم ارات  ب دول ة  ال داخلي َّة  وزارة  في  الخ دم ة  تق دي   كزا بمر  الإداري َّة  المه ارات
 كلية.  وساطة  إلى يشير ما  وهو  ،تحققت قد  مباشرة  غير  عَلاقة هناك  أن  المسار تحليل  نتائج

  -  التاب ع المتغير   و   ،التحوُّل الرَّقْمي    - المستقل    المتغير   و   ،المؤسَّسيَّة  الِوكمة  - الوسيط  المتغير بي  العَلاقة :(5،4)  الشكل

 . الإداريَّة  المهارات  تنمية

 
ات جميع  أن  التحليل  نتائج  كش       فت   0.7  قيمة على  حص       لت حيث معنويَّة تعتبر الكامنة المتغير  

ا  0.7 من أقل إلى  0.4 على حص    لت الت الفقرات وأن  فوق، فما   ا نظرً  ؛النموذج من  إلغاؤها  يمكن لا فإنهَّ
  بالمركَّ   التباي ن قيمة لارتفاع

َ
: ويمكن .كبيرٍ   بش كلٍ  الدراس ة  حاو رلم   كش فت   قد  المس ار تحليل  ائجنت  إنَّ  القول 
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س   يَّة  للحوكمة  اتأثيرً   هناك  أن    تقدي  كزا بمر   الإداريَّة المهارات  تنمية  على التحوُّل الرَّقْمي     بي العَلاقة في  المؤس   َّ
 المعنويَّة  مس       توى على  الفرض       يَّة  حص       لت  حيث المتحدة. العربيَّة الإمارات  بدولة الداخليَّة  وزارة  في الخدمة
ات جميع  أن   كما  ،%5 من أقل ات  س           واء الفرعيَّة المتغير    الفرعيَّة  والمتغيرات المس           تقل  للمتغير الفرعيَّة  المتغير  

رة  غيرو  المباش رة العَلاقات يفس ر ما وهو .المعنويَّة  مس توى  اأيض ً   قتحقَّ  قد  ،الوس يط  للمتغير   والِ كم  المباش  
 المس            ار تحليل  نتائج وكش            ف ،BOOStrapping تحليل إجراء خلال من  الوس            يطة العَلاقة على

  ع ام ل م    قيم ة على  التحوُّل الرَّقْمي     محور حص              ل وق د  .الت اب ع  المتغير   و   المس              تق ل     المتغير     بي العَلاق ة لتح دي د 
  عامل م   فإن   وكذلك ،%5 من أقل المعنويَّة مس          توى  ىعل  P-value  عاملم    وحص          ل  0.742 المس          ار
س          يَّ  الِوكمة  بي العَلاقة في  0.697 بلغ  قد  المس          ار  قيمة بلغت حيث ؛الإداريَّة  المهارات نميةوت  ةالمؤس          َّ

  الِوكم ة  بي  رةمب اش                  غير  إحص              ائي َّة عَلاق ة  هن اك  أن   يؤك د   م ا وهو  .%5 من  لَّ أق   P-value  ع ام لم  
س             يَّة  الداخليَّة بوزارة الخدمة  تقدي   بمراكز  ،الإداريَّة المهارات  وتنمية  التحوُّل الرَّقْمي   بي  العَلاقة في  المؤس             َّ

 المتحدة.  العربيَّة الإمارات  بدولة

 :الرابع  السؤال  نتائج   ملخَّص

س  يَّة  للحوكمة مباش  ر غير تأثير  يوجد   الإداريَّة  المهارات وتنمية  التحوُّل الرَّقْمي     بي العَلاقة في  المؤس  َّ
 عَلاق ة  وجود النت ائج  دتأك َّ   حي ث  المتح دة. العربي َّة  الإم ارات  ب دول ة  ال داخلي َّة  وزارة  في  الخ دم ة  تق دي   كزا بمر 

 ،الإداريَّة  المهارات وتنمية  التحوُّل الرَّقْمي     بي المباش        رة للعَلاقة المعنويَّة  مس        توى  تحقق  نتيجة كلية  وس        اطة
س        يَّة  للحوكمة رةالمباش            غير  المعنويَّة العَلاقة  وكذلك  المهارات  وتنمية التحوُّل الرَّقْمي     بي العَلاقة في  المؤس        َّ
   المتحدة.  العربيَّة  الإمارات بدولة الداخليَّة وزارة في الخدمة  تقدي   كزا بمر   الإداريَّة

  إن حيث ؛النموذج ص     لاحية عن  كش     فت  قد  المس     ار تحليل نتائج إن  :القول   يمكن  فإنَّه  وكذلك
 بي للعلاقات المعنويَّة مس         توى على رةالمباش             وغير رةالمباش            العَلاقات  حص         ول من  تتحدد  الص         لاحية
ات :  ويمكن .المتغير   س يَّة الِوكمة ص لاحية عن  كش ف  قد   للدراس ة  الهيكليَّ  نموذجال إنَّ   القول    للتوس ط  المؤس َّ

  تنمية  على المس              ار(  إدارة  التدريب،  الأداء،  )تقييم الكامنة الفرعيَّة  بمتغيراته  التحوُّل الرَّقْمي     بي العَلاقة في
  تق دي  كزا بمر  (تقني َّة مه ارات  ،فني َّة  مه ارات  ،س              لوكي َّة  )مه ارات الك امن ة الفرعي َّة بمتغيرات ه  الإداري َّة المه ارات
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 مس              توى على العَلاق ات  ه ذه  لِص              ول وذل ك  المتح دة العربي َّة  الإم ارات  ب دول ة  ال داخلي َّة وزارة في  الخ دم ة
 .واضحٍ   بشكلٍ  المعنويَّة

 :الأثر  حجم   تحديد   باراتتاخ

 ( Coefficient of Determination)  المعدل   R  ومعامل  R  معامل 

 R معامل  تحليل : 18.4  دولالج

ات  النتيجة  المعدل  R2 معامل  قيمة R2 معامل  قيمة   المتغيرّ 
 مرتفع  0.549 0.551 المؤسَّسيَّة  الِوكمة
 مرتفع  0.483 0.486 الإداريَّة  المهارات  تنمية

رَجات من   المصدر:   ( Smart Pls)   برنامج  مُ 

  بأن  Falk and Miller  (1992) أقر  حي ث  ،582  بلغ ت الت ابع   للمتغير R  مع ام ل قيم ة
 R  مع ام ل بأن  أقرَّ   chin (1998)  ولكن  ،%10 ش              يء أق ل تكون   أن  ب دَّ   لا  المع دل R  مع ام ل قيم ة
  ا يفً عض             يكون   %19 يبلغ   أن   أو  ،اطً متوس                يكون   %33 بلغ  إذا أو ،امرتفعً   يكون   %67 بلغ   إذا  عدلالم

  ويرفض.

  ط متوس     من  قيمة بلغت قد   التابع   للمتغير    لعدَّ الم R  م عامل  قيمة  فإن   متقدَّ  ما ىعل  وبناءً  ومن ثََّ 
: ويمكن  مرتفع.  إلى  تأثير  م دى  إيض              اح في  ي س              اه م  لالمع دَّ  التح دي د   ع ام لوم    التح دي د   ام لم ع   إنَّ   القول 

ات؛  بي العَلاقات  التأثير برز حيث للدراس        ة. التاب ع  المتغير   و   الوس        يط المتغير    على التأثير يبرز حيث المتغير  
لَت  ما خلال من  طالمتوس        م عامل   ويش  ير .اوس  يطً   اتأثيرً   الدراس  ة  حققته الذي التأثير بأن   الدراس  ة   إليه توص  َّ

ات؛  بي  العَلاق ات  وتأثير  قبَول  م دى  إلى  لالمع دَّ   التح دي د   ع ام لوم    التح دي د    م ع ام ل   زيادة  إن   حي ث  المتغير  
ات  بي  العَلاق ات  تأثير  طبيع ة فهم  يمكن ف إن َّه  الص              حيح  الواح د   اتج اه  في  التح دي د    . كبيرٍ   بش              ك لٍ  المتغير  
 بي  العَلاق  ات  تأثير  ارتف  اع  على  ي  دل  الص              حيح  الواح  د   من  التح  دي  د   م ع  ام  ل  زيادة  اقتراب  ف  إن   وك  ذل  ك
ات ات بي العَلاقات  وتبرير  وإثبات المتغير    .المتغير  
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 Effect size (F square)  تحليل (:6،4)  الشكل

 
 Effect size (F square)  تحليل 

  نت ائج   بأن   أقر  حي ث(  Cohen, 1998)  ة.ح د  علي  متغير     ك ل  تأثير  م دى  التحلي ل ه ذا  يبي
  إلى   0.02  وبي  ،اط  ً متوس                   يكون   0.35  إلى  0.15  بي  وأن   ،اكبيرً   يكون   %35  حقق  ت  إذا  ،التحلي  ل
: ويمكن  تأثير. بلا يكون   0.02 من  أقل  قحقَّ   إذا  أما ،اص           غيرً  يكون   0.15  التأثير حجم ليلتح  إنَّ  القول 
ح ات  بي العَلاقات في التأثير حجم تأثير اأيض    ً  ي وض        تأثير حجم يعكس حيث  بعض.  علىبعض    ها  المتغير  

يرو  بعض. علىبعضها  رةالمباش   غير العَلاقات تأثير  وحجم ،بعض علىبعضها  رةالمباش   العَلاقات  نتائج   ت ش 
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ات  بي  العَلاق ة  في  الت أثير  حجم  زيادة  إلى  التح دي د   م ع ام ل التحوُّل   -  المس              تق ل     المتغير     وخ اص               ة  ،المتغير  
 التأثير حجم  أن  عن كش         ف  قد  الش         كل فإن   وكذلك  ،الإداريَّة المهارات  تنمية التاب ع  المتغير    على  ،الرَّقْمي   
س        يَّة الِوكمة على  التحوُّل الرَّقْمي    -  المس        تقل     المتغير     بي  الِوكمة بي  التأثير  حجم زيادة أن   كما  ،المؤس        َّ

 العَلاقة في  المؤس َّس يَّة الِوكمة تأثير عن  النتائج  كش فت  فقد   وكذلك  ،الإداريَّة المهارات  تنمية على  المؤس َّس يَّة
  العربي  َّة   الإم  ارات  ب  دول  ة  خلي  ةاال  د   بوزارة  الخ  دم  ة  تق  دي   بمراكز  الإداري  َّة  المه  ارات  وتنمي  ة  التحوُّل الرَّقْمي     بي

 المتحدة.

 Effect size  ةالتنبؤيَّ   الأهمية  حجم  تحليل : 19.4  دولالج

ات  التأثير   درجة      square f  قيمة   المتغيرّ 
 مرتفع  1.227 التحوُّل الرَّقْمي    محور
 مرتفع  0.944   المؤسَّسيَّة  الِوكمة محور
 مرتفع  0.459 الإداريَّة  المهارات  تنمية  محور

 

 Construct crossvalidated Redundancyؤ بالتن  على  القدرة   تحليل 

 ،2Q( relevance predictive( عليه  يطلق ما وهو  ،التنبُّؤ على  القدرة  تحليل إجراء  يتم
  ( 20،4) الجدول  أوض ح حيث .التاب ع   لمتغير   با  التنبُّؤ على النموذج هذا قدرة  هو التحليل هذا من والغرض

: ويمكن  مقبولة.  قيمة وهي  ،0.119  الرقم فإن   ولذلك ،ص      فر من ىأعل  به  المعني  الرقم  أن   ليلتح  إنَّ  القول 
ات  بي العَلاقات  تفس      ير  على  وقدرته  الهيكلي النموذج قوة  مدى  يعكس  التنبُّؤ  على  القدرة   بش      كلٍ  المتغير  
 المس    تقل   المتغير     بي  الوس    يطة العَلاقة  ملامح  تحديد  في  ي س    اه م  التنبُّؤ على  القدرة تحليل فإن   وكذلك ،كبيرٍ 
 الوسيط المتغير  بي  العَلاقة تفسير إلى الاتجاه إلى  التنبُّؤ على القدرة  تحليل  ويشير .كبيرٍ   بشكلٍ  التاب ع   المتغير   و 
 تأثير حجم  أن  الإحص         ائي    التحليل  نتائج  كش         فت  حيث  التاب ع؛ المتغير   و  المس         تقل    المتغير     بي العَلاقة في

س       يَّة )الِوكمة  الوس       يط المتغير  التاب ع  المتغير    على (التحوُّل الرَّقْمي   )  المس       تقل    المتغير     بي العَلاقة في  (المؤس       َّ
 قيم ة ارتف اع  أن   كم ا  ،العَلاق ة  في  الت أثير  حجم يعكس  ال ذي  الأمر  للغ اي ة،  مرتفع ة (الإداري َّة  المه ارات )تنمي ة
ات  لبقية  اأيضً   التأثير  حجم  م عامل  المباشرة. العَلاقات تأثير  حجم  ارتفاع إلى تشير المتغير  
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 ؤبُّ التن  على  القدرة   تحليل   : 20،4  دولالج

Total  SSO SSE SSE/SSO)-(=12Q 
 0.119 3.390.000 3.390.000   التحوُّل الرَّقْمي    محور
 0.222 1.758.297 2.260.000 المؤسَّسيَّة  الِوكمة محور
  المهارات  تنمية  محور

 الإداريَّة 
3.390.000 2.613.819 0.229 

رَجات   من   المصدر:     ( smart pls) برنامج   مُ 

 Goodness of fit of the model (GOF)  النموذج علي  الاعتماد  إمكانية   تحليل 

 من  الاختب ار إجراء ويتم ال دراس              ة،  نموذج  ىعل  الاعتم اد  إمك اني ة  م دى قي اس  على  يعم ل  حي ث
 الآتية:  المعادلة خلال

 

AVE2*GOF=R 

:  ويمكن   م ع    ام    ل   قيم    ة  على  التركيز  خلال  من  تأت  النموذج  على  الاعتم    اد  ك    اني    ةإم  إنَّ   القول 
  معدل  وفي القياس     ي النموذج في  عليه  حص     لنا الذي المش     ترك  التباي ن متوس     ط عن فض     لًا  المعدل  التحديد 
 النموذج قوة  مدى  على التعرُّف يمكن النموذج  على  الاعتماد إمكانية تحليل خلال ومن  التمييزي،  الصدق

 النموذج علي الاعتماد قدرة  بأن  القول    يمكنو  .واض   حٍ   بش   كلٍ   المباش   رة وغير  رةالمباش      العَلاقات تفس   ير في
 .مرتفعة تعتبر

 الدراسةفرضيات  :  21،4الجدول  
 القرار  P-value الفرضية  الرقم
1H    وتنمية المهارات الإدارية بمركز تقدي الخدمة    هناك علاقة إحصائية مباشرة بي التحوُّل الرَّقْمي

 بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة
 مقبولة 0.000

2H   والِوكمة المؤسسية بمركز تقدي الخدمة    الرَّقْمي   هناك علاقة إحصائية مباشرة بي التحوُّل
 بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة

 مقبولة 0.000

3H   هناك علاقة إحصائية مباشرة بي الِوكمة المؤسسية وتنمية المهارات الإدارية بمركز تقدي
 الخدمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة 

 مقبولة 0.000

4H    وتنمية    هناك علاقة إحصائية غير مباشرة للحوكمة المؤسسية في العلاقة بي التحوُّل الرَّقْمي
 المهارات الإدارية بمركز تقدي الخدمة بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة 

 مقبولة 0.000
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 :الرابع  الفصل  خلاصة  10،4

  الباحث  قام ما فبعد   ،مفص           لة بص           ورة وذلك  ،التطبيقي    الجانبمن   الفص           ل هذا في  تقدي  تم 
ات بتحديد   هذا في  جاء ه،أهداف مع  تتناس      ب الت  الإحص      ائيَّة الأس      اليب هي  وما  قياس      ها وكيفية المتغير  
 من والتحقق  الدراس     ة أس     ئلة  عن  لةجابة إجراؤها تم  الت  الإحص     ائيَّة  التحليلات  لمختلف عرض    الفص     ل
يَّات ص  حة  ففي ،الدراس  ة من الغرض  تحقق مهمة نتائج إلى والوص  ول  الرئيس  ة  الأس  ئلة عن الإجابةو  الفرض   
  وم دى   البي انات  س              لام ة  زبر  ت    والت  الأولي َّة  التح الي ل  أ جري ت  البي انات"  من  التحقُّق"  التحض              ير،  مرحل ة

 الطبيعي     التوزيع   من  التحقُّق  ثََّ   وم ن  لتحليله ا. اتمهي دً   البي انات تص              نيف  وتم   ،التحلي ل  لأغراض  ملاءمته ا
 تحليل إجراء ث   ومن  ،الاس         تبانة من  قس         م كل  ص         حة من  للتأكُّد  وثباتها ص         دقها من د كُّ أوالت للبيانات
 الت  الإحص              ائي َّة  الأس              الي ب  أقوى  من  وهو  ،SMART PLS برنامج خلال  من  الب ن ائي َّة النم ذج ة
ات  بي  ما  والعَلاقة التأثير ماهية يقيس والذي ،الع لميَّة البحوث في يس تخدم  اس تعرض  كما  الدراس ة. متغير  
  الخط  يَّة   واختبارات الدراسة  نةلعي     الطبيعي    التوزيع   توضيح تم  حيث  ،للتحليل  وتهيئتها  البيانات  تنقيح الفصل
ات  وارتباط   معنويتها.  ومدى المستقلة  المتغير  

 نموذج نوعيَّة  وتقييم  ،والثبات المص       داقيَّة تحليل  :رابع ال الفص       ل اس       تعرض فقد   أخرى ناحية ومن
يَّات  واختبار  ،للدراس    ة القياس    ي والنموذج ،الدراس    ة يَّات  ختباراتاو   ،رةالمباش       الفرض        ، رةالمباش       غير الفرض     

  كما   النموذج. على الاعتماد إمكانية وتحليل ،r  م عامل تحليل مثل  بالدراس       ة  المرتبطة الأخرى ختباراتوالا
 التحليل  الرابع   الفص        ل  واس        تعرض .F  م عامل وتحليل  ،التنبُّؤ على  القدرة تحليل  على  الفص        ل هذا يحتوي
 ،بارلب ت  واختب ار  ،وم ايور  ك ايزر  ختب اراتاو   ،إيجن  م ع ام ل  وقيم ة  ،المح ذوف ة  الع المي َّة  ب اتعُّ والتش                ،الع ام ليَّ 
  وكذلك  المحذوفة. الفقرات من  للتأكُّد   يالمواز  الاختبار س يما  ولا ،اللازمة الإض افيَّة  الاختبارات  من  والكثير
 على الاعتماد درجة إلى يش        ير والذي ،النموذج على الاعتماد إمكانية اختبار على  الرابع  الفص        ليحتوي 
ا الدراسة نموذج   متوسطة.  إلى صغيرة بأنهَّ

  الص            دق   بينها من  ،الص            دق  أنواع من الكثير على اعتمدت الدراس            ة فإن   أخرى ناحية ومن
  الص  دق  تحليل على اش  تمل  كما  ،ةالتقاطعيَّ   التحميل  عاملاتم   من يحتويه بما  ،التمييزيُّ   والص  دق ،التقار بُّ 
 .ألفَا كروبناغ  الثبات  عاملوم    ،المشترك  التباي ن  ومتوسط ،بالمركَّ 




